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Till

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Kungsholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Kungsholmens stadsdelsndmnd for yttrande
senast den 27 juni 2025. Av yttrandet bor det framga vilka dtgérder
som ndmnden avser att vidta gidllande revisionens
rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms Kungsholmens stadsdels-
ndmnd i allt vésentligt ha bedrivit verksamheten pé ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges tre inriktningsméal. Kommunfullméktiges
ekonomiska mal for budgetfoljsamhet har uppnatts.

Intern kontroll

Den interna kontrollen bedoms, utifrdn genomford granskning, vara
1 huvudsak tillrdcklig. Under aret har revisionskontoret bland annat
granskat ndimndens systematiska brandskyddsarbete samt styrning
och uppfoljning avseende genomférandeplaner, vilka har foranlett
ett antal rekommendationer.

Granskningarna redovisas mer utforligt i bilaga 1.

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade i1 enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar och
konstaterar att namnden 1 huvudsak har vidtagit tgéarder. De
rekommendationer som aterstdr att dtgéirda avser bland annat
efterlevnad av dataskyddsforordningen samt att sdkerstélla ett
systematiskt och riskbaserat informationssidkerhetsarbete i enlighet
med bestimmelserna 1 NIS-direktivet och stadens riktlinjer.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att 15 av
fullméktiges 16 mal for verksamhetsomréadet har uppfyllts. Ett
verksamhetsmal har uppfyllts delvis.

Némnden bedomer att verksamhetsmalet ”Stockholms stad ska ge
stod och omsorg dér behoven dr som storst” uppnas delvis.
Beddmningen grundas pa att flertalet av rsmalen for fullmiktiges
indikatorer uppnas delvis och ett uppnas inte. Vidare grundas
bedomningen pa att tvd av fyra underliggande nimndmal uppnas
helt och tva delvis. Exempelvis uppnés inte d&rsmélet om 21 procent
avseende indikatorn som méter andelen barn och unga som ater blir
foremal for anmélan/ansdkan efter avslutad utredning. Utfallet (34
procent) har dven forsdmrats sedan foregaende ar (20,4 procent). En
mojlig forklaring till utfallet enligt ndmnden ar att den forbattrade
samverkan med forskola, skola och polis har bidragit till att fler
orosanmilningar inkommer. Som atgérd planerar nimnden att under
2025 genomfora en djupgdende genomlysning av berdrda drenden
for att klargora vad ateraktualiseringarna beror pa.

Verksamhetsmalet ”’1 Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende
som de har rad med ” bedoms helt uppfyllt av nimnden. Dock
noterar revisionskontoret att &rsmalet for endast en av tre
indikatorer uppfylls helt. Nimndens bedomning avseende
verksamhetsmalet speglar inte kommunfullméktiges malséttning
fullt ut. Exempelvis uppnas drsmalet delvis for indikatorn som
mater antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa
hotell/vandrarhem och utfallet har forsdmrats sedan foregidende éar.
Némnden uppnar inte heller malet avseende indikatorn som maéter
antal vrikningar som berdr barn. Dér dr utfallet detsamma som
foregaende ar.

Jamfort med foregdende ar har sjukfranvaron 6kat frén 8,6 till 8,9
procent, vilket fortfarande ar néra arsmalet om 8,5 procent. Utfallet
ar hogst bland stadsdelsndmnderna. Namnden anger att den hogsta
sjukfranvaron framst finns inom forskolan. Ett arbete med att kart-
lagga och analysera kort- och langtidssjukfrdnvaron i syfte att stotta
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verksamheterna att vidta dtgérder utifran stadens rehabiliterings-
process har pagétt under aret.

Utfallet pa trygghetsindikatorn har i jamforelse med foregéende &r
sjunkit ndgot, men ndmnden uppnar fortfarande drsmalet om 85
procent. Utfallet &r hogre én snittet for stadsdelsndimnderna (74
procent). Namnden beskriver att nattvandringar, platsaktivering
samt riktade medborgardialoger har genomforts under &ret.

Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma méluppfyllelse. Ndmndens rapportering har i huvud-
sak en tydlig analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver
dven vilka dtgidrder som ndmnden planerar att vidta for de mal som
inte uppnatts.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &r 2024:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 1874 1876 -2 -01% 0,4 %
Intakter 437 463 26 5,9 % 2,5%
Verksamhetens 1437 1413 24 1,7% 12%
nettokostnader

Verksamhetens 1437 1423 14 1,0 % 0,4 %
nettokostnader efter

resultatoverféringar

Namndens ekonomiska utfall avviker med 14 mnkr, efter resultat-
overforingar, jamfort med fullméktiges budget. Revisionskontoret
konstaterar att nimndens utfall dirmed endast avviker med en
procent, vilket &r 1 linje med kommunfullméktiges mal.

Némndens ekonomiska utfall avviker frimst inom verksamhets-
omradena stadsmiljo (-4,2 mnkr), ekonomiskt bistand (-3,0 mnkr),
individ- och familjeomsorg (-2,4 mnkr), stod och service till
personer med funktionsnedsittning (7,8 mnkr), dldreomsorg (5,9
mnkr), nimnd- och administration (5,4 mnkr) samt &vrig
verksamhet (3,5 mnkr). Namnden har beskrivit och analyserat
avvikelserna mot budget pé ett tillfredsstéllande satt.
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Avvikelsen inom stadsmiljoverksamheten uppges delvis vara ett
planerat 6verskridande till f61jd av dverskott inom verksamhets-
omrade dldreomsorg som mdjliggjort mer parkunderhéllsatgiarder an
budgeterat.

Inom ekonomiskt bistand forklaras den negativa avvikelsen i
huvudsak av 6kade handldggningskostnader till foljd av att det 1
flera drenden finns bidragstagare med komplex problematik, vilket
kraver bade langsiktiga och resurskrévande insatser. Vidare
beskrivs att fler hushall beviljats ekonomiskt bistdnd &n berédknat till
foljd av lagkonjunkturen samt att det genomsnittliga medelbidraget
har 6kat. Nimnden uppger att verksamheten har budgetatgirder
som foljs upp manadsvis, att man bedriver ett aktivt arbete med att
remittera de individer som star nira arbetsmarknaden till Jobbtorg
samt att arbetet med samordnad individuell plan (SIP) har
utvecklats for att tydliggora ansvarsfordelning och samordna
insatser.

Avvikelsen inom individ- och familjeomsorgsverksamheten beror i
huvudsak pa ett underskott inom barn och ungdom som framst
hénfors till malgruppen unga med koppling till géngkriminella som
genererat flera kopta jourhemsplaceringar och behandlingsfamiljer
an budgeterat. Av dessa uppges nagra platser vara betydligt dyrare
an normalt. Avvikelsen forklaras d&ven av behov av fler 6ppenvards-
insatser dn budgeterat. Behovet av 6kade insatser har inneburit att
enheten tillfélligt behovt forstarkas med tva handlaggare.

Totalt redovisar nimnden 6kade intdkter om 26 mnkr jaimfort med
budget. Detta uppges bero pa hogre efterfrdgan pa vard- och
omsorgsboendeplatser dn berdknat samt hogre beldggning édn
berdknat pa ndmndens nyoppnade LSS-boende. Ndmnden beskriver
dven att man erhallit mer och hogre bidrag &n berdknat under arets
sista manader.

Totalt avsatter nimnden 9,8 mnkr av resultatenheternas utfall 2024
till resultatfonder. Resultatfonder finns inom verksamhetsomradena
socialpsykiatri, forskola, stod- och service till personer med
funktionsnedséttning och dldreomsorg. Resultatenheten for
hemtjanst avvecklas i samband med bokslut 2024 till foljd av ett
underskott.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter foljs. Arets genomforda granskning av nimndens
systematiska brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsboende visar
dock att nimndens arbete pa omradet behdver utvecklas for att
sdkerstilla att stadens riktlinjer efterlevs.

Némndens arbete med den interna kontrollen &r en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner. Revisions-
kontorets granskning av genomforandeplaner i hemtjénsten visar att
namnden bor stirka styrningen och uppfoljningen av processen for
att hantera genomforandeplaner i hemtjansten. Vidare visar drets
granskning att namnden behover sékerstélla att obligatoriska
kontroller kopplade till 16neprocessen genomfors och dokumenteras
1 enlighet med stadens anvisningar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.

3.2 Riskanalys

Nédmnden genomfor 1 huvudsak arliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.
Revisionskontoret noterar att for en del kontrollaktiviteter saknas
utpekad ansvarig 1 nimndens internkontrollplan.

Inom processen for réttssdker handldggning inom socialtjénsten har
ndmnden identifierat en odnskad hidndelse som bland annat avser att
dokumentation inte uppréttas i enlighet med géllande riktlinjer och
lagstiftning. Risken hanteras genom att regelbundet utféra kontroll
av verksamheternas egenkontroller kopplade till dokumentation.
Detta har f6ljts upp under aret och resultatet av kontrollaktiviteten
har dokumenterats i internkontrollplanen. Ett annat exempel pa risk
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som identifierats och tagits med i ndmndens internkontrollplan &r
inom processen valdsbejakande extremism och avser bristande
formaga att uppticka personer som radikaliserats eller riskerar att
radikaliseras. Detta hanteras genom att forvaltningens chefer
genomgar utbildning kring véildsbejakande extremism. Aven detta
har f6ljts upp under &ret och dokumenterats. I nimndens
uppfoljning av internkontrollplanen i samband med
verksamhetsberittelsen identifierades en avvikelse inom processen
arkiv och registratur. Atgird for att komma till ritta med avvikelsen
har dokumenterats.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom verksamhetsomridena individ- och familjeomsorg,
stadsmiljoverksamhet, ekonomiskt bistdnd, dldreomsorg, namnd
och administration, stod och service till personer med
funktionsnedséttning samt ovrig verksamhet. Ndmnden har I6pande
fatt information om avvikelser och atgérder i minadsrapporter och
tertialrapportering. I forhallande till prognosen 1 tertialrapport 2
visar bokslutet ett forbéttrat resultat om 2,8 mnkr. Namnden uppger
att detta kan hénfGras till 6kade intdkter under arets sista manader.

Némnden har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utféra. Exempelvis har
ndmnden ett samverkansavtal ddr handlaggning av ekonomiskt
bistand bestills av Norra innerstadens stadsdelsndamnd. Ndmnden
uppger att insynen kring handlédggningen av ekonomiskt bistdnd
kommer att forbéttras tack vare ett nytt samverkansavtal som &r
under framtagande.

Néamnden har under aret genomfort verksamhetsuppfoljningar
avseende dldreomsorgens hemtjénst och servicehus samt verk-
samheter for personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Dessa redovisas till ndmnden 1 samband med
verksamhetsberittelsen med undantag for verksamhetsuppfoljning
avseende servicehus som planeras att redovisas 1 samband med
tertialrapport 1.
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3.4 Ovriga iakttagelser

Under aret har revisionskontoret granskat nimndens systematiska
brandskyddsarbete (SBA), styrning och uppf6ljning avseende
genomforandeplaner, kinnedom om stadens visselblasarfunktion,
attest- och behorighetshantering i ekonomisystemet, utbetalning och
kontroller av forsorjningsstod, hyreskostnader for
verksamhetslokaler, hantering och redovisning av resekostnader
samt loneprocessen. Granskningarna géllande systematiskt
brandskyddsarbete, genomférandeplaner och 16neprocessen har
foranlett ett antal rekommendationer. I §vriga granskningar har inga
vasentliga iakttagelser noterats.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit dtgarder
utifrn revisionens rekommendationer. Rekommendationer som
aterstdr att atgirda avser bland annat efterlevnad av
dataskyddsforordningen samt att sékerstélla ett systematiskt och
riskbaserat informationssékerhetsarbete 1 enlighet med
bestimmelserna i NIS-direktivet och stadens riktlinjer.

Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Genomforandeplaner inom hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om Kungsholmens stadsdels-
ndmnds styrning och uppfoljning avseende genomforandeplaner
inom hemtjansten sker i enlighet med socialtjdnstlagen samt
stadens riktlinjer och anvisningar. Granskningen har inte omfattat
om bestéllda hemtjdnstinsatser faktiskt har genomforts av utforare.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsndimnden
bor stirka styrningen och uppfoljningen av processen for att
hantera genomforandeplaner. Detta for att sékerstélla att stadens
riktlinjer och anvisningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad f6ljs fullt ut. Genomforandeplanerna fungerar i
dagsliget inte i tillricklig utstrackning som stdd for att sékerstélla
att brukarnas behov tillgodoses. Systematiska arbetssitt som sédker-
stdller att genomforandeplaner dr upprittade, inkommer 1 tid och att
dessa foljs upp behover forbattras.

Revisionskontoret har granskat 10 drenden dér brukare har haft mer
an 50 timmar hemtjénstinsatser per ménad och dér bistdndsbeslut
har fattats mellan 1 januari och 30 april 2023. Bistandsbesluten har
géllt minst tolv ménader och har omfattat sévil kommunala som
privata utforare. Revisionskontoret har granskat bistdndsbeslut,
bestillningar, genomforandeplaner samt journalanteckningar.

I ”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjdnstens dldreomsorg”
(som é&r beslutad av fullméktige) och ”Anvisningar for bestéllning
och genomforandeplan for hemtjanst” (som dr stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning och genomforandeplan for hemtjénst
och beslutad av dldreférvaltningen), anges att samtliga brukare ska
ha en godkind genomforandeplan. Vidare framgar det i riktlinjerna
och anvisningarna att planerna ska ha inkommit frén utforare till
bestillarenheten eller motsvarande pa stadsdelsforvaltningen inom
15 dagar fran utskickad bestillning frdn bestédllarenheten eller
motsvarande. I de tio granskade drendena finns nio inkomna och
godkinda genomférandeplaner. Av dessa nio har tva planer
inkommit till stadsdelsforvaltningen inom de 15 stipulerade
dagarna.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjédnstinsatser. I granskningen
framkommer att brukarna har varit delaktiga i de genomforande-
planer som har inkommit.
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I riktlinjerna och anvisningarna framgér att bestéllarenheten eller
motsvarande pa stadsdelsforvaltningen ska granska utforarnas
genomforandeplaner for brukarna. Detta for att kontrollera att
insatserna stimmer overens med bestédllningarna. I granskningen
framgar att stadsdelsforvaltningen har dokumenterade rutiner for
att omhénderta avvikelser kopplade till genomforandeplaner. Vid
granskning av dverensstimmelse mellan bestéllning och
genomforandeplan, framkommer avvikelser i sju av nio inkomna
planer. Exempelvis utelimnas nattbesok for tillsyn samt enskilda
insatser som bl.a. tillsyn vid dusch och séllskap vid méltider 1
planerna. Vidare visar verifieringen pa avvikelser i dokumentation
av stadsdelsforvaltningens bevakning och kontroll av
genomforandeplaner. Det saknas journalanteckningar om att
genomforandeplaner har inkommit eller granskats. I det fall dér
planen inte har inkommit, saknas journalanteckningar om att
efterfraga saknad genomforandeplan. Det &r inte mdjligt att folja
och granska handldggningen av drenden i alla delar. Darmed f6ljs
inte Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av bl.a.
socialtjénstlagen fullt ut.

I riktlinjerna framgér att bistandsbeslut ska foljas upp minst en
gang per ar. [ verifieringen framgar att i samtliga fall var det inte
aktuellt med uppfoljning av bistdndsbeslut p.g.a. fornyat bistdnds-
beslut innan géllande bistandsbeslut 16pte ut, att brukaren
beviljades plats pd vard- och omsorgsboende eller avled under
beslutsperioden. Stadsdelsforvaltningen anger att uppf6ljning av
bistandsbeslut sker minst arligen for brukare inom hemtjénsten.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att samtliga brukare har genomforandeplaner
och att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer
och anvisningar.

o Sikerstdlla att bestillning och genomférandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

Systematiskt brandskyddsarbete pa vard- och
omsorgsboende

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen har omfattat tre stadsdels-
namnders vard- och omsorgsboenden som bedrivs i egen regi och
har avgransats till det ansvar som faller pa verksamhetsutdvaren.

Revisionskontorets sammanfattade bedomning &r att stadsdels-
ndamndens arbete med systematiskt brandskyddsarbete bor
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utvecklas for att sédkerstélla att stadens riktlinjer for brandskydds-
arbete efterlevs.

I stadens riktlinjer framgar att det systematiska brandskyddsarbetet
ska dokumenteras. Dokumentationen ska bland annat innehélla en
beskrivning av brandskyddsorganisation, inventering och analys av
brandrisker, utbildnings- och 6vningsplan. Stadsdelsnimnden
tillimpar stadens stddmaterial for exempelvis riskanalys,
handlingsplan vid brand och utrymningsorganisation.
Revisionskontoret noterar dock att stadsdelsndimnden inte har
anpassat dokumentationen fullt ut till den verksamhet som bedrivs i
vérd- och omsorgsboende. Exempelvis dr den riskanalys och
rutiner som upprittats inte anpassade till vard- och omsorgs-
boendets verksamhet.

Granskningen visar att det finns en dokumenterad organisation for
brandskyddsarbete. Delegeringen av brandskyddsansvaret behover
tydliggoras, dé det saknas delegering av ansvaret pa kviéllar, nitter
och helger. I granskningen noteras att det enbart finns en brand-
skyddskontrollant pd det granskade vérd- och omsorgsboendet,
vilket kan medfora att det systematiska brandskyddsarbetet blir
sarbart.

Stadsdelsndmnden har en dokumenterad riskanalys for brand-
skyddsarbetet, men den behdver kompletteras med risker som ar
relevanta for den verksamhet som bedrivs vid vard- och omsorgs-
boende. Exempelvis kan det handla om risk for att personer roker,
om det finns mobler som ar placerade 1 utrymningsvéagar eller inte
ar brandsikra.

Egenkontroll dokumenteras och genomf{6rs manatligen pa
respektive pa granskat vard- och omsorgsboende.
Revisionskontoret anser dock att checklistan for egenkontroll
behover utvecklas genom att innehalla mer specifika kontroll-
punkter samt dokumenteras per avdelning.

Det finns en dokumenterad ansvarsfordelning mellan fastighets-
dgare och verksamhetsutdvare, sd kallad grinsdragningslista. I
granskningen framkommer att fastighetsdgaren utfor reparationer
och kontroller av brandskyddsutrustning men att aterkoppling inte
gors till verksamhetsutovaren. Det dr viktigt att verksamhetsutdvare
blir informerad om atgérder som paverkar brandsékerheten, for att
kunna hélla sig uppdaterad kring hur brandskyddet ser ut i
fastigheten.

Vid granskat vdrd- och omsorgsboende genomfors aterkommande
brandskyddsutbildning for personal, bland annat genom praktiska
moment med brandsldckare. Dédremot saknas 6vningsplan och
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brandskyddsdvningar genomfors inte systematiskt pa
avdelningarna. Det &r av vikt att genomfora 6vningar for att
sékerstélla att personalen har en riskmedvetenhet och handlings-
kraft om brand uppstar.

I granskningen framkommer det finns en dokumenterad rutin for
hur personalen ska agera vid hdandelse av brand. Dock behdver den
utvecklas. I och med att brukarna har stora omvéardnadsbehov och i
manga fall demenssjukdom stélls sarskilt hoga krav pa personalen
om en brand skulle bryta ut. Vid hindelse av brand kommer inte
utrymning fran fastigheten att ske, utan 1 stillet kommer
“inrymning” att ske till brukares ldgenheter eller forflyttning av
brukare till andra brandceller i fastigheten.

Vard- och omsorgsboenden rapporterar arligen en brandskyddsrond
till stadens forsékringsbolag. Brandskyddssamordnare pa stadsdels-
forvaltningen tar del av rapporten. I 2024 ars rapportering beskriver
det granskade vard- och omsorgsboendet att den efterlever kraven
som anges 1 stadens riktlinjer for brandskyddsarbete.

Nimnden rekommenderas att;

o Sikerstdlla att inventering och analys av brandrisker
genomfors och dokumenteras.

e Uppritta tydliga rutiner vad géller inrymning och hur
brukare ska hanteras vid hindelse av brand.

o Sikerstdlla att det finns plan for dvning och att dvning
genomfors systematiskt.

o Sikerstdlla att det systematiska brandskyddsarbetet
delegeras vid alla tider pa dygnet.

e Folja upp verksamheternas brandskyddsarbete, exempelvis
att Ovningar genomfors systematiskt.

Visselblasarfunktionen

Revisionskontoret har granskat om kommunstyrelsen bedriver ett
dndamalsenligt arbete med stadens visselblasarfunktion och om
visselbldsarfunktionen ar kédnd 1 staden. Visselblasarfunktionen har
funnits sedan 2022, da kommunfullméktige beslutade i budgeten att
kommunstyrelsen ska inritta en stadsgemensam visselblasar-
funktion. Funktionen omfattar stadens samtliga forvaltningar och
ett antal av stadens bolag och stiftelser. For att granska
kdnnedomen om visselblasarfunktionen i staden har Kungsholmens
stadsdelsndmnd varit en del av granskningen. Revisionskontoret
bedomer att ndmnden har ett tillrdckligt arbete for att sprida
kdnnedom om visselblasarfunktionen.
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Revisionskontoret har genomfort en intervju och en enkat-
undersokning hos Kungsholmens stadsdelsndmnd. Vid intervjun
uppgavs att information om visselblasarfunktionen ér en del av
introduktionen for samtliga anstéllda. Information om visselblésar-
funktionen dr &ven med i APT-hjulet som ingar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Den enkdtundersdkning som gjorts visar att
kdnnedomen om visselblasarfunktionen ar god, dé cirka 80 procent
svarade att de har kinnedom om funktionen.

Granskningen foranleder ingen rekommendation till Kungsholmens
stadsdelsndmnd.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet. Utifrdn genomford granskning
lamnas inga rekommendationer.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
attestant 1 genomfort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning
av behorigheter har skett enligt stadens rutiner.

Loneprocessen

Arets granskning har omfattat genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. Utbetald 16n, slumpmaéssig
kontroll och semesteruttag har valts ut som sérskilda gransknings-
omraden.

Granskningen av rutiner och kontroller visar att nimnden inte
genomfor den obligatoriska ménatliga kontrollen ”’slumpmaéssig
kontroll”, vilket ir avsteg fran stadens anvisningar. Ovrig
granskning har i huvudsak gjorts utan vésentliga noteringar.
Uppfdljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
sérskilda iakttagelser.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att alla kontroller genomf6rs och dokumenteras i
enlighet med stadens anvisningar.
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Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

En granskning har genomforts av utbetalning och kontroller av
forsorjningsstod. Utifran genomford granskning ldmnas inga
rekommendationer.

En dataanalys har genomf0rts av utbetalt forsorjningsstod.
Analysen visar inte pa nigra avvikande eller oforklarliga
fluktuationer i dataanalysen &ver antal bidragshushéll, utbetalt
forsorjningsstod eller genomsnittligt utbetalt forsorjningsstod.
Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av
forsorjningsstod. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar.

Hyreskostnader for verksamhetslokaler

En granskning har genomf6rts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Utifrdn genomford granskning ldmnas inga
rekommendationer.

Granskningen visar att det for samtliga stickprovstestade
transaktioner finns giltiga och av bada parter signerade hyresavtal,
att fakturerade kostnader 6verensstimmer med hyresavtal (med
undantag for en avvikelse i ett stickprov) samt att transaktionerna
ar attesterade av behdriga, rétt konterade samt ritt periodiserade.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.

Stadsdelsndmndens rutin for resor finns pa intranétet.
Forvaltningen gor inte nagra I6pande kontroller avseende rese-
transaktioner, dock uppges att enheterna ofta pAminns om att det ar
viktigt att syfte och deltagare framgar. Genomforda stickprovs-
kontroller visar inte pd nigra avvikelser. Utifrdn gransknings-
resultatet 1dmnas ingen rekommendation. Dock uppmanas nimnden
att infora efterhandskontroll dven av resekostnader eftersom detta
ar ett krav enligt stadens anvisningar.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2024

Genomforandeplaner inom
hemtjansten

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomfdrandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och
genomfdrandeplan éverensstammer
avseende insatser och brukarens
behov.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Systematiskt brandskyddsarbete pa
vard- och omsorgsboende

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att inventering och analys
av brandrisker genomférs och
dokumenteras.

Uppratta tydliga rutiner vad galler
inrymning och hur brukare ska hanteras
vid handelse av brand.

Sakerstalla att det finns plan for 6vning
och att dvning genomfors systematiskt.

Sakerstalla att det systematiska brand-
skyddsarbetet delegeras vid alla tider
pa dygnet.

Félja upp verksamheternas brand-
skyddsarbete, exempelvis att dvningar
genomfors systematiskt.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Loneprocessen
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att alla kontroller genomfors

och dokumenteras i enlighet med
stadens anvisningar.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar




Arsrapport 2024
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Sida 17 (22)

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Basala hygienrutiner Ja Hemtjansten och vard- och
2023 Namnden rekommenderas att siker- omsorgsboendena har under aret
stalla att riskanalyser upprattas pa genomfért riskanalyser avseende
enhetsniva. smittférebyggande atgarder. Hemtjansten
har uppréattat en handlingsplan som under
Namnden rekommenderas att séker- 2025 uppdateras vid avvikelser/storre
stélla att hemtjanstens medarbetare organisationsférandringar. Fér vard- och
genomfdr webbaserad utbildning i omsorgsboendena genomfors
basala hygienrutiner. egenkontroller med fokus pa
N . vardhygieniskt arbete under varen 2025
Namnden rekommenderas att se 6ver . e
behovet av verksamhetsforlagd praktisk och riskanalyserna uppdateras infor
S M sommar-, jul- och nyarsledigheterna.
utbildning gallande basala
hygienrutiner. Férvaltningen uppger att samtliga
Namnden rekommenderas att utveckla meda}[betare inom Kungsholmens
den 6vergripande analysen av egen- hemtjanst har genomgatt den
; . webbaserade utbildningen under aret.
kontroller och uppkomna avvikelser i
hemtjansten till nAmnden. Under aret har frvaltningen fardigstallt ett
(Rekommendationera atgérdade) kliniskt metodrum pa Piltradets servicehus
’ dar personal kan 6va pa kliniska moment,
daribland basala hygienrutiner.
Rapportering om verksamheterna sker till
namnd genom tertialrapportering och
verksamhetsberattelse. | 2024 ars
internkontrollplan finns féljsamheten till
basala hygienrutiner med som en risk och
den systematiska kontrollen som sker ar
egenkontroll genom PPM-maétning tva
ganger per ar inom hemtjanst och vard-
och omsorgsboende. Foér vard- och
omsorgsboende redovisas aven kvalitet
och resultat fran egenkontroller i den arliga
patientsakerhetsberattelsen.
Arsrapport | Efterlevnad av NIS-direktivet Delvis Forvaltningen har pabdrjat atgarder for att
2022 Namnden rekommenderas att: starka systematiken i informations-
sakerhetsarbetet. Enligt uppgift fran
Sakerstélla ett systematiskt och risk- férvaltningen fortsatter arbetet under 2025.
baserat informationssékerhetsarbete i
enlighet med bestdmmelserna i NIS och
stadens riktlinjer.
(Rekommendation kvarstar)
Arsrapport | Fértroendekénsliga poster Ja Forvaltningen har under 2024 starkt
2020 Namnden rekommenderas att: kontrollen avseende representation genom

Sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av
transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt
representation.

(Rekommendation atgardad)

att 1agga till ett arbetsfléde for konto 7111,
vilket innebar att representationsbokningar
kontrolleras en extra gang innan det
skickas vidare for attest.

Utifran resultatet av arets granskning, som
inte visar pa nagra avvikelser, bedéms
rekommendationen vara atgardad.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning

vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Implementering av Delvis Dataskyddsombudet (DSO) upprattar
rapport dataskyddsférordningen arligen rapport 6ver verksamhetens status
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: avseende integritet och dataskydd. DSO

Utveckla sin styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva dataskydds-
férordningen.

(Rekommendation atgardad)

Informationsklassa sina informations-
tillgangar samt regelbundet och
systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.

(Rekommendation kvarstar)

beddmer att inga brister av namnvard
betydelse har identifierats i de obligatoriska
rapporteringsomradena. Av rapporteringen
framgar bland annat att register-
forteckningen har reviderats och
uppdaterats under aret och nu bedéms
vara fullstandig. Vidare uppger DSO att
konsekvensbeddémning kopplat till
personuppgiftsbehandlingar har
genomforts under aret, men att det fortsatt
ar ett omrade som bor prioriteras.

Forvaltningen har under aret tillsatt en
arbetsgrupp som ska inventera de digitala
verktyg och plattformar som forvaltningen
anvander. Arbetsgruppen ska ta fram en
modell for férvaltning enligt PM3 kopplat till
lokala anvisningar for informationssakerhet
tillika krav pa dataskydd. Inom ramen for
det uppdraget ingar att ta fram en tidplan
for klassning av digitala verktyg och
plattformar.

Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 1amna en arsrapport
dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar.
Revisionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att folja upp de
rekommendationer som lamnats till
namnder och som annu inte atgardats.
Aven bolagen har granskats avseende
efterlevnad av dataskyddférordningen,
vilka visar pa liknande brister som for
namnderna. Da dessa granskningar har
genomforts senare kommer
rekommendationer for bolagen att féljas
upp ytterligare ett ar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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