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Yttrande gallande revisionsrapport for ar 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som
yttrande och Gverldmnar det till revisionskontoret.

Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen varje ar ska prova respektive
ndmnds/styrelses verksamhet for foregdende ar. Den arliga
granskningen omfattar tre omraden; verksamhet och ekonomi,
intern kontroll samt rikenskaper.

Stockholms stadsrevision beddmer sammantaget att Kungsholmens
stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Beddmningen grundar sig pd om resultatet dr forenligt med att
ndmnden bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under 2024 har revisionskontoret 4ven genomfort sirskilda
granskningar. Av dessa har ndmndens systematiska
brandskyddsarbete (SBA), uppfoljning genomforandeplaner inom
hemtjénsten och 16neprocessen foranlett rekommendationer.

Uppf6ljning av rekommendationer fran tidigare ars granskningar
konstaterar revisionen att nimnden i huvudsak har vidtagit atgarder,
de rekommendationer som fortfarande kvarstdr avser efterlevnad av
dataskyddsforordningen samt att sikerstélla ett systematiskt och
riskbaserat informationssédkerhetsarbete 1 enlighet med
bestimmelserna i NIS-direktivet och stadens riktlinjer.
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e Rikenskaper

Granskningen avser verksamhetsméssiga och ekonomiska resultaten
dar revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett &andamélsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om
rakenskaperna &r rittvisande och om den interna kontrollen som
gors inom namnden ér tillracklig. Granskningen genomfors med
den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund
for beddmning av nimndens verksamhet. Beddmningen sker utifrdn
faststillda kriterier, dessa redovisas i arsrapportens bilaga 3.

Arendet

I stadsrevisorernas arsrapport for 2024 redovisas resultat och
bedomningar utifrdn revisionsarets granskningar, samt hur
forvaltningen har tagit hiansyn till rekommendationer frén tidigare
ars granskningar. Déarutdver har ocksé ett antal fordjupande
granskningar genomforts; genomforandeplaner inom hemtjinsten,
systematiskt brandskyddsarbete pé vard- och omsorgboenden,
visselblasarfunktionen, behorighet och attest 1 ekonomisystemet,
l6neprocessen, utbetalning och kontroller av forsorjningsstod,
hyreskostnader for verksamhetslokaler och hantering och
redovisning av resekostnader. Granskningarna har foranlett ett antal
rekommendationer, dessa redovisas sammantaget i arsrapportens
bilaga 1. Uppf6ljning av ldmnande rekommendationer redovisas i
arsrapportens bilaga 2.

Verksamhetsmassigt resultat

Né@mnden beddms 1 allt visentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Namnden har redovisat att den bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal och bedomt att 15
av fullmiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts och
ett verksamhetsomrddesmal uppfyllts delvis. Rapporteringen i
verksamhetsberittelsen bedoms ge rimliga forutséttningar for att
bedoma maluppfyllelsen och ndmndens rapportering har i huvudsak
en tydlig analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver dven
vilka dtgidrder som nimnden planerar att vidta for de mél som inte
har uppnétts.

Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Namndens ekonomiska utfall
avviker, efter resultatéverforingar, med 14 mnkr jaimfort med
kommunfullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar dock
att ndmndens utfall endast avviker med en procent, vilket &r 1 linje
med fullmaktiges mal.

Det ekonomiska utfallet avviker framst inom verksamhetsomradena
stadsmiljo, ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg, stod-
och service till personer med funktionsnedséttning, dldreomsorg,
ndmnd- och administration samt dvrig verksambhet.
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Revisionskontoret bedomer att nimnden har beskrivit och
analyserat avvikelserna mot budget pé ett tillfredsstillande sétt.

Intern kontroll

Utifran genomford granskning dr den samlade beddmningen att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten 1
huvudsak varit tillracklig. Nimndens arbete med den interna
kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppfoljning. Det finns
riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal
uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Bedomningen ér vidare att
ndmnden 1 huvudsak har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten, och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel.

Néamnden genomfor 1 huvudsak érliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur dessa ska hanteras for att verksamhetens
mal ska uppnds. [ ndmndens internkontrollplan finns det faststallt
vilka dtgirder som ska hantera prioriterade risker och kontroller
enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och
fortlopande.

Genomforda granskningar visade pé ett antal forbéttringsomraden
som har foranlett rekommendationer frin revisionen:

Det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) inom vard- och
omsorgsboende behdver utvecklas for att sidkerstélla att stadens
riktlinjer efterlevs:
- Sékerstilla att inventering och analys av brandrisker
genomfors och dokumenteras
- Uppritta tydliga rutiner vad giller inrymning och hur
brukare ska hanteras vid handelse av brand
- Sékerstilla att det systematiska brandskyddsarbetet
delegeras vid alla tider pa dygnet
- Folja upp verksamheternas brandskyddsarbete, exempelvis
att Ovningar genomfors systematiskt

Styrningen och uppféljningen av processen for att hantera
genomforandeplaner inom hemtjdnsten behdver stérkas:

- Sékerstélla att samtliga brukare har genomforandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer och
anvisningar

- Sékerstilla att bestdllning och genomforandeplan
overensstammer avseende insatser och brukarens behov

Loneprocessen
- Sikerstélla att obligatoriska kontroller kopplade till
l6neprocessen genomfors och dokumenteras i enlighet med
stadens anvisningar.

Genomford granskning om kdnnedom om stadens
visselblasarfunktion, behorighet och attest i ekonomisystemet,
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utbetalning och kontroller av forsorjningsstod och hyreskostnader
for verksamhetslokaler lamnar inga rekommendationer. Utifrdn
granskningen av hantering och redovisning av resekostnader lamnar
revisionen inga rekommendationer, men nimnden uppmanas att
infora efterhandskontroll av resekostnader da detta ér ett krav enligt
stadens anvisningar. Forvaltningen dock redan infort detta under
borjan av 2025.

Rakenskaper

Utifrén genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade 1 enlighet med stadens anvisningar och stadens regler for
ekonomisk forvaltning.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Uppf6ljning av rekommendationer fran tidigare ars granskningar
konstaterar revisionen att nimnden i huvudsak har vidtagit atgérder.
De rekommendationer som fortfarande kvarstar avser efterlevnad av
dataskyddsforordningen samt att sékerstélla ett systematiskt och
riskbaserat informationssékerhetsarbete i enlighet med
bestimmelserna i NIS-direktivet och stadens riktlinjer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom direktorens stab i samverkan med
forvaltningens dvriga avdelningar.

Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen, av pensionirsradet
och radet for funktionshinderfragor. Eventuella synpunkter framgar
av respektive protokoll.

Forvaltningens synpunkter

Revisorernas granskningar av verksamheterna en viktig del i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete for att uppmérksamma
mojliga risker och atgéirda dessa. Nedan kommenterar
forvaltningen de rekommendationer som lyfts fram i drets
revisionsrapport.

Genomférandeplaner inom hemtjansten

Utifrén granskningen gés numera varje bestédllning som saknar
genomforandeplan igenom av en administrator och en
sammanstéllning skickas dérefter till varje utforare pa vilka
genomforandeplaner som saknas. Genom detta arbetssitt har
inkomna genomforandeplaner redan okat frén ca 45 % till 85 %.
Uppf6ljning och kvalité pa genomforandeplaner finns numera med i
dldreomsorgsavdelningens aktgranskning. Vikten av
genomforandeplaner lyfts dven pa samverkan med utforare.

Systematiskt brandskyddsarbete pa vard- och
omsorgsboende
Revisorernas rekommendation:
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- Sikerstélla att inventering och analys av brandrisker
genomfors och dokumenteras

- Uppritta tydliga rutiner vad géller inrymning och hur
brukare ska hanteras vid hindelse av brand

- Sékerstélla att det systematiska brandskyddsarbetet
delegeras vid alla tider pa dygnet

- Folja upp verksamheternas brandskyddsarbete, exempelvis
att dvningar genomfors systematiskt

Vard- och omsorgsboendet genomfér SBA-ronder i hela huset varje
manad. Branddorrar kontrolleras, likasd brandsldckare, brandfiltar,
korridorer och nodutgangar. Fastighetsforvaltare Micasa genomfor
SBA-ronder varje médnad via sin underentreprendr. Resultatet av
genomforda ronder och eventuella dtgirder dokumenteras i
verksamhetens SBA-piarm. Eventuella fel anméls till Micasa.
Brandslickare, brandfiltar och branddorrar, sprinklers, brandlarm
brandlarmscentraler kontrolleras arligen av foretag som arbetar med
brandskydd.

Vard- och omsorgsboendets samordnare haller brandgenomgéng for
nyanstilld personal. I dagsldget har de flesta av personalen
genomfort brandutbildning. Verksamheten planerar en
utrymningsovning och en brandutbildning med sldckdvning efter
sommaren.

En kris- och katastrofplan har tagits fram for medarbetarna dar det
framgér vad som géller vid hindelse av brand. Dagtid vardagar har
brandskyddsansvaret delegerats till samordnare pa boendet. Pa
kviéllar, nétter och helger ar sjukskoterska ansvarig. All personal ska
ha kunskap om hur brandlarmstavlorna fungerar och vad som géller
vid en eventuell brand. Detta tas upp pa brandgenomgéngar, dir
dven lathund f6r tavlorna delas ut till respektive medarbetare.

Under véren har dven forvaltningens dvergripande
brandskyddsorganisation fortydligats och implementering pagér.

Loneprocessen
Revisonens rekommendation
- Sikerstélla att obligatoriska kontroller kopplade till

l6neprocessen genomfors och dokumenteras i enlighet med
stadens anvisningar.

HR ska efter ska efter 16neutbetalning stickprovsgranska

slumpmassigt utvalda grupper och omriden f6r kontroll, exempelvis

erséttning for friskvrd. Stickprovskontrollen omfattar fem

slumpvis utvalda medarbetares utbetalda friskvdrdsbidrag och att

underlag kommit in till chef samt att godkéant kvitto har bilagts.

Kontroll genomfors ocksé pa att utbetald summa inte Gverstiger
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beslutat belopp for friskvardsbidraget. Kontrollen ska genomforas
ménatligen efter 16nekorning.

For kontroll anvénds rapporten HR/controller-rapporter och typen
Sok utldgg och resor. Kontroll genomfors pa loneart “ersdttning for
friskvdrd (8094)”, senaste manaden och omfattar 5 personer.

Kontroll av underlag genomfors genom att kontakta ansvarig chef
for att fa se underlag och kvitto och att utbetald summa
overensstammer med det utligg medarbetaren haft.

Om resultaten av kontrollen visar att réitt underlag och kvitto inte
inkommit eller om medarbetare 6verskridit beslutad summa, ska
ansvarig chef kontaktas och plan for att justera skulden upprittas.
Kontrollen dokumenteras i Excel-dokumentet "dokumentation av
internkontroll utifran HR-hjulet”.

Kvarstaende rekommendationer

Efterlevnad av NIS-direktivet

Kvarstdende rekommendation:

Sékerstilla ett systematiskt och riskbaserat
informationssédkerhetsarbete 1 enlighet med bestimmelserna i NIS
och stadens riktlinjer.

Detta dr en kvarstaende rekommendation fran ar 2022,
forvaltningen har under 2023 och 2024 arbetat med att
implementera de lokala anvisningarna i verksamheterna, for att pa
sa sétt sdkerstilla att informationssédkerhetsarbetet i forvaltningen ar
systematiskt. Under aret kommer bland annat
informationssdkerhetssamordnare tillsammans med forvaltningens
ILS-samordnare gemensamt besoka avdelningarnas ledningsgrupp
for att informera om arbetet med intern kontroll och
informationssikerhetsarbetet. Informationssdkerhetsarbetet ingér i
internkontrollplanen och f6ljs upp 1 samband med tertialrapport och
verksamhetsberittelse. Darutdver fortgar arbetet med att
informationssédkerhetsklassa de digitala system som verksamheterna
anvénder.

Implementering av dataskyddsforordningen

Kvarstadende rekommendation:

Informationsklassa sina informationstillgangar samt regelbundet
och systematiskt inventera sina personuppgiftsbehandlingar.
Arbetet fortgar och forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete
med att informationsklassa de digitala system som verksamheterna
anvander och att systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning

Bilaga
Arsrapport 2024 for Kungsholmens stadsdelsnimnd, rapport fran
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