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Skrivelse om hantering av personal som begar
overgrepp

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd verldmnar tjénsteutldtandet som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Namndledamoter fran Moderaterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Kristdemokraterna har ldmnat in en skrivelse om
gransoverskridande beteende hos medarbetare.

Ett gransoverskridande beteende hos en medarbetare kan vara ett
exempel pa ett agerande som gir under begreppet misskdtsamhet.
Arbetsgivarens ansvar vid kinnedom om misskotsamhet eller nér
signaler pd misskotsamhet uppmérksammas, dr att pa ett tidigt
stadium agera, kartldgga fakta och i de fall en sddan bedomning
gors, starta en utredning. Misskdtsamhet kan leda till atgérder av
bade arbetsrittslig och icke-arbetsrittslig karaktdr, i yttersta fall kan
det leda till uppsédgning eller avsked.

En viktig del i att forebygga misskdtsamhet 4r medarbetarna far en
gedigen introduktion samt att arbetsgivare och medarbetare aktivt
deltar 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet {or att frimja en god
hélsa och arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Det ar viktigt att se till brukarens/klientens/barnets samt
anhorigas/vardnadshavares behov av information och stdd i de fall
dédr misskotsamhet har utretts. I dessa fall tas dven hénsyn till vilken
information som arbetsgivaren far/inte fir 1dmna ut kring en
hindelse eller en enskild medarbetare/brukare pa grund av

sekretess.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning
HR-avdelningen Bakgrund
Fleminggatan 2 Néamndledamoter fran Moderaterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Box 49039 . e . .
100 28 Stockholm Kristdemokraterna har den 28 augusti ldmnat in en skrivelse om
Véxel 08-508 08 000 hantering av personal som begar dvergrepp. Namndledamoterna
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hinvisar till begreppet ”gransoverskridande beteende” som tagits
upp vid ett tillfélle av forvaltningen.

Néamndledamoterna stéller fragor som hdr sammanfattas:

- Vad innebir begreppet gransdverskridande beteende och
vilka insatser gors for att forebygga gransdverskridande
beteende?

- Hur hanteras gransoverskridande beteende? Polisanmals
medarbetaren?

- Hur utbildas och stottas chefer 1 att undvika och forhindra
gransoverskridande beteende?

- Hur fingar man upp signaler om en brukare berittar om att
den blivit utsatt for gransdverskridande beteende eller
overgrepp och pa vilket sétt utreds det?

- Gors referenstagning infor rekrytering av personal pa
Kungsholmens stadsdelsforvaltning och vilka fragor stills
till foregdende arbetsgivare? Begérs registerutdrag vid
anstéllning?

- Hur informeras 6vrig personal/brukare/anhdriga om
medarbetare som betett sig gransoverskridande?

Arendets beredning

Arendet #r berett av hr-avdelningen. Arendet #r behandlat i
Pensiondrsradet, Funktionshindersradet samt forvaltningsgruppen.
Synpunkter framgar av protokoll eller separat skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vad innebar begreppet gransodverskridande beteende?

Ett gransoverskridande beteende hos en medarbetare kan vara ett
exempel pa ett agerande som gér under begreppet misskotsamhet.
Misskotsamhet kan sammanfattas som att en medarbetare handlar
eller beter sig pé ett sitt som bryter mot de ataganden som foljer av
anstéllningsavtalet. Misskdtsamhet ér ett begrepp som anvénds
inom arbetsrétten och dr ett slags samlingsbegrepp som innefattar
beteenden och agerande av olika karaktdr. Exempel pa
misskdtsamhet kan vara olampligt upptradande, oférméga att klara
arbetsuppgifter, samarbetssvarigheter, arbetsviagran, olovlig
franvaro, brottslighet och annan oredlighet.

Nér nagot avvikande intraffar i verksamheten &r arbetsgivaren ofta,
utifrin olika lagar och regler, dlagd att dokumentera och gora olika
slags utredningar. Beroende av vad avvikelsen handlar om kan
exempelvis socialtjdnsten och dldreomsorgen 1 vissa fall behdva
utreda och gora en s kallad Lex Sarah-anmélan {or att
uppmirksamma och atgérda missforhéllanden eller patagliga risker
for missforhdllanden i verksamheten. Malet med detta &r att
forbittra verksamhetens kvalitet och trygghet och utredningen
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syftar primért inte till att peka ut enskilda individer. Ibland behdver
arbetsgivaren ocksé parallellt gora en arbetsréttslig utredning av
enskilda medarbetares ageranden.

Likasa vid incidenter inom forskolan har verksamheten ett ansvar
att utreda hiandelsen. Det kan till exempel handla om att det kommit
till verksamhetens kinnedom att ett barn 1 forskolan har upplevt sig
utsatt for krankande behandling.

Med detta sagt kommer detta svar nedan att fokusera pa de
arbetsrittsliga utredningar som sker vid misskétsamhet (som
samlingsbegrepp).

Hur hanteras och utreds misskétsamhet?

Misskdtsamhet hanteras olika beroende pd misskdtsamhetens
karaktér. Ju allvarligare misskotsamheten ar och beroende pa
omstandigheterna runt omkring, desto allvarligare konsekvenser
kan den innebéra ur ett arbetsrattsligt perspektiv.

Arbetsgivarens ansvar vid misskdtsamhet ér att pa ett tidigt stadium
agera och starta en utredning. Arbetsgivaren (utfors ofta med stod
av hr men ibland ocksa av extern konsult) genomfor samtal med
den/de inblandade for att kartldgga fakta och fa en bild av vad som
hént. Det kan ocksé finnas behov av att samtala med andra som
varit nidrvarande for att fa en samlad bild. Om misskotsamheten
handlar om ett daligt agerande frdn medarbetarens sida s& behover
denne fa klarhet 1 vad misskotsamheten bestar i, vilka konsekvenser
det fatt och hur man som medarbetare forvédntas agera/inte agera
framdver. Arbetsgivaren dverviger ocksé om det finns stodatgérder
som &r lampliga for att beteendet ska dndras, som att till exempel
erbjuda enskilda samtal via coach eller foretagshédlsovard.

Vid upprepad misskotsamhet kan arbetsgivaren skriftligen
fortydliga medarbetarens dligganden 1 anstillningen och utforma en
handlingsplan som f6ljs upp. Med stod av kollektivavtalet
Allménna bestimmelser kan medarbetaren ocksa tillfalligt tas ur
tjdnst, och det finns olika bestimmelser gillande avstingning
utifran skél och omstindigheter. Misskotsamhet kan leda till
atgdrder av bade arbetsrittslig och icke-arbetsrittslig karaktér. Ett
exempel pa en arbetsrittslig dtgérd ar skriftlig erinran.
Misskotsamhet kan 1 yttersta fall ocksé leda till att arbetsgivaren
sdger upp personen av personliga skél eller fattar beslut om avsked.
Det stills hoga krav pé att arbetsgivaren ska ha vidtagit omfattande
atgirder for att forsoka fa arbetstagaren att dndra sitt
beteende/agerande for att misskdtsamhet ska kunna utgdra sakliga
skél for uppsdgning. Bevisbordan att styrka de omsténdigheter som
aberopas som skal for uppsdgning av personliga skil samt
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avskedande ligger helt pé arbetsgivaren. Arbetsgivarens bevisning
ska vara dokumenterad, detaljerad och direkt. Infor en uppségning
eller avsked har stadsdelsforvaltningen arbetsrittslig radgivning
med stadens centrala funktion Utveckling och hr.

Ett drende kan ibland ocksa avslutas genom att arbetsgivaren och
medarbetaren gor en 6verenskommelse som innebér att
medarbetaren séger upp sig sjilv. Detta kombineras ofta med
“outplacement” for att fa stod 1 att erhalla ett annat arbete eller
annan aktivitet.

Om medarbetaren har kvar sin anstillning kan arbetsgivaren vid
behov erbjuda stodinsatser och en f6ljd av misskdtsamhet kan vara
att erbjuda en medarbetare handledning, stottning i prioritering av
arbetsuppgifter, coachning i beteendeférandring,
anpassningar/hjélpmedel, stodsamtal, konflikthantering eller
medling.

Vild eller hot om véld pé en arbetsplats utgoér mycket allvarliga
forseelser och kan utgora laga grund for avskedande. Sarskilt
allvarsamt ar det om vald eller hot riktas mot brukare, klienter,
forskolebarn, kollegor eller chef.

Om det finns misstanke om eller kinnedom om brott ska
polisanmilan Gvervégas och det dr den som utsatts for brottet som 1
forsta hand ska gora en anmélan men arbetsgivaren kan ocksa gora
en polisanmilan. Oavsett om en anmélan gors eller inte ar
arbetsgivaren dlagd att gora en egen utredning av det som intréiffat.
Aven foretagshilsovérden kan hjilpa till med utredningar i dessa
sammanhang.

Vilka insatser gors for att forebygga misskétsamhet?

En viktig del i forebyggandet av misskdtsamhet &r att en ny
medarbetare far en gedigen introduktion. Introduktionen ska ge
information om vilka skyldigheter och réttigheter anstillningen
innebdr, sisom exempelvis att ta del av Stockholms stads
personalpolicy. Introduktionen ska ocksa innehélla lokala rutiner
och riktlinjer for arbetsplatsen, sdésom bemotande gentemot
brukarmélgruppen.

Arbetsgivaren ansvarar for en god arbetsmiljo och ska se till att de
krav och foreskrifter som finns inom arbetsmiljélagstiftningen foljs.
Arbetsgivaren ska tillsammans med medarbetare och skyddsombud
samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo. Som en del 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska arbetsgivaren regelbundet
undersoka arbetsforhallandena och bedoma risker for att undvika att
medarbetare kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i
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arbetet, ett forebyggande arbete for att frimja trygghet pa
arbetsplatsen.

Hur utbildas och stéttas cheferna?

Forvaltningens chefer utbildas drligen 1 arbetsritt och
misskotsamhet. Hr har ett ndra samarbete med cheferna i
misskotsamhetsiarenden och medarbetare som ar involverade i dessa
drenden kan vélja att ta stod av sin fackliga organisation.

Gors referenstagning och begars registerutdrag ut for nya
medarbetare?

Staden tillimpar kompetensbaserad rekrytering som metod och
stadens rekryteringsprocess ér ett stod till den som rekryterar for att
f4 ritt kompetens for att kunna sikerstdlla en bra verksamhet av god
kvalitet. Ett av manga steg i den kompetensbaserade
rekryteringsprocessen ér referenstagning. Referenstagningen
mojliggor att {4 bekriftelse pad den bedomning som hittills gjorts av
rekryteraren och ger mojlighet att fa svar pa nagot som man inte fatt
svar pa hittills 1 processen. Det finns stddmaterial i hur
referenstagning ska genomforas och vilka fragor som kan stillas.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning tillimpar digital
referenstagning, som innebdr att man pd ett effektivt sétt kan
sakerstélla att referenserna tas strukturerat dar den som ldmnar
referens behover verifiera sig. Referenten ges fragor om den
sOkandes kompetenser samt frigor om varfor den tidigare
anstéllningen upphdrde och om man som referent skulle vilja arbeta
med den s6kande igen. Referenstagning kan ocksa vara ett moment
dar man eventuellt kan finga upp oegentligheter. Dock ska tilliggas
att referenstagning inte, som ensam del 1 processen, ér tillrackligt
tillforlitligt och validerat utan ska alltid anvéndas tillsammans med
andra moment under rekryteringsprocessen. Referenstagning bygger
pa en eller nagra fa personers subjektiva asikter.

For flera av forvaltningens verksamheter finns det ett lagstod for att
arbetsgivaren ska kunna begéra att den som soker en tjdnst ska
uppvisa utdrag ur belastningsregistret. Exempelvis arbete inom
forskola eller LSS-verksamhet. En ny lag foreslogs ocksa trada i
kraft den 1 juli 2025 vilket handlade om att infora registerutdrag for
personer som genomfor insatser i hemmet for dldre och personer
med funktionsnedsittning. Lagforslaget skots upp men staden har
anda gjort ett stillningstagande om att infora beslutet som en del 1
att skydda brukare och klienter. Utdraget omfattar en kontroll av
den som ska anstéllas domar, beslut eller strafforeldggande dér
ndgon annan pafoljd dn boter har domts ut.
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Hur informeras brukare, personal och anhériga?

Pa vilket sétt och 1 vilken omfattning misskdtsamhet informeras till
personal/brukare/barn/virdnadshavare och anhoriga dr nadgonting
som behdver bedomas frén fall till fall. Det finns arbetsrittsliga
atgirder som dr att betrakta som allménna handlingar men en hel
del dr ocksa belagt med sekretess. Det gors alltid provningar innan
information ldmnas ut.

I de fall en verksamhet har gjort en Lex Sarah-utredning sa far
berdrda brukare, anhoriga, personal och fackliga representanter
information om det. I de fall en forskola utreder krinkning mot barn
sa informeras de berdrda vardnadshavarna. I de fall dar en hindelse
leder till polisanmélan och 1 sin tur en férundersdkning sé behover
arbetsgivaren ha en tét kontakt med polis och/eller dklagare 1 vad
som kan/inte kan kommuniceras ut till andra och nér, pa grund av
forundersokningssekretess. Nar sddana allvarliga hdndelser utreds
ar det viktigt att hinsyn ocksa tas till
medarbetare/brukare/klienter/anhdriga/vardnadshavares behov.

Sammanfattningsvis gors bedomningar om information och stod i
varje enskilt fall, det gemensamma malet &r ett fortsatt
forebyggande och trygghetsskapande arbete med
personal/brukare/klienter/anhoriga och vardnadshavare.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor
Kungsholmens
stadsdelsforvaltning
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