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Uppfoljning av vard- och omsorgsboende
och dagverksamhet 2025

Bakgrund

All aldreomsorg inom Stockholms stad, oavsett driftsform,
omfattande vard- och omsorgshoenden, hemtjénst, servicehus och
dagverksamhet, foljs upp enligt en gemensam stadsgemensam
struktur. Avtalsuppfoljningar genomfors vartannat ar, forutsatt att
utforaren inte ar nyetablerad, har en pagaende atgardsplan eller av
annan anledning beddéms behdva sarskild uppféljning.

Syftet med avtalsuppféljningen &r att skapa kunskap om
verksamheternas strukturella forutsattningar, det vill saga att folja
lagar, avtal samt kommunfullmaktiges kvalitetsmal. Uppféljningen
identifierar verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att
stddja forbattringsarbete och kontinuerlig kvalitetssakring. De
uppfoljningsrapporter som bilagts har aterforts till respektive
utforare som resultat av genomférda uppféljningar.

Under 2025 har verksamhetsuppféljningar genomfoérts hos utférare
av vard- och omsorgsboenden samt dagverksamheter, pa uppdrag

av aldreforvaltningen. Arets fokusomrade har varit anhorigstod
varpa kontaktpersonen roll och dialogen med anhériga varit en del
av uppfoljningen. Forvaltningen har &ven genomfort
verksamhetsbesok hos utforare av hemtjanst och servicehus vid
behov. Verksamhetsbesoken hos hemtjanstutforare har haft fokus pa
korrekt fakturering, kontinuitet samt dokumentation, med tonvikt pa
genomforandeplaner.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende
Regiform: egen regi

Inriktning: nedsatt kognition och soma

Antal lagenheter: 92

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och

utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende ligger centralt pa
Kungsholmen och drivs av Kungsholmens stadsdelsnamnd med
malet att skapa ett aktivt boende med gemensamma aktiviteter.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha goda forutsattningar att ge en god vard och
omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat med att utveckla
kvaliteten i verksamheten pa olika sétt.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem
med lokala rutiner. Verksamheten arbetar strukturerat med att
genomfora egenkontroller och riskanalyser av verksamheten.
Rutiner finns som stodjer en saker halso- och sjukvard. Det finns en
struktur for systematisk hantering av synpunkter, klagomal och
avvikelser. Analys och atgarder genomfors. Dock kan kunskapen
om hur boende och anhériga kan lamna synpunkter pa
verksamheten forbéttras.

Verksamheten leds av en stabil och ndrvarande ledningsgrupp
bestaende av en verksamhetschef och tre bitradande
verksamhetschefer varav en ar ansvarig for halso- och sjukvarden.

De allra flesta omsorgspersonal ar utbildade underskoterskor med
skyddad yrkestitel och har god kdnnedom om boende och deras
behov.



Det finns ett val utvecklat arbetssatt for att arbeta i team kring den
boende. Verksamheten arbetar aktivt med registreringar i BPSD-
registret som dr ett stod i att minska beteendeméssiga och psykiska
symtom hos boende med kognitiva nedsattningar.

Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede
foljs. Verksamheten har palliativa ombud, bade bland
underskoterskor och sjukskéterskor som ska medverka pa natverk
med palliativt kunskapscenter (PKC) for fortsatt utveckling av
lokala rutiner och arbetssétt.

Verksamheten genomfor nattfastematningar tva ganger per ar samt
maltidsobservationer som stod i utvecklingsarbetet kring mat och
maltider. Teamarbete bedrivs inom enheten mellan
omsorgspersonal, sjukskoterska och dietist for att erbjuda en god
och naringsriktig kost till boende. Maten lagas av Fridas servering
som finns i huset.

Verksamheten dr certifierade i Stjarnmarkt demensomsorg enligt
modell fran Svenskt demenscentrum.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar for att de
boende ska vara delaktiga och uppleva meningsfullhet.

Verksamheten arbetar med vardegrunden pa olika sétt bland annat
genom att ge kontinuerlig utbildning och inom verksamheten finns
vérdegrundsledare.

Enligt brukarundersokningen 2025 upplever de flesta boende sig
nojda med sitt boende pa Alstromerhemmet och de kanner sig
trygga. Dock kan majligheten att fa traffa lakare, fa kontakt med
medarbetare och fortroendet for medarbetare forbéttras.
Verksamheten har brukardialoger och anhérigtraffar regelbundet for
att stdmma av inkomna resultat och synpunkter for att gemensamt
hitta forbattringsatgarder.

Boende erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter enligt ett faststallt
program. Aktivitetsansvariga erbjuder aktiviteter pa individ och
gruppniva. En del av dessa aktiviteter genomfors i samverkan med
externa kulturutforare bland annat genom digitala visningar.

Verksamheten behover atgarda

- Forbattra mojligheten att fa traffa lakare och fa kontakt med
omsorgspersonal.

- Forbattra fortroendet for verksamhetens medarbetare.

- Oka kunskapen hos boende och anhériga hur man kan lamna
synpunkter pa verksamheten.

Uppféljningen ar gjord av:

Pia Lindman pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning den 23 maj
2025.



Uppfdljningsunderlag

e Verksamhetsuppféljning maj 2025
e Kvalitetsinstrument for halso- och sjukvard (QUSTA) 2024
e Socialstyrelsens brukarundersokning 2024.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns hér.


http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Serafens vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatisk, demens, korttidsboende, profil
aldrepsykiatrisk inriktning

Antal l&genheter: 176

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Serafens vard- och omsorgsboende ligger mitt i centrala Stockholm
néra Centralen. Balkongerna har vacker utsikt éver bland annat
Stadshuset och Klara sjo. Ledningen bestar av en omradeschef och
sex enhetschefer.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de i huvudsakliga kraven
som stalls for att ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg
med god kvalitet.

Verksamheten behdver fortsétta utveckla, sékerstalla och
implementera patientsakerhetsarbetet. Ledningssystemet behdver
uppdateras och anpassas till att bli mer tillgédngligt. Ledningen
behover fortsétta arbetet med att tydliggora och forankra rutinerna i
verksamheten.

Majoriteten av de boende pa enheten uppger i Socialstyrelsens
brukarundersokning att de kénner sig trygga och ar ndjda med sitt
boende.

Trygghet och sékerhet

Majoriteten av de boende pa enheten uppger i Socialstyrelsens
brukarundersokning att de k&nner sig trygga och ar néjda med sitt
boende.

Omradeschef bedriver ett narvarande ledarskap tillsammans med
enhetschefer som ar ansvariga for varsitt vaningsplan. En
enhetschef har ansvaret for halso- och sjukvarden.

Verksamheten har rutiner for ett fungerande kvalitetsarbete dar
inkomna synpunkter och klagomal och avvikelser tas emot och
uppréttas. Verksamheten behdver fortsatt att utveckla
avvikelsehantering for att sékerstélla att de inte upprepas.
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Verksamheten har rutiner for en saker livsmedelshantering samt att
de aldre erbjuds en anpassad och naringsriktig kost fran Compass
Group. Verksamheten har ocksa tillgang till specialkompetens inom
kost- och nutritionsfragor genom stadsdelens dietist.

For att 6ka kompetensen kring bemotande av boende med kognitiva
nedsattningar stjarninstruktorer utbildats med malet att
verksamheten ska bli Stjarnmarkt enligt modell fran Svenskt
demenscentrum.

Verksamheten har sa kallade BPSD-administratorer. Malet med
deras uppdrag &r att minska beteendemassiga och psykiska symtom
hos boende genom teamarbete. BPSD- registreringar samt
uppfoljningar har 6kat genom att enheten gjort ett utvecklingsarbete
tillsammans med forvaltningens sakkunnige i kognition.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar med att skapa forutsattningar for social
samvaro genom aktivitetssamordnare som anordnar storre
hélsoframjande och kulturella aktiviteter i boendets
gemensamhetslokaler. Verksamheten har tagit emot en vardhund
som enligt medarbetare har varit uppskattad av boende. Resultatet i
brukarundersokningen visar en positiv trend vad galler aktiviteter.

Verksamheten erbjuder anhorigtraffar med utgangspunkt i inkomna
resultat, i syfte att starka anhorigas mojlighet till delaktighet och
inflytande. Tréffarna fungerar som ett forum for dialog, dar
synpunkter, erfarenheter och forbattringsforslag tas tillvara och
bidrar till verksamhetens fortsatta kvalitetsutveckling.

Aldrepsykiatrisk profil inriktning

Serafens vard- och omsorgsboende har tva avdelningar for boende
med psykiatriska diagnoser samt behov av heldygnsomsorg.
Medarbetarna har i regel kompetens vad galler psykiska diagnoser
och lagaffektivt bemdtande. Ansvarig sjukskaterska for
avdelningarna samverkar med andra vardgivare som till exempel
oppenvardspsykiatri. Olika aktiviteter erbjuds pa avdelningarna och
bingo &r mycket populért bland boende.

Verksamheten behover atgarda

e Verksamheten behover fortsatta utveckla
ledningssystemet, det systematiska kvalitetsarbetet och
patientsékerhetsarbetet.

Uppfoljningen ar gjord av:

Ulrika Dahnell (verksamhetsuppféljare halso- och sjukvard) och Pia
Lindman (verksamhetsuppféljare SoL) pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning den 21 november 2025.



Uppfdljningsunderlag

Kvalitetsinstrument for hélso- och sjukvard (Qusta) 2025
Socialstyrelsens brukarundersékning 2025

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har.


http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Solbackens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Demens

Antal lagenheter: 64

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten bedrivs av Vardaga.

Ett utvecklingsomrade Vardaga ska paborija ar att implementera
arbete enligt BPSD (beteendeméssiga psykiska symptom for
demens) da det ar en strukturerad metod som kan stirka teamarbetet
och minska BPSD-symptom.

Socialstyrelsens brukarundersdkning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”, dr en nationell undersokning som gors varje vér.
Resultaten for 2025 visar att ngjdheten i jamforelse med
Stockholms stads aggregerade resultat och riket varierar och
nojdheten &r hogre pa vissa fragor, medan den pa andra &r pa
samma niva eller lagre. Svarsandelen var mellan 40-60 procent.
Andelen som anger att de dr ndjda pa den dvergripande fragan "Hur
nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldreboende?”, var
71 procent att jamfora med resultatet for Stockholm stad 80 procent
och riket 79. Verksamheten genomfor ocksa en egen
brukarundersokning tva ganger per ar samt skickar ut en separat
enkat till anhdriga. Detta tillvagagangsatt kan leda till okat
inflytande for brukare och anhdriga gallande
verksamhetsutvecklingen.

Till grund for denna bedémningen i denna rapport ligger
forvaltningens verksamhetsbesok som genomférdes med
medarbetare och ledning 12 september 2025. | bedémningen har
resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

e Socialstyrelsen brukarundersokning ar 2024 samt 2025 Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen”

e Beddmning av verksamhetens kvalité 2023, Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

e Kvalitetsuppféljning pa individniva for 2024

e Rutiner for verksamheten
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Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen é&r att verksamheten erbjuder
en trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett
fungerande ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

Teammoten genomfors kontinuerligt och medarbetarna uppger att
strukturen for motena har forbattrats. Verksamheten ar certifierad
av Demensakademin och all personal ska vara uthildad av dem
inom personcentrerad vard av aldre och personer med
demenssjukdom. Ett utvecklingsomrade é&r att fa igang arbetet med
BPSD (beteendemaéssiga psykiska symptom vid demens) som inte
ar helt implementerat.

Verksamheten har sedan de dvertog verksamheten ar 2021 haft flera
byten av verksamhetschef. Ar 2025 har det &ven varit en hog
omsattning av sjukskoterskor. Ett forbattringsomrade ar att fa
yrkesgrupperna att stanna kvar langre for att starka kontinuiteten
och kvalitetsarbetet.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Gallande utevistelser uppger medarbetarna och ledningen att
gemensamma balkonger och innergarden anvéands mycket av de
boende och anhdriga. N6jdheten med mdjlighet till utevistelser i
senaste brukarundersokningen 2025 &r 47 procent vilket &r lagre an
lagre an Stockholm stad och riket som har 59 % ndjdhet.

For hela huset erbjuds storre aktiviteter tre ganger i veckan men
medarbetarna uppger vissa logistiska svarigheter med de
gemensamma aktiviteterna pa grund av att fastigheten endast har en
hiss. Mest aktiviteter genomférs darfor pa avdelningarna. Nojdheten
med aktiviteter var 50 procent i Socialstyrelsens
brukarundersokning 2025 vilket &r lagre an resultatet for Stockholm
stad (66 procent n6jdhet) och riket (60 procent ndjdhet). Ledningen
uppger dock att de fatt en ny aktivitetsansvarig och att arbetet med
aktiviteter har forbéattrats sedan undersokningen.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver sédkerstalla att resultaten fran uppfoljningar
och enkater anvands for att systematiskt sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet och forbattrad nojdhet, till exempel géllande
aktiviteter och utevistelser. Verksamheten uppger att de ska paborja
implementering av arbete enligt BPSD, detta initiativ uppmuntras
da det &r ett strukturerat arbetssatt for att minska BPSD-symptom.

Uppfoljningen ar gjord av:
Elin Sundberg Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet

S:t Eriks vard- och omsorgsboende
Regiform: egen regi

Inriktning: demens

Antal lagenheter: 30

Syftet med uppféljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

S: t Eriks vard- och omsorgsboende drivs i egen regi av Stockholms
stad. Verksamheten har fyra avdelningar som ligger integrerat i tva
bostadshus. Det finns en avgransad och lummig innergard emellan
husen som ger goda mojligheter till utevistelse och samvaro.
Verksamheten har ett centralt lage pad Kungsholmen och i
naromradet finns Karlbergskanalen.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg.
Verksamheten arbetar strukturerat med att utveckla kvaliteten i
verksamheten pa olika satt bland. Socialstyrelsens
brukarundersokning 2025 visar att majoriteten av boende ar néjda
och trygga.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Enheten har en omradeschef och en
enhetschef. Medarbetarna anser att verksamhetens ledning ar
narvarande och tillganglig pa verksamheten. Verksamheten har ett
ledningssystem och genomfér egenkontroller och riskanalyser av
verksamheten.

Verksamheten har en struktur for systematisk hantering av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Verksamheten har goda
forutsattningar att erbjuda en god och séker hélso- och sjukvard.

Verksamheten har rutiner for bade muntlig och skriftlig
informationsoverforing mellan arbetspass och mellan de olika
yrkesrollerna. Enligt brukarundersokningen anser boende och
anhdoriga att det ar latt att komma i kontakt med omsorgspersonal
och sjukskoterska.
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Brukarundersdkningen visar att majoritet av boende ar mycket
ndjda med sitt &ldreboende, ké&nner sig trygga och tycker att
medarbetarnas bemdtande &r bra.

Enligt kvalitetsobservation behdver enheten utveckla arbetet med
BPSD-registret for att mojliggora ett mer personcentrerat arbetssatt
for individer som uppvisar beteendemaéssiga och psykiska symtom
vid demenssjukdom. BPSD-administratorer finns utsedda pa varje
avdelning.

En samordnare har fatt i uppdrag att stodja dokumentationen pa
verksamheten och en mall ar framtagen som stod for att uppréatta
genomforandeplaner. Enligt stadens kvalitetsobservation behdver
enheten tydliggora rutin och arbetsséatt for den I6pande
dokumentationen genom att beskriva handelse, atgarder och
resultat.

Andelen omsorgspersonal med adekvat utbildning uppgar till cirka
90 procent. Varje boende har en utsedd fast omsorgskontakt som &r
val insatt i sitt uppdrag. Uppdraget innebdr att folja upp den
boendes behov, medverka i planering av insatser samt fora en
kontinuerlig dialog med anhdriga och kollegor.

Webbutbildning i basala hygienrutiner genomfors arligen.
Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler méats genom
nationell punktprevalens matning (PPM) och visade inga avvikelser.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar for att de
boende ska vara delaktiga och uppleva meningsfullhet.

Resultaten fran brukarundersokningen visar att medarbetare tar
hansyn till den enskildes asikter och 6nskemal men informationen
om tillfalliga férandringar i verksamheten kan forbéttras.

De flesta boende tycker att maten smakar bra enligt resultat fran
brukarundersokningen. Enheten genomfor maltidsobservationer
som stod for att utveckla maltidssituationen. Verksamheten
samarbetar med forvaltningens dietist for stod bade generellt och pa
individniva.

Enligt brukarundersokningen ar néjdheten med mojligheten att
vistas utomhus ett utvecklingsomrade for verksamheten. Enheten
har tillgang till en innergard dar de boende ges mojlighet till
utevistelse. Vidare visar genomford kvalitetsobservation att
verksamheten behdver utveckla arbetet med att skapa en
meningsfull vardag for de boende, bland annat genom ¢kad social
stimulans, samtal och reminiscens, for att mojliggéra en mer
individanpassad vard och omsorg.

Verksamheten har genomgatt utbildning och certifiering i
Stjarnmarkt demensomsorg som Svenskt demenscentrum anordnar.
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Verksamheten behover atgarda

Forbattra informationen om tillfélliga forandringar i
verksamheten.

Utveckla arbetet med BPSD-registret.

Tydliggora rutin och arbetssatt for den 16pande.
dokumentationen.

Oka nojdheten med majligheten att vistas utomhus
Utveckla arbetet med att skapa en meningsfull vardag for de
boende.

Uppfoljningen ar gjord av:

Pia Lindman (verksamhetsuppféljare SoL) fran Kungsholmens
stadsdelsforvaltning den 23 maj 2025.

Uppfdljningsunderlag

Verksamhetsuppfoljning maj 2025
Brukarundersékning 2025
QUSTA 2025
Kvalitetsobservationsrapport 2025

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns hér.


http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/
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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Brackens dagverksamhet

Regiform: Privat

Inriktning: Demens

Antal géster per dag: 18

Syftet med uppféljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Bedomningen efter verksamhetsuppfoljning och genomgang av de
underlag som legat till grund for uppfoljningen ar att utféraren
uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten har forutsattning for att ge
en god och saker vard och omsorg for gasterna i dagverksamheten.
Utféraren beddms ha forutsattningar for att bedriva verksamheten
med fortsatt hog kvalitet och att arbeta systematiskt med
kvalitetsutveckling da enheten har en stabil grupp med medarbetare
med ratt kompetens. Verksamheten ligger centralt med bra
kommunikationer. Lokalen ar smakfullt inredd med mobler i milda
farger.

Trygghet och sakerhet

Utfdraren arbetar systematiskt med egenkontroller och avvikelser
for att pa sa satt hoja kvaliteten i verksamheten. Egenkontroller gors
av gruppledare tillsammans med medarbetare som sammanstalls av
ledningen. Resultatet tas upp i kvalitetsberattelsen och resultatet
ligger dven som grund for nastkommande ars utvecklingsomraden.
Verksamheten arbetar med den sociala dokumentationen for att
utveckla och fortydliga viken av att dokumentera.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamhetsuppfdljningen visar att utforaren arbetar dagligen med
vardegrunden och man arbetar med olika véardeord och teman pa
APT.
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@ Stockholms Anteckningar
' stad .
Sida 2 (2)

Verksamheten presenterar manadsvis en aktivitetsplan och det finns
bade individuella och gemensamma aktiviteter. Det ar
utomhusaktiviteter varje dag sasom promenad, boule, besok pa
biblioteket. Pa eftermiddagar kan det vara musikunderhallning pa
Baltazar som ar en trafflokal for seniorer pa Kungsholmen.

Verksamheten har dven ett samarbete med Fridhemmet pa
Kungsholmen dar gasterna gar dit och kan jobba i tradgarden. Det
erbjuds solterapi varje dag och det finns en ateljé for skapande.

Verksamheten behover atgarda

Inget atgardsbehov kom fram vid verksamhetsuppféljningen. Men
verksamheten ska fortsatta arbeta med att utveckla den sociala
dokumentationen.

Uppfdljningen ar gjord av

Marita Johansson, Medicinskt ansvarig sjukskdterska, Jarva
stadsdelsforvaltning och Paula Clementz, utredare, Jarva
stadsdelsforvaltning.

Underlag till uppfdljningen
* Verksamhetsuppfoljning 2023
* Brukarundersokning 2024
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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Glantans dagverksamhet
Regiform: enskild regi

Inriktning: social

Antal géster per dag: 20

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Den samlade beddmningen &r att verksamheten féljer de krav som
stalls for att ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av
god kvalitet.

Ledningen tar till vara resultat fran olika undersokningar for att
utveckla verksamheten. Vid samtal med medarbetare behdver
enhetens syfte tydliggoras och det narvarande ledarskapet stérkas.

Enheten kan utveckla samverkan med bestéllarenheten kring vilket
behov den bestkande har for att ge en mer individanpassad vistelse.

Alla blir val bemétta nar de besoker dagverksamheten men
brukarundersokningen visar ocksa att medarbetare kan bli battre pa
att lyssna pa besokarnas 6nskemal.

Brukarundersokningen visar att brukarna ar ngjda med maten men
att trivseln vid maltidssituationen kan utvecklas ytterligare.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten féljer de krav som
stalls och att forutsattningar finns for att ge en saker vard och
omsorg av god kvalitet. Resultatet fran brukarundersokningen visar
att besokarna &r ndjda med dagverksamheten, de allra flesta kanner
sig trygga pa dagverksamheter och att det finns ett stort fortroende
for medarbetarna.

Enheten har ett ledningssystem som utvecklas systematiskt och
medarbetarna ar delaktiga i framtagande av rutiner. Enheten har en
omradeschef som dven ansvarar for Piltradets servicehus och
Kungsholmens hemtjénst sedan 2025. Ledningen tar till vara
resultat fran olika undersokningar for att utveckla verksamheten.
Vid samtal med medarbetare behdver enhetens syfte tydliggoras och
det narvarande ledarskapet starkas. Genom att formedla varfor
verksamheten finns kan ledaren ge riktning at bade arbetssatt och
beslut som stddjer medarbetare i att se helheten i sitt uppdrag.
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Enheten samarbetar med Piltradets servicehus géllande sociala
aktiviteter och halso- och sjukvardsinsatser ges av sjukskoterska
fran servicehuset. Enheten samverkar med bestallarenheten for att
patala brister i avtalet med Samtrans som ansvarar for kundernas
transporter till och fran dagverksamheten. Enheten kan utveckla
samverkan med bestallarenheten kring vilket behov den besdkande
har for att ge en mer individanpassad vistelse.

Majoriteten av besokarna vet vart de ska vanda sig med klagomal
och synpunkter. Enheten genomfor regelbundet granskning av
dokumentation, genomfor riskanalyser tar fram atgarder och foljer
upp atgarder.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen dar att verksamheten efterstravar att
bes6karna ska vara delaktiga och ha en meningsfull vistelse i
dagverksamheten. Verksamheten har tre kdrnvéarden som innebér att
medarbetarna ska vara lyhorda, engagerade och nytédnkande.

Alla blir val bemétta nar de bestker dagverksamheten men
brukarundersokningen visar ocksa att medarbetare kan bli battre pa
att lyssna pa besokarnas 6nskemal.

Brukarundersokningen visar att besokarnas nojdhet med aktiviteter
och majligheten att kunna paverka vilka aktiviteter som erbjuds har
okat fran foregaende ar. Det finns tillgang till en innergard dar
aktiviteter och utevistelser kan genomforas utifran vad besokarna
sjalva onskar.

Maltiderna &r en central del i verksamheten. Verksamheten serverar
tre maltider per dag samt mellanmal som bestar av frukt och dryck.
Medarbetarna tar hansyn till individuella behov som allergier och
preferenser. Brukarundersékningen visar att brukarna ar néjda med
maten men att trivseln vid maltidssituationen kan utvecklas
ytterligare.

Insatsen social dagverksamhet har i vissa fall som syfte att avlasta
anhorigvardare i deras roll. Medarbetare ar tillgangliga for fragor
och funderingar.

Verksamheten behover atgarda

e Enhetens syfte gemensamt tydliggdras och det narvarande
ledarskapet stérkas.

e Trivseln vid maltidssituationen kan utvecklas ytterligare.

e Medarbetare kan bli battre pa att lyssna pa besokarnas
onskemal.

e Utveckla samverkan med bestéllarenheten kring vilket
behov den besokande har for att ge en mer individanpassad
vistelse.

Uppfoljningen ar gjord av:

Pia Lindman (kvalitetsuppfoljare SoL) pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning den 2 december 2025.
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Uppfdljningsunderlag

e Verksamhetsuppfoljning december 2025.
e Brukarundersokning 2025.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se. Lank till sidan
finns har


http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/
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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Lidnersgardens dagverksamhet
Regiform: entreprenad
Inriktning: demens

Antal géster per dag: 15

Syftet med uppféljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal, utifran nedan angivna underlag.

Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Lidnersgardens dagverksamhet drivs pa entreprenad av Vardaga.

Sammanfattande bedémning

Beddmningen &r att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg
utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen. En
hdg andel av bestkare ar ndjda enligt Stockholms stads
brukarundersokning 2025. Tryggheten har dock minskat sedan
foregaende matning och enheten bor undersoka vad det beror pa.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.
Verksamheten genomfor riskbedémningar saval pa
verksamhetsniva som individniva for att undvika att odnskade
héndelser sker. Regelbundna kontroller gors for att folja upp att
arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal. Verksamheten
behover utveckla arbetet med att se och lyfta avvikelser som sker
inom den egna verksamheten som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Verksamheten har rutiner for att ta emot nya bestkare och de ar val
implementerade med struktur och arbetssatt. Resultaten fran
brukarundersokningen visar att besokare &r i hog grad ndjda med
verksamheten men tryggheten har minskat sedan foregaende
métning och enheten bor undersdka vad det beror pa. Medarbetarna
ar utbildade underskéterskor, erfarna och erbjuder hdg kontinuitet
vilket mojliggor ett personcentrerat arbetssatt. En av medarbetarna
ar Silviasyster. Enligt resultat fran brukarundersékningen uppger
bestkare att de far ett bra bemotande och att de kanner fértroende
for medarbetare.

Ledningen har viljan att for verksamheten ta till vara pa resultat fran
olika undersoékningar for att utveckla verksamheten tillsammans
med medarbetarna och bedriver ett narvarande ledarskap.
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Verksamheten lamnar information om maojlighet att lamna
klagomal/synpunkter pa olika satt och omhéandertar det som
kommer in som en del av klagomalshanteringen.

Meningsfullhet och delaktighet

Vardaga har malsattningen att besokare ska uppleva sin dag som
meningsfull dar alla sinnen stimuleras och dar ensamhet samt
psykisk och fysisk ohalsa motverkas. Brukarundersdkningen visar
att néjdheten med aktiviteterna som erbjuds pa dagverksamheten ar
hog samt att besokarna har goda maéjligheter att paverka vilka
aktiviteter som erbjuds.

Verksamheten erbjuder promenader varje dag oavsett vader.
Verksamheten har tillgang till en innergard for utevistelse och
aktiviteter.

Fysiska aktiviteter erbjuds i samverkan med fysioterapeut fran
Sopbackens vard- och omsorgsboende.

Vardagar har ett koncept kring mat och maltider som heter "Den
goda dagen”. Frukost, mellanmal och lunch serveras.
Brukarundersokningen visar att besokare ar generellt ndjda med
maten som serveras och maltidsupplevelsen.

Verksamheten behover atgarda

e Verksamheten behover utveckla arbetet med att se och lyfta
avvikelser som sker inom den egna verksamheten som en
del av det systematiska kvalitetsarbetet.

e Enheten behover ta fram en krisplan som en del av
beredskapsarbetet.

e Tryggheten har minskat sedan foregaende matning och
enheten bor undersoka vad det beror pa.

Uppfoljningen &r gjord av:

Pia Lindman (kvalitetsuppfoljare SoL) pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning i juni 2025.

Uppfdljningsunderlag

e Verksamhetsuppfdljning den 4 juni 2025.
e Brukarundersokning 2025.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se. Lank till sidan
finns har.


http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

