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Analys
Kungsholmens stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Socialtjanstens handlaggning utfors rattssakert

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning inom
socialtjansten sker i
enlighet med
lagstiftning och
riktlinjer

Enheterna genomfor
egenkontroller for att
sakerstalla att
handlaggning och
dokumentation ar
rattssaker i de
myndighetsutévande
verksamheterna.

Verksamhetscontrollers féljer upp att egenkontroll &r genomférd.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamhetscontrollers har i samband med tertialrapporter, kvalitetsberattelse och verksamhetsberattelse foljt upp
enhetens egenkontroller. Avdelningens enheter har genomfort ett flertal olika egenkontroller bland annat géllande barnréatt,
vald, social dokumentation, utredningstider, ateraktualiserade arenden och rattssakerhet i handlaggning. Resultatet av
egenkontrollerna har dokumenterats och analyserats i kvalitetsberattelsen.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Patientsakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Basala hygienrutiner
och kladregler foljs.

Egenkontroll genom
PPM matning.

MAS féljer upp att PPM-matning genomfors

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Varens och héstens PPM-matning visar pa god féljsamhet.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Halso- och Egenkontroll halso- MAS féljer upp arbetet i patientsakerhetsberattelsen
sjukvardsdokumentati | och

on. Dokumentationen
ska sakra en god
vard och omsorg
kring den enskilde
patienten.
Dokumentationen ska
utvisa saval
beslutade insatser
och ordinationer som
uppfoéljningar och
resultat.

sjukvardsdokumentati
on

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Patientsakerhetsberattelsen har sammanstallts av MAS och MAR. Utvecklingsomraden har identifierats och atgarder har
tagits fram infér 2026.

Lakemedelshantering
inom sarskilda
boenden

Egenkotroller av
signeringslistor for
lakemedel och
narkotika

MAS féljer upp arbetet i patientsakerhetsberattelsen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har genomférts som visar pa goda resultat.

Oanmalt bes6k genomférdes av MAS och verksamhetscontroller i juli pa vard- och omsorgsboendena som visade att det
fanns rutiner fér lAkemedelshantering. Samt att egenkontroller av signeringslistor fér Iakemedel och narkotika
genomfordes.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 6 (9)

Process: Samverkan inom aldreomsorgen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

SIP (samordnad
individuell plan) ska
anvandas som
verktyg for
samverkan nar
personen 65+
befinner sig i det
egna boendet och vid
utskrivning fran
slutenvarden utifran
LUS (lagen om
samverkan vid
utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard)
for att sékerstalla en
samordnad trygg och
saker vard- och
omsorg.

Uppféljning av
samverkansoverensk
ommelsen och
eventuella avvikelser
fran denna.

Verksamhetscontroller foljer upp med SIP-samordare om hur arbetet fortloper

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samverkan med héalso- och sjukvarden har under aret bedrivits enligt plan. Andelen &ldre som far en samordnad individuell
plan (SIP) dar den enskilde moter bade regionen och férvaltningen samtidigt har dock minskat under aret och utgor darfér
ett prioriterat fokusomrade infér 2026. Under hdsten har SIP-samordnare anordnat en konferens for bestallare och
vardcentraler med syfte att 6ka kunskapen om SIP och forbattra genomférandet. Férvaltningen har dven deltagit i
natverkstraffar for kommunalt samverkansansvariga (KSA), anordnade av Storsthim och aldrefoérvaltningen.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Arkiv och registratur

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Diarieforing och
registrering

Genomgang av
styrdokument for
hantering av
allmanna handlingar
samt offentlighet och
sekretess.

Kontroll av arenden i eDok

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Registrator kontaktar ansvarig handlaggare foér komplettering och avslut. Inga avvikelser avs edok.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kompetensforsorjning
splan pa 3 ars sikt i
syfte att utveckla och
behalla befintliga
medarbetare och
chefer.

Respektive avdelning
ar ansvarig for att
arligen revidera
kompetensdrsoérjnings
planen

Uppféljning av kompetensforsorjningsplanen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppf6ljning har genomférts med avdelningarnas ledningsgrupper. | och med férandrade anvisningar fran staden
sammanfattas namndens kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars sikt som bilaga till fleraringen 2026.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Civil beredskap

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Krisstod

Att regelbundet
genomféra utbildning/
6vning, revidera lokal
anvisning for
krisstddsorganisation
en, utvardera
handelser och
utveckla krisstodet.

Test av beredskapen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Beredskapen har testats genom att meddelande gatt ut via forvaltningens kriskommunikationsapp vid tre tillfallen, bade
under kontorstid och efter kontorstid.

Testerna visar att efter 10 minuter har ca 50 procent av anvandarna last informationen och efter en timme cirka 75 procent.
Av de som tagit del av meddelandet kan cirka halften ta sig an uppdraget och vara pa plats inom en timme.

De som inte tagit del av informationen inom ett dygn far aterkoppling, sannolikt har de blivit utloggade ur appen. Det ar
viktigt att fortsatta testa beredskapen via kriskommunikationsappen for att se till att anvandare ar inloggade och kan ta del
av informationen som skickas ut. Vid ett skarpt Iage finns dven telefonlistor att anvanda sig av om anvandare inte nas av
informationen via appen.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behdrighetshantering

Se 6ver foljsamhet till
rutiner for tilldelning,
andring och
borttagning for varje
digital tjanst.

Den framtagna rutin som avser nar medarbetare avslutat sin tjanst ska anvandas. Kontroll att rutinen foljs och att
behorigheter har avslutats genom att informationsagare tar ut behdrighetslistor tertialvis och stammer av att behérigheterna
ar korrekta.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under tertial 1 och 2 framkom mindre avvikelser vid stickprovskontroller dar personer hade fortsatt tillgang till system trots
att de avslutat sin anstéllning i férvaltningen. Som atgard bestalls rapporter for att kontrollera att ingen obehdrig har tillgang
till systemen fortsattningsvis.

Behdorighetsrapporter gallande sociala system tas ut tre ganger per ar och avvikelser tas med berord chef. Enheterna
anvander sig av forvaltningens checklista for avslut av anstallning. Samordnare foér sociala system har under 2025
utvecklat uppféljningen av enheternas egenkontroller av behdrigheter for sociala system. Tva dokumenterade kontroller av
egenkontrollerna visar inga avvikelser.

Under tertial 2 gjordes en stickprovskontroll pa behérigheter i ILS-webben och som visade att 15 personer fortfarande hade
behdrighet till systemet, trots att de inte jobbade kvar i férvaltningen. Resultatet under tredje kvartalet var att tva personer
hade slutat men fortfarande fanns kvar i systemet.

Inga avvikelser i edok.

Incidenthantering

Foljsamhet till rutin for
incidentrapportering.

Folja upp att chefer och medarbetare genomgatt de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljning av rapporterade incidenter i |A visar att fler personuppgiftsincidenter har rapporterats i ar jamfoért med tidigare
ar. Detta tyder pa att kunskap om rutinerna ar god. Dock visar uppféljningen i december att 17,4 procent av medarbetarna
har genomfor utbildning i dataskydd. Chefer far kontinuerlig information om status for utbildningarna for att kunna vidta
lampliga atgarder.

Antalet incidenter som berdr informationssakerhetsincidenter som exv informationsférlust/ forlorad dator eller telefon borde
vara fler. Under 2026 ska rutinerna kopplat till incidenthantering ses over.
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3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Fakturagranskning Fakturagranskning Verksamhetscontroller féljer upp med bestallarenhetens granskare av fakturor
inom aldreomsorgen genomférs avseende

(volym, pris osv.) samtliga utforare Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

i ald i . N . . .
inom aldreomsorgen Verksamhetscontroller har stamt av med granskare av fakturor pa bestallarenheten I6pande under aret. Felaktigheter har

patalats till utférare och rattats till. Under 2026 ska granskare medverka pa verksamhetsuppfdljning med fokus pa korrekt
fakturering.
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