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Kvalitetsberattelse 2025

Socialtjanstavdelningen

Bakgrund

Enligt foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 8) bor den som be-
driver socialtjanst varje ar uppratta en kvalitetsberattelse. Den ska
beskriva hur verksamheten bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete,
vilka atgarder som vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och
vilka resultat som har uppnatts.

Malet for socialtjanstavdelningen vid Kungsholmens stadsdelsfor-

valtning ar att bedriva en verksamhet som ar av god kvalitet. Arbe-
tet ska ske utifran lagstiftning, forordningar, foreskrifter, allméanna
rad, Stockholms stads kommunfullmaktiges inriktningsmal, stads-

delsnamndens mal, mal for avdelningen, samt indikatorer och akti-
viteter.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings arbete utgar ifran Stockholms
stads Kvalitetsprogram da programmet ar stadens styrande doku-
ment for kvalitetsarbetet. Dar framkommer att ’Stockholms stad ska
tillhandahalla service och tjanster som haller hog kvalitet for sa val
dagens, som morgondagens stockholmare. For att na dit kravs ett
systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar standiga forbattringar, in-
novation och digitalisering”. Socialtjanstavdelningens arbete utgar
ocksa fran Kungsholmens stadsdelsforvaltnings gemensamma kva-
litetsledningssystem.

Vad som &r god kvalitet finns inget entydigt svar pa utan varierar
mellan olika verksamheter, dver tid och fran situation till situation.
Darfor ska varje verksamhet inom socialtjanstavdelningen, utifran
sina mal, formulera kvalitetsmatt i de tjanster och den service som
de levererar med utgangspunkt i stadens styrande dokument och de
rattsprinciper som finns i svensk lag.
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Syfte

Syftet med kvalitetsberéattelsen &r att ge en samlad bild av kvaliteten
I verksamheterna vid socialtjanstavdelningen. Den beskriver det ar-
bete som bedrivits, de resultat som uppnatts, de avvikelser som fo-
rekommit och vilka utvecklingsomraden som ringats in.

Avvikelser, synpunkter och lex Sarah

Avvikelser

Socialtjanstens insatser ska alltid halla hog kvalitet for att séker-
stalla att medborgarna far det stod och den service de behover. En
avvikelse definieras som en handelse som avviker fran géllande ru-
tiner, lagar, forordningar, kvalitetsmal och samverkansrutiner. Det
kan handla om situationer dar verksamheten inte uppfyller kraven
och malen i lagar, foreskrifter och beslut. Exempel pa avvikelser
kan vara brister i dokumentation, sasom avsaknad eller brister i
journaler eller utredningar, otillrackliga arbetsrutiner, bristande
kompetens hos personalen eller undermaliga lokaler och utrustning.

Att identifiera, analysera och atgarda fel och brister ar en avgérande
del av kvalitetsarbetet. Effektiva rutiner for avvikelserapportering éar
nddvéndiga for att systematiskt forbattra verksamheterna och tka
rattssakerheten inom organisationen. Genom att rapportera och ana-
lysera avvikelser kan vi dra lardom av vara misstag och brister, och
anvanda dessa erfarenheter for att forbattra och utveckla var verk-
samhet. Detta arbete ar en viktig del av var stravan att erbjuda
kungsholmsborna en service av hdgsta kvalitet.

Sammanstallning

Under aret har totalt 544 avvikelser rapporterats inom socialtjanst-
avdelningens samtliga verksamheter, vilket &r en 6kning fran forra
arets 198 avvikelser. Denna 6kning anses positiv och ger ett un-
derlag for analys och forebyggande insatser. Okningen beror framst
pa inforandet av digital avvikelsehantering inom omrade stod och
services samtliga verksamheter, samt en stérkt lokal och central
uppfdljning inom omradet. De andra enheterna har ocksa samman-
taget Okat i antal avvikelser, vilket efter tidigare ar med underrap-
portering ses som en positiv utveckling.

Avvikelserna har rort olika omraden, sasom brister i dokumentation,
utredningar och handlaggning, samt problem med rutiner och pro-
cesser. Dessutom har en del avvikelser rort sakerhetsaspekter, ex-
empelvis felaktig hantering av medicin och brister i bemanningen.
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Inom den entreprenaddrivna verksamheten Kungsholmens och
Kristinebergs gruppbostader har avvikelser rapporterats, dessa ar in-
kluderade i totalsumman. Majoriteten av avvikelserna beror pa ute-
blivna serviceinsatser utifran oférutsagbar personalfranvaro.

Alla avvikelser har utretts och atgéarder har vidtagits for att for-
hindra att liknande avvikelser sker i framtiden. Utredningarna har
lett till forbattringar av rutiner och processer, 6kad medvetenhet och
utbildning av personalen, samt i vissa fall forbattringar av den fy-
siska miljon och utrustningen. Genom att ta till sig av avvikelserna
och vidta atgarder kan avdelningen fortsatta att utveckla och for-
battra verksamheterna.

Sammantaget visar statistiken att antalet rapporterade avvikelser har
Okat, vilket indikerar en starkt rapporteringskultur inom avdel-
ningen. Samtidigt framtrader tydliga skillnader mellan omrade/en-
heter i fraga om i vilken utstrackning avvikelser rapporteras. Detta
visar att det fortfarande finns variationer i kunskap, tillampning och
samsyn kring vad som ska rapporteras som en avvikelse och nar
rapportering ska ske. Trots genomfdrda forbattringar kvarstar darfor
ett utvecklingsarbete med att skapa en mer enhetlig och systematisk
avvikelsehantering inom hela socialtjanstavdelningen.

Synpunkter och klagomal

En viktig del i att utveckla kvaliteten i socialtjanstens verksamheter
ar att fa veta vad som upplevts bra eller daligt. Inkomna synpunkter
och klagomal fran brukare, klienter och invanare ar ett viktigt in-
strument i detta arbete. Det pagar ett utvecklingsarbete pa avdel-
ningen for att bli annu béttre pa att ta emot och hantera synpunkter,
klagomal och berom. Socialtjanstavdelningen, tillsammans med de
andra avdelningarna pa forvaltningen, har undersokt hur vi kan gora
det enklare for brukare, klienter och invanare att lamna synpunkter
och klagomal genom att anvanda ett digitalt program. Avdelning-
arna har ocksa undersokt om det gar att anvanda ett digitalt program
for att sammanstalla synpunkter och klagomal som inkommit till
forvaltningen. Arbetet med detta ar pagaende och kommer att fort-
satta under 2026, med malet att skapa en effektiv och anvandarvan-
lig 16sning som mojliggor en smidig hantering av synpunkter, kla-
gomal och berém.

Sammanstallning

Under aret har socialtjanstavdelningen tagit emot synpunkter och
klagomal fran brukare, klienter, anhdriga och stallforetradare. Anta-
let inkomna synpunkter och klagomal varierar mellan avdelningens
omraden och enheter. Vissa enheter har inte mottagit nagra klago-
mal alls, medan andra har hanterat flera d&renden. Sammantaget har
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cirka 20 klagomal inkommit under aret. Darutover har fyra klago-
mal inkommit inom den entreprenaddrivna verksamheten Kungs-
holmens och Kristinebergs gruppbostader samt sju klagomal inom
omrade ekonomiskt bistand och arbete. Sammantaget visar inkomna
synpunkter och klagomal inget tydligt eller aterkommande monster,
vilket tyder pa att verksamheternas strukturer och kvalitetsarbete i
stort fungerar vél.

Ett genomgaende tema i de klagomal som inkommit under aret ror
bristande information, otydlighet kring handldggningsprocesser
samt bemotande. Flera klagomal har handlat om att den enskilde
inte upplevt sig ha fatt tillracklig information eller stod i samband
med krav pa underlag, infor exempelvis hembesok, forandringar i
arenden, byte av handlaggare eller beslut som fattats. Aven onske-
mal om byte av handlaggare har férekommit i de fall dér den en-
skilde upplevt bristande kommunikation eller samverkan. Detta in-
dikerar ett fortsatt utvecklingsomrade avseende tidig, tydlig och an-
passad information till brukare och anhdriga.

Inom flera verksamheter har klagomalen aven berort forstaelsen for
socialtjanstens uppdrag, handlaggarens roll samt hur en utredning
enligt socialtjanstlagen genomférs och bedéms. | dessa arenden har
ansvariga chefer och handléggare haft klargérande samtal med be-
rorda parter och gett foérdjupad information kring lagstiftning, pro-
cesser och bedémningar. Samtliga klagomal har utretts enligt fast-
stallda rutiner och skriftlig eller muntlig aterkoppling har lamnats
till den klagande.

Det har aven inkommit flertal synpunkter och informella klagomal
av enklare karaktar som hanterats I6pande inom omradets/enheter-
nas atgarder, aterkoppling och uppféljning. Aven positiva syn-
punkter och berém, bland annat gallande gott bemdtande fran perso-
nal gentemot bade brukare och kollegor har inkommit. Detta har
uppmarksammats av saval anhériga som nyanstéllda och inhyrd
personal.

| verksamheter dér brukarnas majlighet att sjalva uttrycka syn-
punkter ar begransad arbetar omradet/enheterna aktivt med att upp-
méarksamma brukarnas perspektiv genom observation, dialog och
skapande av trygga relationer. Flera verksamheter har utvecklat sina
arbetssatt for att underlatta inlamnande av synpunkter och klago-
mal, exempelvis genom tydligare rutiner och lattillgangliga sétt att
lamna aterkoppling.

Socialtjanstavdelningen kan fortsatt se att det finns skillnader mel-
lan omrade/enheterna nar det géaller rapportering av synpunkter och
klagomal. Detta visar pa ett behov av fortsatt utveckling och sam-
syn kring hur synpunkter och klagomal tas emot, dokumenteras och
anvands i det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet med att anvanda
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inkomna synpunkter som en del av verksamheternas forbéattringsar-
bete kommer darfor att fortsétta.

Lex Sarah

Bestammelserna om lex Sarah innebdr att var och en som utrattar
uppgifter inom socialtjansten eller i verksamhet enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors &r av god kvalitet. Den som fullgor uppgifter enligt ovan
ska rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missfor-
hallanden i verksamheten. En lex Sarah-utredning inleds efter att en
rapport om missforhallande inkommit och ska identifiera brister i
organisationen. Syftet &r, i forsta hand, att komma tillratta med de
missforhallanden som upptacks genom att aterféra erfarenheterna in
i verksamheten.

Sammanstallning

Under aret har totalt tio lex Sarah-rapporteringar inkommit fran so-
cialtjanstavdelningens samtliga verksamheter. Det ligger pa ungefar
samma antal som de senaste tre aren. | de rapporterade arendena har
flera aterkommande monster identifierats. En stor del ror brister i
dokumentation och handlaggning samt otillrackliga riskbeddm-
ningar och uppféljningar. Det framkommer ocksa att brister i tillsyn
och omvardnad &r vanliga, liksom bristande kommunikation och
samverkan mellan olika enheter och professioner.

Under aret har dven antalet lex Sarah-arenden som ror dodsfall okat.
Detta beror till stor del pa att den reviderade lex Sarah-rutinen tyd-
liggor att dodsfall som inte skett av naturliga orsaker ska utredas en-
ligt lex Sarah. Rutinférandringen har darmed lett till en 6kning av
antalet arenden som utreds enligt denna ordning. Ingen av utred-
ningarna har dock kommit fram till att socialtjanstens agerande, el-
ler avsaknad av ytterligare atgarder, haft betydelse for de intraffade
dddsfallen.

Samtliga lex Sarah-rapporteringar har utretts och atgarder har vidta-
gits for att forhindra att liknande héndelser intraffar i framtiden. Ut-
redningarna har resulterat i forbattringar av rutiner, kompetens och
metoder, sérskilt inom riskbedémning, samverkan och uppfoljning.
Ingen av utredningarna har anmalts till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Egenkontroller, metodutveckling och brukarun-
dersdokningar

Under 2025 har avdelningens omrade/enheter arbetat med egenkon-
troller, metodutveckling och brukarundersékningar enligt sina verk-
samhetsplaner. Arbetet med egenkontroller har fokuserat pa omra-
den som bestallningar, genomférandeplaner och journalanteck-
ningar. Dessutom har barnratt och barnkonsekvensanalyser varit i
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fokus for att sékerstalla att verksamheterna tar tillvara barns rattig-
heter och behov.

Arbetet har foljts upp och rapporterats I6pande genom tertialrappor-
ter och sammanstallts i omradets/enheternas verksamhetsberattelser.
Genom denna uppféljning och kontroll har avdelningen kunnat
identifiera omraden for forbattring och vidta atgarder for att starka
kvaliteten i verksamheterna.

Vuxenenheten

Brukarundersokning

Vuxenenheten har genomfort en bemotandeenkét for att félja hur
deras klienter upplever bemdtandet i kontakt med enhetens medar-
betare. Enkéten besvarades av 25 personer, varav 96 procent av Kli-
enterna tyckte att de alltid eller oftast blev lyssnade pa och 100 pro-
cent tyckte att de alltid eller oftast blev bemétta med respekt. 96
procent av klienterna tyckte att de alltid eller oftast fick den hjélp de
onskade.

For att ytterligare forsta klienternas behov och upplevelser anord-
nade vuxenenheten en fokusgrupp med sex man i olika aldrar. Re-
sultatet fran fokusgruppen visade att klienterna uppskattar den per-
sonliga kontakten och bemaétandet fran personalen, men ocksa att de
sag forbattringsmojligheter. De foreslog bland annat att socialtjans-
ten ska vara mer tillganglig och synlig, och att det ska finnas tydli-
gare information om hur man tar kontakt med socialtjansten. De fo-
reslog ocksa att det ska finnas fler métesplatser och informella mo-
tesplatser dar bland annat foréldrar kan delta tryggt och utan radsla
for konsekvenser.

Enheten har ocksa genomfort en enkatundersokning pa Motesplats
Kungsholmen for att undersoka bestkarnas behov och upplevelser.
Resultatet visade att besokarna kommer till métesplatsen framst for
socialt umgange. En hogre andel av besdkarna, 10 personer, kom-
mer regelbundet varje vecka. De besdkare som kommer vid enstaka
tillfallen 6nskar framst radgivning, lankning och praktiskt stod. En-
heten har analyserat resultaten och kommer att anvanda dem for att
forbattra sin verksamhet och bemétande av klienter. En ny bemo-
tandeenkét kommer att genomfdras under december 2025-februari
2026, och resultatet kommer att redovisas i tertialrapport 1 2026.

Metodutveckling

Under 2025 har vuxenenheten arbetat med metodutveckling inom
dokumentation, Motiverande samtal (MI) och genom samverkans-
moten med enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Enheten har dven arbetat med FREDA, ett verktyg for att identifiera
och bedéma vald i nara relationer, samt deltagit i arbetet med mo-
dellen Bryt upp, en processbeskrivning gallande vald i néra relation
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som rér sammanhallet stod till valdsutsatta. Vidare har enheten del-
tagit i omstéllningsarbetet med den nya socialtjéanstlagen, vilket har
inneburit arbetsinsatser for bade chefer och medarbetare. Hela en-
heten har deltagit i temaféreldasningar och flera planeringsdagar har
innehallit forberedelser infér nya arbetssétt.

Enheten har ocksa utvecklat arbetet med stod till vuxna som vill
lamna en kriminell livsstil genom specialiserade socialsekreterare
och samverkan med polisen. Arbetet syftar till att sakerstélla struk-
turerade arbetssatt och samordning kring malgruppen.

Egenkontroller

Under aret har vuxenenheten genomfort tva egenkontroller. | maj
genomfordes en egenkontroll av gruppledare och enhetschef gal-
lande barnratt, och i december genomfordes en egenkontroll av
handlaggare avseende fragor om vald. Handlaggarna har sjalva lagt
in data om antal genomforda SIP-moten, inkomna LVM-anmél-
ningar och antal genomforda FREDA-kortfragor.

Resultatet fran egenkontrollen visar att enheten har genomfart/del-
tagit i 114 SIP-mdoten under 2025, vilket ar en néstan fordubbling
jamfort med 2024. Resultatet fran egenkontrollen avseende barnrétt
visar att barnkonsekvensanalyser skrevs i hog grad och att fler och
fler anvander sig av barnkonventionen i analysen. I nagot fler &n
hélften av arendena hade det varit mojligt att erbjuda BRA-samtal
(Barns ratt som anhoriga). Resultatet har analyserats tillsammans
med medarbetarna i september och enheten har konstaterat att det
skett en positiv utveckling sedan granskningen 2024 gallande barn-
konsekvensanalyser.

Familjeenheten

Brukarundersokning

Familjeenheten har under tidigare ar genomfort brukarundersok-
ningar genom att dela ut enkéter till barn och unga for att folja upp
bemadtande och aterkoppling. Under 2025 har enheten konstaterat
att enkéterna inte har delats ut i tillracklig omfattning for att mojlig-
gora relevanta slutsatser. Enkéten har upplevts som svar att komma
ihag att ta med till bes6k med barn samt som otymplig i pappers-
form.

For att forbattra detta har enheten arbetat om enkéten till en digital
version som ar enkel att anvanda och som mojliggér smidig sam-
manstélining av resultat. Den digitala enkaten planeras att lanseras
under 2026, och resultaten kommer att redovisas i tertialrapporter
och i kommande ars verksamhetsberéattelsen.

Utover detta har enheten under hosten 2025 paborijat en individba-
serad systematisk uppfoljning (ISU) av familjebehandlingen. Upp-
foljningen sker genom en digital enk&t som ges till personer som
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deltagit i familjebehandlingen, dar fragor stélls om hur familjens si-
tuation har forandrats till f6ljd av insatsen. Vid tidpunkten for sam-
manstélliningen har tio foraldrar och sex barn besvarat enkaten. Re-
sultaten kommer att foljas upp vidare och redovisas i tertialrappor-

ter och verksamhetsberéttelse under 2026.

Metodutveckling

Familjeenheten har under 2025 fortsatt arbetet med att utveckla och
anpassa sina metoder och arbetssétt i arbetet med barn, unga och de-
ras foraldrar. Ett utvecklingsarbete har inletts i samverkan med mot-
tagningsgruppen for barn och unga med syfte att sakerstalla att bar-
nets perspektiv beaktas genom hela processen, fran forhandsbedém-
ning till utredning och insats. Arbetet tar sin utgangspunkt i den
granskning av stadens 6ppenvard som genomfordes under 2024, dar
behov av att tydligare synliggora barnets rost, exempelvis barnets
egen problembeskrivning, identifierades inom familjebehandlingen.

Som en del i detta arbete har enheten infort en rutin som innebar att
barnet ska erbjudas att delta vid uppstartsmate, uppféljningar och
avslutsmate. Arbetet med att implementera och félja upp rutinen
fortsatter under 2026.

For att ytterligare starka barnets delaktighet har enheten under varen
2025 genomfort barngruppen Skilda varldar. Gruppen riktade sig
till barn i aldrarna 7-11 ar och sex barn deltog. Enheten planerar att
genomfora ytterligare en barngrupp under varterminen 2026.

Enheten har dven fortsatt att utveckla kompetensen inom Motive-
rande samtal (MI). Tva medarbetare har genomgatt utbildning i MI-
coachning, och under aret har tva traffar genomforts tillsammans
med motsvarande funktioner pad andra enheter. Dessa traffar plane-
ras att fortsétta under 2026.

Arbetet med att implementera forenklad och forbattrad dokumentat-
ion paborjades under hosten 2024 och pagar fortsatt. Inom ramen
for detta arbete har enheten infort en gemensam modell for journal-
anteckningar och beslutsunderlag, vilken i 6kande utstrackning an-
véands av socialsekreterarna.

Under hosten 2025 har enheten paborjat implementeringen av mo-
dellen Bryt upp samt deltagit i framtagandet av lokal rutin for sam-
manhallet stod for valdsutsatta. Enheten fortsatter dven arbetet med
att utveckla kunskap och arbetssatt kopplat till barn, unga och
vuxna som befinner sig i, eller riskerar att hamna i, kriminalitet. En-
hetschefen foljer utvecklingen av utbildningar inom evidensbase-
rade beddmningsverktyg och ansvarar for att berérda medarbetare
ges mojlighet att ta del av relevant kompetensutveckling
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Egenkontroller

Familjeenheten har under 2025 fortsatt genomfdra egenkontroller
for att sékerstalla att verksamheten uppfyller sina mal och krav. En
checklista har inforts vid avslutade utredningar for att félja upp om
fragor om skolresultat har stallts till barn i grundskolealdern, vilket
visade att detta skett i majoriteten av fallen. Skolresultat for place-
rade barn har dven foljts upp, och barn som inte nar malen far stod
genom uppdrag till familjehem, samverkan med skola, Skolfam och
den nyinréttade skolsamordnarfunktionen.

Egenkontroller har ocksa sakerstallt att fragor om vald stélls och do-
kumenteras, vilket visade att detta genomforts i flertalet avslutade
utredningar. Att fragor ibland uteblivit kan bero pa att utredningen
gallt annan typ av oro eller att inga indikationer pa vald forekom.

Utredningstider har forbéattrats jamfort med 2023, dar andelen utred-
ningar 6ver fyra manader minskat fran 47 till 39 procent, tack vare
aktiv uppfoljning pa gruppmoten och regelbundna avstamningar.
Under aret har dven en granskning av ett slumpmassigt urval av ut-
redningar som lopt 6ver tiden genomforts. Syftet har varit att 6ka
forstaelsen for orsaker till forsenade utredningar och utveckla ar-
betssatt for att bade minska antalet sena utredningar och starka kva-
liteten i arbetet. Se for mer information under rubriken Kvalitets-
granskning inom familjeenheten.

Pa samma séatt har enheten fortsatt att folja statistiken for ateraktua-
liserade barn och unga. Andelen barn och unga som ater blir fore-
mal for anmalan eller ansékan efter avslutad utredning har under
aret varierat mellan métperioderna, och arsmalet &r nu uppnatt.
Arenden som ateraktualiserats har dven granskats for att fa forsta-
else for bakomliggande orsaker och identifiera mojligheter att ut-
veckla arbetet ytterligare.

Géllande jamstélldhet visar uppféljningen att handlaggning och del-
aktighet sker i stort sett lika for pojkar och flickor. Mindre skillna-
der forekommer, till exempel att utredningar i nagot hogre grad in-
leds for pojkar, kopplat till unga i kriminalitet. For barn som far fa-
miljebehandling ar konsfordelningen jamn (51 % flickor, 49 % poj-
kar).

Enheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Brukarundersodkning

Under 2025 har enheten foljt upp bemotande och tillganglighet ge-
nom brukarundersokningar riktade till personer med insatser inom
socialpsykiatri, funktionsnedsattning och fardtjanst. Undersokning-
arna, som genomforts via telefon och skriftligt, visar att majoriteten
vet hur de ska kontakta sin handlaggare och upplever bemotandet
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som gott. Inom socialpsykiatrin uppgav samtliga deltagare att de

fatt bra bemdtande, medan 74 procent av brukarna inom funktions-
nedsattning svarade samma sak. Medianen for tillganglighetsskatt-
ning 1&g pa 7 av 10, vilket ar en forbattring jamfort med tidigare ar.

Kunskapen om Kontaktcenter (KC) varierar, dar fler brukare inom
funktionsnedséttning kanner till KC jamfort med socialpsykiatrin.
Fler brukare kontaktar dven handléggare via e-post jamfort med fo-
regaende ar. Enkaterna visar inga stérre skillnader mellan kvinnor
och man i upplevelsen av bemdétande eller tillganglighet, &ven om
kvinnor i hogre grad svarade skriftligt. Fokusgrupper och akt-
granskningar anvands ocksa for att sakerstalla att brukarnas behov
och synpunkter tas tillvara, och delaktigheten i beslut och doku-
mentation ar hog.

Utifran resultaten planerar enheten under 2026 att tydligare infor-
mera brukare om KC och hur de kan ldmna synpunkter och klago-
mal, samt fortsatta utveckla motesplatser och insatser utifran bru-
karnas behov.

Metodutveckling

| februari 2025 genomfordes en omorganisation da socialpsykiatrins
arbetsgrupp flyttades fran vuxenenheten till enheten for funktions-
nedsattning och socialpsykiatri. For att sakerstalla fortsatt hog kva-
litet i stodet till personer med samsjuklighet har enheten, i samver-
kan med vuxenenheten, infért en ny samverkansrutin med regel-
bundna gemensamma &rendedragningar.

Under aret har samtliga handlaggare utbildats i FREDA, inklusive
kortfragor och webbkurs om vald. Kompetensen inom ménnisko-
handel och prostitution har forstarkts genom riktad utbildning och
intern kunskapsspridning. Resurspersoner deltar kontinuerligt i re-
sursgrupper kopplade till kvinnofridsarbetet och har medverkat i ut-
vecklingen av stadens program Bryt upp.

Arbetet med att uppmarksamma vald mot barn och unga med funkt-
ionsnedsattning har utvecklats, bland annat genom samverkan med
trygghetssamordnaren. Informationsmaterial har anpassats for att
inkludera digitalt vald och grooming med pictogrambilder, och
FREDA-fragorna planeras vidareutvecklas for att starka malgrup-
pens trygghet.

Enheten har ocksa arbetat strukturerat med kompetensutveckling
inom juridik och réattspraxis, dar aktuella domar sprids och anvénds
for gemensamt larande. Ett prioriterat utvecklingsomrade har varit
att 6ka andelen motiveringar till tidsbegransade beslut. Resultatet
for 2025 visar forbattring jamfort med foregaende ar, men omradet
fortsétter att utvecklas.
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Egenkontroller

Enheten arbetar systematiskt med egenkontroller for att sakerstalla
rattssaker handldggning och hog kvalitet i de insatser som beviljas.
Under aret har flera aktgranskningar genomforts med fokus pa kva-
litet, struktur och réattssakerhet i handlaggningen. En kollegial
granskning har sarskilt foljt upp att bestéllningar och genomféran-
deplaner &r aktuella, tydliga och foljer en ssmmanhangande roéd
trad. Resultatet visar att dokumentationen 6verlag haller god kvali-
tet och att individens mal och 6nskemal i stor utstrackning framgar.

En sarskild egenkontroll har fokuserat pa anvandning av FREDA-
kortfragor och information om vald. Den visade att arbetssattet inte
anvands i tillracklig omfattning, vilket identifierats som ett utveckl-
ingsomrade. Enheten har analyserat orsakerna och vidtagit atgarder
for att underlatta anvéndningen, bland annat genom att géra
FREDA-fragorna mer tillgangliga for handlaggarna. Arbetet med
dessa fragor och information om vald kommer fortsatt att prioriteras
under kommande ar.

Vidare har en aktgranskning genomforts utifran Socialstyrelsens fo-
reskrifter om dokumentation (SOSFS 2014:5). Den visar att den en-
skilde i hog grad ar delaktig i utredningsprocessen, att dokumentat-
ionen ar aktuell och korrekt samt att beslut och uppfoljningar foljer
géllande rutiner.

Sammantaget visar arets egenkontroller att enheten uppréatthaller
god kvalitet i dokumentation och myndighetsutdvning, samtidigt
som identifierade utvecklingsomraden integreras i det fortsatta for-
béattringsarbetet.

Enheten for prevention och familjebehandling

Brukarundersodkning

Under aret har enheten genomfort flera brukarundersokningar inom
verksamhetens olika delar for att folja upp kvalitet, trygghet och
brukarnas upplevelser.

Pa fritidsgarden Kuggen har en brukarundersokning genomforts rik-
tad till flickor, med fokus pa 6nskemal om aktiviteter. En brukarun-
dersokning har aven genomforts pa parkleken. Enheten genomfor
arligen en brukarundersokning om ungdomars upplevda trygghet,
néjdhet och delaktighet pé fritidsgarden. Arets undersdkning ge-
nomfordes i september 2025 och besvarades av 11 ungdomar, vilket
ger ett begrénsat underlag. Av de svarande uppgav 91 procent att de
alltid eller oftast kanner sig trygga pa fritidsgarden.

Brukarundersokningar har &ven genomforts for avslutade drenden
inom SST och SST+ samt for deltagare i ABC, Komet och Rad och
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stod hos fordldramottagningen. Resultaten visar bland annat att for-
aldramottagningen har haft ett markant okat inflode, fran 133 till
182 familjer. Foraldragrupper, radgivning och tematréffar har varit
valbesokta och utbudet nar dven yngre barns foraldrar i storre om-
fattning. Det skolsociala teamet har arbetat med 38 elevéarenden dar
majoriteten forbéattrat narvaro, maende eller skolresultat.

Mottagningsgruppen har under hésten genomfort en barnenkat rik-
tad till barn i samband med férhandsbedémningar eller kortare ut-
redningar. Totalt svarade 29 barn och resultaten visar att 86 procent
upplevt att de blivit lyssnade pa och majoriteten uppger att de fatt
ett gott bemotande och forstatt varfor motet agt rum. Ett utveckl-
ingsomrade é&r att tydligare informera barn om vad som hander efter
motet.

Metodutveckling

Under aret har enheten arbetat systematiskt med metodutveckling
och kompetenshdjande insatser for att mota nya uppdrag och lag-
krav. Infor inforandet av den nya socialtjanstlagen har tva represen-
tanter deltagit i stadsévergripande workshops och hela enheten har
fatt genomgang av den nya lagstiftningen pa APT samt deltagit i tva
heldagsutbildningar under hdsten. Enhetens preventiva arbetssétt
och arbete pa friyta bedoms ligga vél i linje med den nya lagstift-
ningen. Familjebehandlarna pa foraldramottagningen forbereder sig
for nya arbetssétt kopplade till insatser utan behovsprovning.

Enheten har fortsatt att starka kompetensen kring vald i néra relat-
ioner. Resurspersoner deltar i resursgruppsméten kopplade till kvin-
nofrid och sprider kunskap vidare i arbetsgruppen. Enheten har tagit
fram en egen rutin for modellen Bryt upp och gatt igenom stadens
processbeskrivning for att 6ka kunskapen om vald. Samtliga medar-
betare som moéter barn har grundlaggande kompetens om vald, och
ny personal genomgar webbutbildningar om heder, sexuell exploa-
tering, prostitution och manniskohandel.

For att starka det valdspreventiva arbetet pa fritidsgarden Kuggen
har fritidsledare utbildats i MVP-fritid (Mentors in Violence Pre-
vention), en universell valdspreventiv metod som syftar till att fore-
bygga vald och krankningar genom att starka ungas civilkurage och
ansvar som askadare. Fritidsledarna deltar dven i stadsdelens SSPF-
samverkan (samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid),
vilket mojliggor tidig upptéckt av risker och samordnade insatser
for barn och unga.

Som en del av arbetet med trygghet och sakerhet har faltassisten-
terna utbildats i CRM (Crew Resource Management) for att stérka
teamarbete vid allvarliga handelser.
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Egenkontroller

Enheten foljer noggrant konsfordelningen pa fritidsgarden Kuggen
genom insamling av statistik och l6pande utvardering. Under peri-
oden januari—-november hade Kuggen 544 besokare, varav 52 pro-
cent flickor och 48 procent pojkar. Sedan fast personal anstéllts har
antalet besok okat, fler aktiviteter har planerats tillsammans med
ungdomarna och inkop har gjorts for att anpassa verksamheten efter
deras intressen. Detta har bidragit till en jamnare kénsférdelning,
och enheten fortsatter att folja statistiken for att sakerstalla att fri-
tidsgarden erbjuder aktiviteter som tilltalar alla i malgruppen.

Enheten analyserar dven konsférdelningen i d&renden inom det skol-
sociala teamet. Under aret har teamet arbetat med 38 elevarenden:
19 pojkar, 17 flickor och 2 ickebindra. Statistik fors for att saker-
stélla att alla elever har samma mojlighet till stod och for att stréva
efter en jamn koénsfordelning i arbetet.

Omrade utforare stéd och service

Brukarundersokning

Brukarundersdkningarna visar att en majoritet av klienter och bru-
kare k&nner sig trygga i sitt boende. Inom socialpsykiatrin uppger
95 procent trygghet med sin boendestddjare, och tryggheten inom
servicebostad och gruppbostad har 6kat tydligt jamfort med forega-
ende ar (64 respektive 71 procent 2025 jamfort med 45 respektive
62 procent 2024). Samtliga brukare har minst en trygg relation till
personal, vilket beddms som mycket positivt, &ven om arbetet med
att starka trygghet med hela personalgruppen fortsétter under 2026.

Under aret har information och dialog med brukare genomforts sys-
tematiskt via brukarrad, hus- och boendeméten samt klientrad. Syf-
tet ar att starka sjalvbestammande, uppmarksamma signaler pa vald
och sékerstalla att brukarnas perspektiv ligger till grund for verk-
samhetens utveckling.

Sammanfattningsvis visar brukarundersékningarna pa forbéattrade
resultat gallande trygghet, bemétande och kommunikation jamfort
med foregdende ar. Lokala utvecklingsinsatser, sdsom kognitiva
hjalpmedel, digitala verktyg och individanpassade samtalssttd, har
ytterligare 6kat mojligheterna till sjalvbestammande och delaktig-
het. Daglig kommunikation mellan personal och brukare fangar upp
aktuella behov och mgjliggor I6pande anpassningar.

Metodutveckling

Under 2025 har omradet fortsatt utveckla kunskapshaserade meto-
der och stérkt kvaliteten i det dagliga stodet. Implementeringen av
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Ett sjalvstandigt liv (ESL) har fordjupats genom lokala handlings-
planer och handledning, och verksamheterna har arbetat med Stjarn-
markt LSS for att oka kompetensen kring aldrande och demens.

Digital kompetens har varit ett prioriterat omrade och samtliga med-
arbetare har genomgatt utbildning i digitala och kommunikativa
stod, vilket starker individens sjélvstandighet och delaktighet. For
att forbattra kommunikationen med brukarna har all personal ge-
nomfort Socialstyrelsens utbildning i alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK).

Under aret har servicebostader och en gruppbostad blivit HBTQI-
certifierade, och all personal har utbildats i HBTQI-fragor och
normkritik. Lokala handlingsplaner har aven tagits fram i dvriga
verksamheter for att starka kompetensen inom omradet, med exem-
pelvis digitala utbildningar, forelasningar och forum for erfarenhets-
utbyte.

Maojlighetsanalysen, som tidigare varit en del av utvecklingsarbetet,
har under aret inte kunnat genomforas fullt ut pa grund av avsaknad
av handledare. Verksamheterna fortsétter darfor att utveckla bemo-
tande och kompetens med fokus pa andra metoder, sdsom Stjarn-
maérkt LSS, AKK och Stockholms stads pedagogiska ramverk.

Egenkontroller

Under aret har omradet bedrivit ett systematiskt egenkontrollarbete i
enlighet med faststéllda rutiner och arshjul for kvalitetsledningssy-
stemet. Syftet har varit att sékerstélla att verksamheterna bedrivs i
enlighet med gallande lagstiftning, interna styrdokument, avtal samt
faststallda kvalitetskrav.

Egenkontroller har genomforts vid tre tillfallen under aret och har
omfattat uppfdljning av verksamhetsplanens mal, resultat fran bru-
karundersokningar, granskning av dokumentation, analyser av per-
sonalens arbetssituation, riskanalyser samt genomgang av enheter-
nas rutiner. Vidare har inkomna synpunkter och klagomal, avvikel-
ser samt lex Sarah-arenden foljts upp, analyserats och lett till beslut
om atgarder.

Ett utvecklingsomrade som sarskilt uppmarksammats ar doku-
mentation, dar flera verksamheter visat behov av att starka det sys-
tematiska dokumentationsarbetet. FOr att mota detta behov har rik-
tade kompetenshdéjande insatser genomforts. Darutdver har den var-
dagsndra uppféljningen forstarkts genom 6kat stod och tatare upp-
foljning fran gruppledare och enhetschef.

Sammanstallningen av resultat, vidtagna atgéarder och identifierade
forbattringsomraden har utgjort ett centralt underlag for det fortsatta
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kvalitetsutvecklingsarbetet samt for planeringen av kommande ars
verksamhetsplan.

Kungsholmens dagliga verksamhet

Brukarundersokning

Stadens brukarundersokning visar att 88 % av brukarna kanner sig
trygga med personalen, vilket &r en mindre 6kning jamfort med fo-
regaende ar da motsvarande andel var 86 %. Trots att flera brukare
har svart att uttrycka sina kanslor bedéms tryggheten ha stérkts ge-
nom atgarder pa bade grupp- och verksamhetsniva, exempelvis ge-
nom omstrukturering av team och vardegrundsdiskussioner.

Verksamheten har fortsatt utveckla brukardialogen genom manat-
liga jobbmaoten och aktivitetsgrupper dar brukarna far vara med och
planera aktiviteter, hogtider och studiebesok. Forumen har lett till
okat inflytande och delaktighet, och brukarna uppger att dessa mo-
ten ar viktiga for dem. Forslag och idéer fran brukarna har i stor ut-
strackning kunnat genomfdras, och verksamheten har arbetat med
strukturer som arshjul och visualiseringar for att underlatta delta-
gande och inflytande.

Metodutveckling

Under 2025 har enheten fortsatt arbetet med att utveckla kvaliteten i
det dagliga stodet till brukarna. Fokus har legat pa mojlighetsana-
lyser, dokumentation, kommunikation och tydliggdrande pedago-
gik.

Arbetet med mojlighetsanalyser har fortsatt och féljts upp systema-
tiskt. Resultaten visar att metoden bidrar till 6kad kvalitet i indivi-
duella insatser och starker samsynen inom teamet. Enheten har ju-
sterat arbetsformerna sa att mojlighetsanalyser framst genomfors pa
teamniva, vilket underlattar for nya medarbetare att introduceras i
metoden. Framdver behéver ytterligare strukturer utvecklas for att
alla ska kanna sig trygga med arbetsséttet.

Enheten har dven utvecklat arbetet med dokumentation i genomfo-
randeplaner. En arbetsgrupp har tagit fram forslag pa atgarder for
mer uppfoljningsbar dokumentation, bland annat genom att samla
ansvar for vissa genomforandeplaner hos en mindre grupp med
medarbetare.

Kommunikation och tillganglighet har starkts genom utbildning i al-
ternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Tre medarbe-
tare har genomgatt vagledarutbildning for att sprida kunskapen vi-
dare inom teamet under nasta ar. Fokus har aven legat pa tydliggo-
rande pedagogik utifran det pedagogiska ramverket.
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Egenkontroller

Enheten har foljt upp mojlighetsanalyser med hjalp av ISU (individ-
baserad systematisk uppfdljning). Resultaten visar att insatserna ge-
nerellt haft positiv effekt for brukarna, vilket bekréftas av journalan-
teckningar och teamdiskussioner. En framgangsfaktor har varit att
flera medarbetare arbetar tillsammans i analyserna, medan intro-
duktion av nya medarbetare i metoden fortsatt ar en utmaning.

For att starka brukarens delaktighet har stodpersonerna gjort 16-
pande uppfdljningar som granskas veckovis av ledningen. Resulta-
ten visar att brukarna paverkar sina dagar och aktiviteter, &ven om
medarbetarnas formaga att formulera detta skriftligt varierar. Under
hosten har en plan tagits fram att bilda en arbetsgrupp som stodjer
kollegor i att formulera genomférandeplaner och journalféring for
mer uppfoljningsbar och likstalld dokumentation.

Sammanfattning avdelningen

Egenkontrollerna, brukarundersékningarna och metodutvecklingen
visar sammanfattningsvis pa ett gott resultat under aret. Enheterna
har identifierat utvecklingsomraden som fangats upp och kommer
att arbetas vidare med under 2026. Gemensamma teman &r fortsatt
utveckling och implementering av metoder for nya behovsomraden,
sasom kriminalitet, barn och unga i riskmiljoer samt vald i nara re-
lationer. Arbetet med mdjlighetsanalyser och dokumentation har vi-
dareutvecklats for att hoja kvalitet och likvardighet i insatserna. Av-
delningen kommer fortsatta att utveckla egenkontroller och analy-
sera resultaten for att starka kvaliteten och rattssakerheten i verk-
samheterna.

Tillsyn

Syftet med tillsyn &r att upptacka och patala brister som kan pa-
verka sékerheten for enskilda. Tillsynen ska dven sékerstélla att av-
delningen uppfyller lagstadgade krav och upprétthaller en god kva-
litet i verksamheten. En viktig del av tillsynsarbetet &r att ta tillvara
pa och sprida kunskap. Tillsyn kan bland annat genomforas av VO,
JO, stadens socialtjanstinspektorer, funktionshinderinspektorer samt
stadens revisorer.

Under 2024 genomférde 1VVO en sarskild nationell tillsynsinsats rik-
tad mot samtliga kommuner. Tillsynen avsag att granska rattssaker-
heten i kommunernas myndighetsutévning for barn och unga, med
fokus pa placeringar i privat drivna verksamheter, hantering av oro-
sanmélningar, uppfoljning av placeringar samt egenkontroll inom
omradet. Avdelningen skickade in begarda uppgifter till IVO i no-
vember 2024 och har under 2025 mottagit aterkoppling fran tillsy-
nen.
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IVO har i sin tillsyn konstaterat foljande brister:

e Kommunen brister i sin skyldighet att genomfdra kontroller infér
placeringar av barn och unga.

e Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmélningar.

e Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutév-
ning for barn och unga.

Framat behover familjeenheten arbeta vidare med att sakerstalla
fullstandiga kontroller infor samtliga placeringar, inklusive akuta
placeringar, att lagstadgade tidsfrister vid orosanmalningar och ut-
redningar halls samt att utveckla en mer strukturerad och systema-
tisk egenkontroll. Detta omfattar &ven uppfdljning av konsultan-
véandning och placerade barns situation.

Uppfdljningar

Verksamhetsuppfoljningar inom egen regi och entreprenad &r en del
av namndens styrning, uppfoéljning och kontroll av verksamheterna.
Under aret har avdelningen genomfort verksamhetsuppféljningar av
foljande verksamheter som bedrivs i egen regi:

e Enhet 4, servicebostad enligt LSS
e Enhet 4, stddboende och boendestod

Den samlade bedomningen av de genomférda verksamhetsuppfolj-
ningarna ar att verksamheterna bedrivs i enlighet med géllande avtal
och riktlinjer samt praglas av ett systematiskt arbete for att saker-
stélla delaktighet, trygghet och ett individanpassat stdd. Organisat-
ionsférandringar och byte av enhetschef har inneburit en uppbygg-
nadsfas med pagaende kvalitetshéjande insatser. Samtidigt har ut-
vecklingsomraden identifierats, framst kopplade till féljsamhet till
rutiner, riskbedémningar och social dokumentation, dar genomfo-
randeplaner och journalféring behdver bli mer enhetliga, aktuella
och tydliga. Det planerade inforandet av ett nytt kvalitetssystem be-
doms skapa béttre forutsattningar for systematisk uppféljning, avvi-
kelsehantering och fortsatt kvalitetsutveckling.

Under aret har avdelningen aven genomfort verksamhetsuppféljning
av Kungsholmen och Kristinebergs gruppbostad som bedrivs pa
entreprenad. Den samlade beddmningen ar att utforaren bedriver
verksamheten i enlighet med géllande avtal och riktlinjer samt arbe-
tar utifran ett personcentrerat forhallningssatt dar den enskildes del-
aktighet, trygghet och hélsa star i fokus.

Vid uppfdljningen har vissa utvecklingsomraden identifierats.
Dessa avser framst foljsamhet till rutiner for social dokumentation
samt arbetet med avvikelser och lex Sarah. Bristerna bedéms inte
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vara omfattande men behover atgardas for att ytterligare starka kva-
liteten. Det finns behov av 6kad tydlighet kring dokumentationens
omfattning och genomférandeplanernas kvalitet samt kring rappor-
tering och hantering av avvikelser. De identifierade utvecklingsom-
radena ska vara atgardade senast vid nasta verksamhetsuppféljning
2026.

Kvalitetsgranskning inom familjeenheten

Under hosten 2025 har verksamhetscontrollers inom socialtjanstav-
delningen genomfort en granskning av utredningar inom familjeen-
heten. Granskningen omfattade totalt 49 utredningar, bade utred-
ningar som passerat utredningstiden och ateraktualiserade arenden.
Resultatet har presenterats for medarbetarna, och tillsammans med
gruppledare och enhetschef har ett arbete paborjats for att utveckla
arbetsséatt och forbattra kvaliteten i utredningarna.

Granskningen visar att de flesta utredningar inleds med god utred-
ningstakt och relevanta atgarder, och att handlaggarna har en positiv
installning och vilja att stodja familjerna och barnen. Kontakten
med andra instanser, som BUP, skolor, forskolor, Barnahus och po-
lis, fungerar ocksa val, och utredningarna &r ofta flexibla och anpas-
sade till familjens behov. | flera &renden framkommer barnets rost
tydligt i analysen och i forslag till atgarder.

Samtidigt identifierades omraden som behdver forbattras. Doku-
mentationen &r i manga fall bristfallig, utredningsplaner saknas ofta,
och I6pande beddmningar och beslut dokumenteras inte tillrackligt.
Ateraktualiserade drenden ror framst familjer med l&ngvariga och
komplexa problem, dar tidigare utredningar inte resulterat i hallbara
I6sningar eller tillrackliga insatser. Arenden som overskridit utred-
ningstiden dr i storre utstrackning mindre komplexa, men préglas av
bristfallig journalféring och fordrojt slutférande av beslutsunderlag,
vilket paverkar motivationen hos familjen och fortroendet for soci-
altjansten.

Lardomarna fran granskningen &r att arbetet behover starkas genom
tydligare struktur och utredningsplaner, battre dokumentation och
I6pande bedomningar, kad fokus pa barnets behov, rattigheter och
delaktighet, samt motiverande arbete med familjerna. Aven fortsatt
samverkan med andra instanser dr avgorande for att insatser ska
kunna na framgang. En checklista har tagits fram for att stodja
gruppledares enskilda arendegenomgangar, och arbetet med att for-
béattra struktur och kvalitet i utredningarna kommer att fortsétta un-
der 2026.

Utveckling 2026

Socialtjanstavdelningen har identifierat vissa utvecklingsomraden
inom det systematiska kvalitetsarbetet:
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e Avdelningen behdver fortsatt arbeta med dokumentation for
att ytterligare hoja kvaliteten.

e Hanteringen av avvikelser behover utvecklas sa det sker mer
systematiskt och pa en 6vergripande niva.

e Auvdelningen behdver utveckla arbetet med egenkontroller
och analysera resultaten for att starka kvaliteten och rattssa-
kerheten i verksamheterna.

Analys och sammanfattande beddmning

Syftet med denna kvalitetsberattelse &r att ge en samlad bild av kva-
liteten inom socialtjdnstavdelningen och ska ses som en del av det
standiga forbattringsarbetet. Kvalitetsberattelsen for 2025 visar att
socialtjanstavdelningen har arbetat systematiskt med kvalitetsarbete
och forbattringar under aret. Avdelningen har identifierat utveckl-
ingsomraden som behover forbattras, och arbetet med att forbattra
dessa omraden kommer att fortsatta under 2026.

Stadsdelens verksamhetsberéttelse visar att omradena/enheterna
uppnar ett gott resultat och fullfoljer de flesta malen i verksamhets-
planen pa omrade-/enhetsniva och bidrar till att uppnd namndens
mal for verksamhetsomradena. Under 2026 behdéver det systema-
tiska kvalitetsarbetet fortsatta utvecklas pa avdelningen. En kvali-
tetsplan har uppréttats med en beskrivning av hur kvalitetsarbetet
ska bedrivas under aret.



