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Sammanfattande analys

Enhetens sammanfattande analys 6ver 2025 ar att maluppfyllelsen ar god. Gallande de mal
som inte uppfyllts i sin helhet har enheten en god kdnnedom och analys avseende anledningen
till detta vilket &r en forutsattning for att kunna fortsatta arbetet for att uppna malen under
nastkommande &r.

Enheten har under aret genomgatt en organisationsforandring i februari da arbetsgruppen
socialpsykiatri gick 6ver till enheten fran vuxenenheten. Enheten bytte da namn till Enheten
for funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Organisationsfordandringen gick val enligt plan.

Enhetens planerade aktiviteter for aret har genomforts sd som aktgranskningar och
bemdtande- och tillgdnglighetsundersokningar. Resultatet av dessa har gett enheten lardomar
om vad som fungerar vél och vad som behdver utvecklas.

Maluppfyllelsen &r god pa enheten géllande att brukare far en rattssédker handlaggning dar
brukarna gors delaktiga genom att deras asikter och énskemal framgar i utredning och
beddémning.

Enheten har under aret haft ett fokusomrade géllande att arbeta med bestéllningar av insatser.
Arbetet inleddes med en kollegial aktgranskning under varen dar syftet var att undersoka
huruvida bestéllningarna var tydliga, uppfoljningsbara samt inneh6ll brukarnas egna
onskemal med insatsen. I granskningen undersoktes dven huruvida genomférandeplanen
svarade tydligt pa bestdllningen. Resultatet var positivt i en sadan majoritet av drendena att
enheten beslutade att arbetet vi ska fokusera pa framat ar att fortsatta uppratthalla det goda
arbetet som gett detta positiva resultat. Enheten konstaterar att det utvecklingsarbete vi gjort i
ar och tidigare ar har gett resultat.

Inom socialpsykiatrin genomfor staden arligen en central brukarundersokning for personer
med boendestod. Resultatet for 2025 visar att néjdheten hos Kungsholmens klienter har dkat i
majoriteten av de 17 frdgorna. I majoriteten av frdgorna ligger dven Kungsholmen éver
stadens snitt. Den fraga vi inte hade 6kat inom var andelen som fatt information om att de har
mojlighet att byta utforare. Denna fraga ér ett utvecklingsomrade under 2026.

I Socialtjanstrapporten for 2024 framgar det att 84% av Kungsholmens klienterna inom
socialpsykiatrin sjdlva upplever att de far en forbéattrad situation av insatserna de har fran
socialtjansten. Kungsholmens resultat pa 84% &r hogst i staden.

Ett utvecklingsomrade pa enheten under aret varit att sakerstdlla att brukare far information
om vald och att handldggarna stdller FREDA kortfragor till brukarna. Resultatet av hostens
aktgranskning har inte visat pa forbéttring sedan foregaende ar. Enheten kommer dérfor att
fortsdtta arbetet under 2026.

Enheten for funktionsnedséattning och socialpsykiatri, Verksamhetsberattelse 3(35)



Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél a “
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

( Andel 85 % 85,71 % 84,62 % 85 % 85 % 2025

¢ personer
som sjalva
upplever att
de far en
forbattrad
situation av
insatserna
de fatt fran
socialtjanst
en (vuxna
missbruk,
socialpsyki
atri, vald i
nara
relation)

v Andel 69,23 64,71 % 77,78 % 50 70 % Tas framav VB 2025
utredningar namnd
av barn och
unga dar
barnet varit
delaktigt
och fatt
terkopplin
9

Analys

Enhetens bedoémning &r att &rsmélet om 70 procent inte uppfylls. Resultatet visar att 69 procent av alla barn och unga varit
delaktiga i utredningar och fatt aterkoppling. Resultatet ar en forbattring fran foregdende ar utfallet var 50 procent. Enheten
ska under 2026 fortsatta att utveckla arbetet for att sékerstélla att alla barn och unga &r delaktiga i utredningar.

Resultatet visar att flickor ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar i stérre utstrackning an pojkar. Det &r svart att gora
en analys av detta utfall da resultatet var det omvanda forra aret, d& pojkar var delaktiga i hogre utstrackning an flickor.
Enheten foljer resultatet for att sakerstélla att alla barn och unga ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar.
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Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg dar behoven &ar som storst
Inga data

Beskrivning

I enlighet med intensionerna i nya socialtjanstlagen tillhandahalls tidiga, tillgiangliga och
kunskapsbaserade insatser.

Forvaltningen tillhandahéller stod och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt
bruk och beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Kvinnor med
skadligt bruk eller beroende uppméarksammas och det sdkerstdlls att insatserna ar samordnade
for att mota behov inom flera omraden, exempelvis valdsutsatthet. Insatserna
behandlingsassistent och 6ppenvardsbehandling, som finns i egen regi, anvands i
forebyggande syfte men ocksa for att tillhandahalla tidigt och snabbt stod.

Forvaltningens samverkar med civilsamhallet for att erbjuda lagtroskelaktiviteter och
motesplatser for personer med beroendeproblematik, samsjuklighet eller psykisk
funktionsnedséttning. Métesplats Kungsholmen har varit uppskattad av besokare och ska
utvdrderas. Genom insatsen behandlingsassistent/boendestdd kan den enskilde fa stod i att
soka upp och komma i kontakt med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del
av olika aktiviteter som finns att tillga i samhallet.

Personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning far stod att uppna sjélvstandighet
utifran sina egna forutsattningar samt far stod till att paborja studier eller komma i arbete.
Metodiken Ett sjdlvstandigt liv anvénds for att skapa forutsdttningar for detta och arbetet ska
fordjupas under 2025. Det hdlsoframjande arbetet ska utvecklas med syftet att malgruppen ska
delta i hdlsoframjande aktiviteter utifran egna definierade behov och énskemal.

Samverkan med regionen och med andra huvudmén é&r centralt. Det mdjliggér samordnade
insatser och skapar forutsattningar for att sprida information om socialtjansten. Arbetet med
att sdkerstdlla att det finns en uppréattad samordnad individuell plan i de drenden dér det ar
aktuellt fortsatter, pa sa vis sakerstélls att den enskildes behov blir tillgodosedda. I samverkan
med regionen utvecklas arbetet med att férebygga spelmissbruk.

Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och vilbefinnande, mal 5
om jamstélldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning har férutséttningar att leva ett sjalvstandigt liv
Vuxna med psykisk funktionsnedséttning deltar i hdlsoframjande aktiviteter
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Enhetsmal: Enheten ger stdd till personer med psykisk funktionsnedséttning déar
behoven &r som storst

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att delta i samhallslivet
2. Vuxna med psykisk funktionsnedséattning har forutséttningar att leva ett sjdlvstandigt liv

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfylls delvis. Bedomningen delvis baserat pa att enheten
inte natt malet for indikatorn géllande andel personer som fatt information om mdjligheten att
vélja utforare av boendestod. Enhetens analys &r att handldggarna behéver informera mer
regelbundet om valfrihet. Resultatet visar att de brukare som har boendestéd av
Kungsholmens egna utférare vilket ocksa &r ickevalsalternativet. Andelen brukare som sjélva
valt utforare dr lagre dn hos drenden som har andra utférare. Enhetens arbetet har utover
denna indikator fortgatt enligt plan.

For att vuxna med psykisk funktionsnedséttning ska fa forutsattningar att delta i samhaéllslivet
har enheten under aret fortsatt driva och vara narvarande med socialsekreterare pa
motesplatsen. Arbetet med att utveckla motesplatsen har fortsatt genom regelbundna
samverkansmdten med vuxenenheten, férebyggande enheten pa dldreomsorgen samt
Viastermalms forsamling. Nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli stéller ny krav pa
tillgéanglighet, narvaro pa fler arenor i samhéllet samt 6kat krav pa flexibelt stod. Detta utgar
enheten fran vid utvecklingen av métesplatsen med fler representanter fran stadsdelen samt
utveckla innehallet med teman for olika traffar. Arbetet att utveckla motesplatsen har skett
bland annat genom fokusgrupper med de som bestker motesplatsen idag for att undersdka vad
de uppskattar och 6nskar mer av. Fokusgruppen har vittnat om att métesplatsen ger mojlighet
att pa ett enkelt satt sa stod och radgivning kring sina myndighetskontakter.

En fokusgrupp ar inbokad i december for fortsatt dialog om 6nskemal fér motesplatsen. Till
denna fokusgrupp kommer &ven personer so inte besoker motesplatsen idag att bjudas in i
syfte att synliggora teman och arbetssétt som kan locka fler bestkare.

Utvecklingsarbetet har till stor del handlat om att marknadsféra métesplatsen for att 6ka
besokarantalet och na personer som inte ar kdnda av socialtjansten men har ett behov av stod
samt behov av att bryta social isolering. Arbetet med att marknadsféra motesplatsen och
forsoka na dem som inte har en aktualitet pa enheten fortgar under nésta ar.

Enheten har anvént sig av verktyget ISU (individbaserad systematisk uppféljning) for att
utvdrdera och utveckla motesplatsen. Resultatet visar att det dr en uppskattad motesplats dar
bestkarna upplever att de far praktiskt stod och social gemenskap.

Enheten ger stddinsatser som leder till 6kad sjdlvstandighet. Varje ans6kan om sociala
stodinsatser utreds med hjélp av utredningsverktyget DUR (dokumentation, utredning och
resultat). Handldggarna och den enskilde satter tillsammans upp évergripande mal for
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insatserna. Handldggaren stodjer den enskilde att vélja utforare av insatser dar det rader
valfrihet. I stadens brukarundersokning kan vi se att Kungsholmen ligger ldgre dn 6vriga
staden pa fragan om brukare har fatt information om mdjlighet att vélja utforare.
Kungsholmens resultat var 56% och staden 70%. Enheten kommer under nésta ar gora en
informationssatsning géllande valfrihet till samtliga brukare med insatsen boendestdd.

I Socialtjanstrapporten for 2024 framgar det att 84% av Kungsholmens klienterna inom
socialpsykiatrin sjdlva upplever att de far en forbéattrad situation av insatserna de har fran
socialtjansten. Kungsholmens resultat pa 84% &r hogst i staden.

For att vuxna med psykisk funktionsnedsattning ska fa forutsattningar att leva ett sjalvstandigt
liv har enheten under aret gjort kollegial aktgranskning for att undersoka huruvida
bestédllningar och genomfoérandeplaner foljder en rod trad. ar tydliga och aktuella.
Granskningen visade att det i en majoritet av drendena fanns aktuella, tydliga och
uppfoljningsbara bestédllningar samt genomférandeplaner som svarade tydligt pa
bestillningarna. Individens egna 6nskemal med insatser framgick i en majoritet av
bestdllningarna. Det &r ett positivt resultat da det ar en forutsattning for att sakerstélla att
individen far det stod vi har beviljat och anser individen &r i behov av.

Stadens centrala brukarundersokning som gar till brukare med insatsen boendestod visar pa
ett gott resultat for Kungsholmen. Resultatet fér 2025 visar att ndjdheten hos Kungsholmens
klienter har 6kat i majoriteten av de 17 fragorna. I majoriteten av fragorna ligger dven
Kungsholmen 6ver stadens snitt.

Under februari 2025 skedde en omorganisation da socialpsykiatrins arbetsgrupp som tidigare
lag under vuxenenheten organiserades under Enheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. For att sdkerstélla att stodet till individer med en samsjuklighetsproblematik
inte paverkas negativt av omorganisationen har enheten har under aret arbetet tillsammans
med vuxenenheten for att ta fram en ny samverkansrutin fér samsjuklighetsdarenden. Rutinen
bestar i att det varje manad finns en avsatt drendedragning for dessa drenden dér gruppledare
for funktionsnedsattning och socialpsykiatri samt gruppledare fér vuxenenheten nérvarar.
Handldggare anmaler drenden till motet.

Arbetet for att 6ka forutsdttningarna for ett sjalvstandigt liv kommer att fortga under
kommande ar och att den nya socialtjanstlagen kommer att ligga till grund for det arbetet da
en del av intentionen med lagen &r att kommunen ska kunna erbjuda ett mer flexibelt social
stod utan behovsprovning vilket skulle kunna bidra till ett minskat beroende av socialtjdanstens
insatser undre langre tid. Enheten kommer dven fokusera pa att tidiga insatser och
uppsokande arbete.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmaél 5 o Period
utfall pojkar " 2024 arsmal
flickor
¢ Personer 56 % 69 2025

som
upplever att
de fatt
information
om
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Utfall

Indikator i Utf_all L kvinnor/ Al Arsmal IfF:Se Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor

mojligheten

att valja

utforare av

boendestod

Analys

Enhetens arbete med att informera om majligheten att valja utforare lopande i nya och pagdende arenden. Enheten kommer
nasta ar att per post skicka stadens informationsbroschyr om valfrihet till samtliga brukare med insatsen boendestod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Enheten ska uppratta en samverkansrutin tilsammans med 2025-02-14 2025-03-31
Vuxenenheten géllande hur samverkan ska se ut i &renden med
samsjuklighet. Arbetet ska slutféras under tertial 1.

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Inga data

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som éar utsatta for vald i néra relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sdkerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom férskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kéanslor, relationer och att sétta granser. I samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppméarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Det sdkerstélls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stillas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsdkras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmérksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sdkerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mdjliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och dldreomsorgen. Forvaltningen
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tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver f6lja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsut6vare.
Valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer uppmérksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ér att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppméarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stéd och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 okad jamstélldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Myndighetsutévande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen drenden dér fragor
om vald har stéllts och dar svaret &r dokumenterat i akten.

[l_fl] Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga 2025-01-01 2025-12-31
och vuxna om vald i néra relationer samt information om stod som
finns att f& i syfte att férebygga vald.

Enhetsmal: Personer i relationer dér vald forekommer uppmérksammas och far det
stéd de behéver

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer och FREDA Kortfragor
2. Andelen brukare/klienter som fatt fragor om valdsutsatthet okar (i jamforelse med 2024)

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls delvis. Bedémningen delvis baseras pa att enheten
inte natt upp till malet om att andelen brukare som fatt information och fragor om
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valdsutsatthet inte har dkat jamfort med tidigare ar.

Alla handldggare pa enheten har gétt grundutbildningen och FREDA kortfragor samt
webbutbildningen Om Véld. En av enhetens resurspersoner har gatt en utbildning om
manniskohandel och prostitution och darefter informerat kollegorna om innehallet och vilka
varningssignaler som vi ska uppmédrksamma. Enhetens resurspersoner deltar fortsatt i
resursgruppsmoten sammankallade av forvaltningens kvinnofridssamordnare. Enhetens
resurspersoner har aktivt deltagit i utvecklingen av Bryt upp programmet som &r stadens nya
program ddr vi ska erbjuda en sammanhallen handldggning mellan enheterna i valdsdrenden.
Under hosten kommer resurspersonerna ansvara for en metodtid med fokus pa att prata med
barn och brukare med kommunikationssvarigheter om vald dar de bland annat ska visa och
informera kollegor om olika st6d material vi kan anvdnda. Resurspersonerna har under hésten
varit pa forvaltningens utforarenhet och traffat brukare for att informera om vald.

Enheten har under hosten haft méte med forvaltningens trygghetsamordnare for att fa mer
information om dennas samverkan med polisen pa ett av stadsdelens sarskilt anpassade
gymnasium. Pa gymnasiet har trygghetsamordnaren uppmérksammat att ungdomar pa skolan
ar sarskilt utsatta for vald i form av grooming och sexuellt vald. Enheten har efter motet
utvecklat sin broschyr om vald sa den &ven innefattar pictogrambilder som belyser digitalt
vald. Enheten kommer under néasta ar utveckla FREDA fragorna och ldgga till fragor om
digitalt vald och grooming. Arbetet syftar till att uppna en 6kad trygghet foér barn och unga
med funktionsnedsattning pa Kungsholmen.

Handlaggarna pa enheten ska anvanda sig av FREDA-kortfragor vid moten med den enskilde.
Hostens aktgranskning visar att detta inte gors i 6nskad omfattning utan i endast 1 av 22
granskade drenden hade handldggaren stillt FREDA kortfragor. I 3 av 22 drenden hade
brukaren fatt information om vald. Granskningen genomfors av bistandshandlaggarna och
socialsekreterare utifran en E-smaker enkat framtagen av enhetschef och gruppledare.
Resultatet har jamforts med granskningen som gjordes hosten 2024 dar deti 1 av 16
granskade drenden fanns dokumenterat att FREDA- fragor hade stillts. Malet for 2025 var att
oka antalet drenden dér handlaggare stéllt FREDA kortfragor vilket granskningen under 2025
visar att enheten inte uppnatt.

Enheten har undersokt varfor resultatet varit lagt under 2024. En bidragande faktor visar sig
vara att handldggare ofta har med sig datorn och gar igenom DUR utredningen digitalt nar de
traffar brukare. I den digitala versionen av DUR ingar inte FREDA kortfragor da de ligger
som en bilaga som endast foljer med nar man skriver ut en DUR och har med sig i
pappersform till motet. Enhetschef har déarfor under varen skrivit ut och laminerat var sitt ark
med FREDA kortfragor som handldggare kan ta med till métet med brukare.

Att ge brukare information om vald samt stdlla FREDA kortfragor kvarstar som ett
utvecklingsomrade under kommande ar. Enhetschef kommer dven soka stod fran
socialforvaltningen i fragan da detta ar ett utvecklingsomrade for samtliga stadsdelar i staden.
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Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att funktionshinderperspektivet beaktas i alla
verksamheter. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning sédkerstélls att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet.
Sarskilt fokus ligger pa fragor om kognition, hilsa och lagaffektivt bemdtande. Arbetet med
antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens L.SS-verksamheter fortgar.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselséttning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlétta brukares 6vergang
fran daglig verksamhet till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen ledsagning
mojliggor for personer med funktionsnedséttning att leva ett sjalvstandigt liv, forvaltningen
utgar ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning fortsétter utférar- och
bestdllarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestédllningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillférsdkrar brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppféljning av
genomforandeplaner.

Halsofrdmjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret fortsétter
medarbetare att ta del av kompetensh6jande insatser fran férvaltningens dietister for att framja
hélsa och goda matvanor.

Arbetet med digitalisering fortsdtter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostdder utbildas for att kunna hjdlpa brukare att anvdnda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser fran
omstdllningsfonden, KOM-KR-medel.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsens utformning
Bestadllningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Personer med funktionsnedsattning kanner sig trygga och vl bemotta

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Forvaltningen ska undersdka behovet av och forutsattningarna for 2025-01-01 2025-12-31
att personer med funktionsnedséttning éver 65 &r som inte langre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

har daglig verksamhet (LSS) att delta i forvaltningens
seniorverksamheter

[l_fl: Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp

[l_fl: Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala 2025-01-01 2025-12-31
dokumentationen.

Enhetsmal: Personer med funktionsnedséttning tillférsakras en réttsséker
handlédggning och insatser av god kvalitet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Handlaggningen sker pa ett rdttssakert sétt utifran radande lagstiftning och réttspraxis
2. Den enskilda dr delaktiga under utredningen och vid utformandet av insatser

3. Enhetens bestéllningar dterger den enskildes individuella behov och innehaller
uppfoljningsbara mal

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls. Bedomningen baseras pa att arbetet har fortgatt
enligt plan.

For att sdkerstdlla att den enskilde far en rattssdker handlaggning utifran radande lagstiftning
och réttspraxis tar handlaggare ansvar for att ta del av aktuell lagstiftning genom att ta séka
kunskap och nya domar i JP (soksida foér domar) samt deltar i utbildningarna om réttspraxis
som anordnas av Socialférvaltningen arligen. Gruppledare skickar varje vecka ut aktuella
domar fran JP som ér aktuella for enheten. De beslut som 6verklagas pa enheten och gar till
Forvaltningsratten eller Kammarrétt for avgorande lyfts pa metodmoten ndar dom kommit.

Pa metodtiden i december &r temat juridik. Enheten kommer da samla de domar som gatt
enheten emot under dret och analysera dessa i ett ldrande syfte. Under metodtiden kommer
aven externa prejudicerande tas domar upp for diskussion och ldrande.

Ett utvecklingsomrade enheten arbetat med under aret ar att 6ka andelen motiveringar till
tidsbegransade beslut. Resultatet 2024 visade att 93% av besluten var tidsbegransade och
saknade motivering till tidsbegransningen. Malet for 2025 éar att detta resultat ska ha okat.
Resultat fran 2025 ars aktgranskning visar att 27% har motiverade tidsbegransade beslut och
63% har tidsbegransade beslut som saknar motiveringar. Resultatet har férbattrats men &r ett
fortsatt utvecklingsomrade under nésta ar.

Under aret har enheten genomfort en aktgransning genomford av bistandshandlaggarna och
socialsekreterare utifran mall framtagen av enhetschef och gruppledare.
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Aktgranskningsmallen innehaller fragor utifran SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om dokumentation. Aktgranskningen syftar bland annat till att sdkerstélla att
den enskilde &r delaktig under utredningen. Resultat fran drets aktgransking visar att det i 82%
framgar enskildas 6nskemal med insatsen och i 13,5% av utredningarna framgar den enskildes
onskemal framfort av anhorig eller foretrddare. I 90,9% av utredningarna har den enskilde
varit delaktig i utredningen sjélv eller med hjdlp av andra. Resultatet visar samma detsamma
aktgranskningen 2024.

Resultatet av aktgranskningen 2024 och 2025 visar att enheten uppratthaller en god kvalitet
kopplat till dokumentationen och myndighetsutévning. Samtliga granskade drenden har
aktuella utredningar som hogst tva ar gamla. Samtliga har aktuella originalbeslut i akten. I
samtliga drenden har journalféring som &r respektfull, vasentlig och korrekt. I samtliga
arenden har insatserna foljts upp under aret.

Enheten har under aret arbetat med inférandet av nya socialtjanstlagen. Efter inférandet den
forsta juli har enheten implementerat arbetet med de nya planerat att uppdatera vara
gemensamma beslutsmallar sa de gamla paragraferna byts ut. Enheten kommer dock inte gora
det da vi istéllet anvander beslutsmallar framtagna av socialférvaltningen.

For att sdkerstdlla att den enskilde &r delaktig i utformandet av insatserna har enheten under
varen gjort en aktgranskning med fokus pa bestdllning och genomforandeplan. Resultatet av
aktgransningen har positiv. Majoriteten av bestédllningarna var aktuella, tydliga,
uppfoljningsbara och de inneholl individens egna 6nskemal med insatsen.
Genomforandeplanerna holl en rod trad och svarade pa en bra sétt till de mal som var satta i
bestdllningarna. Enheten hade en metodtid dar resultatet fran aktgranskningen gicks igenom.
Under metodtiden konstaterades att arbetet vi gjort med bestdllningar gett ett gott utfall.
Utifran det positiva resultatet beslutades att ett vidare arbete med mallar och pilot till
utforarna inte dr nédvandig. Dock finns det mallar vi kan anvdnda om man behéver stod i att
skriva en tydligt bestéllning.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data
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Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formdga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stédja arbetet.

Omstéllningen mot ett hallbart samhalle &r réttvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mdjligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér férvaltningen, nédringslivet och
civilsamhaéllet samarbetar for forbattrad hdlsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for dldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dér &r
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stdd, samt dialog och inkludering av de &dldre. Héllbarhet ska inférlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara ink6p
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera méjligheten
for dteranvdandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av maobler och inventarier och aterbruket ska oka. I
forvaltningens inkdpsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppf6ljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvdndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, dldre samt personer med funktionsnedséttning vistas. Foérvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anviandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och méjligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska dka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvéxter, och regelbundet uppf6ljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
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"God, hdlsosam och hallbar mat", med fokus pa inkdp. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och métningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprenorer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. I samverkan med fastighetsdgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behévs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstdlla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som d@nda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@  Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01  2025-12-31

[l_:-l] Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetar utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Enhetens arbete utférs energieffektivt och resurssmart
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att enhetens
medarbetare arbetar enligt checklistan for hallbara kontor. Checklistan for hallbara kontor &ar
en del av APT i december.

Medarbetare har reducerat antalet utskrifter genom att i storre utstrackning ta med sin dator
till moten for att pa sa satt kunna dokumentera direkt i verksamhetssystemet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Inga data

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvéander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsétt sasom cykel, gdng och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjdnsteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjénsteresor, utifran ett klimatperspektiv savdl som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestédllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvdndning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nér det &r mojligt
for arbetsmaskiner i férsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvénds i forsta
hand dér det dr mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvédnda fossilbrdnslefria maskiner
och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God hélsa och vilbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stdder, mdl 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférdndringarna.
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Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvénds i férsta hand vid kortare tjdnsteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter dr klimatsmarta, och cykelakeri anvénds i forsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksambhet, inklusive fér personer med
funktionsnedséttning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare féljer stadens Rese- och métespolicy
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten viéljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjansten

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt. Bedémningen baseras pa att enheten under
2025 inte rest pa annat sétt an med kommunala transportmedel eller med tag pa langre
strackor.

Vid behov av hyrbil véljer enheten elbil som forsta val. 2025 har enheten inte hyrt bil utan
endast rest kommunalt eller med tag.

Stadens Rese- och motespolicy gas igenom arligen pa APT.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader fér alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden fér en jamlik valfard

Inga data
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behow.
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Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa nimndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas 6ver till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Férskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi &r langsiktigt hallbar
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en budget i balans
2. Enhetens brukare/klienter beviljas insatser utifran behov och dessa verkstills med
kostnadsmedvetenhet

Analys

Enhetens bedomning ér att madlet &r uppfyllt i sin helhet. Beddmningen baseras pa att enheten
har en budget i balans med ett Gverskott pa 2,3 miljoner kronor.

Enheten har arbetar aktivt med att medarbetarna under aret ska fa férdjupad kunskap om
budgetarbetet i Stockholms stad och pa enheten gar till. Under APT i januari hade enheten en
genomgang over hur férdelningsnycklarna ser ut som styr hur budget férdelas inom
Stockholms stad samt hur férdelningen ser ut pa Kungsholmen. Genomgangen var uppskattat
da det gav en djupare forstaelse om hur skattemedel fordelas i Stockholms stad och hur det
styr enhetens budget. Alla handldggare inom arbetsgruppen for funktionsnedséttning har
under aret deltagit pa en ekonomiuppféljning. Det har varit uppskattat da det gett en 6kad
kunskap om hur vart dagliga arbete paverkar budgeten och om hur arbetet kring budgeten gar
till.

Enheten har de senaste dren arbetat fram ett arbetssétt for fakturahanteringen som har gett ett
resultat 2025 av hog prognossdkerhet samt noggrann fakturahantering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei] Alla med arbetare ska under 2025 delta pa ekonmiuppféljning i 2025-02-14 2025-12-31
syfte att 6ka kunskapen kring enheten ekonomiska styrning

Analys
Alla handlaggare inom gruppen funktionsnedséttning har deltagit pa en ekonomiuppféljning under &ret.

Enheten for funktionsnedséattning och socialpsykiatri, Verksamhetsberattelse 18(35)




KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har radd med

Inga data

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens
behov erbjuds for att forebygga hemloshet och mojliggora hallbara boendeldsningar och att
kungsholmsbors behov av samhéllsservice och parkmiljéer bevakas och tillvaratas i remissvar
och deltagande i arbetsgrupper.

Genom individuellt utformade stodinsatser dkar férvaltningen mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva
ett sjdlvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och méjliggor for personer med
funktionsnedséattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjdlvstandiga boendeformer..

Forvaltningens arbete mot hemldshet, inklusive det vrakningsforebyggande arbetet, sker bland
annat genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder
fortydligas. Funktioner och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och dldrekurator
ar centrala. Stodet ar individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av
praktisk karaktdr samt sker genom intern samverkan. Bostadsvagledning dr ocksa centralt och
utvecklas under 2025 for att na flera malgrupper. Information om stadens
konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar
att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi &r en foérutsattning for en
hallbar boendesituation. For att minska den 6ppna hemlosheten samarbetar forvaltningen med
stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med socialtjansten
for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och dldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osdkra boendeférhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnrattsperspektivet
rader i drenden dér barn berdrs.

Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom férvaltningen &r viktigt
i arbetet mot hemldshet och for att na hallbara boendelsningar. Intern samverkan &r en
forutsdttning for att stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan
fortsatter darfor att starkas. Samordnad individuell plan &r ett viktigt instrument for att
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identifiera behov och mojliggora anpassade insatser fran flera huvudman.

Behov av sérskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation ar
angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebér att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ar fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behover planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets
servicehus. Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsdtta undersoka mojliga evakueringsalternativ for de
boende pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets
servicehus kommer erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer
Fridhemmets servicehus och Alstrémerhemmets vard och omsorgsboende &r en arbetsplats for
cirka 150 tillsvidareanstdllda medarbetare. Stadsdelsforvaltningen har en ndra samverkan med
fackliga representanter, genomfora risk- och konsekvensanalyser samt sékerstédller att lagar
och avtal efterlevs.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstdlldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om héllbara stader och samhéllen.

Forvantat resultat

Det vrakningsférebyggande arbetet dr individuellt anpassat och motverkar att personer vraks
fran sitt boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stdd till ett langsiktigt boende

Arbetssatt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjdlvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet fortsatter starkas

Behov av bostdder med sarskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter tar fram och implementerar
enhetsspecifika rutiner for arbetet mot hemldshet.

[t_:-i] Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdévande enheter utvecklar bostadsvégledningen.

[t_:-i] Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar gemensamt samverkan
kring arbetet mot hemléshet och det vrékningsférebyggande
arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@ Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter kartlagger andelen arenden dar det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendeldsning.

Enhetsmadl: Enhetens brukare och klienter har ett hallbart boende
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten kartlagger alla beslut om boenden fér att undersoka majligheten for
brukare/klienter att komma vidare i boendekedjan

2. Enheten deltar i den forvaltningsévergripande samverkansgruppen for att férebygga
vrakningar

Analys

Enhetens bedomning &r att malet &r uppfyllt i sin helhet. Bedomningen baseras pa att
medarbetarna inom gruppen funktionsnedséttning under varen gjorde en kartlaggning for att
undersoka om det finns personer som idag ar beviljade olika boendeformer fran enheten som
skulle kunna ga vidare i boendekedjan. Det skulle kunna vara personer som bor pa
gruppbostad enligt LSS som é&r sa pass sjdlvstandiga att de skulle klara att bo pa en
servicebostad. Eller personer som bor i servicebostad och inte har ett omfattande stédbehov,
dessa skulle enheten kunna bevilja forsoks- eller traningsldgenhet. Kartlaggningen visar att
enheten har en andel boendebeslut dér vi ser att det finns formagor att klara av mer
sjalvstandiga boendeformer. Under en metodtid under varen diskuterades hur vi kan motivera
brukare att sjdlva soka sig vidare till andra boendeformer. Enhetens mal ar att sddana
forandringar ska ske pa frivillig vag och endast rattsligt i undantagsfall. Manga
boendeplaceringar har pagatt under flera ars tid och bifallsbesluten ar ocksa skrivna
tillsvidare. Enheten har &ven under aret uppmarksammat brukare som bott i mer sjdlvstandiga
boendeformer men som inte haft formdga att bo kvar och har darfor flyttat till boendeformer
med mer stdd.

Enheten har under aret deltagit i den forvaltningsovergripande samverkansgruppen for att
forebygga vrakningar. Gruppen sammantrdder en gang per termin. Gruppen bestar bland annat
av enhetschef och gruppledare inom vuxenenheten, dldreomsorgen, familjeenheten,
ekonomiskt bistand, bosamordnare och dldrekuratorer. Ett utvecklingsarbete som synliggjorts
i samverkansgruppen dr att férvaltningen behover utveckla sitt arbete med att bevaka
hyresskulder. Gruppen har dven synliggjort att det finns mojlighet att arbeta mer digitalt for
att mojliggora mer skyndsam handlédggning hos ekonomiskt bistdnd. Detta genom att boka in
fler digitala moten med ekonomiskt bistand nér det ar skyndsamt eller svart att fa brukaren till
kontoret pa Norra Innerstaden. Vi kan dven i storre utstrackning skicka bilder digitalt pa
underlag ekonomiskt bistand behover for skyndsam handlaggning av ekonomiskt bistand.
Detta &r ett arbetssétt som enheten kommer implementera under kommande ar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens  Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
€ Akivt 76 77 83 83 2025
¢ Medskapan
deindex
Analys
Resultatet ar minskat med en enhet sedan féregéende ar. Under aret har enheten arbetat med framtagen handlingsplan.
( Sjukfranvar 1,6 % 0,5 % 2% Tas framav VB 2025
co namnd/styr
else
( Sjukfranvar 0,7 % 0,5 % 2% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nédra relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgérder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshéjande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll.

Inom dldreomsorgen fortsdtter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel fér underskoterskor. Forvaltningen ska fortsétta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
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servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sdkra forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och mojlighet till praktisk trdning i en realistisk larmiljé med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom dldreomsorgen med
stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstdllning och de medarbetare
som onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For
att frimja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den dldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen foér Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vilbefinnande

Mal 5 - Jamstélldhet

Mal 8 - Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstdllning 6kar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél o “
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 78 72 2025
medarbetar

e inom

socialtjanst

en som

upplever att

de

tillsammans

med

kollegorna
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Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB
kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024

Indikator Arsmaél

KF:s
arsmal

Period

ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

Andel 100 % 100 % 98 %
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

2025

Ledarskaps 81 85 87
index

2025

Analys

arbetet utifran framtagen handlingsplan under aret.

Enheten nar inte upp till &rsmalet om 87. Resultatet har férsamrats med fyra enheter sedan foregadende ar. Enheten har

minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohéalsa

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[Ei: Chefer genomfor E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.
n Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten” for att ~ 2025-01-01 2025-12-31

Analys

deltagandet kommer att féljas upp under aret.

Utbildningen har delvis genomférts under aret. Under 2026 ingar denna utbildning i alla medarbetares utvecklingsplan och

Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling

samt till en god arbetsmiljé

Uppfylls delvis

Enheten for funktionsnedséattning och socialpsykiatri, Verksamhetsberattelse

24(35)




Forvantat resultat

1. Medarbetare, gruppledare och enhetschef har kunskap om de krav och foérvantningar som
ingar i tjdnsten baserat pa stadens Personalpolicy

2. AMI okar (i jamforelse med 2024)

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls delvis. Att malet uppfylls delvis baseras pa att AMI
inte 6kande jamfort med 2024 d4 resultatet var 77%. Ar 2025 var resultatet 76%. Enhetens
forvantade resultat var att AMI skulle 6ka under aret.

Handlingsplan utifran resultatet fran medarbetarenkéten upprattades pa APT i maj och juni
och innehall foljande fokusomraden.

Riskfaktorer:

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra stt
Pa min arbetsplats har vi stockholmarna i fokus
Friskfaktorer:

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare

Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har
Min chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete

Atgirderna har till stor del varit om att félja upp fragorna individuellt p&
arbetsmiljoavstamningar med enhetschef. Géllande gott arbetsklimat ar atgarderna att forsoka
fika och &ta lunch tillsammans oftare. Alla ska tdnka pa att visa varandra ett gott bemotande
samt ha en trevlig ton i enhetens gruppmail. Enheten har som mal att géra mer
trivselframjande aktiviteter med varandra. I juni hade enheten en sommaravslutning med
lunch och femkamp pa Gronalund vilket var véldigt uppskattat. Under december har enheten
en planeringsdag och en gemensam jullunch.

Enheten har under aret gatt igenom Stockholms stads personalpolicy pa APT. Denna tydliggor
for chefer och medarbetare vad krav och férvantningar ser ndr man ar anstdlld inom
Stockholms stad.

Enheten har aktiva medarbetare som tar ansvar for sin utveckling genom att komma med
forslag pa kompetensutveckling for att utvecklas i sin yrkesroll. Det kan vara behov av 6kade
kunskaper kring en specifik insats, funktionsnedsattning eller annan social problematik.
Medarbetare tar ansvar pa enheten genom att lyfta fragor, synpunkter och forslag angaende
arbetsmiljon med gruppledare och enhetschef. Medarbetarna informerar gruppledare och
enhetschef om deras behov av stdd. Veckovisa drendedragningar, regelbundna
drendeavstamningar och metodtid bidrar till kollegialt larande, vilket i sin tur leder till
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medarbetarnas individuella utveckling av sin yrkesroll.

En gang per kvartal halls individuella arbetsmiljoavstamningar med enhetschef. Vid dessa
tillfallen diskuteras arbetsbelastning samt den fysiska och sociala arbetsmiljon.

Enhetens medarbetare deltar i extern handledning varje manad. Syftet med handledningen &r
att ge medarbetare majlighet till reflektion och diskussioner gallande drenden och fa stod och
tips fran en extern part. Handledningen bidrar dven till att 6ka samhorigheten i gruppen.

Enhetens medarbetare anvédnder sig av IA (incidentrapporteringssystem) vid eventuella
olyckor, tillbud och riskobservationer. Vid en IA anmélan utreds och hanteras hdndelsen av
enhetschef. Hittills har sju IA inkommit pa enheten. Under APT i november gick enheten
igenom IA enligt arshjulet. Det framkom da att medarbetarna ville ha mer kunskap om hur
utredningsdelen av IA gar till. Infor nédsta ar kommer enhetschef och den medarbetaren som
gjort en IA sitta tillsammans och gora utredningsdelen i IA verktyget for att 6ka transparensen
kring TA.

Enhetschefen har haft ESVG vid atta tillfallen under aret som &r en del av Kungsholmens
lokala samverkanséverenskommelse och samverkanssystem.

Under 2024 startade projektet "skugga en kollega" och har pagatt &ven under 2025. Det ér ett
satt att 6ka kunskapen pa enheten om 6vriga verksamheter inom férvaltningen. Enheten hade
som mal att 5 medarbetare ska genomféra en skuggning under aret. Malet ar uppfyllt da
enhetens medarbetare har gjort fem skuggningar. Det har varit tre skuggningar hos chefer pa
utférarenheten samt tva skuggningar hos avdelningens verksamhetsutvecklare. Skuggningarna
har bidragit till individuell utveckling hos medarbetaren genom 6kar kunskap och forstaelse
for hur andra verksamheter pa forvaltningen arbetar. Efter skuggningarna har medarbetare
aterkopplat till 6vriga enheten under nastkommande APT for att bidra med kunskap och
lardomar till hela enheten.

Enkat utifran arbetsmilj6 och arbetsbelastning genomfors under hosten 2025. Resultatet visar
att 10 av 15 medarbetare svarat. Resultatet dr i genomsnitt gott med foérbehall att tva
medarbetare upplevde en hogre arbetsbelastning. Enhetschef arbetar individuellt med
resultatet.

Utfall

Indikator Periodens Utf_all faan kvinnor/ tuielive Arsmal 'fF:S 2 Period
utfall pojkar s 2024 arsmal
flickor
Skugga en 5 5 VB 2025
kollega
Analys

Enheten har genomfort fem skuggningar under 2025. Tre skuggningar ar av avdelningens utforarchefer och tva ar av
avdelningens verksamhetscontrollers.

Enheten for funktionsnedséattning och socialpsykiatri, Verksamhetsberattelse 26(35)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

H Arbetet med portalen Aktivt medarbetarskap samt boken En liten 2025-02-14 2025-12-31
bok om medarbetarskap fortsatter under 2025 och féljs upp
tertialvis.

Analys

Aktiviteten har inte genomférts under aret utifrdn hur den ar formulerad. Enheten har daremot arbetat med aktivt
medarbetarskap utifran Stockholms stads personalpolicy.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Inga data

Beskrivning

Sdkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sdkerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar férvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgéarder som
identifierades. Ovning genomférs for att utveckla krishanteringsférmégan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsitter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en évning i samverkan med Roda korset och Vastermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillimpningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag &dr en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssdkerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssdkerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
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en god informationssdkerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
hédndelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet stérks.

Kungsholmsbor har kinnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.
Avtalsuppfoljning sédkerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information sdkerstélls.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys

2. Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssakerhetsarbete
3. Enheten tillampar en noggrann avtalsuppféljning

Analys

Enhetens bedomning ar att malet & malet dr uppfyllt i sin helhet.

Enhetschef har reviderar enhetens risk- och sarbarhetsanalys.

Samtliga medarbetare har genomfért den grundldggande utbildningen i informationssdkerhet
samt dataskydd under aret.

En medarbetare pa enheten arbetar med att utfora seriositetsgranskningar av enhetens
direktupphandlade avtal. Arbetet kommer vara slutfort innan arsskiftet.

Enhetschef deltar i en arbetsgrupp samordnad av socialforvaltningen som arbetar med att
upptdcka valfardsbrott inom personlig assistans tillsammans med representanter fran andra
stadsdelar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei] Enhetens direktupphandlade avtal ska seriositetsgranskas under 2025-02-14 2025-12-31
2025
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstdlldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for méanskliga rattigheter med
tillhérande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en dldrevénlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dér barn
berors. For att sdkerstdlla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats fér den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhoriga med beroendeproblematik
och/eller nagon form av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt fér barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhaélle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det s6kta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till dldre, anhoriga till dldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat
dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa
hélsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran ndimndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att vélja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
dventyra framtida generationers majlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
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innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de médnskliga rattigheterna ar d&ven
kompetenshojande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sdkerstdlla att
maénskliga réttigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behdlla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmédrksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hélsa bland omsorgstagare genom ¢kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstod som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nér stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med stéandiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshéjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvéands och arbetet kommer fortsdtta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hdllbarhetsaspekter vid inkép 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar
Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifran Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta
dess implementering

[l_fl: Socialtjanstavdelningens myndighetsutévande verksamheter 2025-01-01 2025-12-31
utvecklar stdd till barn som har anhériga med beroendeproblematik
och/eller funktionsnedséattning.

Enhetsmal: Enheten bidrar till Gppenhet, jamstélldhet och demokrati
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Barnréttsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet
2. Enheten ger ett gott bemotande och en god tillgdnglighet

3. Enhetens verksamhet &r jamstdlld och ger samma adekvata bemé&tande oavsett kon

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls i sin helhet. Bedomningen baseras pa att arbetet
med att 6ka barn och ungas delaktiga genom hela utredningsprocessen har pagatt under dret.
Moten och samtal utformas utifran barnet. Barn och unga far information om vad en utredning
ar och vad olika moten ska handla om. Enhetens medarbetare fyller i statistikfilen som
redovisar barns delaktighet. For att sdkerstélla att filen fylls i paminner gruppledaren
handlédggarna om filen i samband med att de utreder insatser géllande barn. Sékerstélla att
filen fyllts i ar fortsatt ett utvecklingsomrade pa enheten. I statistiken for december 2025 ingar
26 barn av 42 aktuella barn pa enheten. Det dr en utmaning fér medarbetarna att fylla i
statistikfilen. Att alla barn inte ingdr i filen gar inte att likstédlla med att de ej varit delaktiga.
Enheten kommer under varen gora en aktgranskning av enhetens samtliga barndrenden for att
fa en kvalitativ granskning kopplat till barns delaktighet. Arbetet med att sdkerstélla att
statistikfilen fylls i korrekt kommer fortsétta under nésta ar.

Enheten har tvd barnombud som deltagit i barnombudstraffar samt kallat till en under aret
tillsammans med barnombud fran andra férvaltningar.

Enheten arbetar fortsatt med utvecklandet av arbetet med kunna erbjuda BRA-samtal till barn
som &r anhoriga. Samverkan kommer fortga tillsammans med Enheten fér mottag och
prevention under nistkommande ar.

Enheten fortsatter att félja upp "en vdg in" vilket innebdr att alla inkommande samtal till
handldggare inom funktionsnedsattning gar via Kontaktcenter (KC) sedan mars 2023. KC
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visar i sin statistik att de hanterar 70% av de inkommande samtalen genom att ge svar pa
deras fragor eller hinvisa de till ratt huvudman. Ovriga 30% gér vidare till handldggarna.
Enhetschefs och gruppledares telefoner kopplas ej till KC. De som ringer i tjdnst till enheten
ger KC numret till enhetens jourtelefon som alltid & bemannad.

Enhetschef och gruppledare har regelbundna uppféljningar med KC och begér statistik under
hosten for att sdkerstalla att vantetiden inte ar oskaligt lang. Statistiken for 2025 visar att
vantetiden nar man ringer till KC véldigt 1ag och som hogst 5 min. Statistiken dr den samma
som under 2024.

For att sdkerstalla ett gott bemo6tande genomfor enheten under sommaren 2025 sa som under
2024 gora en enkdtundersokning till brukare, foretrddare och anhériga med fokus pa
handldggarnas bematande och tillgénglighet. Enkéten ar uppdelad pa funktionsnedsattning
och socialpsykiatri da socialpsykiatrin har 6ppna telefoner som inte ar kopplade till KC.

Resultatet for funktionsnedséttning visar att 88% vet hur de ska komma i kontakt med sin
handldggare. 60% kéanner till KC. 40% kontaktar handldggare pa annat sétt. 51% anvéander
mail som kontaktvdg, 8% ringer KC och resterande tar hjdlp av personal, anhorig eller
foretradare. Pa skattningen over tillgdngligheten ligger medianen pa 7 dar hogst ar 10. 74%
upplever att bemotandet har varit bra och 11% svarar nej. 69% vet hur de kan lamna
synpunkter och klagomal, 31% svarar nej. 22 méan och 20 kvinnor svarade pa enkaten.

Resultatet for socialpsykiatrin visar att 93% vet hur de ska komma i kontakt med sin
handlaggare. 20% kanner till KC. 13% mailar till handldggaren och resterande ringer oftast.
Pa skattningen av tillgangligheten ligger medianen pa 8 dar hogst ar 10. Samtliga brukare i
undersokningen uppger att de fér ett bra bemotande av sin handléaggare. 60% vet hur de ska
framfora synpunkter och klagomal. 10 méan och 12 kvinnor svarade pa enkéten.

I jamforelse med resultatet fran 2024 dar endast funktionsnedséttning ingick har resultatet
sjunkit nagot pa fragan om man kénner till KC. Andelen brukare som kontaktar handlaggare
via mail har 6kat fran 30% till 51%. Upplevelsen av tillgdnglighet har 6kat fran 5 till 7 pa en
10 gradig skala. Upplevelsen av gott bemétande har sjunkit nagot fran 82% till 74%. Utifran
jamstdlldheten hos de svarande har skillnaderna minskat under 2025.

Utifran resultatet pa arets brukarenkédt kommer enheten under nésta ar sakerstalla att vi
informerar om KC i hogre utstrackning dven till pdgdende drenden. Enheten kommer &ven
sakerstdlla att nya och pagaende drenden far information om hur man inkommer med
synpunkter och klagomal.

Enhetens féardtjansthandlaggare har genomfért en enkdtundersokning under sommaren for de
hen har utrett for fardtjanst. Enkédten undersokte upplevelsen av bemotandet och
genomforandet av fardtjanstutredningen. Fardtjansthandlaggare skickade ut enkéten till 47
personer, 24 kvinnor och 23 man. 15 kvinnor och 5 mén svarade pa enkaten. Samtliga
svarande var néjda med bemétandet.

Enhetens vardegrund fér bemétande &r att den ska vara professionell och ska vara:
- Tydlig
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- Informativ
- Inlyssnande
- Respektfull
- Odmjuk

Minskliga rattigheter och demokrati

Enhetens arbete under detta mal har som avsikt att bidra till méanskliga rattigheter och
demokrati for stockholmare genom att inkludera arbetet fér 6kad jamstdlldhet, barns
rdttigheter, hbtqi-personers réttigheter, rattigheter for personer med funktionsnedséttning och
nationella minoriteters rattigheter. Genom att undersoka delaktighet hos brukare samt
undersoka deras upplevelse av kontakt med enheten kan enheten kontinuerligt ldra och
utvecklas med stockholmarnas bésta i fokus.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Enhetens arbete under detta mal samt mal 1.3.2 och 1.3.4 har som avsikt att sdkerstdlla att
rdttigheterna for personer med funktionsnedséttning i enlighet med Program for tillganglighet
och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning uppfylls genom att tillgodose insatser
av god kvalitet som bidrar till att 6ka brukarnas sjdlvstdndighet och mdjlighet att delta i
samhallslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Enheten gor tvd bemétandeenkater under &ret och svaren kommer  2025-02-14 2025-08-31
att anvandas till en jamstalldhetsanalys

Analys

Enkéaten som skickades till personer som genomgatt en fardtjanstutredning skickades till 24 man och 23 kvinnor. 15 kvinnor
och 5 méan svarade pa enkaten. Analysen ar att kvinnor &r mer benégna att svara pa skriftliga enkéater. Enhetens andra
bemotande- och tillganglighetsenkat genomfordes 6ver telefon och da blev resultatet jamstallt dd 32 man och 32 kvinnor
svarade.
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Kvalitet

Synpunkter och klagomal

Enheten har fatt sex stycken klagomal under 2025.

En avseende ett hembesok som den enskilde inte fatt information om skulle ske.
En avseende bemoétande fran handlédggare i samband med byte av boende.

Ett klagomal avseende handldaggningstid.

Ett klagomal géllande byte av handlaggare.

Ett klagomal gédllande felaktig hanvisning och otydlighet i organisationen.

Ett klagomal géllde missn6je med att vi inte utfardat ett tandvardsstodsintyg.
Samtliga klagomal har utretts av enhetschef som skickat skriftliga svar till de klagande.
Avvikelser och Lex Sarah

Enheten har rapporterat sex avvikelser under 2025. Enheten har tidigare ar haft en
underrapportering av avvikelser vilket gor att sex rapporterade avvikelser ses som en
forbattring utifran ett utvecklingsperspektiv. Enheten kommer fortsétta med detta
utvecklingsomrade under kommande ar de bedomningen &r att avvikelserna bor vara fler
under ett ar.

En avser en e-ansokan som inte inkommit. For att utreda avvikelsen har samordnaren for
sociala system utrett drendet och konstaterat att ansdkan inte fullféljdes digitalt trots att
brukaren upplevde det sa. Enheten har patalat detta till samordnaren for sociala system och
upprepas detta kommer enheten skicka en felanmadlan till Tieto och be de fortydliga
forfarandet i processen for e-ansokan.

En avvikelse avser en verkstéllighet som fordrojts utifran ett internt missforstand mellan
handldggare. Enheten har utrett drendet och avser att det inte ska upprepas da ett fortydligande
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ar gjort som kraver en dialog mellan handlaggare under processen till verkstéllighet.

Fyra avvikelser avser att bestéllning skickades tre dagar sent och medforde ett avbrott i
verkstdlligheten. Enheten har utrett avvikelsen och avvikelserna har uppstatt genom att
rutinen for franvaro inte f6ljts. Det framgar i rutinen att jouren ska sékerstélla att beslut som
gar ut under ordinarie handldggares franvaro forlangs. Rutinerna lyftes pa nytt som en
paminnelse pa enheten. Avvikelserna avsag insatser som inte var dagliga eller av stor
omfattning och darfor inte medférde ndgon risk for den enskilde.

Enheten har en Lex Sarah under tertialen som avser en brukares suicid. Lex Sarah rapporten
visade inte pa brister pa enheten dock visar den pa att arbetet for att motverka suicid kan
utvecklas genom att det i bestédllningen ska sta att boendestddet ska kontakta handldggaren vid
forsamrat psykiskt maende hos brukar. Bestéllaren ska dven sékerstélla att
genomforandeplaner inkommer samt stiller fragor om suicid dven nér brukare uppvisar ett
gott maende.

IA och edok

Enheten har sju stycken IA anmélningar under 2025. Samtliga har utretts och atgarder har
vidtagits vid behov.

Brukarnas fokus

Under mal 3.7.1 har enheten beskrivit hur vi arbetar for att synliggora brukarnas behov och
asikter i verksamheten. Enheten gor tva brukarenkéter under aret kopplade till bemé&tande. I
enhetens tva aktgranskningar ingar att undersoka huruvida den enskildes synpunkter och
onskemal framkommer i var dokumentation. Enheten kan se i resultatet av aktgranskningarna
att brukarnas delaktighet ar hog.

Enheten anvénder sig dven av fokusgrupper for att utveckla moétesplatsen till att méte
bestkarnas behov och 6nskemal.

Vilfardsbrottslighet

Enheten arbetar mot vélfardsbrott genom att gora seriositetsprovningar av enhetens
direktupphandlade avtal. Enhetens administrator ingar i ett ndtverk med andra i staden som
har i uppdrag att granska sjuklonefakturor for personlig assistans. Enheten har implementerat
ett underlag framtaget av Jarva stadsdelsforvaltning som skickas till utférare att rapportera
enligt. Enhetschef ingar i ett ndtverk anordnad av Socialférvaltningen géllande arbetet att
upptdcka valfardsbrott kopplat till personlig assistans.

Enheten har ett val utvecklat arbete gédllande fakturahantering vilket medfor noggrann kontroll
av fakturor samt god prognossdkerhet.
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Sammanfattande analys

Under 2025 har Enheten for mottag och prevention fortsatt stdrka sitt forebyggande arbete for
barn och unga pa Kungsholmen. Malen bedéms som uppfyllda och verksamheten visar stabila
resultat, 6kad tillganglighet och god samverkan.

Fritidsgarden fortsatter vara en trygg och uppskattad métesplats dar 91 % av ungdomarna
uppger att de kédnner sig trygga. Trygghetsarbetet, riktlinjerna for tryggare fritidsmiljéer och
anpassad bemanning har bidragit positivt, &en om tranga lokaler fortsatt &r en utmaning.
Konsfordelningen dr numera jamn, och ett mer strukturerat aktivitetsutbud har lett till fler
besokare. Fritidens kostnadsfria aktiviteter och samarbetet med Kungsholmens bibliotek
breddar tillgdngligheten och planeringen av nya permanenta lokaler bedéms skapa goda
forutsdttningar framat.

Mottagningsverksamheten har fortsatt sitt arbete med tidig upptdckt genom information till
skolor och forskolor, konsultation via jourtelefon samt stabil hantering av
forhandsbedomningar. Barnenkéter visar att barn i hog grad kanner sig lyssnade pa, dven om
informationen om ndsta steg behover fortydligas. Den nya socialtjdnstlagen har forberetts
genom utbildning och implementering av arbetssétt som stdarker det preventiva stddet.

Fordldramottagningen har haft ett markant okat infléde, fran 133 till 182 familjer, vilket visar
att fler soker tidigt stod. Fordldragrupper, radgivning och tematréffar har varit valbesokta och
utbudet ndr &ven yngre barns fordldrar i storre omfattning.

Det skolsociala teamet har arbetat med 38 elevdrenden dar majoriteten forbattrat ndrvaro,
maende eller skolresultat. Teamets breda kompetens och tdta samverkan med skolor ger goda
effekter i arbetet mot skolfranvaro. Samtidigt har faltassistenterna bidragit till 6kad trygghet
genom omfattande uppsdkande arbete och skolinsatser, samt genom samordning i ldgesbilder
och sérskilda handelser.

Arbetet kring barn och unga i riskzon fér normbrytande beteende har starkts genom tét
samverkan med polis och Familjeenheten. Socialsekreterare hos polis har hanterat 65 drenden
och erbjudit programmet ”Pa ratt vdag” till berorda fordldrar. Forum for informationsdelning
etablerar en gemensam ldgesbild och mojliggor tidiga insatser.

Sammanfattningsvis har enheten under aret breddat sitt stod, 6kat sin narvaro och starkt
samarbetet med skolor, polis och andra aktorer. De framsta utvecklingsomradena framat &r
implementering av nya socialtjanstlagen, starka lokalforutsattningar inom fritidsverksamheten
och att nd @nnu fler barn, unga och foraldrar tidigt i ett forebyggande syfte.

I mars 2025 genomfoérdes en omorganisation inom avdelningen da familjebehandlingen
organiserades inom Familjeenheten och mottagningsgruppen och socialsekreterare hos polis
organiserades inom Enheten fér mottag och prevention. I september i ar kom dven
forvaltningens parklekar ver till enheten. Fokus for arbetsmiljon under aret har darfor varit
trivsel och att ldra kdnna varandra for att kunna bygga upp en trygg arbetsmiljo.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
madjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal - o Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

€ Andel barn 70 % 69 % 2025
¢ och

ungdomar

som ar

ndjda med

tillgdngen

till

fritidsaktivit

eter

( Andelen 100 % 100 % 100 % 90 % 90 % 2025
¢ nojda

besokare

pa stadens

fritidsgardar

. v Antalet 773 371 402 1300 Tas framav 2025
besok pa namnd
stadens
fritidsgardar

Analys

Kungsholmens fritidsgard har en begransad lokal och begransade 6ppettider. Darav ar det fa besokare inne pa fritidsgarden
men det kommer manga barn till fritidsgarden och parklekens utomhusmiljo. Dessa barn réknas dock inte in i statistiken.

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga pa Kungsholmen erbjuds en meningsfull fritid och
ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att skapa forutsattningar for att barn och unga som véxer
upp pa Kungsholmen har tillgang till meningsfulla fritidssysselséttningar. Parklekarna och
fritidsgarden &r trygga, jamlika och jamstéllda och barn och unga erbjuds en meningsfull
fritid.
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Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030 ska
fritidsgardarna félja upp sina verksamheter pa ett satt som mojliggor analyser gallande
skillnader i kon, konséverskridande identitet eller uttryck och funktionsnedséttning. Detta for
att 6ka jamlikheten och na grupper som idag inte besoker verksamheterna. Fritidsgarden ska
utvecklas i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar.

Barn och unga pa Kungsholmen erbjuds genom parklekar och fritidsgard kunskaper som gor
dem redo att mota vuxenvarlden, och ges mojligheter att utvecklas efter sina egna
forutsattningar. En meningsfull fritid framjar langsiktig hélsa, larande och sociala férmagor.
Verksamheterna har ett tydligt barnrattsperspektiv och barn och unga har méjlighet att
paverka sin fritidsverksamhet och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder barn
och unga pedagogiska och lekfulla miljéer.

Namndens 6ppna forskolor &r viktiga verksamheter for manga barn och familjer pa
Kungsholmen. Forvaltningen ska med stod av forskolendmnden paborja implementeringen av
riktlinjer for 6ppen forskola, i syfte att sdkerstdlla en jamn kvalitet och en god uppf6ljning av
verksamheten.

Vuxna med barn som séker ekonomiskt bistand far stod till att bli sjalvférsorjande och det
finns ett tydligt barnrattsperspektiv i handlaggningen for att uppméarksamma barnets behov.
Forvaltningen motverkar att barnfamiljer blir avhysta genom det vrakningsférebyggande
arbetet och sdkerstéller att det finns en planering for en hallbar boendesituation.

Arbetet sker pa olika sétt enligt mal 3, hdlsa och vélbefinnande, mal 5, jamstéalldhet, och mal
10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker parklekarna, fritidsgarden och kollo deltar i aktiviteter med fokus
pa utevistelse, rorelse och hélsa

Barn, unga och vardnadshavare &r delaktiga i utformningen av innehallet verksamheterna
Barn, unga och vardnadshavare som besoker éppna forskolorna, parklekarna och fritidsgarden
ar nojda med innehallet i verksamheterna

Andelen barnfamiljer som uppbéar ekonomiskt bistand &r fortsatt lag

Inga barnfamiljer blir vrakta

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél o “
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Barn och 90,91 % 100 % 95 % 2025
unga som

besoker

fritidsgarde

n Kuggen

upplever

sig vara
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél A A
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

trygga

Analys

| enkatundersokningen har elva personer svarat pa fragan om de kanner sig trygga pa fritidsgarden. Atta personer har svarat
att de alltid kanner sig trygga, tva personer har svarat att de oftast kanner sig trygga, men en person har svarat att hen
kanner sig trygg ibland. Det gar inte att saga varfér den personen svarade som den gjorde men pa fritext friga skrev en
person att det kénns otryggt att &ldre ungdomar &r dér, vilket skulle kunna vara anledningen till svaret. Forvaltningen jobbar
aktivt med att alla bestkare ska kénna sig trygga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[t_:-i] Medarbetare inom fritidsgarden och inom parkleken far okad 2025-01-01 2025-12-31

kunskap om risk- och skyddsfaktorer och om socialtjanstens

uppdrag

Enhetsmal: Kungsholmens fritidsaktiviteter &r attraktiva, trygga och jamstéllda for alla
barn och ungdomar

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fritidsgarden upplevs som en trygg plats (malvarde 95%).
Fritidsgarden har en jamnare konsfordelning bland bestkarna.
Enhetens fritidsutbud &r varierade och tillgangliga efter alla barns behov och férutsattningar.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Fritidsgardarna upplevs som en trygg plats (malvarde 95%)

Enheten erbjuder fritidsverksamhet som upplevs trygg och sdker for barn och unga som deltar
pa Kungsholmens fritidsgard. Enheten gor arligen en brukarundersokning for att méata
ungdomarnas upplevda trygghet, ndjdhet och delaktighet pa fritidsgarden. Denna
brukarundersokning genomfordes for aret i september 2025. Endast elva ungdomar svarade pa
brukarundersokningen vilket gor underlaget svart att analysera. 91 procent svarade att de
alltid eller oftast kdnde sig trygg pa fritidsgarden vilket innebar att en person svarade att
denna bara ibland kénner sig trygg.

For att na malet arbetar enheten aktivt med en fritid fri fran vald for att fritidsgarden ska vara
en trygg plats for de barn som vistas dér och arbetar enligt ”Gemensamma riktlinjer fér
tryggare fritidsgardar och ungdomsgardar” som antogs i staden under ar 2024. For att
fritidsgarden ska vara en trygg och sidker miljo fér barnen anpassas personaltdtheten pa
fritidsgarden utifran upplevt behov. Under denna period har enheten bemannat upp med mer
personal pa fredagar da det ofta varit fler bestkare under dessa dagar. En svarighet for
tryggheten pa fritidsgarden ar de sma utrymmen som finns. Besokare upplever att det blir for
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trangt om det ar for mycket personal pa plats samtidigt som personalen behovs for att skapa
trygghet. Justeringar har gjorts for att férsoka hitta en balans da tillrdckligt mycket personal &r
pa plats for att bemota ungdomarna.

Fritidsgardarna har en jamnare kénsfordelning bland besokarna.

Enheten f6ljer noggrant konsfordelningen pa fritidsgarden genom insamling av statistik och
utvardering. Under denna period har Kuggen haft 544 besokare (jan- nov). Av besdkarna var
52 procent flickor och 48 procent pojkar. Detta &r en 6kning av andelen pojkar fran borjan av
aret. Sedan fast personal anstdlldes pa garden har antalet besok okat, fler aktiviteter har
planerats i forvdg med ungdomarna och inkop har gjorts for att anpassa verksamheten efter
ungdomarna. Detta sammantaget kan gora att konsférdelningen jamnas ut da personal jobbar
aktivt med att hitta aktiviteter som ska tilltala samtliga ungdomar.

Enhetens fritidsutbud ar varierade och tillgingliga efter alla barns behov och
forutsattningar.

For att gora fritidsutbudet tillgangligt for alla barn har alla aktiviteter som anordnats pa
Kuggen under denna period har varit kostnadsfria. Aktiviteter som har anordnats &r olika
sportaktiviteter som basket och pingis, eget skapande, tv-spelsturnering, matlagning och
bakning. Ungdomarna fick dven sjdlva vara med och bestimma en storre aktivitet och detta
resulterade i ett bes6k pa Jumpyard tillsammans med nio stycken ungdomar.

I juni 2025 har tva heltidsanstéllda fritidsledare borjat arbeta pa fritidsgarden och dessa jobbar
aktivt med att utoka fritidsutbudet genom dialog med barnen som kommer till fritidsgarden.
Ett samarbete har inletts med Kungsholmens bibliotek under hdsten da personal fran Kuggen
befinner sig pa biblioteket och hjalper till med ldxldasning och sedan skapar tillsammans med
ungdomar i bibliotekets ateljé. Da detta samarbete ar nytt jobbar personal aktivt pa att fa dit
fler ungdomar da antalet besokare an sa lange varit fa.

Kuggen dr idag samlokaliserad med parkleken i tillfdlliga lokaler i Kronobergsparken.
Enheten &r med i planeringen och framtagandet av den permanenta parkleken som skall
byggas, detta da planen ér att det ska vara en byggnad som kombinerar parklek dagtid med
fritidsverksamhet kvallstid. I och med detta kommer enheten framéver kunna erbjuda alla
ungdomar pa Kungsholmen en fritidsgard centralt pa Kungsholmen med nya och
andamalsenliga lokaler.

Enheten fattade under 2024 beslut med Norra innerstaden om att stanga hbtq+ fritidsgarden
Lili, detta pa grund av lag beldaggning. Enheten planerar under 2026 att undersoka mojligheten
att anordna annan hbtq+ fritidsgardsverksamhet i form av temakvéllar men under 2025 har
ingen sadan skett da inget behov av detta uppmérksammats.

Tre Liljor ungdomsgard &r en ungdomsgard for barn med en funktionsvariation som har dppet
en dag i veckan. Under perioden januari till och med 30 november har fritidsgarden bland
annat haft temakvillar, pysslat, kort bollsport inne och ute, haft karaokekvaillar, spelat spel
och haft olika quiz. De har &ven sett film, bakat, lagat mat och haft picknick samt gjort
utflykter. Verksamheten har haft bestk av 229 barn, varav 93 flickor och 136 pojkar. Avtalet
med ungdomsgarden Tre Liljor har sagts upp till arsskiftet 2025/2026 och enheten dmnar
starta upp en egen verksamhet fér barn med funktionsvariation.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdd som de behover

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. En god samverkan mellan socialtjanst, forskola,
skola, fritidsverksamheter, forédldrar, civilsamhélle och polis &r en viktig forutsattning.
Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behover. Goda skolresultat ar en skyddsfaktor for
barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt f6lja skolresultat for de barn och unga som
ar aktuella for en barnavardsutredning eller &r placerade i samhéllets vard. Placerade barn och
unga har ofta en sdmre hélsa och uppfoljningen kring fysisk och psykisk hélsa samt tandhélsa
fortstter att utvecklas. Ett sarskilt fokus kommer att ligga pa att sdkerstélla delaktighet for
alla barn utifran deras alder och mognad samt sdkerstélla barnperspektivet och
barnréttsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stdéd och insatser till
barn, unga och deras fordldrar fortsatter under aret genom ett familjecentrerat arbete dar
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistandsbedémda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika fordldraskapsstodsprogram.
Féltassistenter arbetar med socialt féltforlagt arbete dar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforeldsningar samt rad- och stédsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Arbetet sker pa olika sétt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstélldhet, och mal
10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.

Forvantat resultat

Foréldrar till barn i alla dldrar erbjuds fordldraskapsstod

Barn och ungdomar har en fungerande skolgang

Barn och unga ér delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Forskolor och skolor har kunskap om socialtjdnstens arbete och anmélningsplikten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l_fl: Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@ Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala 2025-01-01 2025-12-31
dokumentationen.

Enhetsmal: Barn och unga i riskzon for en negativ utveckling far det skydd och stéd
de behéver for att utvecklas gynnsamt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga i riskzon uppmarksammas tidigt genom dndamalsenlig samverkan med
forskola och skola.

Barn och unga som ér aktuella for myndighetsutovning ges forutsattningar att vara delaktiga
genom hela handldggningsprocessen

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Barn och unga i riskzon uppméarksammas tidigt genom dndamalsenlig samverkan med
forskola och skola.

Mottaget arbetar med att sdnka trosklarna for att anmalningspliktiga och allménheten ska
anmala oro for barn och unga. Det sker genom intern och extern samverkan men ocksa genom
vagledning och ett professionellt bemotande i relation till var och en som kontaktar
socialtjdnsten utifran oro for ett barn eller en ung person.

Mottaget har under aret genomfort fyra informationstraffar dar alla privata och kommunala
skolor och forskolor pd Kungsholmen bjudits in. Informationstréffarna har &gt rum under
eftermiddagar i Tekniska Namndhuset. Vid informationstréffarna beskrivs lagstiftningen kring
anmalningsplikt samt hur man praktiskt gar till vdga vid en anmaélan. Vidare diskuteras
svarigheter eller fragestallningar som kan uppsta i samband med att skolor eller forskolor
ldmnar en anmadlan och hur vi gemensamt kan motverka dessa. Deltagarna vid
informationstrédffarna har fatt fylla i en utvardering som som visat pa att de vet mer om
socialtjanstens arbete efter att ha deltagit pa traffen samt kanner till vad man ska gora nar man
har oro for ett barn. Utvéarderingen har visat att traffarna varit uppskattade och for att na fler
ute pa forskolorna och skolorna ar planen att under nésta ar se om mottagningsgruppen ocksa
kan ga ut och informera personal pa arbetsplatstraffar.

Mottaget informerar om mojligheten att konsultera socialtjdnsten vid oro for ett barn eller en
ung person. Konsultation sker genom den jourtelefon mottaget ansvarar for och som &r 6ppen
under kontorstid dit sdvdl anmélningspliktiga som allmédnheten kan ringa. I samtalen kan
mottaget exempelvis ge rad kring hur anmalningspliktiga kan tala med berérda barn, unga och
vardnadshavare samt om hur en anmaélan kan formuleras och lotsa vidare om andra funktioner
an socialtjansten kan mota upp behoven. Detta ar viktiga delar da det som framgar av en
anmadlan och hur innehdllet &r formulerat kan vara avgorande for om en utredning inleds eller
ej.
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Under dret har mottagningsgruppen gjort 805 férhandsbedémningar (januari -november).
Under samma period forra aret gjorde man 840 bedomningar, vilket innebér en liten
minskning mot forra dret men det kan jamna ut sig vid arets slut. En féorhandsbedomning
innebdr att vid anmaélningar om oro for ett barn ska socialndmnden bedéma om en utredning
ska inledas eller inte. Nya socialtjanstlagen tradde i kraft forsta juli sa det &r for tidigt att sdga
om lagen kommer att paverka antal anmélningar. Enheten kommer att fortsatta folja
utvecklingen.

Barn och unga som ar aktuella pa familjeenheten ges forutsattningar att vara delaktiga
genom hela handlaggningsprocessen.

For att effektivisera Familjeenhetens arbete kring utredningar och pa sa vis snabbare kunna ta
stallning till behovet av insatser genomfor mottaget sa kallade korta utredningar. Korta
utredningar genomfors framforallt ndr oron ar avgransad och nar bedomningen é&r att det
behovs fa kontakter for att kunna ta stédllning till barnets eller den unges behov. Under
perioden forsta januari till 30 juni har mottagningsgruppen genomfért 41 st (jamfort med
foregaende ar) s.k korta utredningar. Vissa av utredningarna har géllt ansékningar om
familjebehandling dar mottaget kunnat genomfora utredning snabbt och effektivt och familjen
fatt sin insats beviljad om det funnits behov av det. Fran och med under borja av nésta ar
kommer familjen kunna ta del av insatser utan behovsprévning vilket gor att de kan fa en
lattare familjebehandling utan att det féregas av utredning. Antal utredningar kan komma att
minska ndr nya arbetssitt sétts igang under nastkommande &r. Detta i led med nya
socialtjanstlagen och det férebyggande arbetet dar man som Kungsholmsbo ska kunna ta del
av mer forebyggande arbete.

Nar det géller att gora barn delaktiga under en férhandsbedémning rader andra forutséattningar
an under en utredning. Dels kravs det vid en férhandsbedomning samtycke fran
vardnadshavare for att socialtjansten ska fa tala med barnet om barnet &r under 15 ar. En
forhandsbedomning ska genomforas inom 14 dagar vilket begrdnsar utrymmet for samtal,
sarskilt sett till att barnet ska kallas och man ska hitta en tidpunkt som dr ldmplig och som inte
stor skolgangen. Mottaget har arbetat med att 6ka mojligheten att gora fler barn och unga
delaktiga. Socialsekreterarna har aktivt motiverat fordldrarna och fa traffa barnen fysiskt eller
digitalt, att barnen har rétt till information och komma till tals. Ibland bedéms det inte till
barnets basta att komma till tals, det géller exempelvis nar barnet ar vdldigt litet eller inte
bedoms ha tillrdcklig mognad for att mérka eller reflektera kring den anmélda oron. Arbetet
har lett till att fler barn involveras i forhandsbedomningar. Mottaget kommer att fortsétta att
folja barns delaktighet via statistik och egenkontroller under nésta dr.

Mottagningsgruppen har under september och oktober delat ut barnenkaéter till de barn som
socialsekreterarna traffat i samband med férhandsbedomningar eller kortare utredningar.
Totalt har 29 barn svarat anonymt. Enkéten inneholl fem fragor om bland annat barnets
forstaelse for varfor hen traffar socialsekreteraren, om hen kunnat uttrycka det hen velat, om
hen ként sig lyssnad pa samt om barnet vet vad socialtjdnsten kommer att gora efter motet.
Resultaten visar att barnen i hog grad kéant sig lyssnade pa (86 procent), vilket &r ett positivt
resultat. Majoriteten uppger ocksa att de kunnat uttrycka sig fritt och att de fatt ett vanligt
bemotande av socialsekreteraren. De flesta vet dven varfor de traffar socialsekreteraren.
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Det omrade som behover utvecklas framat &r informationen om vad som hénder efter motet.
Mottagningsgruppen behover arbeta med att tydliggora processen pa ett sdtt som dr latt for
barn att forsta. En bidragande orsak till att manga barn uppger att de inte vet vad som kommer
att handa kan vara att socialsekreteraren inte alltid sjdlv har ett fardigt svar, sarskilt i drenden
som befinner sig i en férhandsbedémning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@  Brukarundersokning 2025-01-09  2025-12-31

Analys

Mottagningsgruppen har under september och oktober delat ut barnenkater till de barn som socialsekreterarna. Totalt har 29
barn svarat anonymt.

Resultaten visar att barnen i hog grad kant sig lyssnade pa (86 procent), vilket &r ett positivt resultat. Majoriteten uppger
ocksa att de kunnat uttrycka sig fritt och att de fatt ett vanligt bemétande av socialsekreteraren. De flesta vet aven varfor de
traffar socialsekreteraren.

[  Egenkontroll av dokumentation i paraplysystemet 2025-01-09  2025-12-31

Analys

Mottaget har gjort egenkontroll av dokumentationen i paraplysystemet

Enhetsmal: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva
insatser

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla foraldrar pa Kungsholmen har majlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform.

Barn som &r i kontakt med skolsocialt team far férbattrad skolgang.

Féltassistenterna erbjuder alla skolor uppstkande skolfdlt och strukturella férebyggande
foreldsningsserier.

Enheten bidrar till trygghet genom faltférlagt uppsékande arbete.

Analys
Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt.

Alla foraldrar pa Kungsholmen har mojlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform

For att na ut med information av preventiv karaktr till alla fordldrar pa Kungsholmen har
enheten under denna period spridit skolutskick som berér fordldrar och férdldrarollen via de
arshjulsvisa skolutskick som gors i samverkan med Socialforvaltningen.

Enheten har ett fortsatt uppdrag att verka for en familjecentral eller familjecentrerat arbetssatt
med syfte att sttta och stdrka fordldrar i sin fordldraroll. For fordldrar som inte dr aktuella
inom socialtjansten, och har barn mellan 0-20 ar, erbjuds ett till fem rad- och stodsamtal via
foraldramottagningen. Foraldramottagningen har tva familjebehandlare som arbetar med rad-
och stodsamtal. Fordldramottagningen ar en valbesokt verksamhet for boende pa
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Kungsholmen. Under perioden januari till och med 30 november har enheten tagit emot 182
unika familjer pa Foraldramottagningen jamfort med 133 for samma period ar 2024.
Fordldramottagningen har via skolor, samverkan med BVC och BMM och férskolor spridit
information om det férebyggande arbetet pa Kungsholmen. Ménga av fordldrarna som soker
stod har barn i aldern 0-6 ar. Fordldrarmottagningen har via det familjecentrerade arbetssattet
befunnit sig pa 6ppna forskolan en gang i manaden i syfte att traffa foraldrar och informera
om verksamheten.

Mottagningsgruppen har fran januari till och med oktober traffat 41 familjer som har fatt
individuellt stod, rad och stodsamtal eller lotsande samtal det &r en férdubbling jamfort med
tidigare ar. Detta satt ar en del av arbetssétt kring nya socialtjanstlagen i Stockholms stad att
familjer inte ska hédnvisas till andra verksamheter utan att vi ska lotsa. Mottagningsgruppen
kommer att arbeta vidare med lotsning under nastkommande ar.

For att starka fordldrars foraldraférmaga erbjuds, utéver individuellt stod till fordldrar pa
Kungsholmen, grupputbildningar sa som Komet- och ABC-utbildningar. Under aret har tva
Komet barn utbildningar hallits med 17 forédldrar. Enheten har héllit i fem ABC-grupper for
tonarsforaldrar. Familjebehandlare pa fordldramottagningen har tillsammans med 6ppna
forskolan och BB family hallit i tva foraldragrupper med ”sjdlvstaende” fordldrar. Dessa
grupper dr uppskattade av fordldrarna och fordldrarna fortsétter att ha kontakt med varandra
efter sista grupptraffen. I ar har det varit 24 deltagare sammanlagt jamfort med forra arets 21
deltagare.

Under varen har familjebehandlarna tillsammans med skolsocionomerna genomfort
foraldracafé vid tva tillfallen som inriktade sig till Kungsholmens foraldrar f-dk 3 och ak 4-6.
Temat for cafét har varit, regler och granssattning, hur foraldrar kan sétta tydliga och hallbara
regler for barnen. Detta ar ett forum som var uppskattat efter genomford utvardering.
Sammanlagt pa de tva traffarna kom 18 forédldrar. Under hosten har skolsocionomerna
genomfort fordldracafé med inriktning skolfranvaro.

I oktober anordnade enheten en fordldraméssa for fordldrar pa Kungsholmen, med syftet att
informera om det stod som finns att tillga fér boende i omradet. Totalt deltog 18 personer.
Detta var forsta gangen en sadan méssa genomfordes. Evenemanget holls en vardagskvall,
vilket kan ha paverkat mojligheten for vissa fordldrar att delta. Enheten planerar darfor att
arrangera en ny massa nasta ar, eventuellt under en helg for att 6ka tillgangligheten.

Barn som ar i kontakt med skolsocionom far forbattrad skolgang.

Enheten fortsétter att arbeta med problematisk skolfranvaro genom enhetens skolsociala team.
Sedan sommaren dr enhetens skolsociala team i hopslaget med det tidigare sociala
investeringsprojektet SST+. Teamet bestar nu av tva skolsocionomer och tva
familjebehandlare. Kopplat till teamet finns ocksa en specialpedagog och en skolpsykolog
anstéllda av utbildningsforvaltningen. Teamet erbjuder stéd bade med och utan
bistandsbedomt beslut fran socialtjanst.

Det skolsociala teamet har under perioden januari till och med 30 november 2025 jobbat i 38
elevarenden, 19 pojkar, 17 flickor och 2 ickebindra. 17 elever har avslutat sin insats med det
skolsociala teamet under perioden, av dessa har sex drenden avslutats da de bytt till fristaende
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skola, CSU, RSU, anpassad grundskola eller resursskola alternativt gatt éver till annan insats
inom socialtjdnsten. Ovriga elever har alla hojt sina betyg, och/eller 6kat sin skolnarvaro. For
manga barn som haft insatsen har den ocksa inneburit ett forbattrat maende och en béttre
fritid.

Faltassistenterna erbjuder alla skolor uppsokande skolfilt och strukturella
forebyggande forelasningsserier.

Alla skolor har fatt mojligheten att boka in féltassistenterna for lektionsforeldsningar och
faltassistenterna skickar infor varje termin ut en bokningslank dar skolorna sjdlva kan boka in
sig. Under aret till och med 30 november har féltassistenterna haft sju ANDT-lektioner, 73
lektioner i Respekt och sjdlvrespekt och 39 lektioner i Machofabriken. Faltassistenterna har i
samband med dessa foreldsningar genomfért uppsdkande arbete pa skolorna dér
faltassistenterna skapar kontakter och gor sig kdnda bland ungdomarna. Utéver det har
faltassistenterna deltagit pa fordldramoten. Kungsholmens féltassistenter har hallit i flest
skolforeldsningar i staden jamfort med andra stadsdelar, detta beror troligen pa det latta séttet
skolorna har att boka in féltassistenterna pa foreldsning.

Enheten bidrar till trygghet genom faltforlagt uppsokande arbete.

Féltassistenterna ar en viktig del i det trygghetsskapande arbetet pa Kungsholmen. Detta
arbete anpassas utifran radande ldagesbild kopplat till trygghet och handelser pa Kungsholmen.
Légesbilden tas fram pa Effektiv Samordning foér Trygghet samt platssamverkan dér
faltassistenterna deltar. Faltassistenterna har ett extra fokus pa sarskilda platser i stadsdelen
sasom omraden runt Fridhemsplan och Stadshagen som identifierats som en 6ppen drogscen.
Under perioden har de regelbundet besokt dessa platser. Under varen hade filtassistenterna
tillsammans med ungdomsjouren och polis ett extra fokus pa att 6ka vuxennarvaron i
Ralambshovsparken efter att upp emot 4000 ungdomar samlats dér pa valborgsméssoafton.
Vuxenndrvaron 6kade i och med detta i parken under perioden och inga fler stora
sammankomster av ungdomar hélls under perioden.

Féltassistenternas narvaro pa ungdomars arenor, saval i skolan som pa fritiden bidrar till
trygghet och okad vuxennarvaro pa platser dar det behdvs. Sammanlagt under aret fram till
december har féltassistenterna lagt 943 timmar pa uppsokande arbete i offentliga miljéer och
579 timmar pa uppsokande arbete i skolmilj6. Genom samverkan med polis,
trygghetssamordnare och andra stadsdelars féltassistenter dr fdltassistenterna en gemensam
resurs i stadens trygghetsarbete, samverkan med dessa sker 16pande och en god
kommunikation finns mellan aktorerna for att snabbt kunna samordna sig om behov uppstar.
Féltassistenterna har dven i uppdrag att stotta lokala aktoérer som vill bidra till det
trygghetsskapande arbetet, sasom frivilligorganisationer och nattvandrare.

Nya socialtjanstlagen

For att forbereda enhetens medarbetare pa den nya socialtjanstlagen har tva representanter
fran enheten deltagit i de stadsovergripande workshops kring implementeringen av den nya
lagen i staden. Hela enheten har dven fatt genomgang av den nya lagen pa APT under varen.
Enheten har haft tva heldagars utbildning under hosten med temat Nya SoL. Enhetens
uppdrag att arbeta preventivt och pa friyta ligger vil i linje med den nya socialtjanstlagen och
enheten har varit vl férberedd for den nya lagstiftningen. Familjebehandlarna pa
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fordldramottagningen forbereder sig for andra arbetssatt nér insatser utan behovsprovning ska
trdda i kraft under borjan av nésta ar. Det innebér att de ocksa kommer att traffa barn i samtal
tillsammans med fordldrar och utan férdldrar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@  roradramassa 2025-01-09  2025-12-31

Analys

Enheten anordnade foraldraméssa i oktober. Utstéllare var ABC, KOMET, Mina foréldrar &r skilda, Oppna férskolan,
Parklekarna Kronis och Ralis, Fritidsgarden Kuggen, Ungdomsmottagningen, BB Stockholm family BVC och BMM,
Faltassistenterna , Mottagningsgruppen barn och ungdom , Foéréldramottagningen och Familjeratten

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Inga data

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ér utsatta for vald i néra relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sdkerhet och trygghet.

Det férebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kéanslor, relationer och att sétta granser. I samverkan
med skolor och fritidsgardar ar arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Det sdkerstélls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stillas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsdkras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmaéarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sdkerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och dldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behover f6lja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsut6vare.
Valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.
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Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppméarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stéd och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 okad jamstélldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-I-I: Myndighetsutévande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen drenden dér fragor
om vald har stéllts och dar svaret 4r dokumenterat i akten.

[I_I-I] Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga 2025-01-01 2025-12-31
och vuxna om vald i néra relationer samt information om stod som
finns att f& i syfte att férebygga vald.

Enhetsmal: Enheten férebygger och uppmérksammar vald i néra relationer.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare inom enheten har kunskap om vald i néra relationer.
Vald i néra relation uppméarksammas
Alla skolor och fritidsgarden pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Medarbetare inom enheten har kunskap om vald i nidra relationer

Enhetens resurspersoner deltar i resursgruppsmoten sammankallade av forvaltningens
kvinnofridssamordnare. Enhetens resurspersoner delger arbetsgruppen informationen vid
metodtid och pd APT. Enheten har tagit fram egen rutin fér "Bryt upp" och pa APT gatt
igenom stadens processbeskrivning for ”Bryt upp”. Detta for att 6ka kunskapen om vald i nara
relationer.

Alla medarbetare inom enheten som moter barn har kompetens om vald. Ny personal gar
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webb-utbildning Heder samt webb-utbildning om sexuell exploatering av barn, prostitution
och ménniskohandel.

Vald i nira relation uppmarksammas

For att uppméarksamma vald i néra relation stélls fragor om vald till barn och unga samt deras
foréldrar i alla utredningar. Under &ret arbetar enheten med att implementera nya rutiner for
att uppmérksamma vald i ndra relationer, genom att ga igenom materialet "Bryt upp" pa APT.
Nya enhetsspecifika rutiner &r framtagna i ar och ska implementeras under nésta ar.

Motivationsarbete for att fordldrar som ar valdsutsatta eller valdsutovare ska ta emot stod sker
samverkan med Vuxenenheten och polisen enligt Islandsmodellen. Arbete enligt
Islandsmodellen innebdr att polis kontaktar socialtjdnsten redan nér de mottagit larm om vald
i ndra relation och bedéomt att de ska agera pa larmet. Handldggare fran Enheten fér mottag
och prevention och handldggare fran Vuxenenheten dker da omedelbart och méter upp berérd
familj tillsammans med polis. Genom att méta familjen redan i den akuta situationen och fa
en bild av handelsen kan arbetet kring att ge stod och motivera till att ta emot fortsatt stod
effektiviseras. Fortsatt stod kan ges savdl inom avdelningen som hos externa aktérer som
RVCI, Manscentrum m.fl. I ar har Kungsholmen haft tre ”Islandsdrenden” som paborjats
under kvall och helg varfor socialjouren varit den férsta instans som métt upp familjen.

Alla skolor och fritidsgarden pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete.
Alla skolor och fritidsgarden har erbjudits valdsférebyggandeprogram genom skolutskick fran
faltassistenterna till alla skolor med arskurs 6. Det forebyggande programmet som erbjuds ar
“Respekt och Sjalvrespekt”, (RoS), som ér ett forebyggande klassrumsarbete med malet att ge
unga verktyg for att i vardagen kunna identifiera vad som &r, kdnns och upplevs som okej/inte
okej. Under aret har féltassistenterna genomfort 73 RoS-lektioner.

Faltassistenterna har dven erbjudit alla skolor med ak 8 Machofabriken, som é&r ett material
och verktyg fran stodorganisationen Mén for att uppmérksamma barn om konsroller och
sarskilt destruktiva konsroller kopplade till manlighet. Faltassistenterna har under detta ar
genomfort 39 lektionsforeldsningar i Machofabriken pa skolorna pa Kungsholmen.

For att kunna arbeta framgangsrikt med valdsprevention dven pa fritidsgarden Kuggen har
bdda fritidsledarna som arbetar dar gétt utbildning i MVP-fritid, som é&r en universell
valdspreventiv metod. Fritidsledare deltar dven pa stadsdelens samverkans forum Samverkan
Socialtjanst, Skola, Polis och Fritid bland annat for att fa en 6verblick kring hur situationen i
stadsdelen ser ut. P4 APT kommer kontinuerligt samverkansaktorer inom exempelvis
socialtjanst och polis bjudas in under aret.

Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behover
Inga data

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som riskerar att hamna i eller redan befinner sig i kriminalitet erbjuds
snabbt och tidigt stod. Det férebyggande arbetet bedrivs i samverkan med polis, skola och
fritidsgardar. Féltassistenterna moter unga i skolorna och pé de arenor dér de befinner sig.
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Bade féltassistenter och fritidsgardarna arbetar utifran fritid fri fran vald och starker pa sa vis
det valdsforebyggande arbetet. Informationstraffar genomfors for att skolor och
vardnadshavare ska fa information om signaler for att tidigt uppmérksamma barn och unga i
riskzonen samt vilket stod fran socialtjansten som finns att tillga. Socialtjdnsten erbjuder olika
fordldraskapsstod for att motverka normbrytande beteende hos barn och unga, varav vissa ges
utan féregaende bistandsbeslut. Socialsekreterare hos polis fortsétter under 2025 och
mojliggor starkt samverkan med polisen samt att barn och unga med en negativ utveckling
identifieras tidigt och erbjuds stéd.

De som vill lamna en kriminell livsstil kommer i kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Forvaltningen samarbetar med polisen och kriminalvarden i avhoppardrenden for att de som
vill lamna gangmilj6er ska fa snabbt och kvalitativt stéd och skydd.

Kunskapsho6jande insatser fortgar under aret i syfte att uppmérksamma barn, unga och vuxna
som ér i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet. Forvaltningen 6kar ocksa
kunskapen om flickor och kvinnor i kriminalitet.

Socialtjansten erbjuder stéd, och vid behov skydd, till anhoriga med en narstdende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjdlv har drabbats av hot och vald till f6ljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Anhoriga far ocksa information om det stod som finns
att tillga fran andra huvudman och fran civilsamhallet.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande i samverkan med polis, skola och fritidsgardar for att
motverka att barn och unga hamnar i kriminalitet

Barn, unga och vuxna far det stod de behover for att lamna en kriminell livsstil
Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i avhoppararenden

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Medarbetare inom den Oppna fritidsverksamheten och 2025-01-01 2025-12-31
faltassistenter ska fa okad kunskap om Fritid fri fran vald

Analys

All personal inom fritidsverksamheten och faltassistenter ar utbildade i MVP (mentorer i valdsprogram) samt Fritid fri fran
vald.

[t_:-i] Socialtjanstavdelningen genomfér kompetenshéjande insatser om 2025-01-01 2025-12-31
barn, unga och vuxna som &r i riskzonen for eller redan befinner
sig i kriminalitet.

Analys

Enheten har kopt in tre forelasningar for foraldrar och vardnadshavare med temat normbrytande beteende och kriminell
livsstil. Syftet ar att 6ka foraldrars medvetenheten och att ocksa informera vad socialtjansten kan bistd med i sddana
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

situationer.

Enheten har utbildat faltassistenterna i CRM (Crew Ressource Management) for att uppna ett sakert teamarbete sarskilt vi
handelser och situationer s& som dodligt pagaende vald.

- Socialtjanstavdelningen implementerar Rutin for handlaggning av 2025-01-01 2025-12-31
arenden avseende avhoppare och anhdriga till personer i
kriminalitet.

Analys

Enheten har annu inte paborjat detta arbete. Arbetet kommer pabdrjas och enheten har som avsikt att bli fardig forsta
tertialet 2026.

Enhetsmal: Enheten ger insatser och férebygger kriminell livsstil for att bryta negativ
utveckling fér barn och unga.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten sprider information om fordldrastodsprogrammet ”Pa ratt vag”.

Barn och unga som riskerar att utveckla ett normbrytande beteende identifieras.

Enheten samverkar med polis, trygghetssamordnare och Familjeenheten kring malgruppen
barn och unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

Analys
Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt.

Enheten sprider information om fordldrastodsprogrammet ”Pa ratt vag”

Enheten har mojlighet att erbjuda programmet ”Pa ratt vag” till férdldrar som har barn som ar
pa vag in eller redan ar indragen i en kriminell livsstil. ”Pa ratt vag” erbjuds till alla féraldrar
vars barn kommer i kontakt med socialsekreterare hos polis. Programmet vander sig till de
som har barn mellan nio och 18 ar och bestar av tre till fem individuella tréffar dar foraldrarna
far stod och hjélp att utveckla sina formagor att béttre stotta sina barn. Alla fordldrar som
vander sig till Kungsholmens stadsfoérvaltning och 6nskar fa programmet ska erhalla det i
syfte att minska att barn dras in i kriminalitet. Under aret har fyra familjer deltagit i
programmet. For att sprida information om programmet har enheten tillsammans med
stadsdelens kommunikatorer tagit fram ett budskap kring ”pa rdtt vag” som kommer att under
varen 2026 kommer synas pa stadsinformationstavlor runt om pa Kungsholmen.

Barn och unga som riskerar att utveckla ett normbrytande beteende identifieras
For att identifiera barn och unga som riskerar att utveckla ett normbrytande beteende har
enheten en ndra samverkan med forskola, skola och polis. Enheten, tillsammans med
Familjeenheten, anordnar informationstréffar for férskolor och skolor i syfte att utbilda
personalen i prevention, orosanmélningar samt informera vilka program forvaltningen
erbjuder foraldrar pa Kungsholmen. Under denna traff informeras personal hur de kan
uppmdrksamma tidiga tecken pa normbrytande beteende och under denna period har fyra
informationstraffar genomforts.
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Socialsekreterare hos polis deltar i polisférhor nar barn och unga vid forsta eller andra
tillfallet omfattas av en anmélan om oro géallande kriminalitet. Pa sa vis identifieras de barn
och unga som l6per risk att fortsatta utveckla kriminellt beteende. Vidare arbetar
socialsekreterare hos polis for starkt samverkan med polis samt med utveckling av arbetssitt
och rutiner for enhetens arbete med barn och unga med en kriminell livsstil. Fram till sista
november har 68 st forhandsbedomningar gallande barn och unga med tillhorighet
Kungsholmen handlagts utifran misstanke om brott. Av dessa var det 20 flickor och en
aldersspridningen mellan 9 och 17 ar.

Beslut om att inte inleda utredning utifran orosanmaélan géllande kriminalitet har grundats pa
att fordldrar har vidtagit atgarder och tillsett att barnet fatt stod. Foraldrar far dock alltid
information om mojligheten till rdd- och stoédsamtal hos férdldramottagningen samt om
foraldrautbildningar. Sarskilt fokus ldggs pa de barn som tidigt visat tecken pa att utveckla ett
antisocialt beteende, eller som riskerar att bli indragna i kriminella natverk.

Enheten samverkar med polis, trygghetssamordnare och Familjeenheten kring
malgruppen barn och unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil
Enheten samverkar med polis, trygghetssamordnare, socialsekreterare hos polis och
Familjeenheten kring malgruppen barn och unga som har normbrytande beteende eller
kriminell livsstil. Aven féltassistenter deltar i gruppen och fritidsledare kan bjudas in om
behov uppstar. Gruppen har under aret tréaffats en gang i manaden. Denna grupp bildades 2024
for att sprida information om identifierade ungdomar i riskzon. Enheten fér mottag och
prevention dr sammankallande till detta forum. Forumet har bidragit till 6kad samverkan och
mer samsyn mellan polisen och socialtjdnsten.

Enheten har en rad andra samverkans forum som ér till for att uppmérksamma och férebygga
att barn och unga dras in i en kriminell livsstil. Dessa samverkansformer dr SSPF (Skola,
socialtjdnst, polis och fritid), EST (Effektiv styrning av trygghet) och 16pande
informationsmoten med Familjeenheten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data
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Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formdga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stédja arbetet.

Omstéllningen mot ett hallbart samhalle &r réttvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mdjligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér férvaltningen, nédringslivet och
civilsamhaéllet samarbetar for forbattrad hdlsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for dldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dér &r
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stdd, samt dialog och inkludering av de &dldre. Héllbarhet ska inférlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara ink6p
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera méjligheten
for dteranvdandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av maobler och inventarier och aterbruket ska oka. I
forvaltningens inkdpsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppf6ljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvdndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, dldre samt personer med funktionsnedséttning vistas. Foérvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anviandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och méjligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska dka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvéxter, och regelbundet uppf6ljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
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"God, hdlsosam och hallbar mat", med fokus pa inkdp. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och métningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprenorer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. I samverkan med fastighetsdgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behévs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstdlla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som d@nda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@  Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01  2025-12-31

Analys
Miljéutbildning &r genomford

['5: Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31
arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Analys

Under varen pa APT gick enhetschef igenom checklista for Hallbara kontor.

Enhetsmadl: Enheten &r héllbar och klimatmedveten

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.
Tjansteresor sker med minsta mojliga klimatpaverkan.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Alla medarbetare inom enheten har kinnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan

Information och rutiner om milj6 och klimatpaverkan sker pa ett APT en gang per ar, vilket
har gjorts under april 2025. Enheten &r éppen for nya forslag och arbetssétt for att 6ka
enhetens hallbarhet och klimatmedvetenhet. Genom detta arbete férsoker enheten 6ka ink6p
av ekologiska livsmedel och maltider. Enhetschef och gruppledare har féatt en genomgang av
miljoprogrammet 2030 pa chefsforum for att bland annat béttre kunna styra inkop som &r
klimatvénliga och minska plastkonsumtionen.

Tjansteresor sker med minsta mojliga klimatpaverkan

Transporter sker med liten klimatanvandning och enhetens medarbetare transporterar sig
genom gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand. Vid bilkérning anvénds elbil och vid
langre transporter ska tag prioriteras fore flyg om mojligt. For de personalgrupper som gor
manga resor i tjansten har enheten inforskaffat formansbeskattade SL-kort. Enhetens
fritidsgard anvander sig av tva el-cyklar for att na de skolor som de samarbetar med.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Inga data

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande dmnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Vagledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvédnds for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkép. Vagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sdkerstélla att inredningen ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
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kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomaérkta varor ska véljas vid
inkop. Endast miljomaérkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underléttar for Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i dldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av dret ska forbrukad mangd av gul- och rodmérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Héllbara stdder och samhaéllen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvitt-, stdd- och hygienprodukter) &r
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvédnds regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och roda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljomaéssigt hallbara.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enheten bedriver en verksamhet som &r hdlsosam och fri frén skadliga
kemikalier.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.

Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden och parkleken &r miljomarkta och
parfymfria.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft
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Enheten har under 2025 anvént sig av Chemsoft-programmet och det anvands av bade
parkleken Ralambshov och parklek och fritidsgarden i Kronobergsparken. Nagra kemikalier
som ska fasas ut har identifierats. Genom anvdndningen av Chemsoft-programmet fasas
farliga kemikalier och plaster ut. Genom noggrann uppfoljning av vad som kops in minskas
méngden farliga dmnen.

Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden och parkleken dr miljomarkta
och parfymfria.

For att unga personer inte ska komma i kontakt med farliga kemikalier koper fritidsgarden
och parklekarna in produkter som &r miljomaérkta och parfymfria. Enheten sédkerstéller detta
genom att inkdp planeras tillsammans med gruppledare. Ink6p gors via inkdpssystemet vilket
sakerstdller att enheten far val valda produkter for verksamheten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden fér en jamlik valfard

Inga data

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgérder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas 6ver till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.
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Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi &r Iangsiktig och héllbar
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys
Enhetens bedomning ar att mal uppfylls helt.

Enheten har en budget i balans

Enheten har en liten och begrdnsad samt delvis projektbaserad budget, vilket innebér att
budgeten behtver planeras noggrant och prioriteras for att racka till for arets alla olika
aktiviteter som ska genomforas. Den storsta delen av budgeten dr personalkostnader som &r en
fast kostnad. Enheten har under aret f6ljt upp budgeten regelbundet med ekonomicontroller.
Enheten har ett relativt stort 6verskott pa grund av medel som tilldelades enheten i slutet av
aret. Enheten lyckades inte anvanda upp dessa medel inom den korta tidsperioden. Enheten
har dven ett storre 6verskott for kst 106 (fritid) pa grund av vakanshéllning av fritidsledare i
avvaktan rekryteringsprocessen. Det innebar att enheten har budgetéverskott pa ca 1.5 mkr.

Budgeten har under aret redovisats pa alla APT for medarbetare for att alla medarbetare ska
ha en inblick i verksamhetens budget. Inkop gors i samrad med gruppledare, for att fa inblick
av vad som behovs till de olika kostnadsstéllena. Enheten har under dret fatt tva nya
kostnadsstédllen i samband med att enheten tog éver Kungsholmens parklekar. Dessa
kostnadsstéllen har en budget i balans.

Enheten paborjar arbetet med medborgarbudget for fritidsgarden. En del av budgeten kommer
att avsattas for att barn och ungdomar ska sjdlva paverka vad som ska kopas in till
fritidsgarden samt ocksa vara med att bestamma aktiviteter. Tanken med detta &r att 6ka barns
delaktighet i utvecklingsarbetet och 6kar demokratin pa fritidsgarden Kuggen. Eftersom att
detta projekt precis har paborjats under hosten, kommer enheten att fortsdtta med detta 2026
for att se resultatet av medborgarbudget.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Inga data
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal . A Period
utfall pojkar : 2024 arsmal
flickor
€ Akivt 78 93 83 83 2025
¢ Medskapan
deindex
{ Sjukfranvar 0 % 0% 0% 1,8% 49 % Tas framav VB 2025
¢ o namnd/styr
else
( Sjukfrdnvar 1% 3,6 % 0,7 % 1,1% 25% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mdjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det férebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i néra relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgérder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas oka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshéjande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll.

Inom dldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stotta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortséatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sdkra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och mojlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom dldreomsorgen med
stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering, sdkras den langsiktiga kompetensforsorjningen
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och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjdnsten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstdllning och de medarbetare
som onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den dldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen fér Agenda 2030 kopplar férvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vilbefinnande

Mal 5 - Jamstélldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstdllning 6kar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmal - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 78 72 2025
medarbetar
e inom
socialtjanst
en som
upplever att
de
tillsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

Andel 100 % 100 % 90 % 2025
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

Ledarskaps 82 97 85 2025
index

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Chefer genomfér E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.

Analys
Enhetschef har genomgatt E-utbildning.

[Ei: Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten” for att ~ 2025-01-01 2025-12-31
minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohéalsa

Analys

All personal p& enheten har fatt information p& medarbetarsamtalet att de ska genomfora utbildningen "Bryt myten".

Enhetsmal: Medarbetare och chef bidrar till en god arbetsmiljé

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har en individuell kompetensférsérjningsplan
Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvérde 85%).
Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt

Alla medarbetare har en individuell kompetensférsoérjningsplan
Varje medarbetare forvantas vara delaktig i enhetens arbete och enhetens medarbetare har en
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individuell kompetensforsorjningsplan som revideras minst en gang per ar i samband med
medarbetarsamtalet. Enhetschef har genomfért medarbetarsamtal med alla i
personalgrupperna. I samband med medarbetarsamtalen har tidigare
kompetensforsorjningsplan f6ljts upp och planen har reviderats. Nytt for i ar ar att alla
medarbetare ska genomfora tre digitala kurser, en som ror psykisk hélsa, en utbildning om
valfardsbrott samt utbildning om digital sékerhet.

Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde
85%)

Medarbetarenkdten genomfordes i januari 2025. Alla pa enheten har deltagit i
medarbetarenkéten och resultatet for AMI &r 82, vilket &r nagot lagre dn forvantat. Enheten
kommer att fortsdtta att arbeta med trivsel som en viktig del av arbetsmiljon. Under hosten har
enheten gemensamt satt i hopp en trivselgrupp. Trivsel och gemensamma trivselaktiviteter dr
nagot alla vill fortsatta att utveckla under 2026, da enheten har nya medarbetare. Under aret
har enheten pa APT arbetat med att ldra kdnna varandra da det &r tva grupper som slagits ihop
i samband med omorganisation som gjordes i mars 2025. Omorganisationen gjordes for att
anpassa organisationen till nya socialtjanstlagen och enheten anpassades till 1:a linjens
socialtjanst.

Utifran medarbetarenkdten kom gruppen fram till att enhetschef ska narvara pa de olika
arbetstraffarna i de olika arbetsgrupperna en gang i manaden. Syftet med dessa méten ér att
och prata om verksamhetsuppféljning och att arbetsbelastning ska foljas upp.

Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva

Arbetsbelastning f6ljs upp genom den avdelningsgemensamma enkét fér uppfoljning av
arbetsbelastning. Enkéten delades ut i borjan av oktober 2025. Det dvergripande resultatet av
enkdten analyserades med gruppledare och presenterades pa APT i november 2025. Enhetens
resultat redovisas nedan i en fyrgradig skala dar ett dr ”Inte alls” och fyra ”Instdmmer helt”.

¢ Upplever du att du har tillrdckliga resurser? Snitt svar 3.4

e Upplever du att du har de resurser som krdvs nér arbetet upplevs som psykiskt
pafrestande? Snitt svar 3.6

e Upplever du att du har mojlighet att planera in pauser/uppehall/lugnare arbetsmoment
under dagen? Snitt svar 3.6

e Upplever du ett gott arbetsklimat pa din arbetsplats? Snitt svar 3.8

Analys av enkéten dr att arbetsmiljon dr god och att man dr n6jd med arbetsklimatet,
arbetstempot ar rimligt och det finns stod i arbetet att fa sa som t.ex. handledning. En person
har lamnat in svar som har gjort att gruppledare har f6ljt upp den enskildes arbetsmiljo.

Arbetsbelastning stams dven av pa gruppméten som halls regelbundet. Vid signaler om en for
hog arbetsbelastning bjuder enhetschef in till individuellt samtal. Under denna period sa finns
det inget som tyder pa en osund arbetsbelastning for nagon av enhetens medarbetare d&ven om
omorganisationen kan paverka tydlighet och forvantningar pa vissa medarbetares uppdrag.

Enheten har fortsatt 1ag sjukfranvaro. Enhetschef foljer upp personal med hog franvaro genom
ett "hdlsosamtal". Enheten har ny rutin och struktur for detta.
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Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall Bojkar kylnnorl 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
Skugga en 6 5 VB 2025
kollega
Analys

Sex personer har skuggat en kollega. Enheten har dessutom tagit emot flertal som har velat skugga enhetens personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@  Trivselaktivitet 2025:01-09  2025-12-31

Analys

Enheten har genomfort flera trivselaktiviteter, dels har vi tillsammans haft konferens med matlagning, haft tva dagars
konferens pa Skepparholmen, tillsammans deltagit i Blodomloppet och gjort flera kara kanna évningar pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsféormaga

Inga data

Beskrivning

Sédkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sédkerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar férvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgdrder som
identifierades. Ovning genomférs for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsétter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhorande
dokument. Krisstodet genomfor en évning i samverkan med Roda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.
Utveckling av krigsorganisationen fortsdtter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil

beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillampningsanvisning. For att sdkerstélla en god
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kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag &ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssdkerhet samt lokal anvisning for informationssdkerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssdakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssédkerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhdéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och stiarka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motstad samhallsstérningar och darigenom upprétthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.
Avtalsuppfoljning sdkerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information sdkerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Krisstodjare ges forutsattningar att delta i utbildningar och vid aktivering av krisstodjare.
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer foér informationssdkerhetsarbete.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Krisstodjare ges forutsattningar att delta i utbildningar och vid aktivering av
krisstodjare

Enhetens krisstodjare uppmuntras och ges mojlighet att delta i alla utbildningar kopplat till
uppdraget. Enheten har tva krisstodjare. Enhetschef har haft uppféljning med krisstodjare och
krisstodjarna anser att det ges forutsattningar att utéva denna verksamhet inom ramen fér
ordinarie tjdnst.

Alla medarbetare inom enheten har kinnedom om riktlinjer for
informationssikerhetsarbete
Alla medarbetare genomfér den grundlaggande utbildningen i informationssdkerhet samt
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dataskydd. Enhetschef har under aret gétt en utbildning i vdlfardsbrott, enhetschef har tagit
upp och pratat om vélfardsbrott pa APT.

Enhetschef har haft medarbetarsamtal med alla i gruppen och i varje medarbetares
individuella utvecklingsplan finns det med att varje medarbetare ska utbilda sig i
informationssdkerhet, IT-sdkerhet samt grundlaggande kurs i valfardsbrott.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen ar ett jamstallt, 0ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet fér méanskliga rattigheter med
tillhorande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en dldrevénlig stad.

Barnréttsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. For att sdkerstdlla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats fér den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller nagon form av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges mojlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formdgan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhaélle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till dldre, anhoriga till dldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat
dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhéalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa
héalsosam och héllbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran naimndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
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samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att vélja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers majlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och néaringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de médnskliga rattigheterna ar d&ven
kompetenshojande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sdkerstdlla att
maénskliga réttigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behdlla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmédrksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en férdjupande foreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hélsa bland omsorgstagare genom ¢kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstod som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nér stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med stéandiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshéjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvéands och arbetet kommer fortsdtta under 2025.
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Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hdllbarhetsaspekter vid inkép 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta
dess implementering

Enhetsmal: Enheten genomfor jamstélldhetsanalyser
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsférdelning pa fritidsgarden Kuggen
Enheten analyserar konsférdelningen i drenden i skolsocialt team.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsfordelning pa fritidsgarden Kuggen

Enheten foljer noggrant konsfordelningen pa fritidsgarden genom insamling av statistik och
utvardering av denna. Konsfordelning pa besokare pa Kuggen ar i dagsldaget jamn. Under
denna period har Kuggen haft 544 bestkare (jan- nov). Av besékarna var 52% flickor och
48% pojkar. Detta dr en 6kning av andelen pojkar fran borjan av aret. Sedan fast personal
anstalldes pa garden har antalet besok ckat, fler aktiviteter har planerats i forvag med
ungdomarna och inkdp har gjorts for att anpassa verksamheten efter ungdomarna. Detta
sammantaget kan ha gjort att konsfordelningen jamnats ut ytterligare da personal jobbar aktivt
med att hitta aktiviteter som ska tilltala samtliga ungdomar. I och med att det nu finns
personal som arbetar pa fritidsgarden pa heltid ar en forhoppning att bestksantalet fortsatt ska
oka och vi kommer fortsétta att fora statistik kring kon och folja upp denna for att sdkerstélla
att fritidsgarden har aktiviteter som tilltalar samtliga i malgruppen for garden.

Enheten analyserar konsfordelningen i drenden i skolsocialt team

Det skolsociala teamet har i ar jobbat i 38 elevarenden, 19 pojkar, 17 flickor och 2 ickebinéra.
For att sdkerstdlla att alla &ven fortsatt har samma rétt till stod fran det skolsociala teamet fors
statistik 6ver konsfordelning med stravan efter en sa jamn konsfordelning som mojligt.
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitet

Synpunkter och klagomal

Enheten har denna period inte fatt in ndgra synpunkter eller klagomal men enheten har ett
drende i Kammarrétten dar en person har begért ut telefonsamalslistor som socialtjansten
anser ar sekretessmaterial och darmed ej utlamnat. Forvaltningen avvaktar fortfarande svar.
Denna handelse ar ej inlagd som klagomal da det har processats i férvaltningsdomstol.

Avvikelser
Avvikelser avser hér fran januari till och med augusti.

En orosanmaélan har lagts i fel postfack da postfacken moblerats om. Orosanmélan hanterades
direkt pa morgonen efter och den funktion som oftast delar ut post har uppméarksammats pa
placeringen av att facket fér orosanmalningar.

En orosanmalan blev inte skyddsbedémd samma dag av den som hade jour vilket &r en rutin.
Detta hdnde nar mottagningsgruppen inte var pa plats och familjeenheten hade jour at
mottagningsgruppen. Morgonen efter upptacktes detta och det gjordes en skyddsbedémning.
Vilket gjorde att skyddsbedémning gjordes inom 24timmar.

Fritidsledarna och faltassistenterna hade inte chef i beredskap i tjanst under ett pass. Det hade
missats att det inte fanns nagon chef. Fritidsledarna hade 6nskat kontakt med chef da
situationen pa fritidsgarden blev problematisk med tanke pa flera berusade ungdomar pa
garden.

Lex Sarah

En lex Sarah utredning &r gjord pa Familjeenheten kring en utredning som ocksa berorde
mottagningsgruppens initiala arbete kring handlaggning av orosanmadlan. Det framgick att
skyddsbedémning inte var direkt kopplad till drendet och dess karaktdr och det framgick
heller inte varfér barnen inte kommit till tals i forhandsbedomning. Mottagningsgruppen har
pabdorjat ett arbete med réttssdkra individuella skyddsbedémningar och att dokumentera varfor
barn inte kommit tills tals i forhandsbedémning dven fast men inlett utredning. Pa
gruppmoten gdr gruppen igenom skyddsbedomningar och ger feedback till varandra.

IA och eDok
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Under aret har det gjorts sju anmélningar i IA. Det som &r rapporterats ar; tva tillbud, tva som
ror miljo, en gdllande brukare, en egendom samt en 6vrig avvikelse.

Inga handelser &r rapporterade i eDok om otillaten paverkan.

Brukarnas fokus

Enheten har under 2025 gjort en brukarenkéter som ror fritidsgarden Kuggen. Den
brukarundersokning som ar genomfoérd dr den som éar riktad mot malgruppen flickor. Vad
flickor onskar for aktiviteter pa garden. Under hosten har dven en brukarundesokning gjorts
pa parkleken.

En brukarundersdkning for avslutade drenden inom SST samt SST-plus ar gjord och redovisas
i sarskild rapport till socialforvaltningen.

De som har genomgatt ABC-utbildning och Komet svarar pa en brukarundersékning.

Réad och stod (Familjecentralen) genomfoér brukarundersékning pa de drenden som &r
avslutade.

I alla undersokningar ser man att alla brukarna ar mycket n6jda med verksamheten samt att
bemotandet dr mycket gott.

Vilfardsbrottslighet
Enhetschef har under denna period genomgatt stadens utbildning for valfardsbrott.

Ovrigt
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Sammanfattande analys

Det dr Familjeenhetens bedomning att de mal som &r kopplade direkt till barn och unga samt
till den organisatoriska arbetsmiljon kommer att uppfyllas. Detsamma géller for malen som
avser miljo- och klimatarbete samt malen for h6jd beredskap och stark radighet.
Bedomningen baseras pa att Familjeenheten har f6ljt den planering som tagits fram for
perioden.

Ett utvecklingsarbete behdver goras ndr det gdller intern kunskapsdelning samt medarbetarnas
delaktighet och att framja nytdnkande och verksamhetsutveckling.

Malet for verksamhetsaret géllande att Familjeenheten ska ha en budget i balans och en god
prognossdkerhet kommer delvis att uppnas. Det beror framférallt pa att Familjeenheten
anvander sig av evidensbaserade beddmningsverktyg kring risk och skydd foér barn och unga,
samt arbetar efter socialstyrelsens rekommendationer nér det galler effektiva stodinsatser for
malgruppen. Ett 6verskott beddms bero pa viss underbemanning under dret. Enhetschef foljer
enhetens ekonomi noggrant och sakerstaller en, i maojligaste man, traffséker prognos.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stérst

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal o “
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

( Andel barn 224 % 25,9 % 18 % 34 % 24 % 24 % VB 2025
¢ och unga
som ater
blir foremal
for
anmalan/an
sokan efter
avslutad
utredning

Analys

Vi konstaterar att resultatet stadigt forbattrats for varje méatperiod under aret, och att &rsmélet nu ar uppnatt. Rapporten visar
att 45 av 201 barn som varit aktuella mellan december 2023 och november 2024 ateraktualiserats inom 12 manader. Vi ser
att ateraktualiseringarna galler oro utifran flera olika omraden, dar ingen orsak sticker ut namnvart. Skalet till att andelen
ateraktualiserade barn minskar ar svar att bedéma, sarskilt d& de huvudsakliga aktualiseringsorsakerna skiftat mellan
perioderna. Bedémningen &r att familjerna i hogre utstrackning &n tidigare ar fatt det stod de behover vid kontakt med
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél o o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

familjeenheten.

( Andel 85,71 50 % 100 % 66,67 75 % 75 % VB 2025

¢ familjehem
splacerade
barn som
nar malen i
svenska/sv
enska som
andrasprak,
matematik,
och
engelska i
grundskola
n

Analys

Ytterligare ett barn har sedan tertial 2 uppnatt malen i grundskolan vilket, mot bakgrund av att antalet familiehemsplacerade
barn ar Iagt, gjort att andelen 6kat markant.

€ Andel Faststalls VB 2025
¢ institutionsp 2025

lacerade

barn som

nar malen i

svenska/sv

enska som

andrasprak,

matematik,

och

engelska i

grundskola

n

Analys
Resultatet kan inte rapporteras p& grund for Iagt antal institutionsplacerade barn i grundskolan.

v Andel 64,8 68,12 % 62,5 % 72 72 % Tas framav VB 2025
utredningar namnd
av barn och
unga dar
barnet varit
delaktigt
och fatt
aterkopplin
9

Analys

Den huvudsakliga anledningen till att barn inte gors delaktiga under hela processen ar att barnet ar for ungt. Fran alder sex
ar och uppét ar andelen barn som gjorts delaktiga och fatt aterkoppling hogre:

Alder 6-12 &r 69% vilket &r en 6kning med 1% sedan tertial 2.

Alder 13-17 &r 84% vilket &r en 6kning med 2% sedan tertial 2.

Att resultatet ar lagre for flickor beror sannolikt pa att de barn som bedomts vara for sma for att goras delaktiga och fa
aterkoppling i hogre grad varit flickor.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél A A
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Granskning gjord under aret visar att aterkoppling till barn efter avslutad utredning ofta brister. Kungsholmens
socialsekreterare sticker ut jamfért med ménga andra stadsdelar nar det géller att ha samtal med barn under
utredningstiden. Familjeenheten kommer vidta atgarder under 2026 for att forbéattra var aterkoppling till barn som varit
aktuella for utredning. Ett sddant arbete ar padgaende och under utveckling. Troligtvis paverkas resultatet ocksa av en
underrapportering av statistik. Gruppchef och gruppledare pdminner I[pande medarbetarna om vikten av att komma ihag att
rapportera statistik i avsedd excelfil.

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdd som de behover

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjdnst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. En god samverkan mellan socialtjdnst, férskola,
skola, fritidsverksambheter, férdldrar, civilsamhélle och polis &r en viktig férutséttning.
Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behover. Goda skolresultat ar en skyddsfaktor for
barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt f6lja skolresultat for de barn och unga som
ar aktuella for en barnavardsutredning eller dr placerade i samhéllets vard. Placerade barn och
unga har ofta en samre hélsa och uppféljningen kring fysisk och psykisk hilsa samt tandhélsa
fortsatter att utvecklas. Ett sarskilt fokus kommer att ligga pa att sdkerstélla delaktighet for
alla barn utifran deras alder och mognad samt sdkerstélla barnperspektivet och
barnréttsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stdéd och insatser till
barn, unga och deras fordldrar fortsatter under aret genom ett familjecentrerat arbete dar
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistandsbedémda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika foraldraskapsstodsprogram.
Faltassistenter arbetar med socialt féltforlagt arbete dar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforeldsningar samt rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Arbetet sker pa olika sétt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstélldhet, och mal
10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.

Forvantat resultat

Foraldrar till barn i alla dldrar erbjuds foraldraskapsstod

Barn och ungdomar har en fungerande skolgang

Barn och unga ar delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Forskolor och skolor har kunskap om socialtjdnstens arbete och anmélningsplikten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31 Avvikelse
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.

Analys
Se under rubriken "Brukarfokus".

[Ei: Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala 2025-01-01 2025-12-31
dokumentationen.

Analys

Arbetet med implementering av forenklad/férbattrad dokumentation paborjades under hosten 2024 och pagar fortsatt.
Egenkontroll som genomférs I6pande visar att ndstan samtliga socialsekreterare utvecklat sin dokumentation. Man uppréttar
i allt hégre utstrackning journalanteckningar och/eller beslutsunderlag enligt den modell for férenklad/forbattrad
dokumentation som togs fram i 2024 ars projekt. Modellen bygger pd SKRs utbildning om férbéattrad dokumentation som togs
fram under 2019. Malet med modellen &r att dokumentationen &r kortfattat, lattbegriplig och traffsaker samt att effektivisera
for socialsekreterarna sa att tid istallet kan laggas pa kontakt och méten med familjer.

Enhetsmal: Barn och unga i riskzon for en negativ utveckling far det skydd och stéd
de behdéver for att utvecklas gynnsamt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Barn och unga med stédbehov uppméarksammas tidigt genom dndamalsenlig samverkan
med forskola och skola.

2. Fragor om skolresultat stélls i alla utredningar samt vid uppf6ljning av placerade barn och
unga.

3. Handldggningen av barn och unga sker rattssdkert.

4. Barn och unga som ér aktuella pa familjeenheten ges forutsattningar att vara delaktiga
genom hela handldaggningsprocessen.

Analys

Enhetens bedomning &r att malen kommer att uppfyllas helt. Bedomningen baseras pa
foljande:

1. Barn och unga med stodbehov uppméarksammas tidigt genom andamalsenlig
samverkan med forskola och skola

I alla utredningar dér det bedoms relevant har socialsekreterare referenssamtal med skola och
forskola for att pa basta sétt klargora barnets forutsattningar och behov. I férekommande fall,
dér det bedoms lampligt, har dven familjebehandlare kontakt med skola/forskola for att pa
bésta sétt samverka kring barnet och dess behov.

En skolsamordnare &r rekryterad i enlighet med stadens budgetuppdrag for 2025.
Skolsamordnarfunktionen ska fungera som ansvarig socialsekreterares forlangda arm géllande
skolfragor, och sédkerstélla att institutionsplacerade barn och unga far den skolgang de har ratt
till, utifran sina forutsattningar och behov. Medarbetaren ingar i ett ndtverk av andra
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skolsamordnare i staden. Funktionen &r vid arets slut fortfarande delvis under uppbyggnad,
men vi kan se att i flera av de drenden dar skolsamordnaren varit aktiv, har den unge en béttre
fungerande skolgdng an tidigare.

Berorda gruppledare och enhetschef har under hosten deltagit i introduktions- och
uppféljningstréaffar arrangerade av social- och utbildningsférvaltningen.

2. Fragor om skolresultat stélls i alla utredningar samt vid uppféljning av placerade
barn och unga

En egenkontroll i form av en checklista vid avslutad utredning har inforts, for att félja detta
resultat. Egenkontrollen visar att i 97 av 106 utredningar gillande barn i grundskoleédldern, har
fraga stéllts om skolresultat. Enhetschef och gruppledare paminner 16pande om fragan vid
APT och individuella avstimningar.

Gallande placerade barn foljs skolresultaten upp i alla uppfoljningar dér det ar aktuellt (alltsa
dér barnet ar i skolaldern). De placerade barn som inte uppnar malen far mesta majliga stod
for att uppna malen och ha en fungerande skolgang, genom uppdrag till familjehemmet, i
samverkan med skolan, genom Skolfam och genom den nytillsatta skolsamordnarfunktionen.

3. Handlaggningen av barn och unga sker rattssakert

I socialtjanstrapporten 2024 framkommer att andelen utredningar som pagatt mer an fyra
manader &r 39 procent pa Kungsholmen. Av dessa har 10 procent férlangningsbeslut. Detta ar
en forbattring sedan 2023 ndr motsvarande siffra var 47 procent. Att andelen minskat bedéms
bero pa att gruppledare och socialsekreterare arbetat sarskilt med just denna fraga genom att
ha den som en aterkommande punkt i gruppmoten samt att gruppledare regelbundet stimmer
av med socialsekreterare for att bevaka utredningar som I&per ut.

En granskning av ett slumpmadssigt urval av utredningar (22 st) som l6pt 6ver tiden under de
senaste tva aren har genomférts under hosten. Granskningen visade exempelvis att
dokumentationen brister i manga fall (sena eller uteblivna journalanteckningar), att
handlaggningstempot i utredningarna ofta avstannar en bit in i utredningstiden (minskad oro
for barnet medfor lagre prioritet i handldggningen), att I16pande skyddsbeddmningar som regel
inte gors och att utredningsplaner saknas i samtliga drenden. Resultatet har presenterats for
medarbetarna som tillsammans med gruppledare och enhetschef kommer att ta fram en
strategi for att utveckla arbetssatt for att minska andelen sena utredningar och kvalitén pa
arbetet i stort. Att i hogre utstrackning anvanda utredningsplaner for 6kad struktur i
utredningarna &r en del i detta. En checklista har ocksa tagit fram i syfte att forbattra
strukturen pa gruppledares enskilda drendegenomgangar med socialsekreterare.

Som en del av implementeringen av nya Socialtjanstlagen genomfoérs pa veckobasis
gemensamma ledningsgruppsméten med Enheten fér mottag och prevention. Detta for att i
mojligaste man sakerstilla gemensamma arbetssétt for att de bistandsbedémda insatserna ska
ga till de barn och familjer som har storst behov.

4. Barn och unga som ar aktuella pa familjeenheten ges forutsattningar att vara
delaktiga genom hela handlaggningsprocessen
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For att gora barn och unga delaktiga i utredningar och i planering av insatser skickas egna
inbjudningar till barnen vid besok. Ett kontinuerligt arbete pagar i utredningsgruppen att hélla
fragan om barns delaktighet vid liv, med fokus pa barnets ritt till information. Handlaggare
anvander sig av olika verktyg i samtal med barn, bland annat Nallekort, Signs of Safetys Tre
hus och Trygga huset. De barn som haft kontakt med enheten far dven en skriftlig
sammanfattande atergivning av utredningen anpassad efter barnets alder och mognad. En
enkat till barn och unga fylls i av barnet efter samtal med barn for att sdkerstdlla att barnet vet
varfor de tréffat socialsekreterare, blivit lyssnade pa och vad socialtjansten kan gora for barnet
och dess familj. Enkdterna sammanstdlls for att anvdndas som underlag for vidare utveckling
av arbetet.

Gallande indikatorn som avser att barn och unga ska ges mojlighet till delaktighet under
handldggningsprocessen, kan konstateras att barn i de 6vre aldrarna (sex ar och uppat) ar
delaktiga i hogre utstrackning dn barn yngre dn sex dr.

De flesta barn och unga viljer att inte medverka vid SIP-maten. Det kan bero pa att SIP ofta
blir aktuellt ndr barnet har psykisk ohdlsa eller funktionsnedséttningar som gor att sociala
sammanhang blir svara. For att barnet ska fa information, komma till tals och lamna
synpunkter pa foreslagna insatser utses ibland istéllet ett ombud som har uppdraget att vara
barnets sprakror. Tidigare SIP-samordnare rapporterar att barns medverkan vid SIP-moéten,
om det bedoms vara lampligt, ofta medfér att méten blir mer konstruktiva da de olika
verksamheterna ofta forhaller sig mer konstruktivt &n annars.

Ett utvecklingsarbete har paborjats pa enheten tillsammans med mottagningsgruppen for barn
och unga, for att sdkerstélla att barnets rost blir hord under hela processen fran
foérhandsbeddmning till utredning och insats. Utvecklingsinsatsen har sin grund i den
granskning som gjordes av stadens 6ppenvard under 2024 och som konstaterade att barnets
rost, t ex barnets problembeskrivning, behover starkas i familjebehandlingen. Beslut har
fattats pa enheten om att barnet alltid ska bjudas in till uppstartsméte, uppf6ljning och
avslutsmote. Detta utvecklingsarbete kommer fortga och foljas upp under 2026.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Familjeratten genomfoér gruppverksamhet for barn till separerade 2025-01-01 2025-12-31
foraldrar i konflikt.

Analys

En serie traffar med barngruppen "Skilda varldar" har agt rum under varen 2025. Sex barn deltog i &ldrarna 7-11 &r. Som en
del av implementeringen av nya socialtjanstlagen har tva socialsekreterare under hosten genomgatt utbildningen "Mina
foraldrar ar skilda" for att kunna fortsatta bedriva gruppverksamhet for barn till skilda foraldrar, en insats som ska ges i alla
stadsdelar utan foregaende bistandsbeslut. Yiterligare en barngrupp planerades under hdsten 2025, men d& antalet barn
blev for I&gt planeras en grupp istéllet att genomféras under varterminen 2026.

Ett skal till att antalet barn aktuella for barngrupp varit Iagt kan vara att féraldrar inte har kannedom om att verksamheten
finns, samt att samma gruppverksamhet dven bedrivs av familjerddgivningen sedan september 2024. | syfte att sprida
information om gruppverksamheten och 6ka kannedomen om den bland foraldrar pad Kungsholmen, har familjeratten varit
och informerat pa parklekens APT. Férhoppningen &r att parklekens personal ska kunna sprida information om bade
barngruppen och &ven om familjerattens samarbetssamtal bland féréldrar till barn som deltar i parklekens verksamhet.

[l_:-l] Fordjupad kartlaggning och analys av ateraktualiserade arenden 2025-01-09 2025-06-30

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En kartlaggning har genomforts av ateraktualiserade drenden. Granskningen har genomforts av verksamhetscontrollers pa
avdelningens utvecklingsenhet.

[  Gemensamma Mi-coachtraffar inom avdelningen 2025-01-14  2025-12-31

Analys

Tva medarbetare pa enheten har under varen genomfort utbildning avseende MI-coachning. Tva traffar med motsvarande
funktioner p& andra enheter har genomférts under aret. Traffarna har varit mycket uppskattade bland medarbetarna och
kommer fortséatta under 2026.

Manga av medarbetarna har géatt grundutbildning i MI, bade tidigare och mer nara i tid. Man har olika mycket erfarenhet av
att anvanda MI som metod och har olika behov av stdd i hur samtalsmetoden kan tillampas i méten med klienter.
Medarbetare har beskrivit att traffarna som genomforts varit ett bra tillfalle att trana pd metoden och fa stéd av mer erfarna
kollegor kring hur man kan hélla i bra motiverande samtal.

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Inga data

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som éar utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stéd och skydd for 6kad sdkerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom férskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kdnslor, relationer och att sétta granser. I samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppméarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stdlls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Det sdkerstélls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stdllas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsdkras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmdrksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Forvaltningen sdkerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stdd fran flera enheter inom socialtjansten och dldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver f6lja med till
socialkontoret vid méten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsut6vare.
Valdsutsatta och valdsutdvare i unga parrelationer uppméarksammas och erbjuds stéd och
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insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppméarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stéd och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 okad jamstélldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél 5 o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

B Analbam 0 1 10 2025
frén
Kungsholm
ens
stadsdelsfo
rvaltning
som
beviljats
insats pa
Relationsva
ldscentrum
Innerstaden

Analys

Att inga barn under aret beviljats insats pa relationsvaldscentrum (RVCI), beror till stor del p& att ett kriterie for detta ar att en
foralder har en egen stédkontakt dar. Om foraldern inte har en egen stodinsats pa RVCI far inte heller barnet ta del av stod
frdn RVCI. Socialsekreterare arbetar i mojligaste m&n motiverande for att valdsutsatta foraldrar ska ta emot stéd och pé sa
satt mojliggora stodsamtal for barnen. Om foraldern inte tar emot eget stod dar har barnen anda majlighet att fa stéd genom
stadsdelens egen dppenvard i form av Trappansamtal eller Tryggare barn. Barn ges ocksa stod utifrdn upplevt vald genom
sedvanlig familjebehandling.

Under hosten 2026 har modellen Bryt upp borjat implementeras pa enheten och en rutin for samhandlaggning har tagits
fram. Samhandlaggning med vuxenenheten nar det galler foraldrar som varit utsatta for vald ar ett satt att i mojligaste man
sékerstélla att ratt fragor stélls till bade foralder och barn, att svaren tas om hand pa ett bra sétt och att ratt stod ges till dessa
familjer utifrdn barnets, den valdsutsatta och aven den valdsutdvande foralderns behov.

I enlighet med nya socialtjanstlagen kommer stod till sdval barn som vuxna i hogre utstrackning inom kort kunna ges hos
RVCI utan bistandsbeslut, och darmed bli mer lattillgangligt fér den enskilde.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Myndighetsutévande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden dér fragor
om vald har stallts och dar svaret &r dokumenterat i akten.

[a Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga 2025-01-01 2025-12-31
och vuxna om vald i néra relationer samt information om stod som
finns att f& i syfte att férebygga vald.

Enhetsmal: Barn och unga ges goda forutséttningar att berétta om vald, vid behov
ges stod for att barn och unga ska ha en vardag fri frén vald.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Fragor kring vald stélls till barn och unga och deras fordldrar i alla utredningar.

2. Barn och unga som upplevt vald erbjuds stodinsatser.

3. Alla barn som placeras pa skyddat boende far sin ritt till utbildning tillgodosedd genom
skolgdng. Barn i forskolealder far tillgang till forskola nar vardnadshavare 6nskar.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas, bedomningen baseras pa féljande:

1. Frdgor kring vdld stdlls till barn och unga och deras fordldrar i alla utredningar.
En egenkontroll har inférts i form av en checklista som fylls i av socialsekreterare vid
avslutad utredning. Har kontrolleras huruvida fragor om vald stéllts och dokumenterats i akt.

Egenkontrollen visar att i 106 av 155 avslutade utredningar den 14 november har fraga stallts
om vald och dokumenterats i akt. Anledning till att fraga inte stdlls kan exempelvis vara att
utredningen avser en helt annan typ av oro eller att inga indikationer pa vald framkommit.
Alla socialsekreterare i utredningsgruppen pa Familjeenheten har utbildning i verktyget
FREDA Kkortfragor.

Enhetschef och gruppledare haller fortlopande fragan levande genom att lyfta den med
medarbetare pa APT och i individuella avstaimningar. Det sjdlvklara malet ar att oka andelen
utredningar dér fragor stélls om vald.

2. Barn och unga som upplevt vald erbjuds stodinsatser.

Den forsta april 2024 tradde ny lagstiftning avseende placering i skyddat boende i kraft.
Rutiner for handlaggning har tagits fram i form av en checklista. Lagstiftningen innebér att
familjeenheten behover gora en beddmning av barnets behov och utifran det fatta beslut
avseende insats i form av skyddat boende.

Barn och unga som upplevt vald kan fa stéd genom RVCI om férédldern sjalv har en pagaende
kontakt dar. Familjeenhetens egna behandlare kan ocksa erbjuda stodinsatser fér barn som
upplevt vald. I dagsldget far ca 20 barn som upplevt vald stodjande insatser genom var egen
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oppenvard. Ett barn har under aret fatt insatsen Tryggare barn, tva barn har fatt Trappansamtal
och ca 17 barn far sedvanlig familjebehandling.

Som ett led i implementeringen av nya socialtjdnstlagen &r beslut fattat att enskilt stdd och
gruppverksamhet for valdsutsatta och d@ven valdsutvare ska ges fran RVCI fran 15 ars alder
istéllet for 18 ar som tidigare.

Under hosten har verksamhetscontrollers pa uppdrag av familjeenheten genomfort en
kartldggning av 27 slumpmaéssigt utvalda ateraktualiserade barn under de senaste tva aren.
Kartlaggningen har visat att den huvudsakliga aktualiseringsorsaken i dessa drenden ar
vald/relationskonflikter. Nar barnet ateraktualiseras dr problematiken oftast densamma som
vid den forra utredningen, men vid utredning nummer tva ligger fokus mer pa barnets egen
beteendeproblematik. Det vald som inledningsvis beskrivs, omformuleras ofta i utredning
nummer tva till "konflikter". I hog utstrackning avslutas den forsta utredningen utan insats for
dessa familjer. Ofta har da socialsekreterare férsokt initiera stodinsats men inte fatt samtycke
fran fordldrarna och ddrmed har insats inte kunnat genomféras. Utredning nummer tva
avslutas i betydligt hogre utstrackning med stodinsats, oftast da familjebehandling som ofta
har mer fokus pa barnets beteende &n pa det vald som inledningsvis foranledde oro.
Kartldggningen har presenterats foér medarbetarna som under 2026 tillsammans med
gruppledare och enhetschef kommer utveckla arbetssatt for att stodinsatser i hogre
utstrackning ska kunna ges till barn som upplevt vald.

3. Alla barn som placeras pa skyddat boende far sin rditt till utbildning tillgodosedd genom
skolgang. Barn i forskoledlder far tillgdang till forskola ndr vardnadshavare onskar.

I dagslédget &r inget barn pd Kungsholmen placerat i skyddat boende. Tidigare under aret har
ett barn varit aktuell for insatsen. Det barnet hade under placeringen en fungerande skolgang.

Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet far det stéd de behdéver
Inga data

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som riskerar att hamna i eller redan befinner sig i kriminalitet erbjuds
snabbt och tidigt stod. Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med polis, skola och
fritidsgardar. Faltassistenterna moter unga i skolorna och pa de arenor dar de befinner sig.
Bade faltassistenter och fritidsgardarna arbetar utifran fritid fri fran vald och starker pa sa vis
det valdsforebyggande arbetet. Informationstraffar genomfors for att skolor och
vardnadshavare ska fa information om signaler for att tidigt uppmérksamma barn och unga i
riskzonen samt vilket stod fran socialtjansten som finns att tillga. Socialtjdnsten erbjuder olika
fordldraskapsstod for att motverka normbrytande beteende hos barn och unga, varav vissa ges
utan féregdende bistandsbeslut. Socialsekreterare hos polis fortsétter under 2025 och
mojliggor starkt samverkan med polisen samt att barn och unga med en negativ utveckling
identifieras tidigt och erbjuds stéd.

De som vill 1damna en kriminell livsstil kommer i kontakt med socialtjénsten inom 24 timmar.
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Forvaltningen samarbetar med polisen och kriminalvarden i avhoppardrenden for att de som
vill lamna gangmilj6er ska fa snabbt och kvalitativt stéd och skydd.

Kunskapsho6jande insatser fortgar under aret i syfte att uppmérksamma barn, unga och vuxna
som ér i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet. Forvaltningen 6kar ocksa
kunskapen om flickor och kvinnor i kriminalitet.

Socialtjansten erbjuder stdd, och vid behov skydd, till anhoriga med en narstdende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjdlv har drabbats av hot och vald till f6ljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Anhoriga far ocksa information om det stod som finns
att tillga fran andra huvudman och fran civilsamhallet.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstélldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande i samverkan med polis, skola och fritidsgardar for att
motverka att barn och unga hamnar i kriminalitet

Barn, unga och vuxna far det stod de behover for att lamna en kriminell livsstil
Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i avhoppararenden

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Socialtjanstavdelningen genomfér kompetenshdéjande insatser om 2025-01-01 2025-12-31
barn, unga och vuxna som ar i riskzonen for eller redan befinner
sig i kriminalitet.

Analys

Enhetschef haller sig genom stadens chefsnatverk uppdaterad kring vilka utbildningar som ges i evidensbaserade
bedomningsverktyg (ADAD, SAVRY och EARL) och tillser att berérda socialsekreterare far ta del av dessa.

Medarbetare far information vilka utbildningar som ges av relevanta aktérer (stadens egna eller externa aktorer sdsom
Lansstyrelsen) for att 6ka kunskapen om malgruppen.

n Socialtjanstavdelningen implementerar Rutin fér handlaggning av 2025-01-01 2025-12-31
arenden avseende avhoppare och anhériga till personer i
kriminalitet.

Analys

Enheten har inte tagit fram rutin/implementering for detta, men kommer att géra det under varen 2026. Detta kommer
rapporteras i tertialrapport 1 2026.

Enhetsmal: Barn och unga som har ett normbrytande beteende och som riskerar att
utveckla en kriminell livsstil identifieras tidigt och far stod.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Barn och unga i riskzon for att utveckla normbrytande beteende identifieras tidigt genom
samverkan med forskola, skola och polis. Vid behov ges stdd.

2. Enheten har tagit fram och implementerat specifika rutiner och arbetsstt kring
handldggning av barn och unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.
3. Enheten samverkar med enheten for mottag och prevention samt med polis kring barn och
unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt, bedomningen baseras pa
foljande:

1. Barn och unga i riskzon for att utveckla normbrytande beteende identifieras tidigt
genom samverkan med forskola, skola och polis. Vid behov ges stod.

Samverkan och informationstraffar som l6pande genomférs med forskola och skola har
beskrivits under namndmal 1.3.1.

Ett arbete for att tidigt i en negativ utveckling identifiera barn och unga som l6per risk att dras
in i kriminalitet har genomforts av socialsekreterare hos polis. Funktionen har under varen
2025 organiserats om till Enheten for mottag och prevention, varfor resultatet kommer att
rapporteras dar.

2. Enheten har tagit fram och implementerat specifika rutiner och arbetssdtt kring
handldggning av barn och unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell
livsstil.

Arbetet med rutiner och arbetssatt avseende malgruppen ar pa plats och implementerade men
utvecklas stiandigt. Socialsekreterare pa Familjeenheten deltar nar mojlighet ges i stadens
utbildningar i evidensbaserade bedémningsverktyg (framfoérallt SAVRY och EARL) vilka
tillampas for att bedoma risk och skydd for dessa barn och unga. Nagra socialsekreterare pa
enheten arbetar specifikt med malgruppen vilket ger en spetskompetens som ocksa &r ett
verktyg i utveckling av rutiner och arbetssitt.

3. Enheten samverkar med enheten for mottag och prevention samt med polis kring barn
och unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.

Ett samverkansforum, Polis, Barn, Unga , har upprdttats under 2024 déar Familjeenheten,
Enheten for mottag och prevention samt polis deltar. Motesforumet har fortsatt under 2025
och utvecklas 16pande genom att @ven skolan vid vissa tillfdllen bjuds in att medverka efter
samtycke fran foraldrar. Syftet med forumet &r att tidigt identifiera barn och unga som riskerar
att utveckla en kriminell livsstil samt att planera fér samverkan kring enskilda individer for att
forhindra en negativ utveckling. Motena dger rum en gang i manaden. Familjeenheten
bedomer att samverkansformen dr mycket givande och redan resulterat i att vi kunnat arbeta
mer effektivt i flera drenden da vi genom att i mojligaste man tillimpa sekretessbrytande
bestdmmelser har kunnat dela nédvandig information.

Ytterligare ett forum dar socialsekreterare fran Familjeenheten samt Enheten fér mottag och

Familjeenheten, Verksamhetsberattelse 14(37)



prevention medverkat ar Skola, Socialtjdnst, Polis. Detta dr ett lokalt samverkansforum som
syftar till att dela erfarenheter och ldgesbild utifran de olika aktérernas perspektiv och ge de
deltagande aktorerna mojlighet att styra sin verksamhet utifran den information som
framkommer dar.

Enhetschef deltar i ROC, en regional samverkan som Léansstyrelsen hdller i dar erfarenheter
fran arbete med barn och unga som har en kriminell livsstil delas. Lansstyrelsen haller i motet
och bjuder in relevanta aktorer sasom SiS och polisen. Under aret har sex moéten genomforts.

Den forsta december tradde en ny lag gillande sekretessbrytande bestammelser i kraft. Lagen
ger socialtjanst, skola och polis mojlighet att utbyta information for att férebygga och
forhindra brott samt for polis att identifiera och lagfora unga som begar brott. Hur effekterna
av denna lagstiftning kommer paverka arbetet med de unga som kommer i kontakt med
Familjeenheten, kommer att foljas under 2026 och framat. Uppfoljning kommer ske i det
16pande arbetet med dessa individer.

Samtliga punkter ovan handlar om att 6ka tryggheten i stadsdelen, saval for de barn och unga
som sjdlva har ett normbrytande/kriminellt beteende som for de barn som riskerar att utveckla
ett sadant.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och férmaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkdpare ska stodja arbetet.

Omstédllningen mot ett hallbart samhaélle &r rdttvis, inkluderande och tillgénglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att géra informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mojligheter till atervinning, terbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underléttar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.
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Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstdllningsarenan dér férvaltningen, nédringslivet och
civilsamhaéllet samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for dldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dér &r
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de dldre. Héllbarhet ska inférlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara ink6p
(3.7). Malet ar att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrdnsa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera méjligheten
for dteranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av mdbler och inventarier och aterbruket ska oka. I
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppf6ljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvidndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, dldre samt personer med funktionsnedséttning vistas. Foérvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onodiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och mojligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska 6ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad méangd
vegetabilier och baljvéxter, och regelbundet uppf6ljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsdtter inom tema
"God, halsosam och héllbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och métningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. I samverkan med fastighetsdgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
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med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Férvaltningen ska ocksa
sakerstélla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgérder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket ékar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kdkssvinn minskar.

Allt matavfall som dnda uppstar atervinns.

Energiférbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[@ Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01  2025-12-31
['5: Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31

arbetar utifr&n checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Familjeenheten verkar for Iag paverkan pa klimatet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for hallbara kontor.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt.

Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan fér hallbara kontor.

Vid inkdp av livsmedel foljer enheten stadens ramavtal med leverantorer for att sdkerstdlla att

klimatkrav foljs.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad déar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Inga data
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Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvéander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gdng och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjdnsteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjénsteresor, utifran ett klimatperspektiv savdl som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestédllning och
upphandling. Férvaltningen ska fasa ut resterande anvdndning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och néar det ar mojligt
for arbetsmaskiner i férsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvénds i forsta
hand dér det dr mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvdnds inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och fér att minska transporter, samt for att inspirera till att anvédnda fossilbranslefria maskiner
och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God hélsa och vilbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stdder, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférdndringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjénsteresor.
Verksamheterna anvénder el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykeldkeri anvénds i férsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive fér personer med
funktionsnedséttning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Familjeenheten reser klimatsmart.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik och tag anvands i forsta hand vid tjansteresor.
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Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt.

Familjeenheten arbetar i enlighet med stadens resepolicy.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden fér en jamlik valfard

Inga data

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,

med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalférsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa nimndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas 6ver till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Férskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgéarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Familjeenheten har god prognossékerhet och en budget i balans
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Familjeenheten har god prognossédkerhet och budget i balans.
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet delvis kommer att uppfyllas. Ett 6verskott kan konstateras
som bedoms bero pa minskade kostnader avseende personal. Se vidare ldngre ner under denna
rubrik.

Budgetunderskottet avseende kopta insatser sasom jourhem och institutionsplaceringar har
minskat avsevért under 2025. Vid prognos gjord i slutet av juli konstateras att antalet
placeringar inom SIS, HVB och behandlingsfamilj har minimerats sedan 2024 da de berérda
barnen/ungdomarna antingen flyttat hem till vardnadshavarna eller 6vergatt till annan insats. I
dagslédget ar tvd ungdomar placerade pA HVB. En ungdom som varit placerad i
behandlingsfamilj under aret omplacerades under hosten till LVU i hemmet. Vid arets slut ar
inga ungdomar placerade pa SIS.

I budgetarbetet har Familjeenheten tillsammans med controller tagit h6jd fér eventuella
tillkommande insatser utifran den tillgdngliga kunskap som finns om de barn och unga som é&r
aktuella vid den givna tidpunkten. Prognosen gors alltid med reservation for eventuella nya
barn/ungdomar som kan komma att bli aktuella pa enheten under aret. Dessa &r svara att
forutse och kan initieras snabbt, varfér budgetprognosen snabbt kan férandras. Vissa
barn/unga som tagits hojd for i prognosen, kan ocksa visa sig tillgodogora sig mindre
kostnadsdrivande insatser battre &n forvantat varfor kostnaderna blir lagre dn prognosticerat.

For att minimera risk for budgetunderskott pagar 16pande ett arbete dér vi foljer upp och
prioriterar vara resurser sa att ratt insats ska ga till ratt person och i ratt omfattning. For de
barn och unga som ér placeringsndra gors standigt bedomningar kring behov och
mottaglighet. Att bevilja kostsamma placeringar pa HVB eller SIS ar inte alltid det som &r
mest effektivt, man behéver dven 6vervaga 6ppenvardsinsatser pd hemmaplan som ett
relevant alternativ. Det kan innebéra stod till bade fordldrar och barn/ungdom i form av
familjebehandlare, ungdomsbehandlare, fardighetstranare med mera. Dessa resonemang fors
alltid som en del av arbetsséttet pa enheten. I dagslaget har fem ungdomar/familjer intensiva
Oppenvardsinsatser, som initierats i syfte att den unge ska kunna stanna kvar pa hemmaplan.
Insatserna har i hog utstrackning gett god effekt.

Som en del i budgetarbetet har stadsdelens ekonomichef varit pa ett av enhetens APT under
varen och informerat om budget, tilldelning och fordelningsnycklar med mera.
Utvecklingschef har ocksa bjudits in och deltagit pa APT for att ge information om politisk
styrning. Diskussion har i samband med detta forts pa enheten kring vad det kan innebéra att
som medarbetare tilldmpa den politiska styrningen i sitt arbete inom den politiskt styrda
organisationen. Detta i syfte att medvetandegora de ekonomiska forutséttningarna bland
medarbetarna pa enheten, samt ocksa belysa det faktum att medarbetarna i sitt uppdrag &r
viktiga kugghjul i ett betydligt stérre sammanhang.

Att Familjeenhetens utfall for 2025 visar pa ett verskott bedoms bero pa en underbemanning
under varen da en medarbetare hade tjanstledigt for att prova annat uppdrag inom
forvaltningen. Enheten har dven haft ett par icke arbetsrelaterade langre sjukskrivningar som
bemannats upp med extern konsult och timvikarier (en studentmedarbetare under varen och
tva pensionerade medarbetare under hosten, som tidigare haft anstdllning pa enheten). Att
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rekrytera pa sedvanligt sdtt ndr det géller vikariat pa under ett ar har visat sig vara svart da det
idag ar latt for socionomer att fa jobb och de generellt véljer bort den typen av anstéllningar.
Under 2026 berédknas den ordinarie bemanningen vara fulltalig igen. Se vidare under mal
3.4.1.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har radd med

Inga data

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens
behov erbjuds for att forebygga hemloshet och mojliggora hallbara boendeldsningar och att
kungsholmsbors behov av samhéllsservice och parkmiljoer bevakas och tillvaratas i remissvar
och deltagande i arbetsgrupper.

Genom individuellt utformade stodinsatser dkar férvaltningen mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva
ett sjdlvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedséattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjdlvstandiga boendeformer..

Forvaltningens arbete mot hemldshet, inklusive det vrakningsforebyggande arbetet, sker bland
annat genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder
fortydligas. Funktioner och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och dldrekurator
ar centrala. Stodet ar individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av
praktisk karaktdr samt sker genom intern samverkan. Bostadsvagledning dr ocksa centralt och
utvecklas under 2025 for att na flera malgrupper. Information om stadens
konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar
att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi &r en foérutsattning for en
hallbar boendesituation. For att minska den 6ppna hemlosheten samarbetar forvaltningen med
stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med socialtjansten
for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och dldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osdkra boendeférhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hush&ll i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnrattsperspektivet
rader i drenden déar barn berdrs.
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Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom férvaltningen &r viktigt
i arbetet mot heml6shet och for att nd hallbara boendeldsningar. Intern samverkan ar en
forutsattning for att stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan
fortsétter darfor att starkas. Samordnad individuell plan &r ett viktigt instrument for att
identifiera behov och mojliggora anpassade insatser fran flera huvudman.

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation &r
angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebér att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen é&r fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behéver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets
servicehus. Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsdtta undersoka mojliga evakueringsalternativ for de
boende pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets
servicehus kommer erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer
Fridhemmets servicehus och Alstromerhemmets vard och omsorgsboende &r en arbetsplats for
cirka 150 tillsvidareanstdllda medarbetare. Stadsdelsforvaltningen har en nidra samverkan med
fackliga representanter, genomfora risk- och konsekvensanalyser samt sdkerstéller att lagar
och avtal efterlevs.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstédlldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stdder och samhéllen.

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet &dr individuellt anpassat och motverkar att personer vréks
fran sitt boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stod till ett 1angsiktigt boende

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet fortsétter starkas

Behov av bostdder med sarskild service, férskolor och parkmiljéer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter tar fram och implementerar
enhetsspecifika rutiner for arbetet mot hemloshet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@ Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar bostadsvéagledningen.

Analys

En rutin har tagits fram for att tydliggéra processen kring bostadsvagledning for familjer som riskerar bostadsléshet.

[t_:-i] Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar gemensamt samverkan
kring arbetet mot hemléshet och det vrékningsférebyggande
arbetet.

Analys

Rutin kring familjer som hotas av vrakning har tagits fram under aret tillsammans med mottagningsgruppen. Enhetschef har
deltagit i avdelningsgemensamma samverkansmdten kring utveckling av det vrékningsférebyggande arbetet.

Enhetsmal: Barnfamiljer har trygga boendeférhallanden.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar for att sdkerstdlla att barnfamiljer pa Kungsholmen har trygga
boendeférhallanden genom samverkan med Omradet ekonomiskt bistand och arbete och
SHIS.

2. Enheten deltar i den forvaltningsévergripande samverkansgruppen for att férebygga
vrakningar

Analys

1. Enheten arbetar for att sikerstdlla att barnfamiljer pa Kungsholmen har trygga
boendeforhdllanden genom samverkan med Omrdadet ekonomiskt bistand och arbete och
SHIS.

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen baseras pa att
Familjeenheten arbetar med att sdkerstélla att barnfamiljer som riskerar att bli bostadslosa ges
stod. Arbetet sker genom att Familjeenheten vid behov lotsar familjer till Enheten for
ekonomiskt bistand. Vid behov sker gemensamma moten med
vrakningsforebyggare/bosamordnare.

Naér det bedoms som motiverat utifran barnets behov kan Familjeenheten stélla familjen i ko
till bostad genom SHIS.

En rutin for att sékerstélla att barnfamiljer vid behov far stod gallande fragor om
vrakningshot/bostadsloshet, har arbetats fram under aret tillsammans med Enheten fér mottag
och prevention.

2. Enheten deltar i den forvaltningsévergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrdkningar

Tva forvaltningsovergripande samverkansmoten har genomforts under aret dar enhetschef
deltagit.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal A A Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
( Aktivt 73 83 83 83 2025
¢ Medskapan
deindex
Analys

Resultatet har forsamrats sedan foregaende &r. Som anledning till detta uppger medarbetarna vid APT pd enheten att de
paverkats av manga chefsbyten under &ren och att det tar tid att lara kanna en ny chef. P& enheten har saval enhetschef
som gruppledare tilltratt under 2024. Medarbetarna uppger att det tar tid att satta sig in i nya rutiner och arbetssétt och att
lara kanna nya chefer, samt att cheferna ska lara kénna dem.

En handlingsplan ar framtagen under varen 2025 med fokus pa frdgorna som galler kunskapsdelning mellan kollegor och
enheter, delaktighet och nya arbetssatt. Likasa har medarbetarna pa familjeenheten gemensamt valt att fokusera pa kollegial
feedback samt delaktighet och inflytande, for att 6ka kunskapsdelning och delaktighet under det kommande aret.

( Sjukfranvar 71% 4,8% Tas framav VB 2025
(o namnd/styr
else
( Sjukfranvar 1,2% 2% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mdjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i néra relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgérder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshéjande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll.
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Inom dldreomsorgen fortsdtter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsétta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltrddet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sdkra férhallanden. Malet med metodrummet ér att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom dldreomsorgen med
stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering, sdkras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjdnsten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstdllning och de medarbetare
som onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den dldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen fér Agenda 2030 kopplar férvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vilbefinnande

Mal 5 - Jamstélldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otilldten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstdllning 6kar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmaél : o Period
utfall pojkar : 2024 arsmal

flickor
Andel 63 70 2025
medarbetar
e inom
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél o o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

socialtjanst
en som
upplever att
de
tillsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

Analys

En handlingsplan ar framtagen under varen 2025 med fokus pa frdgorna som galler kunskapsdelning mellan kollegor och
enheter, delaktighet och nya arbetssatt. Se vidare i analys av indikatorerna Aktivt medskapandeindex samt Ledarskapsindex.

Andel 95 % 90 % 90 % 2025
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

Ledarskaps 70 84 82 2025
index

Analys

Resultatet har férsamrats sedan féregdende ar. Som anledning till detta uppger medarbetarna vid APT pa enheten att de
paverkats av manga chefsbyten under &ren och att det tar tid att lara kanna en ny chef. P& enheten har saval enhetschef
som gruppledare tilltratt under 2024. Medarbetarna uppger att det tar tid att sétta sig in i nya rutiner och arbetssatt och att
lara k&nna nya chefer, samt att cheferna ska lara kdnna dem.

Familjeenhetens medarbetare har utifran Sunt arbetslivs modell Friskfaktorlabbet, valt att fokusera pd omradet delaktighet
och inflytande. Det bygger pa att man som medarbetare uppmuntras till och bidrar till férbattringsarbete i verksamheten. Som
ett led i detta har respektive funktionsgrupp lagt detta som en aterkommande rubrik pa sina gruppméten, for att kunna lyfta
vidare till enhetens APT och ledningsgrupp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

H Chefer genomfér E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.

Analys

Enhetschef och gruppledare har ej genomfort planerad utbildning under aret. Det kommer att géras under varen 2026 och
rapporteras i tertialrapport 1 2026.

[Ei: Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten” for att ~ 2025-01-01 2025-12-31
minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohéalsa

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har en god arbetsmiljé och mdéjlighet till
delaktighet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetare har goda forutsattningar att utfora sina arbetsuppgifter.

2. Medarbetare d&r medvetna om vilka krav och férvantningar som omfattas av uppdraget.
3. Andelen medarbetare som rekommenderar arbetsplatsen kar.

4. Alla pd enheten bidrar till ett gott arbetsklimat.

Analys
Enheten bedomer att malet kommer att uppfyllas helt, bedomningen baseras pa féljande:

1. Medarbetare har goda forutsdttningar att utféra sina arbetsuppgifter.
Medarbetarnas arbetssituation och drendeméngd f6ljs kontinuerligt av gruppledare och
enhetschef genom avstdimningar med medarbetare enskilt (medarbetarsamtal, enskilda
uppféljningar) och i grupp (gruppmoten, OSA-enkét). Gruppledare féljer upp
socialsekreterares arbetssituation genom att tilldmpa den sk Goteborgsmodellen, ddr man
utifran givna parametrar méater komplexitet och tyngd i drenden. Gruppledare rapporterar
kring arbetssituationen i grupperna vid veckovisa ledningsgruppsmoten med enhetschef.
Justeringar av arbetsuppgifter/arendeméngd/prioriteringar genomfors vid behov.

Kompetensutveckling genomfors 16pande pa enheten. 2025 kommer fokus ligga pa att utbilda
MI-coacher och dven att utbilda medarbetare i bedomningsverktygen SAVRY och EARL som
anvands for malgruppen unga i kriminalitet. Medarbetare genomfor i nuldget utbildning i
ERASOR, ett bedomningsverktyg med fokus pa unga med sexuellt utdtagerande beteende.

Utredningsgrupp och familjevard har genomfért utbildningar i barnsamtal respektive
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Familjerdtten har deltagit pa familjerdttsdagarna
under varen 2025, i syfte att natverka och omvérldsbevaka pa omradet. Familjebehandlarna
har under aret slutfort utbildningar i Trappansamtal for barn som upplevt vald.
Behandlingsmetoden Funktionell familjeterapi (FFT) ar under implementering pa
Kungsholmen liksom i hela staden.

Gruppledares arbetssituation f6ljs framst upp veckovis i enhetens ledningsgrupp som bestar
av enhetschef och gruppledare. Enskilda avstimningar med enhetschef genomfors 16pande.
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Som ett led i implementeringen av stadens nya chefsstruktur har gruppledarna pa
Kungsholmen deltagit i stadens gemensamma ndtverk for operativa chefer.

En gruppledare har rekryterats under varen for familjebehandlargruppen. Uppdraget innefattar
bland annat att leda och fordela arbetet, d&rendehandledning samt att uppratta och folja upp
rutiner for arbetet. Gruppledaren ansvarar for implementering av nya behandlingsmetoder
sasom exempelvis FFT och dven utveckling av systematisk uppféljning av familjebehandling
som insats.

Familjeenheten har periodvis varit underbemannad under aret da en medarbetare hade
tjdnstledigt for att prova annat uppdrag inom férvaltningen. Enheten har dven haft ett par icke
arbetsrelaterade langre sjukskrivningar som bemannats upp med extern konsult och
timvikarier (en studentmedarbetare under varen och tva pensionerade medarbetare under
hosten, som tidigare haft anstédllning pa enheten). Att rekrytera pa sedvanligt satt nar det galler
vikariat som stracker sig kortare &n ett ar har visat sig vara svart da det idag &r latt for
socionomer att fa jobb och de generellt véljer bort tidsbegransade anstéllningar. Under 2026
berdknas den ordinarie bemanningen vara fulltalig igen.

2. Medarbetare dr medvetna om vilka krav och férvintningar som omfattas av uppdraget.
Krav och forvantningar pa uppdrag och prestation klargors av gruppledare och enhetschef i
enskilda avstaimningar med medarbetare, i medarbetarsamtal och l6nesamtal, pd gruppmoten
och vid APT. Dialog fors ocksa lI6pande i ovan namnda forum kring utvecklingsbehov pa
enheten.

Medarbetarenkédt genomford i mars 2025 samt OSA-enkét genomford i november visar att det
finns en god kunskap pa enheten om vilka krav och férvantningar som finns pa uppdraget.

3. Andelen medarbetare som rekommenderar arbetsplatsen okar.
Andelen medarbetare som rekommenderar arbetsplatsen har 6kat fran ett medelvarde pa 3,5
for 2024 till 3,6 for 2025.

4. Alla pa enheten bidrar till ett gott arbetsklimat.

I drets medarbetarenkét har 50 procent angett att de upplever ett gott eller mycket gott
arbetsklimat pa arbetsplatsen. 36 procent har uppgett ett mellanbetyg medan 14 procent har
uppgett betyg ett eller tva.

OSA-enkéten som genomfordes i november visade att man i huvudsak upplever sig ha de
resurser som kravs for att utfora sitt uppdrag och att enheten har ett gott arbetsklimat (ca 90
procent av de svarande uttrycker detta). Svarare &r att planera in aterhamtning under
arbetsdagen, har uttryckte fler att det ofta ar svart. Vid APT har enheten gemensamt tittat pa
en film fran portalen Aktivt medarbetarskap som handlar om sjédlvledarskap. Resonemang har
forts vid exempelvis medarbetarsamtal kring vikten av dterhamtning och mikropauser under
arbetsdagen, samt hur man som medarbetare forhaller sig till vad kan och inte kan paverka i
utférandet av sina arbetsuppgifter. Fragan kommer att fortsattas foljas upp och belysas av
enhetschef.

Den allménna uppfattning som uttrycks pa enheten ar att medarbetarna trivs tillsammans,
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hjélps &t néar tempot 6kar och att man bryr sig om varandra och vill stétta varandra i arbetet.
Medarbetare som enskilt uttryckt att de av olika skal trivs mindre bra har under aret valt att
lamna arbetsplatsen for andra uppdrag.

I medarbetarnas egen analys av resultatet pa medarbetarenkaten framkommer att vissa inte
trivs i det Oppna kontorslandskapet och viljer att sitta pa annan plats i huset, vilket kan ge en
kédnsla av ensamhet och att det ndra samarbetet med kollegorna kan forsamras nagot.

Det finns ett uttalat nskemal fran flera medarbetare att man i vardagen har behov av att
fokusera mer pa kollegialt stod och reflektion. De forum som finns for detta idag ar
drendehandledning och metoden "uppskattande intervju" pa gruppmote, extern
processhandledning, samt egna drendegenomgangar med gruppledare. Det finns avsatta tider
for 6verlamning av nya drenden fran mottaget.

Under hosten har enheten vid tva workshops arbetat med friskfaktorer utifran Sunt arbetsliv.
Medarbetarna pd enheten har valt att fokusera p omradena Aterkoppling och kommunikation
samt Delaktighet och inflytande som nagot att utveckla. Mot bakgrund av detta har en
forslagslada tagits fram vilken f6ljs upp vid APT en gang i manaden. En punkt kring
delaktighet och inflytande har lagts till som obligatorisk punkt vid saval gruppmoten,
ledningsgrupp och APT. Detta for att uppmuntra till forbéttringsforslag for att utveckla
verksamheten och félja upp att idéer initieras och genomférs. Géllande aterkoppling och
kommunikation har medarbetarna valt att fokusera pa kollegial feedback. Detta kommer
kontinuerligt att f6ljas upp pa APT.

For att bibehalla det goda arbetsklimatet, har "veckans tema" har inforts under hosten, dar
enhetschef varannan vecka meddelar ett tema med utgangspunkt i ovan beskrivna workshops.
Temat &r tankt att paminna medarbetarna om positiva forhallningsséatt och att narma sig
kollegor och klienter pa ett positivt sitt. Medarbetarna pa enheten har uttryckt att detta ar ett
uppskattat inslag i det vardagliga arbetet.

Utfall

Indikator Rerigdens Utf_all sl kvinnor/ ErI Arsmaél 'fF:s 4 Period
utfall pojkar x 2024 arsmal
flickor
] Skuggaen 3 5 VB 2025

kollega

Analys

Tre skuggningar har genomforts under aret. En medarbetare har skuggat socialjouren, en har skuggat en medarbetare pa
Vuxenenheten och en medarbetare har skuggat en gruppledare. Skuggningarna har beskrivits som positiva, larorika och
roliga. Resultatet kan inte redovisas uppdelat p& kvinnor/mén pa grund av for Iagt antal medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Arbetet med portalen Aktivt medarbetarskap samt boken En liten 2025-02-11 2025-12-31
bok om medarbetarskap fortsatter under 2025 och féljs upp
tertialvis.

Analys

Enheten har tillsammans tittat p&, diskuterat och gjort dvningar kring ett antal filmer fran portalen Aktivt medarbetarskap.
Frdgan om ledarskap, sjalvledarskap och stress har diskuterats. Medarbetare som deltog har uttryckt att de uppskattat dessa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

diskussioner och har ocks& uttryckt en 6nskan om att fortsatta jobba med dem framat.

Enheten har utéver detta arbetat med friskfaktorer utifrdn Sunt arbetslivs modell. Friskfaktorerna man valt att fokusera pa ar
Aterkoppling och kommunikation samt Delaktighet och inflytande. Man har valt att fokusera pa kollegial feedback samt p& att
gora ett gemensamt jobb for att initiera och genomféra forbattringsforslag for verksamheten. Diskussioner har forts pa APT
hur vi uppréatthaller det vi har bestamt. Den uppfattning som uttrycks ar att det varit positivt for arbetsklimatet och kanslan av
kollegialt sammanhang.

[l_:-l] En trivselhéjande aktivitet kommer att ske under varen for att starta ~ 2025-02-01 2025-05-31
igdng den nya organisationen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Inga data

Beskrivning

Sdkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sédkerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar férvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhaéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomférs for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsétter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en évning i samverkan med Roda korset och Vastermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsdtter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillampningsanvisning. For att sdkerstdlla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag &dr en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssdkerhet samt lokal anvisning for informationssdkerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
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informationssdakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssédkerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och stirka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom upprétthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformdgan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.
Avtalsuppfoljning sdkerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information sdkerstalls.

Enhetsmal: Familjeenheten har god beredskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetare informeras om forvaltningens krigsorganisation.
2. Enheten har en adekvat avtalsuppfoljning.

Analys
Enhetens bedomer att malet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen baseras pa foljande:

1. Medarbetare informeras om férvaltningens krigsorganisation.
Information om férvaltningens krigsorganisation har getts vid APT under hésten.

2. Enheten har en adekvat avtalsuppfoéljning.

Individuella placeringsavtal foljs kontinuerligt upp pa individniva av socialsekreterare pa
enheten. Géllande ramavtal kommer enhetschef under aret ha en dialog med
inkopsavdelningen for att ta fram arbetssétt for att sdkerstalla korrekt avtalsuppféljning pa
overgripande niva.

Direktupphandlingar undviks i storsta mojliga man. Endast nar behovet inte kan tillgodoses
inom ramavtal blir detta aktuellt. Under dret har tre direktupphandlingar gjorts avseende
HVB, tva avseende stodboende for unga, tio avseende jourhem, fyra avseende familjehem, en
avseende behandlingsfamilj samt fyra avseende 6ppenvard/intensiv hemmabaserad
familjebehandling. Avseende jourhemsplaceringarna har forvaltningen i flera fall ramavtal
med den berorda leverantéren men da jourhemmet vid tidpunkten for placeringen inte innehar
tillatelseintyg behover en direktupphandling goras. Samtliga direktupphandlingar har gjort
mot bakgrund av att behovet inte kunnat tillgodoses inom ramavtal. Skélet kan dels vara att
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barnet/den unge har mycket svar/komplex problematik och leverantorer sager nej till att ta
emot. Det kan ocksa handla om att behovet varit akut och man har inte kunnat avvakta
fordrojt svar fran upphandlade leverantorer.

En checklista for socialsekreterare att anvdnda vid placeringar har tagits fram och reviderats
for att sdkerstélla att erforderliga kontroller gors av de leverantorer som ej dr inom ramavtal.

Fakturor kontrolleras manatligen av administrator pa enheten. Vid felaktigheter eller
otydligheter tas kontakt med leverantoren for att sakerstdlla att faktureringen blir korrekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen ar ett jamstallt, 0ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet fér méanskliga rattigheter med
tillhorande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en dldrevénlig stad.

Barnréttsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. For att sdkerstdlla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats fér den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller nagon form av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges mojlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formdgan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhaélle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till dldre, anhoriga till dldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat
dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhélle och naringsliv, med gemensamt fokus pa
héalsosam och héllbar mat, och minskad plastférbrukning.
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Klimatpaverkan fran naimndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inképsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att vélja produkter och tjdnster som &r bra for bade manniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers majlighet att tililgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de méanskliga rattigheterna ar dven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sdkerstédlla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foéreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom &dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hilsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som férvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nér stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med stdndiga forbéttringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
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innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvéands och arbetet kommer fortsdtta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hdllbarhetsaspekter vid inkép 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta
dess implementering

Enhetsmal: Familjeenhetens verksamhet ar jamstélld
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enhetens handldaggning sker lika for pojkar och flickor

2. Pojkar och flickor ges mojlighet till delaktighet i lika hog utstrackning.

3. Enheten genomfor fortsétt utveckling av arbetet med barnréttsperspektivet.
4. Insatsen familjebehandling undersoks ur ett jamstéalldhetsperspektiv.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer uppfyllas helt. Bedomningen baseras pa foljande.

1. Enhetens handldggning sker lika for pojkar och flickor
Familjeenhetens arbete ska utga ifran det enskilda barnets eller den unges behov. Faktorer
som ursprung, kon eller konsidentitet ska inte ha nagon inverkan pa bemétande eller stod.

Av data insamlad inom ramen for den nationella NUSO-studien framgar att av de
aktualiseringar (anmaélan/ansokan) som gjordes pa Kungsholmen under 2023 ledde 45,4
procent till att utredning inleddes. Av de aktualiseringar som avsag pojkar inleddes utredning i
48,6 procent och av de som avsag flickor inleddes utredning i 41,5 procent. Av inledda
utredningar under 2023 avsag cirka 40 procent flickor och cirka 60 procent pojkar. Resultatet
pavisar att utredning inleds i hogre utstrackning for pojkar &n for flickor, dock har nya
arenden inte sarskiljts fran redan pagaende i denna kontext. En anledning till skillnaden
avseende kon kan vara att antalet drenden som avser malgruppen unga i kriminalitet dkat, en
malgrupp dér oron ofta bedoms som mycket hog och som ocksa ar aterkommande.

I stadens statistik for ateraktualiserade drenden framgar att andelen dteraktualiserade barn ér i
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ungefdr samma utstrackning pojkar som flickor.

2. Pojkar och flickor ges mojlighet till delaktighet i lika hég utstrdckning.

Barnenkéten som beskrivits under mal 1.3.1 delas ut till alla barn oavsett kén. 19 barnenkéter
har rapporterats under perioden januari-juli. Av dessa var tolv pojkar och sju flickor. Under
andra och tredje tertialen kan konstateras att barnenkéten inte delats ut till barn i
tillfredsstédllande utstrackning varfor ett rattvisande resultat inte kan redovisas. Enkéten har
omarbetats till en mer anvidndarvéanlig, digital version som ska sjosattas forsta januari 2026.
Resultatet kommer att féljas och redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberdttelse 2026.

3. Enheten genomfor fortsatt utveckling av arbetet med barnridttsperspektivet.

Ett kontinuerligt arbete i arbetsgruppen pagar for att halla fragan om barns delaktighet vid liv,
med fokus pa barnets rétt till information. Gruppledare och socialsekreterare har fragan om
barns delaktighet pa agendan pa bade gruppméten och i individuella drendedragningar.
Socialsekreterare anvander sig av olika verktyg i samtal med barn, bland annat Nallekort,
Signs of Safetys Tre hus och Trygga huset. Barnenkéaten som beskrivits under namndmal 1.3.1
ska anvéndas vid avslut av kontakt, for att ge barnet mojlighet att uttrycka sin upplevelse av
bemotande och information fran socialtjansten.

Att barn inte far dterkoppling om vad som ska hédnda efter utredningen, kan bero pa att familj
och barn inte dr intresserade av samtal nar utredningen &r klar. Ibland bedémer
socialsekreterare att barnet ar for litet for att delges information. Ofta diskuteras insatser
under processen och familjen kan ha talat hemma om vad som &r aktuellt. Det kan ocksa bero
pa att arbetsbelastningen &ar hog och att handldggare prioriterar att komma igang med
utredningar utifran nya anmaélningar.

Ett utvecklingsarbete dr pagaende pa enheten avseende uppdragen fran socialsekreterare till
familjebehandlare, for att i uppdraget tydliggora barnets egen rost om dess situation och
familjens stodbehov.

Ett utvecklingsomrade &r att 6ka rapporteringen av barns delaktighet i utredningar. Enhetschef
och gruppledare paminner l6pande om detta.

4. Insatsen familjebehandling undersoks ur ett jaimstdlldhetsperspektiv.
Av de barn och unga som idag har insatsen familjebehandling (totalt 49 individer) ar 51
procent flickor och 49 procent pojkar.

Som en del i den individbaserade systematiska uppfoljningen av familjebehandling som har
paborjats under hosten, kommer kon att redovisas. I samband med att resultatet av
uppféljningen fo6ljs, kommer eventuella skillnader i upplevelse mellan flickor och pojkar att
identifieras och vid behov kommer atgérder att vidtas for att medvetandegora fragan hos
medarbetare och 6ka jamstédlldheten i utférandet av insatsen.
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Fyra klagomal har hanterats under dret. Tre av klagomalen har innefattat synpunkter pa
handldggning, bland annat dér en av barnets vardnadshavare har ansett att socialtjansten varit
partisk med den andra fordldern eller att handlaggningen inte skett i enlighet med géllande
lagstiftning. Arendena har setts 6ver for att sikerstilla att de hanterats pa ritt sitt. Ingenting
har framkommit som tyder pa att ndgot av drendena hanterats felaktigt. Fordldrarna har fatt
tydliggorande information kring hur en utredning gar till och hur barnets basta bedoms.

Ett klagomal handlade om férdréjning av drendehantering. Arendet har hanterats genom
kontakt med de enskilda, att atgarda fordrojningen och se 6ver och tydliggora rutiner vid
handléggning.

Avvikelser och lex Sarah

Nio avvikelser &r rapporterade under aret. Sex av dem avser brister i rittssakerhet och
handldggning, i huvudsak genom bristande dokumentation och utredningar enligt SoL. som
16pt over tiden. Inget barn eller familj bedoms ha paverkats negativt av de identifierade
bristerna

Sex rapporter enligt lex Sarah har upprittats och utretts under aret. Rapporterna har i
huvudsak handlat om brister i rédttssdkerhet och handlaggning exempelvis genom bristande
dokumentation dér enskilda personer blivit paverkade och bedéms kunna ha lidit men i nagon
grad. En rapport avsag ett drende dér en fordlder avlidit av okédnd orsak.

Atgirderna har bestdtt i att se dver och tydliggéra rutinerna fér huvud- respektive
medhandlaggarskap, franvaro- och samverkansrutiner och forbéttrad struktur vid gruppledares
enskilda drendegenomgangar med socialsekreterare. Inget av drendena har bedémts vara av sa
pass allvarlig grad att de rapporterats till IVO.

IA och eDok
Fem anmadlningar har gjorts i IA under aret. Tre &r rapporterade som personuppgiftsincidenter
och tva av dem beddms sa pass allvarliga att de har skickats till
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Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Beslut fran IMY har fattats om att inte vidta vidare
atgarder.

En anmadlan avser risk for skada i ett besoksrum, déar en klocka ramlat ner fran vaggen nédra en
besokare. Kontakt har tagits med FM-tjanster for att atgarda upphangningen av klockan.

En anmadlan avser forsok till hot/otillaten paverkan och &r under utredning i skrivande stund.

Brukarnas fokus

Familjeenheten har tidigare ar tagit fram en barnenkéat som lamnats ut till de barn som varit i
kontakt med enheten. Fokus for enkéten har varit bemotande och aterkoppling. Under hosten
har konstaterats att enkéterna inte lamnats ut till barn i sa pass omfattning att nagot relevant
resultat gar att utldsa. Enkéten beskrivs av medarbetare och gruppledare som svar att komma
ihag att ta med till besoken med barnen och att det &r otympligt med en pappersenkit. Enkédten
har nu omarbetats till en digital version som ér ldtt att fylla i och dar vi ocksa snabbare och
lattare kommer kunna utldsa ett resultat. Under 2026 kommer den digitala enkéten att
sjosdttas och resultat kommer redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

En individbaserad systematisk uppf6ljning av familjebehandlingen har pabérjats under hésten
2025. Den innefattar en digital enkdt som ldmnas ut till barn och en annan till vardnadshavare
dér de svarar pa fragor kring hur situationen i familjen har forbattrats som ett resultat av
insatsen. I skrivande stund har tio fordldrar och sex barn svarat pa enkaten. Da underlaget
annu &r litet kommer resultat inte att redovisas i denna rapport, utan féljas vidare och
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse 2026.

Vilfardsbrottslighet

Ett arbete har gjorts under aret med att sdkerstilla att de direktupphandlingar som gors i
verksamheten dr korrekta och att erforderliga kontroller gors av de leverantérer som anlitas.
Saval enhetschef som gruppledare samt inkdpsenheten och verksamhetcontrollers har varit
involverade i arbetet. Dokument har setts 6ver och processen for direktupphandlingar har
fortydligats. Den checklista som anvédnds av socialsekreterare i samband med placeringar av
barn och unga har uppdaterats for att processen ska vara tydlig och att medarbetare vet vad de
behover gora for att sékerstélla att barn och unga far sitt vardbehov tillgodosett hos
tillforlitliga leverantorer. I enhetens excel-ark fér budgetuppféljning av kopta insatser har en
kolumn lagts till dar det framgar om aktuell leverantor dr inom ramavtal eller inte. Detta for
att kunna sédkerstdlla en adekvat statistik for direktupphandlade insatser.
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Sammanfattande analys

Den samlade bedémningen &r att enheten uppnar de enhetsspecifika malen for 2025 vilket
bidrar till att ndmndens mal uppnds. Enheten arbetar strukturerat med de férvantade resultaten
utifran ett arshjul for att sdkerstélla att samtliga aktiviteter och uppfoljningar sker enligt plan.

Under dret har fem brukare slutat inom enheten och fem nya har borjat. Skillnaden é&r att flera
av de nya brukarna har storre behov av personalstdd dn de som har slutat. Enheten har dven
under aret tagit emot manga studiebesok fran personer som idag gar i anpassad gymnasieskola
och vill bérja pa Kungsholmens dagliga verksamhet, vilket lett till en vdaxande ko. Samtliga
som soker sig till enheten dr personer med stort behov av personalstdd.

Enheten har arbetat strukturerat med de utvecklingsomraden som identifierades i
verksamhetsplanen. En analys som gjorts handlade om att ett team var for stort och att
brukarnas behov varierade i for stor utstrackning. For att pa basta satt kunna tillgodose
individuellt utformat stéd, valde enheten att splittra det teamet. Resultatet av den
uppdelningen har enligt bade brukare och medarbetare skapat ett storre lugn och det har blivit
lattare att tillgodose aktiviteter som motsvarar brukarnas intressen.

Det utvecklingsarbete som rér dokumentation har bidragit till en storre forstaelse for hur
insatserna i genomforandeplanerna formuleras har betydelse for vilken typ av journalféring
det leder till. En arbetsgrupp har under aret tagit fram forslag pa atgarder, men dessa har inte
gett onskat resultat. Enheten har déarfoér formulerat en idé om att lata en mindre grupp
medarbetare skriva samtliga genomférandeplaner med ett tillhérande metodblad om vad
specifikt som behdver observeras/fragas efter for att uppna en dokumentation som blir
uppfoljningsbar och mer likstalld.

Arbetet med mdjlighetsanalyser har fortsatt under aret och f6ljts upp med hjélp av
individbaserad systematisk uppf6ljning. De slutsatser som kan dras &r att metoden har
betydelse for kvaliteten pa de individuella insatserna for brukarna och fér samsynen pa
uppdraget. Utmaningarna som hor samman med mojlighetsanalyser handlar om tid for
reflektion, planering och uppf6ljning. Dessutom finns en utmaning att introducera nya
medarbetare i metoden. Under aret har enheten frangatt att samtliga medarbetare standigt ska
ha en pagaende mojlighetsanalys till att 1dgga det pa teamet. For det fortsatta arbetet framat
behover enheten hitta ytterligare strukturer for att alla medarbetare ska kédnna sig trygga med
metoden.

Utifran bade internkontroller av bemotande och delaktighetsplaner, diskussioner pa
teamtraffar och de senaste arens infléde av brukare med omfattande funktionsnedséttningar
har enheten sett behovet av att 6ka kompetensen inom bade AKK (alternativ och
kompletterande kommunikation) Utifran detta har enheten latit tre medarbetare ga en
vagledarutbildning inom AKK. Tanken &r att de i sin tur ska utbilda resten av medarbetarna
under nésta ar.

Den sammanfattande analysen av 2025 é&r att enheten har manga valfungerande strukturer som
bidrar till att brukarna goérs delaktiga och insatserna blir individuellt utformade och &r av hog
kvalitet men samtliga av dessa kraver att det finns tid for medarbetarna att reflektera, samtala
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med varandra och ha tid for att skdta administrativa uppgifter i lugn och ro. Den stora insikten
under aret har varit att férutsattningarna har fordandrats 6ver tid fér enheten. Framforallt
handlar det om att allt fler brukare med omfattande behov har sokt sig till enheten och att de
vill vara pa daglig verksamhet 40 timmar i veckan. Konsekvensen av det &r att medarbetarnas
tid for reflektion, administration, majlighet till utbildning med mera, kraftigt har begrénsats.
For att anpassa verksamheten till verkligheten har ett omstallningsarbete paboérjats for att hitta
nya sétt att arbeta for att brukarna fortsatt ska fa en individuellt utformad verksamhet av hog
kvalitet.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél o “
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

( Andel 100 % 100 % 100 % 85 % Tas framav 2025
¢ brukare namnd

inom

omsorgen

for

personer

med

funktionsne

dséttning

som inte

upplever

diskrimineri

ng

( Andel 100 % 100 % 100 % 96 % 87 % 80 % 2025

¢ brukare
som &r nojd
med sin
insats
- Funktions
nedsattning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)
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Indikator

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/
utfall pojkar

Utfall VB
2024

Arsmaél

KF:s
arsmal

Period

! Andel

¢ personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de blir val
bemotta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséttning)

100 % 100 % 100 %

95 %

90 %

90 %

2025

( Andel

¢ personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

96 % 92 % 100 %

100 %

90 %

80 %

2025

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett

sjalvstandigt liv

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att funktionshinderperspektivet beaktas i alla
verksamheter. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med

funktionsnedsattning sédkerstélls att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet.
Sarskilt fokus ligger pa fragor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemotande. Arbetet med

antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar.
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Forutséttningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselsattning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlatta brukares 6vergang
fran daglig verksamhet till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen ledsagning
mojliggor for personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt liv, forvaltningen
utgar ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning fortsdtter utforar- och
bestdllarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestdllningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillférsdkrar brukarnas delaktighet i uppréttandet samt vid uppféljning av
genomforandeplaner.

Halsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostdder enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret fortsétter
medarbetare att ta del av kompetenshdjande insatser fran forvaltningens dietister for att framja
hélsa och goda matvanor.

Arbetet med digitalisering fortsatter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostdder utbildas for att kunna hjdlpa brukare att anvdnda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel fér kompetensutvecklingsinsatser fran
omstdllningsfonden, KOM-KR-medel.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning
Bestédllningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt férmdagor och 6nskemal

Personer med funktionsnedséttning kadnner sig trygga och vl bemétta

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l-fl: Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp
[l_fl] Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala 2025-01-01 2025-12-31
dokumentationen.

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har individualiserade
insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmdga att leva ett sjalvstandigt
liv

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stodet till brukarna utvecklas genom mojlighetsanalyser
Verksamheten utvecklas utifran ISU, individbaserad systematisk uppfoljning
Brukare dr delaktiga i utformandet av sina insatser

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa arbetet med de
forvantade resultaten. For att stodet till brukarna ska utvecklas har enheten anvant metoden
mojlighetsanalys. Arbetet med mojlighetsanalyser har dven lett fram till nya aktiviteter och
nya intresseomraden for brukarna. Enheten har foljt upp samtliga mojlighetsanalyser med
hjalp av ISU, individbaserad systematisk uppf6ljning. Olika parametrar har analyserats sasom
antalet deltagare, antalet genomforda actions och anvdndning av rekvisita. I samtliga
mojlighetsanalyser, férutom en, har medarbetarnas bedémning varit att utfallet har varit
positivt eller tydligt positivt for brukaren. Det resultatet bekréftas d&ven av journalanteckningar
och diskussioner pa teamtréffar, som upplevs alltmer salutogena och med ett storre fokus pa
medarbetarnas egen arbetsinsats och bemétande.

En framgangsfaktor som enheten har identifierat &r att det verkar ha varit lttare att upprétta
och genomfora mojlighetsanalyser nar flera medarbetare arbetat tillsammans. En utmaning ar
att kunna introducera nya medarbetare i metoden, nagot som enheten ska fokusera pa under
ndsta ar.

For att brukarna ska kunna vara delaktiga i utformandet av sina insatser gor stodpersonerna
l6pande uppfoljningar. Ledningen har veckovis granskat dessa uppfoljningar. Att brukarna
paverkar sina dagar och aktiviteter starks av dessa uppfoljningar, journalanteckningar samt
diskussioner under teamtraffar. Sammanfattningsvis dr bedomningen att brukarna ar delaktiga
i utformandet av sina insatser men att alla medarbetare inte har samma férmaga att uttrycka
sina tankar i skrift. Under hosten har en tanke vuxit fram att bilda en grupp som hjélper
kollegor med att formulera "hur:et "i genomférandeplanerna och ett stddmaterial som
beskriver vad en ska observera och journalféra for att astadkomma en mer uppféljningsbar
och likstédlld dokumentation.

Enheten har flera olika typer av brukardialoger. De brukare som vill har erbjudits manatliga
jobbmoten som letts av enhetschef och gruppledare. Forumet ar relativt fritt och dagordning
for motet skapas tillsammans med brukarna. Férutom att prata om vad de tycker om olika
aktiviteter har dven vissa av malen fran verksamhetsplanen diskuterats. De har varit med och
planerat och tagit emot studiebesok fran bade Tyskland och Japan. De har formulerat vad som
ar viktigt for att trivas pa daglig verksamhet, gjort en 6nskelista pa specifika aktiviteter de har
velat gora under sommaren och forslag pa olika inkop till verksamheten. De flesta av
brukarnas forslag har kunnat tillgodoses under aret. Brukargruppen som deltar pa jobbmotet
har under aret bytts ut och det &r nu alltfler personer som har svart att hélla sig till ett specifikt
amne i taget. Vid en utvdrdering i december var samtliga brukare som deltar i jobbméotet
tydliga med att forumet ar viktigt och att de vill fortsdtta med det under nésta ar. De brukare
som deltagit i "aktivitetsgruppen" har tillsammans med personal planerat storre aktiviteter fér
hela verksamheten sasom det arliga loppet DV spranget i Ralambshovsparken, likasa firandet
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av hogtider. De medarbetare som ingar i Aktivitetsgruppen upplever att brukarna har svart att
fa fram spontana idéer. Darfor har de forberett fragor och forslag som diskuterats tillsammans
med brukarna. De ser att brukarna har utvecklats i sitt deltagande och uppskattar att vara
delaktiga i planeringen av aktiviteter samt i beslutsfattandet infor varje hogtid eller aktivitet
som ska firas. Aktivitetsgruppen har tagit fram ett fysiskt arshjul, med malet att uppmuntra
brukarna att fortsatt paverka planeringen genom att sitta upp bilder, komma med idéer och
bidra med férslag pa de hogtider och aktiviteter som verksamheten ska uppmarksamma. Det
har &ven lyfts av brukarna att verksamheten ska uppméarksamma andra hégtider dn de som
firats tidigare ar.

Under aret har brukarna erbjudits att ta "halsokoérkort", en studiecirkel i samarbete med
studieforbundet vuxenskolan. Dér har de diskuterat allt ifrdn kost, somn och traning till sex
och relationer. De brukare som har deltagit upplever sig ha lart sig mycket av kursen. For att
framja hélsa har enheten olika traningsgrupper, promenader, dans och roliga sociala
aktiviteter. Enheten har tagit del av information om stadens metod "hélsan spelar roll" och
tagit beslut att inte genomfora den utbildningen dé endast en minoritet av brukarna har
formaga att tillgodogora sig utbildningen. Daremot har tva hdlsoombud utsetts for att ta del av
information och kunna anpassa delar till brukarna. Enhetens IT ombud ger regelbundet
information om den anpassade dejtingappen ”Digivi”, for de brukare som vill traffa ndgon
partner eller nya vanner. Ansokan till allménna arvsfonden om Halsa for alla, om hélsorad pa
daglig verksamhet har beviljats och projektet kommer att paborjas under nésta ar.

Under aret har enheten haft tydliggorande pedagogik som fokusomrade utifran det
pedagogiska ramverket. Enhetens kok har markts upp med bilder for att brukarna lattare ska
kunna hitta det de soker. Samtliga medarbetare har utbildats i det pedagogiska ramverket.
Under hosten har dven tilliggsmodulen om sjdlvbestimmande genomforts under ett
personalmote.

For att forbattra stodet till brukarna avseende kommunikation har tre medarbetare utbildats i
AKK, alternativ och kompletterande kommunikation, for att i sin tur utbilda 6vriga kollegor
under nésta ar.

Trygghet &r en fraga som arbetats med pa flera nivaer. Mdnga av de strukturer enheten har i
form av exempelvis stodperson, bemétandeplaner, tydliggorande pedagogik, lagaffektivt
bemotande, uppfoljningar, scheman dr for att brukarna ska uppleva daglig verksamhet som
tryggt och forutsagbart. Pa individniva f6ljs trygghet upp i framforallt uppféljningsmotena
med stodperson. Pa gruppniva har trygghetsskapande atgéarder gjorts i form av att splittra ett
team samt en 6versyn av de grupper som deltar i musikcirklarna. P& verksamhetsniva har
trygghet lyfts nar vardegrund har diskuterats, bade bland medarbetare och brukare. Pa fragan
"Kénner du dig trygg med personalen” i brukarenkéten har 88% svarat ja, jamfort med 86%
foregdende ar. Da flera av brukarna inte kan uttrycka hur de ténker och kénner kan det dnda
antas att bristande trygghet har upplevts i samband med mangden av férsenade och uteblivna
turbundna resor.

For att brukarna ska fa mojlighet till kultur erbjuds kulturella aktiviteter sasom eget skapande,
olika musikaktiviteter, foto och film. Manga av brukarna har dven gjort besok pa olika museer
och flera har biblioteksbes6k som aterkommande aktivitet pa sina scheman. Enhetens
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instagramkonto drivs av brukare och medarbetare inom ramen for aktiviteten "Sociala
medier". Pa Studion anslas dven information om kulturella aktiviteter som staden erbjuder
riktade till malgruppen. Under hosten har brukarna i samtliga team fatt en egen budget att
sjalva bestimma vad de vill gora for. De har till exempel valt att spela bowling, ga och bada
och bestdlla pizza for pengarna.

Enheten har under det andra tertialet inte deltagit aktivt i workshops om nya socialtjanstlagen.
Information och filmer om omstéllningen har skickats ut till medarbetarna. Intentionerna i nya
socialtjanstlagen med stod som ar férebyggande, jamstdllt och kunskapsbaserat stammer val
overens med de arbetssétt som mojlighetsanalyser och det pedagogiska ramverket medfor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Framtagande av fokusomrade utifrdn det pedagogiska ramverket 2025-01-22 2025-12-31

[Ei] Kollegial granskning av hur insatser formuleras i 2025-01-22 2025-02-28
genomfbrandeplanerna

[Ei] Ta fram mall for individbaserad systematisk uppféljning ISU 2025-01-24 2025-02-28

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med l&g paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formdga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstéllningen mot ett hallbart samhalle &r réttvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens méjligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.
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Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstdllningsarenan dér férvaltningen, nédringslivet och
civilsamhaéllet samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for dldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dér &r
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de dldre. Héllbarhet ska inférlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara ink6p
(3.7). Malet ar att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrdnsa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera méjligheten
for dteranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av mdbler och inventarier och aterbruket ska oka. I
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppf6ljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvidndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, dldre samt personer med funktionsnedséttning vistas. Foérvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onodiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och mojligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska 6ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad méangd
vegetabilier och baljvéxter, och regelbundet uppf6ljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsdtter inom tema
"God, halsosam och héllbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och métningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. I samverkan med fastighetsdgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
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med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Férvaltningen ska ocksa
sakerstélla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgérder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket ékar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kdkssvinn minskar.

Allt matavfall som dnda uppstar atervinns.

Energiférbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engdngshandskar i kok.

[@ Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01  2025-12-31

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet arbetar miljémedvetet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna har kdinnedom och &r delaktiga i enhetens miljoarbete.
Enhetens medarbetare har kinnedom om férvaltningens miljo och klimathandlingsplan

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfyllts helt. Bedomningen baseras pa arbetet med de
forvantade resultaten.

For att enheten ska arbeta miljomedvetet foljer enhetens rekvirenter en framtagen lista for att
vdlja rétt livsmedel och férbrukningsartiklar. Syftet ar att minska klimatbelastningen genom
att minska inkop av plast och halla en hog niva av ekologiska varor. Perioden januari till
november visar att inkdp av ekologiska livsmedel ligger pa 87%, vilket ar en férbattring
jamfort med foregdende ar. For att minska anvandningen av plast har enheten borjat kopa
tvattlappar i papper och diskhandskar i gummi har kopts in for att minska anvdndningen av
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plasthandskar. Enheten har dven kopt in tvédttbara underldgg i tyg for att minska
engangsmaterial. Plastredskap i koken har rensats ut och ersatts med mer miljovanliga
material. Enhetens gruppledare deltar i férvaltningens miljonatverk och sprider i sin tur vidare
information till enhetens medarbetare. Brukarna &r inforstadda i enhetens miljomal vilket
visar sig konkret i deras arbetsuppgifter som handlar om atervinning, eller att kora fulla
maskiner i tvittstugan, eller se till att frysarna ar avfrostade. En forstaelse finns dven for att
ata matlador som frysts in istéllet for att slanga maten. Under &ret har en hylla inférskaffats
via Stocket. Nar inkop av mobler gors ar alltid Stocket forstahandsalternativet, men det &r
sallan ratt produkter finns tillgéngliga som uppfyller kraven enheten har i form av
funktionalitet och design. Medarbetarna har dven fatt en presentation av stadens
klimathandlingsplan for att ha kunskap och forstdelse for att enheten och vi alla som
medborgare behover vidta atgéarder for att leva upp till stadens mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@  Deltaimilonatverk 2025-01-13  2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB A KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal - .
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

v Andel 86,49 % 74,32 % 71 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoéer

Inga data

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Inga data

Beskrivning
De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Védgledningen hjdlper personalen att ha en hog medvetandeniva
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om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvédnds for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkép. Vagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sdkerstélla att inredningen ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomaérkta varor ska véljas vid
inkop. Endast miljomaérkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underléttar for Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i dldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av dret ska forbrukad mangd av gul- och rodmérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Héllbara stdder och samhaéllen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvitt-, stdd- och hygienprodukter) &r
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvédnds regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och roda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar hdlsosam och giftfri
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare har kdnnedom och é&r delaktiga i enhetens miljéarbete.
Miljomarkta och parfymfria produkter viljs alltid dér det ar mojligt.
Kemikalier ar registrerade i Chemsoft
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa arbetet mot
de forvantade resultaten. For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska vara hdlsosam och
giftfri har enheten fokus pa att vara noggranna i de inkdp som gors samt att 6ka kunskaperna
och intresset for miljofragor inom hela enheten.

For att brukarna ska ha kinnedom om enhetens miljéarbete har ett jobbmote dgnats at prata
om drets miljomal. Genom dessa diskussioner gar att dra slutsatsen att manga brukare har en
hog forstaelse for varfor enheten ska vilja miljomaérkta varor, vélja ekologiskt och minska
plast och engangsartiklar. Brukarna ar &ven delaktiga i arbetet med atervinning bade inom
enheten och at externa uppdragsgivare. For att enhetens rekvirenter ska vélja miljomérkta och
parfymfria varor finns en framtagen lista med de produkter som ska véljas fore andra. Inga
fransteg fran den listan har uppmérksammats. En genomgang av kemikaliska produkter har
genomforts vid tva tillfdllen under aret, dér inga gul- eller rodmarkerade produkter har
noterats. Skyddsbladen ar &ven uppdaterade i Chemsoft-pdrmen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader fér alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Inga data
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den f6ljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfo6rs kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas 6ver till den nya férskolan Mariedal i borjan av aret. Férskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.
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Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en budget i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans

Om risk for underskott foreligger vidtas atgarder.

Enhetens medarbetare har kinnedom om hur enhetens ekonomi dr uppbyggd och tar del av
information och analys kring ekonomiska prognoser under aret.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa arbetet mot de
forvéantade resultaten. For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska ha en budget i balans
laggs stor vikt vid att teamen ska bemannas efter barighet, d.v.s. utifran de behovsnivaer
brukarna dr bedémda i. Ytterligare en faktor handlar om den dagliga bemanningen. Varje
morgon gors en genomgang av vilka brukare och medarbetare som faktiskt ar fysiskt pa plats.
Medarbetarna i teamen hjélper varandra for att sa langt som majligt se till att brukarna far sina
planerade insatser. Enhetens medarbetare har tagit del av prognoserna under aret och ar
delaktiga i beslut ndr det till exempel gdller behovet av att ta in vikarier.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal o o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

€ Akivt 85 91 83 83 2025
¢ Medskapan
deindex

v Andel 100 % 100 % 100 % 90 % 90% 2025

heltidsanst

allningar av

totalt antal

tillsvidarean

stallningar

inom

omsorg om

funktionsne
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Utfall

Indikator Periodens Utf_all dn/ kvinnor/ RitialhyE Arsmal 'fF:s 5 Period
utfall pojkar z 2024 arsmal
flickor
dsatta
v Andelen 0,5 14 Tas framav VB 2025
arbetade namnd/styr
timmar av else
timavlénad
personal i
forhallande
till samtliga
arbetade
timmar
inom stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning
( Sjukfranvar 9,1 % 123 % 7,6 % 11,1 % 10 % Tas framav VB 2025
(o namnd/styr
else
( Sjukfranvar 3,2 % 2,7% 3,5% 29% 29 % Tas framav VB 2025
¢ odag1-14 namnd/styr
else
Analys

Sjukfrdnvaron ar en utmaning inom enheten. Tillsammans med HR och féretagshalsovard pagar ett arbete med de
medarbetare som ofta drabbas av sjukdom.

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och

tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i néra relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala

arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas dtgérder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda

forutsattningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
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kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshéjande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll.

Inom dldreomsorgen fortsdtter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsédtta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sdkra férhallanden. Malet med metodrummet ér att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom dldreomsorgen med
stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering, sdkras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjdnsten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstdllning och de medarbetare
som onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den dldres och personer med funktionsnedséttnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen fér Agenda 2030 kopplar férvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstélldhet

Mal 8 - Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstdllning 6kar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.
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Periodens Utfall man/

LI Sl T pojkar

Utfall VB Arsmal KF:s
2024 arsmal

Period

Andel 84
medarbetar
e inom
socialtjanst
en som
upplever att
de
tillsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

70

2025

Andel 100 %
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

100 % 95 %

2025

Ledarskaps 81
index

90 84

2025

Analys

Analysen av att ledarskapsindex har sjunkit jamfort med tidigare ar handlar om att framforallt forutsattningarna inte har varit i
balans med de upplevda kraven. Samtliga delar i indexet &r dock inom ramen att forvalta och féradla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[Ei: Chefer genomfor E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.
[Ei: Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten” for att ~ 2025-01-01 2025-12-31
minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohéalsa
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Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet &r en arbetsplats déar medarbetare
och chefer har méjlighet till utveckling utifrén verksamhetens behov och tillsammans
Skapar en hélsosam arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetares arbetsbelastning f6ljs upp pa individniva
En handlingsplan tas fram for att utveckla den goda arbetsmiljon
Teamstdrkande aktiviteter genomfors som syftar till att bidra till en god sammanhallning.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts delvis. Bedémningen baseras bland annat pa
arbetet mot de forvéantade resultaten. For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska vara en
arbetsplats dar medarbetare och chefer har méjlighet till utveckling och tillsammans skapar en
hélsosam arbetsmilj6 har enhet manga forum for inflytande och det finns en uttalade
forvantan pa medarbetare och chefer att ha ett medskapande férhallningssatt. Under aret har
arbetsgruppen "Teamstdrkande" undersokt vad medarbetarna vill satsa pa for att ytterligare
forbattra arbetsmiljon. Diskussionerna ledde fram till att olika slags konkreta atgarder
genomforts. Bland annat skapades en messengergrupp for att alla medarbetare ska fa
information om planerade och spontana teamstdrkande aktiviteter efter arbetstid. Ett annat
exempel var att enhetens styrdokument och rutiner flyttades éver till en digital plattform
eftersom de innan upplevdes som svara att hitta.

Arbetsgruppen "Kulgruppen" bildades for att planera nagot kul och verksamhetsutvecklande
for de 100 tkr som enheten tilldelades i samband med hedersomndmnandet pa kvalitetsgalan
2024. Resultatet blev att enheten dkte pa planeringsdagar och jobbade med att dels
identifierade faktorer som ar viktiga for att bibehélla hog kvalitet i verksamheten och mojliga
arbetssétt for att anpassa efter dndrade forutsattningar. For att 6ka den psykologiska
tryggheten i arbetsgruppen genomfoérdes olika teamstarkande aktiviteter. Nagot som lyftes
aterkommande under planeringsdagarna var att det finns ett fint arbetsklimat, att
medarbetarna ar bra pa att hjdlpa varandra i vardagen, att det &r ett gott samarbete att det finns
hdga ambitioner i verksamheten och att man vill ha roligt ihop.

Enhetschef och gruppledare har under hosten haft verksamhetssamtal med respektive team for
att fa deras bild av den gangna termin, vad som har funkat bra respektive mindre bra,
kompetensbehov och vad de anser &r viktigt att satsa pa framat. Det har gett bade teamen och
ledningen en bra bild av prioriteringar som behdvs goras.

En medarbetare har under aret haft uppdrag som examinator for kvalitetsutmarkelsen. Tre
medarbetare har gatt en vagledarutbildning i AKK i Linkoping utifran ett evidensbaserat
koncept, for att i sin tur kunna utbilda sina kollegor under kommande &r. En medarbetare har
gatt valideringsutbildningen till stodassistent. Flertalet medarbetare har deltagit i férelasningar
om till exempel vald i néra relation och psykisk ohédlsa. Nya medarbetare har gjort
utbildningen i det pedagogiska ramverket. Enhetschef har gatt utbildning i UGL.

Kungsholmens dagliga verksamhet, Verksamhetsberattelse 19(28)



Skyddsombud och enhetschef har gétt en arbetsmiljoutbildning och utifran det bestamt att ha
tdta uppfoljningsmoten. Enhetschef och gruppledare har foreldast om mojlighetsanalys pa
SKR's konferens "Funktionshinder i tiden".

Naér arbetsmiljon har f6ljts upp tillsammans med skyddsombud har bedémningen varit att det
finns ett fungerande arbetsmiljoarbete. Enheten har bestamt att satsa pa att arbeta med
friskfaktorer under kommande ar. For att fa till mer medskapande APT dar allas roster
kommer till tals har spelregler diskuterats.

Medarbetares arbetsbelastning har under hosten féljts upp pa individniva genom bland annat
medarbetarsamtal och en enkét som maéter den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Overlag visar enkiten ett gott resultat, dir medarbetarna har skattat mellan 3,42-3,75 pa
fragorna utifran en 4-gradig skala. Da farre en hélften av medarbetarna har besvarat enkéten
ar det svart att veta om resultatet ar representativt for arbetsgruppen som helhet.

Resultatet av medarbetarenkéten visade en sankning jamfort med aret innan. Analysen ér att
sankningen hor ihop med faktorer sdsom hog sjukfranvaro och stress som framférallt hor ihop
med minskad gemensam tid utan brukare orsakat av alla férseningar med de turbundna
resorna.

Under aret har enheten identifierat ett antal faktorer som paverkar upplevelsen av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Under dret har forseningarna med de turbundna resorna paverkat medarbetarnas mojlighet till
planering och reflektion enormt, samt otryggheten att aldrig kunna veta nér en far ga hem.
Forseningarna har varit runt 1-2 timmar per dag i perioder. Under hosten togs ett krafttag med
att skriva avvikelser pa varje forsening och enligt Samtrans star enheten for hélften av stadens
alla avvikelser. Moten har genomférts med bade representanter fran Samtrans och den enhet
pa serviceforvaltningen som ansvarar for upphandling av persontransporter. Antalet
forseningar har blivit farre sedan dess och den senaste 10 veckors perioden ligger snittet pa
forseningar pa drygt sju timmar i veckan. En medarbetare har under hosten hjalpt till med att
skicka vitesbegédran till Samtrans for alla férseningar som 6verstiger en timme, nagot som
tillfallit bestédllarna pa de olika stadsdelarna dar brukarna bor. Enheten har dven tagit fram en
mall for att enkelt fora in de dagliga férseningarna och genom den fa fram statistik for veckan.

En faktor handlar om att alltfler brukare med omfattande stodbehov sokt sig till enheten och
nyttjar dessutom mojligheten att ha daglig verksamhet 40 timmar per vecka. Det i sin tur
paverkar medarbetarnas mojligheter till gemensam reflektion och planering samt
administration. Utifran dessa nya forutsattningar haller enheten pa med ett omstéallningsarbete
med fokus pa att arbeta mer med aktiviteter i tvargrupp for att pa sa sétt effektivisera
personalresurser och samtidigt bibehalla kvaliteten for brukarna.

En annan faktor handlar om att antalet anpassade toaletter pa Vasterbroplan &r for fa for de
brukare som behdver tillgang till lift och duschséng vilket har medfort en 6kad stress. Under
hosten har en outnyttjad dusch byggts om till toalett samt att beslut fattats att bygga om ett
aktivitetsrum till ett anpassat badrum.

Det faktum att sjukfranvaron har varit hog och att nagra medarbetare har drabbats av allvarlig
sjukdom med oklara prognoser kan ocksa ha paverkat upplevelsen av stress pa arbetet. Trots
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att nya kollegor har anstéllts och vikarier fran bemanningsforetag har tagits in tar det tid innan
en ny kollega kan utféra arbetet fullt ut och psykologiska tryggheten i arbetsgruppen infinner
sig. Ett par medarbetare har svarigheter att utféra samtliga arbetsuppgifter pa grund av fysiska
begransningar. I samarbete med HR pagar ett arbete utifran rehabprocessen.

Arbetet med mdjlighetsanalyser, individbaserad systematisk uppféljning och
dokumentationen har av vissa medarbetare upplevts svart vilket gjort att delar av arbetet har
upplevts kravfyllt. For att stotta sa att alla kan kénna sig trygga med metoden planeras det att
mojlighetsanalyser upprattas och foljs upp under teamtraffarna under nasta ar. Betraffande
dokumentationen finns ett férslag om att lata en mindre grupp av medarbetare stotta 6vriga
kollegor med formuleringar i genomforandeplanerna samt ett tillhérande dokument som
beskriver vad som ska observeras och journalféras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Arbete med portalen "Aktivt medarbetarskap” samt en liten bok om  2025-01-23 2025-12-31
medarbetarskap

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Inga data

Beskrivning

Sdkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sdkerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar férvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomférs for att utveckla krishanteringsformagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsitter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en évning i samverkan med Roda korset och Vastermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.
Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil

beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
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Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstdlla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seriosa foretag &r en
aktiv avtalsuppféljning prioriterat.

Det systematiska informationssadkerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssdkerhet samt lokal anvisning for informationssédkerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssdkerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
héandelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet stérks.

Kungsholmsbor har kinnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.
Avtalsuppfoljning sédkerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information sdkerstélls.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en hég beredskap och en god
handlingsférmaga

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys
Medarbetare har kunskaper i grundldggande dataskydd och informationssékerhet

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts helt. Bedomningen baseras bland annat pa arbetet
mot de forvdntade resultaten. For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska ha en hog
beredskap och god handlingsférmaga har enheten en plan for kris och en plan for kontinuitet
som revideras vid behov.

Utifran den risk- och sarbarhetsanalys som upprattades under foregaende ar gor enheten
beddémningen att befintliga atgarder fortfarande ar aktuella.

Samtliga medarbetare pa plats har genomgatt webutbildningarna i grundlaggande dataskydd
och informationssdkerhet.
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Enhetschef och gruppledare har under éret deltagit i den stadsgemensamma utbildningen i
totalforsvar och darmed fatt en 6kad forstaelse for varfor civil beredskap ar viktig och vad
den innebéar for Stockholms Stad, vilka juridiska krav och principer som styr arbetet. Utifran
denna utbildning har enhetens ledning identifierat vilka delar av verksamheten som paverkas
vid ho6jd beredskap. En stor lardom utifran denna utbildning &r att brukare som bor hemma
hos yrkesarbetade foraldrar troligtvis kommer att behdva vara pa daglig verksamhet i
héndelse av hojd beredskap. For att vara battre forberedd har d@ven visst krismaterial
inhandlats, sdsom nodradio, vattendunkar. Enheten har dven genomfort en skrivbordsévning
gdllande misstankt terrorhot och pa sa sétt provat om enhetens rutiner hypotetiskt skulle
fungera.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstdlldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for méanskliga rattigheter med
tillhérande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en dldrevénlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dédr barn
berors. For att sdkerstdlla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats fér den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhoriga med beroendeproblematik
och/eller nagon form av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt fér barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhaélle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till dldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat
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dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhélle och néringsliv, med gemensamt fokus pa
héalsosam och héllbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran naimndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inképsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att vélja produkter och tjdnster som &r bra for bade manniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers majlighet att tiligodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de méanskliga rattigheterna ar dven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sdkerstédlla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foéreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom &ldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hilsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som férvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nér stadens nya program for anhoérigstod
ar beslutat.

Arbetet med stiandiga forbéttringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
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innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paboérjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsdtta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehdller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstélldhet och
tillgdnglighet

Rédens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop ckar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomférs i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[’5} Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsétta
dess implementering

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till jamstélldhet, éppenhet och
demokrati

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for att upplevas inkluderande av brukare, medarbetare och besokare
Enheten genomfor jamstélldhetsanalyser pa upplevelserummen

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts helt. Bedomningen baseras bland annat pa arbetet
mot de forvantade resultaten.

For att enheten ska bidra till jamstdlldhet, 6ppenhet och demokrati har exempelvis samtliga
medarbetare fatt information om Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning samt dven varsitt fysiskt exemplar. Enheten har arbetat fram olika forum
och strukturer for att sa langt det ar majligt f6lja hur brukarna onskar sitt stod och hur vi kan
underlétta for de att paverka sin dagliga verksamhet. Jobbméten, fokusgrupp,
uppfoljningsmoten, arbetsgrupper, delaktighetsplan, brukarparm och teampéarm &r konkreta
exempel pa det.

I enhetens styrdokument framgar att enhetens medarbetare har ett ansvar for att
uppmérksamma den enskilde brukarens hélsa, bade fysiskt och psykiskt. Genom att 16pande
pa teamtraffarna och i uppféljningar f6lja hur stodet anpassas efter den enskilde brukaren
sakerstélls att enheten arbetar utifran programmet. Att lata de brukare som vill ta
“héalsokorkort” dr exempel pa att 6ka kunskapsnivan och egenmakten hos brukarna.
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Resultatet av den genomlysning som tidigare gjordes av upplevelserummen pa Vésterbroplan,
visade att det dr en majoritet man som regelbundet nyttjar dessa. Diskussionen som féljde
visar att samtliga brukare erbjuds att vara i upplevelserummen, men att det fler kvinnor &n
man som valjer bort dessa till forman for andra aktiviteter. Bedomningen ér att det inte finns
ndgot i rummens utformning som missgynnar kvinnor utan att det snarare handlar om
individuella preferenser.

Brukares synpunkter och férslag tillvaratas bland annat genom de enskilda uppfé6ljningarna
brukarna har tillsammans med sin stodperson, pa jobbmote med ledning och deltagande i
arbetsgrupper. Under aret har ink6p gjorts utifran brukarnas 6nskemal, bland annat nya
mikrofoner till karaoke och rifsor till utearbete. Brukarna i teamen har fatt en budget att
sjdlva besluta om vad de vill anvdnda pengarna till. Det har varit alltifran att kopa pizza, till
att ga och bowla eller ga pa badhus. Enheten har sédkerstéllt att brukarna har kunskap om vad
de ska gora om de upplever att nagot inte &r bra pa DV genom att diskutera detta pa ett
jobbmdte. I brukarenkdten har 100% av brukarna svarat att de vet vem de ska prata med om
de tycker att nagot ar daligt. For brukare som sjdlva saknar férmagan sdkerstédller enheten att
deras foretrddare har kunskap genom att vid varje uppféljningsmote dela ut skriftlig
information om synpunkter och klagomal.

Viardegrundsfragor har diskuterats med brukarna pa ett jobbmote for att ta reda pa vad de
tycker &r viktigast med att vara pa daglig verksamhet. Att ha en stodperson som finns dar for
en, att lyssna pa varandra, att fa vara med och paverka samt att ha roligt var vardeord som
kom fram. Utifran brukarnas vardeord har sedan medarbetarna pabdérjat ett vardegrundsarbete.
Det som medarbetarna har lyft fram handlar om samarbete, att ha individens fokus, att vara
narvarande, nytdnkande och engagerade. Nésta steg dr att prata om vilka beteende som gar att
koppla till de olika vardeorden, vilket planeras till nasta ar.

Enheten har arbetat utifran den handlingsplan som togs fram i samband med att hela enheten
utbildade sig i HBTQI. Syftet med handlingsplanen ér att sdkerstélla att alla brukare och
medarbetare oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet eller kdnsuttryck bemots med respekt,
trygghet och likvardiga forutsattningar. Malet ar att skapa en trygg, éppen och normmedveten
miljo for alla. Dels har enheten lanat léttlasta bocker med HBTQI teman. I kursen
hélsokorkortet var HBTQI ett tema. Under Prideveckan anordnades ett pridepartaj med disco
och regnbagsfargade utsmyckningar. En 6versyn av enhetens dokument som vénder sig till
nya brukare har gjorts under aret for sakerstédlla att ett inkluderande sprak anvénds. Resultatet
av den 6versynen visade att enheten inte beh6vde gora nagra justeringar.

For att brukarna inte ska hamna i ett digitalt utanférskap anvands digitala verktyg inom
enheten och enheten har tva IT ombud for att stotta kollegor i detta. Arbetsgruppen sociala
medier ar ett konkret exempel pa hur brukarna tillsammans med personal skapar innehall till
enhetens instagramkonto. En diskussion fors bade inom enheten och pa andra verksamheter
runt om i staden om varfor personer inte far visas pa enhetens Instagramkonto. Brukarna som
deltar i sociala medier gruppen vill gérna visa vilka de &r och vad de gor. Enhetens
gruppledare och IT ansvarig har bildat en grupp tillsammans med representanter fran olika
stadsdelar, for att tillsammans belysa de svarigheter som finns i det vardagliga arbetet nér det
kommer till allt som har med digitalisering att géra. Uppfattningen ér att digitaliseringen inom
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Stockholm Stad riktar sig mot personal och inte mot brukarna vi arbetar for och de aktiviteter
som dessa utfor. Digivi-ombuden inom enheten har regelbundna informationstréaffar fér de
brukare som vill for att ge brukarna stod att skapa konton pa en anpassad dejtingsida.

Som ett led i arbetet med standiga forbattringar har enheten under aret flyttat
kvalitetsledningssystemet till en digital plattform eftersom medarbetarna upplevde att
OneNote som tidigare anvandes som rorigt. Vid en utvardering som gjorts ar det flera av
medarbetarna som dnnu inte kédnner sig helt trygga med den nya plattformen. En tydligare
genomgang av denna planeras till nésta ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Enheten tar fram en handlingsplan utifrdn HBTQI 2025-02-03 2025-04-30

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel f6ér lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Kvalitet

Synpunkter och klagomal

Enheten har inte tagit emot nagra synpunkter och klagomal under aret. Daremot har enheten
mottagit berom fran brukares anhoriga. Bade personal fran bemanningsféretag och
nyanstéllda timvikarier och tagit upp att medarbetarna har ett fint bemétande bade mot
brukare och kollegor.

Avvikelser

Under aret ha sju stycken avvikelser gjorts utifran en internkontroll som rérde
mojlighetsanalyser. Sjukdom, tids- och kunskapsbrist anges som framsta skal for att
mojlighetsanalyserna inte dr gjorda. Efter det gjorde verksamheten en anpassning sa att
mojlighetsanalyser gors i teamet istéllet for att varje stodperson har en egen pagaende.

Atta stycken avvikelser ar rapporterade till LSS hélsan varav sex handlar om att en brukare
héllt ut delar av sin medicin. Eftersom det inte ar fel handhavande fran personal har
sjukskoterskan fran LSS hélsan bedomt att det inte ror sig om avvikelser enligt HSL. Tva
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rapporterade avvikelser beror att brukare kommit till daglig verksamhet med felsatta ortoser
och i ett annat fall hade personal pa en gruppbostad redan gett medicin till en brukare utan att
meddela personal pa DV. Genom rapporteringen har LSS hélsan fatt information om att
rutinerna pa dessa gruppbostader inte fungerar helt.

6 stycken avvikelser som ror insatsen pa daglig verksamhet. Tre ror brukare i ett och samma
team som anvant vald. Atgarder har dels gjorts i brukarnas bemétandeplaner samt nya rutiner
kring sdkerstdllande av tillrdcklig bemanning i det aktuella teamet. Tre avvikelser ror misstag
som ny personal har gjort. Det har rort sig om att missa att spanna fast ett balte i rullstolen, ga
ifrdn en person som var upphissad i ett liftsele samt missat att sétta fast en sdkerhetsbage i
samband med att en person skulle stéllas i ett staskal. I samtliga fall har mer erfaren personal
upptdckt misstagen direkt och det har inte bedomts vara nagon fara for brukaren.
Genomgangar har gjorts med den nyanstidllde medarbetaren och kompletterande information
har lagts till i vikarieparm.

Lex Sarah
Under aret har ingen Lex Sarah rapporterats.
”IA och edok”

Nio stycken incidenter har rapporterats under aret. Tre stycken olycksfall som handlar om en
halkolycka, en skada som uppstatt i samband med flytt av ett skap och en mindre skada som
uppstatt nar en brukare puttade en medarbetare. Fyra tillbud har rapporterats, dar tva hanger
samman med en brukare med utmanande beteende, ett ror fall av en brukare som dven
rapporterats som en avvikelse och ett tillbud handlar om en plastbytta som rakade sta pa en
spishdll. En incident &r rapporterad som stress pa grund av en brukare med utmanande
beteende. Inga sjukskrivningar har kopplats till dessa incidenter. Det &r svart att se nagra
aterkommande monster utifran de inrapporterade incidenterna.

Brukarnas fokus

Brukarnas fokus genomsyrar enheten i form av interna styrdokument, medarbetaruppdrag och
de forum som syftar till att tillvarata brukarnas intressen och att de ska vara med och paverka
enhetens utveckling sa langt det &r mojligt. Mer om hur det har gatt aterfinns under mal 1.3.4

Vilfardsbrottslighet

For att motverka vélfardsbrottslighet har enhetens ink&p gjorts i stadens inkopssystem i
mojligaste man. I de fall inkop inte kunnat tillgodoses via systemet har detta beslutats av
enhetens ledning. Enheten har haft enorma problem med de turbundna resorna, dér
transportforetaget inte kan sdgas leva upp till avtalet. Det har medfort stress och frustration
hos bade brukare och medarbetare. Framforallt har det paverkat mojligheten for medarbetarna
att ha tid att kunna utféra administrativa uppgifter och reflektera tillsammans. Enhetens
medarbetare gor avvikelserapporter fortlopande och kontakt halls med bade avtalsansvariga
pa serviceférvaltningen samt pa transportforetaget.
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Sammanfattande analys

Under 2025 har Omrade Utférare Stod och Service natt en hog maluppfyllelse inom samtliga
enhetsmadl. Arbetet har préglats av ett fortsatt fokus pa kvalitet, delaktighet,
kompetensutveckling, trygghet samt hllbar ekonomi och arbetsmiljé. Aret visar pa en stabil
verksamhet med tydliga forbattringar inom bade det brukarnédra arbete och interna
kvalitetsprocesser.

Utvecklingsarbete och kompetensforstarkning

Under 2025 har omradet genomfort ett brett utvecklingsarbete med fokus pa
kunskapsbaserade metoder och stdrkt kvalitet i det dagliga stodet. Personal har genomfort
Socialstyrelsens utbildning i alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), och
nyanstdllda har fatt en forstarkt introduktion via stadens pedagogiska ramverk.
Implementeringen av ESL (Ett sjdlvstandigt liv) har fortsatt och férdjupats genom lokala
handlingsplaner och handledning, samtidigt som Stjarnmérkt LSS har starkt verksamheternas
kompetens kring dldrande och demens.

Digital kompetens har varit ett prioriterat omrade dar samtliga medarbetare genomgatt
grundldggande digital kompetenshdjning. Detta har kompletterats med kartldggningar och
utbildningar som férbattrat anvandningen av digitala och kommunikativa stéd i
verksamheterna.

Omradet har dven fortsatt att utveckla kompetensen inom likabehandling och inkluderande
arbetssdtt. Genom HBTQI-certifiering av utvalda verksamheter har medarbetarna stéarkt sin
formaga att ge ett tryggt och respektfullt bemotande.

Brukarinflytande och individanpassning

Brukarinflytandet har starkts genom regelbundna hus- och boendeméten, brukarrad samt
inférandet av det forsta klientradet inom socialpsykiatrin. Dessa forum for brukarinflytande
har lett till konkreta forbattringar, sdsom fler gemensamma aktiviteter och 6kad delaktighet i
planeringen. Brukarundersékningarna visar forbattrade resultat géllande trygghet, bemétande
och kommunikation jamfort med féregaende ar. Lokala utvecklingsinsatser, sdisom kognitiva
hjdlpmedel, digitala verktyg och individanpassade samtalsstdd, har ytterligare 6kat
mojligheterna till sjalvbestaimmande. Insatser for att erbjuda hdlsofrdmjande aktiviteter med
stod av bland annat stadens simhalls/fritids-kort har genomforts systematiskt med god
uppslutning.

Kvalitet

Kvalitetsarbetet har forstarkts genom infoérandet av Kvalitetsportalen och ett gemensamt
arshjul for uppfoljning. Digital avvikelsehantering har implementerats i alla verksamheter,
vilket resulterat i en stor 6kning av antalet registrerade avvikelser under aret. Detta har skapat
battre forutsattningar for analys, larande och riskférebyggande arbete. Tre Lex Sarah-drenden
har lett till skdrpta rutiner kring tillsyn, riskbedémning och samverkan. Synpunkter och
klagomal har hanterats systematiskt och visar inte pa aterkommande brister.

Organisatorisk stabilitet och ledarskap
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Ledarskapet har praglats av 6kad nérvaro, tydlighet och strukturerad aterkoppling.
Kvalitetsforum, arbetsmiljoforum och regelbundna ledningsméten har starkt samsynen mellan
enheter och skapat stabilitet i styrningen. Beredskapen har héjts genom en uppdaterad risk-
och sarbarhetsanalys, genomgang av krislador och utbildningar inom brand och krishantering.
Verksamheterna beddéms vara val rustade for extraordindra hdndelser.

Personal och bemanning

Andelen heltidsanstéllningar har 6kat till 84 %, vilket starkt kontinuitet och arbetsmiljo.
Sjukfranvaron har stabiliserats, och friskndrvaron har férbattrats genom satsningar pa
ergonomi, lyftteknik, handledning och grupputveckling. Medarbetarnas engagemang ar
fortsatt hogt, med 99 % svarsfrekvens i medarbetarenkaten.

Ekonomi

Omradet avslutar aret med en budget i balans. Grupp- och servicebostdder samt
socialpsykiatrin uppvisar ekonomisk stabilitet samt personlig assistans.

Anpassning till ny lagstiftning

Inférandet av nya socialtjanstlagen har forberetts genom fokus pa kunskapsbaserade metoder,
starkt dokumentation och 6kad individanpassning. Socialpsykiatrins stddboende har kartlagt
tillgdngligheten och kommer att fortsétta analysera och underséka hur den kan stédrkas
ytterligare. En viktig och avgorande fraga ror medarbetarnas anstéllningsavtal, som i dag ar
utformade for arbete mandag—fredag. For att kunna 6ka var narvaro behover dessa avtal ses
over. Detta dr en fraga som sannolikt beror flera verksamheter, sarskilt med den nya
socialtjanstlagens fokus pa lattillganglighet och en mer forebyggande socialtjanst. Arbetet
med delaktighet och evidensbaserade metoder ligger i linje med lagens intentioner.

Sammantaget har 2025 varit ett ar som bade starkt verksamhetens grund och 6ppnat for
fortsatt utveckling. De resultat som uppnatts ger en stabil plattform infér 2026, dar fokus
ligger pa att ytterligare fordjupa kvaliteten i arbetssétten och stdrka brukarnas och klienternas
mojligheter till inflytande. Med ett engagerat team och tydliga prioriteringar fortsatter
omradet att bygga en trygg, héllbar och kvalitativ verksamhet for dem vi &r till for.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall man/
pojkar

Utfall VB
2024

KF:s

Arsmaél A s
arsmal

Period

( Andel

¢ brukare
inom
omsorgen
for
personer
med
funktionsne
dséttning
som inte
upplever
diskrimineri
ng

96 %

98 % 93 %

90 % Tas fram av
namnd

2025

( Andel

¢ brukare
inom
socialpsyki
atrin som
inte
upplever
diskrimineri
ng

92 %

92 %

92 % Tas fram av
namnd

2025

( Andel

¢ brukare
som ar nojd
med sin
insats
- Funktions
nedsattning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

84 %

80 % 88 %

76 %

80 % 80 %

2025

( Andel

¢ personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de blir val
bemétta av
stadens
personal

91 %

98 % 93 %

83 %

90 % 90 %

2025
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

( Andel 92 % 91 % 95 % 83 % 80 % 80 % 2025

¢ personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

( Brukarens 69 % 55 % 84 % 62 % 70 % Tas framav 2025
¢ upplevelse namnd
av trygghet
- LSS-
boende,
vuxna och
barn (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Analys
Resultatet har forbattrats jamfort med foregdende ar, men nar trots denna positiva utveckling inte fullt ut upp till &rsmalet.

Analysen visar pd tydliga skillnader mellan kvinnors och mans upplevelser. Kvinnor skattar i hogre utstrackning att de kanner
sig trygga med personalen, medan man i lagre grad uppger detta. Man skattar dven lagre pa frAgor i brukarundersékningen
som rér kommunikation och néjdhet med insatsen, vilket sammantaget pekar pa ett samband mellan upplevelsen av
kommunikation och upplevelsen av trygghet.

Mot denna bakgrund kommer verksamheten att fortsatta prioritera arbetet med att stdrka kommunikationen med brukare.
Sarskild uppméarksamhet kommer att riktas mot att sékerstélla ett likvardigt bemétande och att férebygga omotiverade
skillnader mellan kdnen i hur kommunikationen utformas och upplevs.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg dar behoven &ar som storst

Inga data
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Beskrivning

I enlighet med intensionerna i nya socialtjanstlagen tillhandahalls tidiga, tillgdngliga och
kunskapsbaserade insatser.

Forvaltningen tillhandahéller stod och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt
bruk och beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Kvinnor med
skadligt bruk eller beroende uppméarksammas och det sdkerstdlls att insatserna dr samordnade
for att mota behov inom flera omraden, exempelvis valdsutsatthet. Insatserna
behandlingsassistent och 6ppenvardsbehandling, som finns i egen regi, anvands i
forebyggande syfte men ocksa for att tillhandahalla tidigt och snabbt stod.

Forvaltningens samverkar med civilsamhaéllet for att erbjuda lagtroskelaktiviteter och
motesplatser for personer med beroendeproblematik, samsjuklighet eller psykisk
funktionsnedséttning. Métesplats Kungsholmen har varit uppskattad av besokare och ska
utvarderas. Genom insatsen behandlingsassistent/boendestod kan den enskilde fa stod i att
soka upp och komma i kontakt med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del
av olika aktiviteter som finns att tillga i samhallet.

Personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning far stod att uppna sjélvstandighet
utifran sina egna forutsattningar samt far stod till att paborja studier eller komma i arbete.
Metodiken Ett sjdlvstandigt liv anvénds for att skapa forutsdttningar for detta och arbetet ska
fordjupas under 2025. Det halsoframjande arbetet ska utvecklas med syftet att malgruppen ska
delta i hdlsoframjande aktiviteter utifran egna definierade behov och 6nskemal.

Samverkan med regionen och med andra huvudman &r centralt. Det mojliggor samordnade
insatser och skapar forutsattningar for att sprida information om socialtjdansten. Arbetet med
att sdkerstdlla att det finns en uppréattad samordnad individuell plan i de drenden dér det ar
aktuellt fortsatter, pa sa vis sakerstélls att den enskildes behov blir tillgodosedda. I samverkan
med regionen utvecklas arbetet med att férebygga spelmissbruk.

Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och vélbefinnande, mal 5
om jamstélldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning har férutséattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Vuxna med psykisk funktionsnedsattning deltar i hdlsoframjande aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Socialtjansten inrattar ett klientrdd med fokus pa halsoframjande 2025-01-01 2025-12-31
aktiviteter for malgruppen inom socialpsykiatrin.

[l_fl: Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

Omrade utforare stod och service, Verksamhetsberattelse 7(32)




Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

malgrupp.

[l-fl: Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala 2025-01-01 2025-12-31
dokumentationen.

Enhetsmal: Omradets klienter far forutséattningar till att leva ett sjélvstéandigt liv.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Klienterna erbjuds majlighet att delta i klientrad, och foérbattringsforslag som framkommer
genom radet genomfors i verksamheten

-Klienterna upplever att personalen erbjuder ett stéd som stéarker deras sjdlvstandighet

Analys
Omrdadet bedomer att malet har uppnatts i sin helhet.

Under varen 2025 genomfordes det forsta klientradet inom socialpsykiatrin, dér representanter
for klienterna traffade omradets ledningsgrupp. Radet utgjorde en viktig plattform for dialog
och delaktighet, och flera konkreta forbattringsforslag framfordes, bland annat avseende
onskemal om fler gemensamma aktiviteter i vardagen sa som gemensam matlagning.
Regelbundna husméten halls dven pa boendena som ytterligare forum for inflytande.

For att ytterligare starka sjalvstandighet och delaktighet har lokala handlingsplaner tagits fram
med tydliga aktiviteter, bland annat kompetenshéjande insatser for personalen i metoden Ett
sjalvstandigt liv (ESL). ESL &r en evidensbaserad metod, vilket ar sarskilt relevant i ljuset av
den nya socialtjdanstlagen, som betonar vikten av kunskapsbaserade insatser. Att personalen
arbetar enligt evidensbaserade metoder &r centralt bade for kvalitetssdkring och rattssakerhet.
For att sdkerstdlla en langsiktig och kvalitativ implementering har extern handledning tagits in
som stod till personalgruppen.

Att bryta social isolering och starka delaktigheten ar ocksa en viktig del av det dagliga arbetet.
Boendestddjarna arbetar motiverande for att stdrka klienternas vilja och férmaga att delta i
olika sammanhang, utifran deras egna behov och intressen. For att gora det enklare att hitta
meningsfulla alternativ har verksamheten tagit fram en lista 6ver kostnadsfria och
lattillgdngliga aktiviteter som personalen kan utgd fran i métet med varje individ.
Verksamheten ordnar ocksa gemensamma aktiviteter, till exempel sommarutflykter, julbord
och bowling, for att skapa sociala sammanhang och méjligheter till gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[’-_fl] Boendestddjare utvecklar arbetet med ESL - ett sjalvstandigt liv 2025-01-29 2025-12-31
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Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Inga data

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ér utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sdkerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom férskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kdnslor, relationer och att sdtta granser. I samverkan
med skolor och fritidsgardar ar arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Det sdkerstdlls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmérksammas, nér och hur fragorna ska stédllas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsdkras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmaéarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Forvaltningen sdkerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandléggning sker nér det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och dldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behdver f6lja med till
socialkontoret vid méten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutdvare.
Valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade é&r att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppméarksammas och motiveras valdsutdvare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stéd och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva
varit utsatta for vald i familjen fortsétter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstéalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i védrlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.
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Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[’5‘ Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstaller att det finns uppréattade

rutiner for att uppmarksamma vald i nara relationer och fér hur

svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Omradets brukare och klienter lever ett liv fritt fran vald i néra relationer
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Klienter och brukare upplever att de ar trygg pa sitt boende.

- Klienter och brukare har erbjudits information om olika former av vald i néra relation samt
hur de kan fa stod om de &r utsatta.

Analys

Omradet bedomer att malet har uppnatts i sin helhet. Brukarundersokningens resultat visar att
en majoritet av klienter och brukare kadnner sig trygga i sitt boende. Inom socialpsykiatrin
uppger 95 procent trygghet med sin boendestddjare, och inom bade servicebostad och
gruppbostad har tryggheten okat tydligt jamfort med foregaende ar. Dér anger 64 respektive
71 procent att de &r trygga med all personal i jamforelse med 45 och 62 procent 2024.

Resultatet visar ocksa att samtliga har minst en, och i manga fall flera, trygga relationer till
personal. Detta bedoms som mycket positivt, &ven om omradet under 2026 kommer att
fortsétta arbeta for att fler ska uppleva trygghet med hela personalgruppen.

Under 2025 har malgruppsanpassade informationstréffar for brukare genomforts i samverkan
med enheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Varje verksamhet har dessutom
arbetat med lokala handlingsplaner och rutiner for att starka sjdlvbestimmande och
uppmaéarksamma signaler pa vald. Fragor om trygghet, samtycke, hot och trakasserier har lyfts
bdade i brukarrad och klientrad, med deltagande fran kommunpolis och trygghetssamordnare.
Dessa insatser har gjort informationen konkret, begriplig och tillgdnglig for malgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl] Riktad och anpassad information till brukare och klienter om olika 2025-01-09 2025-12-31
former av vald samt hur de kan fa stéd om de &r utsatta fér ndgon
form av vald.
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Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att funktionshinderperspektivet beaktas i alla
verksamheter. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning sédkerstélls att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet.
Sarskilt fokus ligger pa fragor om kognition, hilsa och lagaffektivt bemdtande. Arbetet med
antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens L.SS-verksamheter fortgar.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselséttning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlétta brukares 6vergang
fran daglig verksamhet till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen ledsagning
mojliggor for personer med funktionsnedséttning att leva ett sjalvstandigt liv, forvaltningen
utgar ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning fortsétter utférar- och
bestdllarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestédllningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillférsdkrar brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppféljning av
genomforandeplaner.

Halsofrdmjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret fortsétter
medarbetare att ta del av kompetensh6jande insatser fran férvaltningens dietister for att framja
hélsa och goda matvanor.

Arbetet med digitalisering fortsdtter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostdder utbildas for att kunna hjdlpa brukare att anvdnda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser fran
omstdllningsfonden, KOM-KR-medel.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsens utformning
Bestadllningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Personer med funktionsnedsattning kanner sig trygga och vl bemotta

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Forvaltningen fortsatter arbetet med Stjarnmérkt LSS i de 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter dar det finns behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[@ Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp
[l-fl: Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala 2025-01-01 2025-12-31
dokumentationen.

Enhetsmal: Omradets brukare far férutséttningar att uppleva vardagen som
hanterbar, meningsfull och begriplig.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukare upplever att personalen pratar sa att de forstar vad personalen menar.

- Brukare upplever att personalen forstar vad de sédger.

Analys

Omradet bedémer att mélet har uppnatts i sin helhet. Arets resultat i brukarundersékningen
visar att 78 procent av brukarna upplever att personalen pratar sa att de forstar, vilket dr hogre
an bade 2024 och stadens genomsnitt. Vidare upplever 65 procent att personalen forstar vad
de séger, ett resultat som ocksa dr hogre dn 2024 dven om det ligger nagot under stadens
genomsnittliga niva. Sammantaget visar detta att utvecklingen har gatt i positiv riktning och
att insatserna under dret har bidragit till att starka kommunikationen mellan brukare och
personal.

For att sdkerstdlla att personalen forstar brukarens kommunikation, och att brukaren forstar
personalens kommunikation, har all personal under aret genomfért Socialstyrelsens
webbaserade utbildning i alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Utbildningen
ger grundldggande kunskap om hur AKK kan anvédndas for att starka individens
kommunikativa méjligheter och ddarmed 6ka delaktighet och sjalvbestimmande.

Utover detta studerar alla nyanstédllda Stockholms stads pedagogiska ramverk som en del av
sin introduktion. Efter genomgangen introduktion genomfors ett kunskapsprov som
sakerstéller att kunskaperna har natt fram, och godként resultat leder till diplomering.

Flera verksamheter har d@ven fordjupat sitt arbete kring dldrande och demens hos personer
inom LSS, bland annat genom att bli Stjarnmaérkta, en certifiering som innebér kvalitetssdkrad
demenskompetens anpassad till malgruppen.

Pa lokal verksamhetsniva har det utover detta d&ven genomforts atgarder for att starka
kommunikationen anpassade utifran de boendes individuella behov. Detta dr exempelvis olika
kognitiva hjdlpmedel, sasom samtalsmallar och digitala appar. Dessa verktyg bidrar till 6kad
struktur, battre kommunikation, tydligare tidsuppfattning och en mer sjdlvstandig vardag for
brukarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Medarbetare har utbildats i Alternativ och kompletterande 2025-01-23 2025-12-31
kommunikation, AKK

2 wmojighetsanalys 2025-01-14  2025-12-31

Analys

Handledaren som utvecklat arbetssattet mdjlighetsanalys har under 2025 meddelat att hen inte kommer kunna genomféra
handledning och utbildning i metoden for de utvalda verksamheterna. | nulaget finns det ingen annan handledare att anlita
for just denna metod.

Mojlighetsanalysen bygger dock pa grunder som delas med flera andra arbetssétt for att starka bemétande, framja ett
salutogent forhallningssatt och 6ka personalens kompetens inom LSS-verksamheter. Darfor kommer verksamheterna att
fortsatta utvecklingsarbetet genom att férdjupa sig i andra metoder, sdsom Stjarnmarkt LSS, kognition, alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) och det pedagogiska ramverket.

[l_:-l] Projekt med kartlaggning av kommunikationsstod fortsatter i 2025-01-14 2025-12-31
utvalda verksamheter

Enhetsmal: Omrédets brukare och klienter far forutséttningar att delta i
hélsofr@dmjande aktiviteter inom kultur-, idrott- och féreningsliv.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Stockholm stads simhallskort erbjuds och anvédnds av brukarna

- Halsoframjande aktiviteter presenteras och erbjuds regelbundet pa ett satt som ar anpassat
till malgruppen inom varje verksamhet.

Analys
Omradet bedomer att malet har uppfyllts i sin helhet.

For att starka mojligheter att delta i hdlsofraimjande aktiviteter har Stockholms stads
simhallskort erbjudits till alla brukare. Av omradets cirka 60 brukare har 29 tackat ja till
erbjudandet, med en jamn konsfordelning. Skélen till att tacka nej varierar. For vissa handlar
det om omfattande fysiska begransningar, for andra om bristande intresse eller begransad
kunskap om vilka mgjligheter kortet ger. For att 6ka intresset och sdnka trésklarna har
verksamheterna bland annat arrangerat studiebesok pa anpassade bad- och simanldggningar
samt erbjudit bade gruppaktiviteter och individuellt stod.

Pa lokal niva har varje verksamhet tagit fram ett utbud av halsoframjande aktiviteter
anpassade efter den egna malgruppen. Arbetet har organiserats pa olika satt, bland annat
genom aktivitetsansvariga, aktivitetstavlor och boendeméten. Under de senaste aren har detta
utvecklats till en stabil grund for det fortsatta arbetet med att ge brukare och klienter goda
forutsattningar att delta i hdlsoframjande aktiviteter.

Under aret har verksamheterna erbjudit en bredd av aktiviteter, till exempel kultur- och
museibesok, teater och konserter, deltagande i motionslopp, gemensamma utflykter och
bétresor, samt regelbundna promenader och olika former av utomhusspel. Flera aktiviteter har
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vuxit fram genom boendemoten, dar deltagarna sjédlva varit med och planerat innehallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Varje enhet uppréttar en lokal handlingsplan for hur de ska 2025-01-14 2025-12-31
anpassa och erbjuda hélsoframjande aktiviteter inom kultur-,
idrotts- och féreningsliv.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och férmaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkdpare ska stodja arbetet.

Omstédllningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mojligheter till atervinning, terbruk och andra
héllbarhetsaktiviteter, liksom information som underléttar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, nédringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad héalsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillféllig arkitektur och matkultur fér dldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dér &r
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, dtervinning
och stdd, samt dialog och inkludering av de édldre. Héllbarhet ska inférlivas i ordinarie rutiner
och arbetssdtt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkép av livsmedel.

Omrade utforare stod och service, Verksamhetsberattelse 14(32)



Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara ink6p
(3.7). Malet ar att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrdnsa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera méjligheten
for dteranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av mdbler och inventarier och aterbruket ska oka. I
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppf6ljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvidndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, dldre samt personer med funktionsnedséttning vistas. Foérvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onodiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och mojligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska 6ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad méangd
vegetabilier och baljvéxter, och regelbundet uppf6ljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsdtter inom tema
"God, halsosam och héllbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for férvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och métningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. I samverkan med fastighetsdgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Férvaltningen ska ocksa
sakerstédlla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgérder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.
Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.
Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.
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Aterbruket dkar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kdkssvinn minskar.

Allt matavfall som dnda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Alla verksamheter fasar ut alla onédiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engédngshandskar i kok.

[@ oigital miljoutbildning for chefer 2025-01-01  2025-12-31

Enhetsmal: Omradets utférare stéd och service arbetar miljovanligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Omradet 6kar andelen ekologiska inkop (i jamforelse med 2024)

Analys

Omradet bedomer att malet har uppfyllts i sin helhet. Beddmningen grundas pa att omradet
har natt det forvantade resultatet att 6ka andelen ekologiska inkop jamfort med 2024. Andelen
har stigit fran 60 procent 2024 till 67 procent 2025.

Samtliga enheter har arbetat aktivt med miljomaéssig hallbarhet genom kéllsortering och
genom att prioritera inkop av ekologiska varor. Dessa insatser bidrar till en mer hallbar och
medveten verksamhet. For att ytterligare kompetenshoja personalen i dessa fragor har
stadsdelsforvaltningens Hallbarhetsstrateg besokt verksamheterna och informerat om
miljomadssig hallbarhet samt hur vi kan arbeta for att minska anvandningen av plast.

Omradet deltog dven i den internationella kampanjen World Cleanup Day
(skrdpplockardagen). Syftet var att ka medvetenheten om miljéansvar och uppmuntra till
engagemang i den egna ndrmiljon. Verksamheterna arrangerade olika aktiviteter kopplade till
dagen, allt fran enklare samtal och informationsstunder till heldagsaktiviteter med
skrapplockning och gemensamma maltider.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

['._fl: Enheten organiserar och erbjuder méjlighet for brukare och 2025-01-14 2025-09-21
personal att delta i world cleanup day/skrapplockardagen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél % o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

v Andel 67,19 % 60,24 % 65 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

De kommunala férskolorna arbetar utifran miljoférvaltningens vagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Védgledningen hjdlper personalen att ha en hog medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvénds for att rensa bort
riskmaterial och gora medvetna val vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sdkerstdlla att inredningen &r lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora dtgérder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stdllas vid upphandling, och miljémaérkta varor ska viljas vid
inkodp. Endast miljomaérkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stidprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skl till undantag. Ge
information som underléttar fér Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i dldreomsorgen och socialtjdanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
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roda i Chemsoft. I slutet av dret ska forbrukad mangd av gul- och rodmérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Héllbara stdder och samhaéllen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvéntat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvitt-, stdd- och hygienprodukter) &r
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvédnds regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och roda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Omréadets verksamheter ér giftfria
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Omradets kemikalier ar rapporterade i Chemsoft

Analys

Omrdadet bedomer att malet ar helt uppfyllt. Bedomningen grundas pa att omradets
kemikalieinnehav &r rapporterat i ChemSoft och att det finns ett systematiskt arbete for att
kontinuerligt uppmédrksamma och rapportera enheternas kemikalier. Detta bidrar till en trygg
och sdker boendemiljo samt till god efterlevnad av gillande milj6- och sdkerhetskrav.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader fér alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Inga data
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behow.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stéd av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa naimndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas 6ver till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Férskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksambhet.

Enhetsmal: Omradets budget &r i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans

Analys

Bedomningen dr att malet har uppfyllts i sin helhet. Bedomningen baseras pa ett strukturerat
och kontinuerligt arbete for att sdkerstdlla budget i balans.

Grupp- och servicebostdder, socialpsykiatrin samt personlig assistans prognostiserar en
budget i balans. Inom personlig assistans har man minskat sitt underskott genom
personalomférdelning och en mer effektiv bemanningsplanering.

Ett exempel ar att tva tillsvidareanstidllda medarbetare har erbjudits och accepterat tjanst i en
gruppbostad nar behovet av personal inom personlig assistans har minskat. Denna
omfordelning har bade sankt personalkostnaderna inom personlig assistans och samtidigt
starkt bemanningen i gruppbostdderna.

Omradets chefer med budgetansvar har under aret arbetat aktivt med att planera och f6lja upp
enheternas ekonomi. Det innefattar noggrann planering av bemanning, inkdp, underhadll och
andra resurskrdavande insatser. Regelbundna ekonomiuppfoljningar genomférs for att tidigt
identifiera avvikelser och vid behov vidta korrigerande atgéarder.

For att 6ka andelen heltidsanstédllningar har verksamheten infort strategier sasom att prioritera
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heltid vid nyrekryteringar och att anpassa schemaldggningen. Detta sker i kombination med
ett langsiktigt arbete for att optimera schemaldggningen, bland annat genom deltagande i ett

schemautvecklingsprojekt i samverkan med dldreomsorgen.

Chefer och medarbetare har under aret fortlopande arbetat for att sdkerstélla att insatser ges pa
ratt niva i forhallande till beslut och faktiska behov. Enhetschefer har ett tydligt ansvar for att
bemanningen dr anpassad till brukarnas aktuella behov och att schemaldggningen stodjer
saval god kvalitet i insatserna som en budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Inga data

Indikator

Periodens
utfall

Utfall man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Arsmaél

KF:s
arsmal

Period

€ Akiivt
¢ Medskapan
deindex

77

75

83

83

2025

v Andel

heltidsanst
allningar av
totalt antal
tillsvidarean
stallningar
inom
omsorg om
funktionsne
dsatta

84,1 %

70 %

90%

2025

v Andelen
arbetade
timmar av
timavlonad
personal i
forhallande
till samtliga
arbetade
timmar
inom stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning

16

14

Tas fram av
namnd/styr
else

VB 2025

( Sjukfranvar
Co

9,3 %

1,6 %

139% 9,3%

10 %

Tas fram av
namnd/styr
else

VB 2025

( Sjukfranvar
¢ odag 1-14

22%

14 %

22% 2,6 %

3%

Tas fram av
namnd/styr
else

VB 2025
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och fraimjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i néra relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgérder.

Under 2025 fortsétter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshéjande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll.

Inom dldreomsorgen fortsdtter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sikra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom dldreomsorgen med
stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering, sdkras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsdtter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstdllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt. For
att fraimja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den dldres och personer med funktionsnedséttnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen fér Agenda 2030 kopplar férvaltningen arbetet framfor allt till:
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Mal 3 - Halsa och vilbefinnande
Mal 5 - Jamstélldhet
Mal 8 - Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otilldten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits tkad sysselsattningsgrad och heltidsanstdllning 6kar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél o “
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 72 72 2025
medarbetar
e inom
socialtjanst
en som
upplever att
de
tillsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

Andel 94 % 92 % 90 % 2025
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
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sig utsatta
for
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sarbehandli
ng,
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trakasserier
och
repressalier
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Utfall

Indikator Periodents Utf_all e kvinnor/ briellve Arsmal 'fF:S A Period
utfall pojkar £ 2024 arsmal
flickor
Ledarskaps 76 72 70 2025
index
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
n Chefer genomfor E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31

rekryteringsprocess.

Enhetsmal: Starka medarbetarnas engagemang och prestation genom feedback och
uppmuntran.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Frisknérvaron okar i jmf med 2024
- Andelen heltidsanstéllda ¢kar i jmf med 2024

- Medarbetarnas digitala kompetens 6kar

Analys
Omradet bedomer att malet har uppnatts i sin helhet.

Friskndrvaron ar fortsatt stabil, med en forbattring av korttidsfranvaron jamfort med tidigare
ar. Genom ett fortsatt fokuserat arbete med bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon,
exempelvis utbildning i lyftteknik och handledning i grupputveckling, har omradet skapat
hallbara forutsattningar for att starka friskndrvaron dven pa langre sikt.

Andelen heltidsanstéllda har 6kat till 84 %. Utvecklingen &r ett resultat av aktiv
schemaplanering, kontinuerlig uppf6ljning av lediga rader samt att all nyrekrytering av
tillsvidareanstéllda enbart sker utifran heltidstjanster.

Den digitala kompetensen har stérkts genom riktade digitaliseringsutbildningar kopplade till
omradets langsiktiga utvecklingsarbete. Dartill har kompetenshéjande insatser sasom HBTQI-
certifiering, stjdrnmarkning och kommunikationsutbildningar bidragit till att bredda och
fordjupa medarbetarnas professionella formaga.

Den mycket hoga svarsfrekvensen i medarbetarskapsindex, 99 %, visar pa ett starkt
engagemang och hog delaktighet i verksamhetens utveckling. Chefernas kontinuerliga och
individanpassade aterkoppling har starkt en kultur dér prestationer synliggors och kopplas till
verksamhetens mal. Trivsel och arbetsglddje har dessutom framjats genom insatser som
handledning, kompetensutveckling, omradesdagar samt gemensamma aktiviteter, sdsom
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deltagande i Blodomloppet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@  Axtivt medarbetarskap 2025-01-23  2025-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Inga data

Beskrivning

Sédkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sédkerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar férvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomférs for att utveckla krishanteringsférméagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsétter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en évning i samverkan med Roda korset och Véstermalms
férsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invdnarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsdtter. Medarbetare informeras om civilt foérsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillampningsanvisning. For att sékerstdlla en god
kvalitet, motverka vélfdardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssdkerhet samt lokal anvisning for informationssdkerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssdakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssdkerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
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robusthet och stiarka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom upprétthalla
samhallsviktig verksamhet stdrks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformdgan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.
Avtalsuppféljning sdkerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information sdkerstalls.

Enhetsmal: Omradet har h6g beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- All personal har gatt stadens utbildning i grundldggande dataskydd och
informationssdkerhet.

- Varje verksamhet har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys

Analys

Omrdadet bedomer att malet har uppnatts i sin helhet. Omradet har uppdaterat den
overgripande risk- och sarbarhetsanalys (RSA), som har legat till grund for det
verksamhetsndra och lokalanpassade arbetet i varje verksamhet.

Under dret har personalgrupper och enhetschefer gatt igenom innehallet i verksamheternas
krislador. Genom kollegial granskning har det &ven sdkerstallts att krisladorna finns pa
angiven plats och att rutinerna for bland annat rotation av vatten foljts. Samtliga verksamheter
har utéver detta dven genomfort utbildningar inom brand och brandskydd, parallellt med att
de lokala brandskyddspdrmarna har setts 6ver och reviderats.

Alla enheter har de resurser som kréavs for att mota extraordindra handelser, sasom langre
stromavbrott eller storningar i vattenférsorjningen. Under hosten har enhetscheferna fortsatt
att ga igenom beredskapsplanerna med sina personalgrupper, och sdkerhetssamordnaren har
medverkat vid omradesdagen for att ytterligare starka personalens kunskap om ansvar och
rutiner vid kris.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Inga data
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Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstdlldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrittsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet fér méanskliga rattigheter med
tillhérande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en dldrevénlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet dr centralt i verksamheter dér barn
berdrs. For att sdkerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats fér den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller nagon form av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomadl i en framtagen blankett specifikt fér barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges mojlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstdllning mot ett hallbart samhélle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det s6kta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till dldre, anhoriga till dldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat
dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa
hélsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran ndimndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av namndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkdp handlar for forvaltningen om
att om att vélja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
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synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de méanskliga rattigheterna ar dven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sdkerstédlla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foéreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom &dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hilsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som férvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nér stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med stdndiga forbéttringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paboérjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsdtta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehdller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstélldhet och
tillgdnglighet

Rédens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomférs i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[’5} Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod =~ 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utifrdn Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta
dess implementering

Enhetsmal: Omradets medarbetare har kunskap om jamstélldhet och inkludering
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Tva verksamheter ar HBTQI-certifierade
-Brukarundersokningen 2024 analyseras ur ett jamstdlldhetsperspektiv.

- For att framja digital inkludering finns internet i de gemensamma utrymmena, och
personalen kan ge stéd vid anvdndning.

Analys

Omradet bedomer att malet har uppfyllts i sin helhet. Bedomningen grundar sig pa ett
systematiskt och langsiktigt arbete for att sdkerstdlla att medarbetarna har den kunskap och
kompetens som krdvs inom jamstdlldhet, likabehandling och inkludering.

Under 2025 har samtliga servicebostdder och en av gruppbostdderna blivit HBTQI-
certifierade. I samband med certifieringen har all personal genomgétt utbildning i HBTQI-
fragor och normkritik. Verksamheterna har dven utvecklat rutiner och arbetssatt som bidrar till
ett respektfullt och inkluderande bemétande for alla. Certifieringen utgoér darmed en central
del i att sdkerstdlla hallbar kompetens och vil férankrade varderingar i det dagliga arbetet.

For ovriga verksamheter har lokala handlingsplaner tagits fram for att stirka kompetensen
inom omradet. Planerna innehéller bland annat digitala utbildningar, inbjudna féreldsare och
organiserade forum for erfarenhetsutbyte mellan certifierade och &nnu icke certifierade
enheter.

Resultaten fran brukarundersokningen har analyserats pa lokal niva i respektive verksamhet
for att snabbt identifiera styrkor och utvecklingsomraden néra brukarna. Fordjupade analyser
har @ven genomforts i ledningsgruppen ur ett jamstdlldhetsperspektiv. Genom att samla och
jamfora data mellan samtliga verksamheter kan eventuella monster av ojamstalldhet
identifieras och insatser riktas dit de gor storst nytta.

Ett annat prioriterat omrade &r digital inkludering. Under aret har omradet sdkerstéllt att alla
brukare har tillgang till internet i gemensamma utrymmen. En verksamhet &r &ven med i ett
pilotprojekt som socialférvaltningen driver avseende budgetvénliga alternativ for internet i
brukarnas egna lagenheter. Parallellt har personalen deltagit i kompetenshdjande insatser inom
digitalisering. Sammantaget stirker dessa atgarder brukarnas mojligheter att ta del av
samhaéllsinformation, uppratthalla sociala kontakter och utveckla sin sjdlvstandighet.
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Brukarens fokus

Brukarens fokus dr utgangspunkten for allt arbete i omradet. Arbetssittet foljer Stockholms
stads kvalitetsprogram och forhallningsséttet Stockholmarnas fokus, vilket innebér att vi inte
bara arbetar for brukarna utan med deras perspektiv som vagledning. Vi stravar efter att
forsta varje individs uttalade och outtalade behov och later detta styra vardagsstod, planering
och verksamhetsutveckling.

Delaktighet skapas systematiskt och utifran varje persons forutsattningar. Brukardialog ar en
central del av arbetet och sker genom flera kanaler, anpassade efter individens
kommunikationssatt. Personalens uppdrag dr att aktivt lyssna, bekrdfta och stédja brukaren att
uttrycka sina onskemal. Nar brukaren har svart att kommunicera tolkar vi signaler och
reaktioner samt sdkerstéller att brukaren har de hjdlpmedel fér kommunikation som denne
behover.

Daglig kommunikation mellan brukare och personal fangar upp aktuella behov och méjliggor
l6pande anpassningar. Brukar- och klientrad halls regelbundet, tva till fyra ganger per ar, dar
ledningen moter brukarrepresentanter for dialog om verksamhetens fragor. Lokalt pa varje
verksamhet genomfors d&ven husmoten eller boendemoten regelbundet.

Planering och uppfoéljning med brukarens perspektiv

Planering och uppfoljning utgdr fran att varje insats ska bidra till ett meningsfullt, tryggt och
sjalvbestamt liv for brukaren. Uppf6ljning sker bade pa individniva och gruppniva. Pa
individniva anvdnds genomférandeplaner och regelbundna uppfoljningar for att sdkerstélla att
brukarens 6nskemal tas tillvara och att stodet anpassas nar behoven férandras. Pa gruppniva
analyseras resultaten fran brukarundersékningen for att identifiera monster och
utvecklingsomraden.

Vi foljer systematiskt upp brukarens upplevelse av trygghet, inflytande och livskvalitet.
Resultaten anvands aktivt for att utveckla arbetssatt och skapa mervérde for individen. Genom
egenkontroll av rutiner, dokumentation och arbetssatt sdkerstélls att insatserna motsvarar
brukarens behov och féljer lagkrav samt stadens riktlinjer.

Klagomal och synpunkter:
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Under aret har fem mer omfattande klagomal inkommit till omradet. Dessa klagomal har
hanterats av respektive enhetschef och atgarder och aterkoppling har genomforts enligt rutin.
Klagomadlen har avsett:

e Klagomal fran bostadsrattsforening/grannar avseende oljud som misstanks komma
fran gruppbostad.

e Anhorig till brukare med insats gruppbostad upplevde bristande bemétande fran
personal i samband med en hélso- och sjukvardssituation, ddr personal erhéllit felaktig
instruktion fran HSL-organisationen.

* Brukare har pa eget initiativ avslutat insats servicebostad, med hanvisning till
upplevda brister i verksamhetens utforande av insatsen samt bemotande fran personal.

¢ Klient med insats boendestod upplever att dennes insatser vid upprepade tillfdllen inte
utforts pa ett korrekt satt.

¢ Kund inom personlig assistans riktar flertalet klagomal mot upplevda brister avseende
beslut om utforare av insats och personalens arbetsstt.

Utover detta har verksamheten mottagit ett flertal synpunkter och mer informella klagomal av
enklare karaktar, vilka har hanterats 16pande inom verksamhetens med atgarder, aterkoppling
och uppfdljning.

Egenkontroll

Omradet har under aret genomfort egenkontroller enligt faststalld rutin for att sdkerstalla att
verksamheterna foljer lagar, interna processer och kvalitetskrav. Kontrollerna har utforts vid
tre tillfallen utifran omradets arshjul for kvalitetsledningssystemet. De har omfattat
uppfoljning av verksamhetsplanens mal, brukarundersckningar, dokumentationsgranskningar,
analyser av personalens arbetssituation, riskanalyser samt granskningar av enheternas rutiner.
Aven inkomna synpunkter, klagomaél, avvikelser och Lex Sarah-héndelser har gétts

igenom .Resultat och identifierade brister har analyserats, och beroende pa vad bristerna
avsett har atgarder beslutats och f6ljts upp pa enhets- eller omradesniva. Resultaten har
aterkopplats vid personal- och ledningsmdéten samt sammanstéllts infor tertialrapportering och
verksambhetsberdttelse.

Ett omrade dér brister uppmarksammats har varit dokumentation, dar flera verksamheter visat
behov av att stdrka sitt systematiska dokumentationsarbete. For att méta detta har riktade
kompetenshojande insatser genomfoérts. Dartill har den vardagsnéra uppfoljningen
intensifierats genom tétare stod och kontroll fran gruppledare och enhetschef.

Sammanstallningen av resultat, atgarder och lardomar har utgjort ett viktigt underlag fér
fortsatt kvalitetsutveckling och for planeringen av kommande ars verksamhetsplan.

Avvikelser och Lex Sarah
Under aret har tre Lex Sarah-rapporteringar inkommit:

* Bristande tillsyn av en brukare med omfattande tillsynsbehov inom gruppbostad
* Fallolycka i samband med omvardnadsarbete inom gruppbostad
* En person med boendestéd som avlidit till f6ljd av suicid

Omrade utforare stod och service, Verksamhetsberattelse 30(32)



Rapporterna ror allvarliga eller potentiellt allvarliga handelser och visar pa behovet av ett
brett, systematiskt forebyggande arbete. De utgor ett viktigt underlag for att utveckla rutiner,
kompetens och metoder, sédrskilt inom riskbedémning, samverkan och uppféljning.

Cirka 450 avvikelser har registrerats under aret. En hog rapporteringsniva ar positiv och ger
ett heltickande underlag for analys och férebyggande insatser. Okningen beror framst pa
inférandet av digital avvikelsehantering i samtliga verksamheter samt en starkt lokal och
central uppféljning.

Avvikelserna ror bade brukarniva och verksamhetsniva. Brukarniva kan handla om brister i
rutiner exempelvis felaktig packning infor daglig verksamhet eller saknade matvaror.
Verksamhetsniva kan gélla brister som trasig diskmaskin eller saknade hygienprodukter.
Dokumentationen av avvikelser dr central for att langsiktigt minska risker och kopplas till
arbetet med riskbedémningar, genomférandeplaner och bemétandeplaner.

IA och edok

Under aret rapporterades 61 arbetsmiljorelaterade IA-anmaélningar, bland annat halkolyckor,
obehoriga besok, stress samt hot och vald. 17 av anmélningarna rér hot, véld eller utagerande
beteenden, framst pa tva gruppbostadder. Arbetet med riskbedémning och uppféljning av
atgarder pagar kontinuerligt.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att sdkerstdlla hog kvalitet arbetar vi med tydliga mal, strukturerad intern kontroll och
regelbunden uppfoljning. Resultaten analyseras for att identifiera risker, avvikelser och
utvecklingsomraden.

Under varen har omradet paborjat implementeringen av det digitala kvalitetsledningssystemet
Kvalitetsportalen. Syftet dr att gora rutiner och styrande dokument mer léttillgangliga och
anvandarvanliga. For att skapa struktur och langsiktighet har ett arshjul for kvalitetsarbetet
tagits fram.

Omradet har ocksa infort kvalitetsforum, dar gruppledare och enhetschefer fran alla
verksambheter traffas regelbundet for att diskutera och utveckla kvalitetsfragor utifran
arshjulets aktiviteter. Metodutvecklaren ansvarar for den 6vergripande samordningen och
driver kvalitetsprocesserna framat.

Extern granskning har genomforts i tva verksamheter, med goda resultat och hog
avtalsefterlevnad.

Omradets arbete med digital avvikelsehantering och kvalitetsstruktur har uppmarksammats i
staden. Vi har presenterat vart arbete vid inbjudna tillfallen, vilket lett till férdjupad dialog och
studiebesok fran andra stadsdelar.

Vilfardsbrottslighet

For att forebygga valfardsbrott arbetar vi med tydliga rutiner, regelbunden uppféljning och
starkt intern kontroll. Vi uppmérksammar sarskilt risker kopplade till ekonomiska
transaktioner och situationer dér brukare inte far, eller riskerar att inte fa, sina beviljade
insatser.
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Vi tar till oss erfarenheter fran andra stadsdelar och deltar i natverkstréaffar for att utveckla
effektiva arbetssitt och forebyggande atgérder. Personlig assistans dr ett sarskilt sarbart
omrade eftersom insatsen utfors i brukarens hem och arbetsledningen har begrénsad insyn. En
ny version av schemasystemet infors under aret for att starka uppfoljning och
bemanningskontroll. Samverkan med bestdllarenheten, Forsakringskassan och regionens
vardgivare fortsatter att utvecklas.

Fran februari har registerkontroll inforts for nyanstdllda som ett led i att starka brukarskyddet.

Det finns dock behov av ett mer samordnat stadsévergripande arbete. Socialférvaltningen har
inlett ett initiativ for att ta fram gemensamma uppfoljningsmallar, avtal och rutiner. Ett sadant
ramverk skulle bidra till 6kad tydlighet, likvardighet och effektivitet i arbetet mot
valfardsbrott inom personlig assistans.

Ovrigt
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Sammanfattande analys

Enhetens mal ar till stor del uppfyllda. Bedomningen baseras pa de resultat som kommit in
vad géller budget, indikatorer, aktiviteter, medarbetarenkéten, sjukfranvaro, egen
kollegiegranskning, ISU undersokningar samt statistik fran paraplyet och ASI. Tillsammans
med medarbetarna har enheten analyserat resultatet pd planeringsdagar och arbetsplatstréffar.

Enheten har under aret genomgatt flera organisationsforandringar dels genom att omradet
socialpsykiatri inte langre ingar i samma enhet samt att en ny chefsstruktur har inforts under
aret. En fordandring avseende det administrativa stodet har d&ven paborjats under hosten da
administrator ska tillhora utvecklingsenheten fran och med 2026.

Sjukfranvaron har minskat under éret fran 5,4 2024 till 0,7 % En psykosocial enkat har
genomforts som visar pd ett gott arbetsklimat pa enheten. Enheten har forbéttrat sitt resultat i
Medarbetarenkédten avseende AMI, ledarskap, styrning och delaktighet. Handlingsplanerna
utifran arets resultat handlar om uppf6ljning av arbetet pa enheten samt feedback till
Medarbetarna.

Enheten har en budget i balans. Arenden med samsjuklighet och omfattande stédbehov, har
medfort fortsatt 6kade kostnader for stddboenden. Enheten har ett budgetéverskott som framst
beror pa 6kade intdkter samt ldgre kostnader fér LVM-vard samt att boendekostnader for
personer 6ver 65 gatt over till dldreomsorgen fran och med 2025.

Nagot farre personer upplever att de fatt en forbéttrad situation av insatsen/ insatserna de fatt
av socialtjansten. Andelen samordnade individuella planer har 6kat

Arendeinflédet har minskat nigot gillande skadligt bruk och beroende men ékat ndgot
gallande Vald i néra relation

Stora fordndringar i arbetssatt gdllande Nya socialtjanstlagen har medfort mycket arbete i
omstdllningsarbete bade for chefer och medarbetare. Hela enheten har deltagit i Tema
foreldasningar och flera planeringsdagar har innehallit forberedelser infor nya arbetssitt.

Flera medarbetare och chefer har ingatt i workshops och arbetsgrupper for att planera
omstdllningen till icke bistandsbedémda insatser. Enheten har dven bjudit in till Fokusgrupp
avseende Nya Socialtjanstlagen. En planerad MET utbildning &r pa gang for att stdarka
medarbetarna i att erbjuda Motiverande samtal

Arbetet med Individbaserad uppféljning ISU har genomférts bade géllande Motesplats
Kungsholmen men dven LVM -anmélningar, (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall.)
Enheten har analyserat resultatet bade vad géller ISU och statistik fran AST uppfoljningar och
kan konstatera att vi behdver fortsétta att arbeta SIP och samsjuklighetsfragor. och att klienter
behover erbjudas socialt stod, sysselsattning for att bibehalla nykter-och drogfrihet.

Arbetet med Motesplats Kungsholmen dr i linje med Nya Socialtjdnstlagen dér har klienter
kunnat fa stod med vardagsekonomi, social samvaro och bostadsvagledning. och lotsning.

Under dret har en ny rutin gillande Vald i ndra relation imlementerats som handlar om det
sammanhallande stddet till valdsutsatta
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Under dret har tva socialsekreterare arbete mer riktat mot Lokala avhopparsamordnare hos

polis.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en

stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mdjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data
. Periodens Utfall méan/ Utfall KF:s .
Indikator . kvinnor/ 2 2 Period
utfall pojkar % arsmal
flickor
( Antal 0 Tas framav 2025
4 vrékningar namnd
som beroér
barn
Analys
Under aret har inga vrakningar berért barn.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och

omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

. L Utfall
. Periodens Utfall man/ i
Indikator . kvinnor/
utfall pojkar .
flickor

KF:s

% 5 Period
arsmal

€ Andel 78,79 % 77,27 % 81,82 %

¢ personer
som sjalva
upplever att
de faren
forbattrad
situation av
insatserna
de fatt fran
socialtjanst
en (vuxna
missbruk,
socialpsyki
atri, vald i

85 % 2025
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél A A
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

nara
relation)

Analys

80% av malgruppen skadligt bruk och beroende har forbéttrat sin situation efter av insatserna de fatt frin socialtjansten. 80%
méan (20) och 75% kvinnor (3).

75% av malgruppen vald i néra relation . 6 kvinnor har svarat pa enkéten.

.Enheten kommer att folja upp resultatet i den egna Bemotandeenkéten som delas ut i december till februari 2026.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stod och omsorg dar behoven &r som storst
Inga data

Beskrivning

I enlighet med intensionerna i nya socialtjanstlagen tillhandahalls tidiga, tillgdngliga och
kunskapsbaserade insatser.

Forvaltningen tillhandahaller stod och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt
bruk och beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Kvinnor med
skadligt bruk eller beroende uppméarksammas och det sdkerstdlls att insatserna dr samordnade
for att mota behov inom flera omraden, exempelvis valdsutsatthet. Insatserna
behandlingsassistent och 6ppenvardsbehandling, som finns i egen regi, anvands i
forebyggande syfte men ocksa for att tillhandahalla tidigt och snabbt stod.

Forvaltningens samverkar med civilsamhaéllet for att erbjuda lagtroskelaktiviteter och
motesplatser for personer med beroendeproblematik, samsjuklighet eller psykisk
funktionsnedséttning. Métesplats Kungsholmen har varit uppskattad av besokare och ska
utvarderas. Genom insatsen behandlingsassistent/boendestod kan den enskilde fa stod i att
soka upp och komma i kontakt med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del
av olika aktiviteter som finns att tillga i samhallet.

Personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning far stod att uppna sjédlvstandighet
utifran sina egna forutsattningar samt far stod till att paborja studier eller komma i arbete.
Metodiken Ett sjdlvstandigt liv anvands for att skapa forutsattningar for detta och arbetet ska
fordjupas under 2025. Det héalsoframjande arbetet ska utvecklas med syftet att malgruppen ska
delta i hédlsoframjande aktiviteter utifran egna definierade behov och 6nskemal.

Samverkan med regionen och med andra huvudman &r centralt. Det mojliggér samordnade
insatser och skapar forutsattningar for att sprida information om socialtjdnsten. Arbetet med
att sdkerstdlla att det finns en upprédttad samordnad individuell plan i de drenden dér det &ar
aktuellt fortsétter, pa sa vis sdkerstélls att den enskildes behov blir tillgodosedda. I samverkan
med regionen utvecklas arbetet med att foérebygga spelmissbruk.
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Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och vilbefinnande, mal 5
om jamstélldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsdttning har férutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsédttning har forutsattningar att leva ett sjdlvstandigt liv
Vuxna med psykisk funktionsnedséattning deltar i hdlsofraimjande aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l-fl: Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Analys
Vuxenenheten har genomfort en Fokusgrupp och bjudit in klienter fran malgruppen skadligt bruk och beroende.

Vid Fokusgruppen informerades om den nya socialtjanstlagen och fragestallningen var pa vilket satt Vuxenenheten kan
forbattra sin verksamhet. 6 klienter deltog och resultatet bifogas under Brukarinflytande.

['5: Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala 2025-01-01 2025-12-31
dokumentationen.

Analys

Metodtid har avsatts under aret for olika delar av dokumentation. Enheten har genomfort egenkontroll avseende barnratt
vilket redovisades i tertialrapport 2.

En egenkontroll har &ven genomforts avseende fragor om vald.

Enhetsmal: Vuxenenheten ger stéd och omsorg dér behoven &r som stérst
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel personer som sjdlv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten okar.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med skadligt bruk och beroende och psykisk
funktionsnedsdttning att delta i samhallslivet.

Andelen SIP ©kar i jamforelse med 2024

Analys

Bedomningen ar att malet kommer att uppfylls delvis Bedomningen baseras pa
enkdtundersokning, ISU uppfoljning samt kartldggning av antalet genomférda SIP méten
Analys och trender fran genomforda ASI intervjuer och uppféljningar

For att ge personer med skadligt bruk och beroende forutsattningar att delta i samhéllslivet har
enheten erbjudit olika insatser. Detta har gjorts dels genom insatser i form av motiverande
samtal och stod av behandlingsassistent som syftar till att motivera och hjdlpa klienterna att
aktivera sig pa olika sétt. 33 personer har haft insats av behandlingsassistent under aret.
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Andel personer som som upplever att de fatt en forbattrad situation av insatsen har minskat
nagot 80 % skadligt bruk och beroende samt 75% Vald i néra relation . En bemo6tandeenkit
genomfors fran mitten av december till slutet av februari dar samma fraga (som fragan i
indikatorn) stélls till Vuxenenhetens klienter och svaren kan da analyseras och jamforas med
indikatorn..

Enhetens metodansvarig for ASI har tagit fram underlag och statistik fran de senaste 10 aren
motsvarande ca 200 intervjuer och vi har sett féljande utmamaningar och behov géllande
malgruppen skadligt bruk och beroende.

ASI statistiken visar en hog andel med svar psykisk problematik: Manga har fatt psykiatrisk
vard och medicin, sjalvmordstankar/férsok forekommer och intervjuar bedomningen av
psykisk hélsa & mycket hog. Rapporterade dagar med psykiska problem minskar fran 20 till
12 vid uppfoljning. Analysen éar att psykisk ohdlsa ar ett centralt hinder for aterhamtning och
kraver ndra samarbete mellan missbruksvard och psykiatri.

Vidare i ASI statistiken framgar att det konstateras stora forbattringar i alkohol- och
narkotikaproblem vid uppféljning, men endast omkring en fjardedel nar full problemfrihet
och samtidig anvandning av flera preparat kvarstar hos manga. Rapporterade dagar med
problem: alkohol minskar fran 10 till 5, narkotika minskar fran 16 till 5.

Vad som framgar ar att: Behandlingarna som ges minskar tydligt konsumtion, och
kompletterande stodinsatser efter behandling dr nodvéandiga for att nd varaktig aterhamtning
for de mest belastade klienterna.

En utmaning dr vilka kompletterande insatser vi behover lagga till for att fler klienter, sarskilt
de som anvander flera preparat samtidigt, ska uppna drogfrihet/nykterhet och varaktig
aterhdamtning

I underlaget framgar att det finns stora sociala behov: manga ar ensamstaende, en betydande
andel &r heml6sa och fa har arbete; forsorjning och boende ar aterkommande problem.
Rapporterade dagar med problem i arbete och forsérjning minskar fran 14 till 8 vid
uppfoljning.

Vuxenenheten behover fokusera pa insatser som ger stabilt boende, arbete och socialt stod for
att behandlingseffekter ska halla i langden.

Under 2025 har enheten gjort 114 SIP-moten vilket dr ndstan en fordubbling i jamforelse med
2024 (58)

En utmaning for verksamheten é&r att forbattra samordningen med psykiatrin sa att vara
klienter far snabbare, mer kontinuerlig och anpassad psykiatrisk bedomning och behandling.
Enheten planerar att bjuda in Regionen fér samverkan i borjan av nésta ar och enhetschef har
under aret paborjat en samverkan med Beroendevarden Magnus Huss, Bromma -och Norra
innerstans stadsdelsférvaltningar.

For att 6ka forutsattningar for personer med skadligt bruk och beroende och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhaéllslivet har enheten samverkat med Vastermalms
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forsamling " Motesplats Kungsholmen". Moétesplatsen har haft 6ppet tisdag- eftermiddagar.
Pa Motesplatsen finns socialsekreterare och behandlingsassistenter fran Vuxenenheten och
Enheten for funktionshinder och socialpsykiatri samt diakoner och prést fran férsamlingen.
Maotesplatsen finns till for alla som bor pa Kungsholmen. Vuxenenheten har beviljats medel
fran Uppdrag psykisk hélsa och har anvénts for att forstarka arbetet pd Motesplatsen. Medlen
ar riktade for suicidprevention. Verksamheten kan pa ett enkelt sétt hjalpa besékarna att soka
stod. Personer som kommer kan fa bade social radgivning samt mojlighet att tréffa
socialsekreterare och diakoner fér samtal.

Cirka 10-15 personer har kommit till métesplatsen per tillfdlle. Manga har kommit for att fa
hjalp av behandlingsassistent med administrativa fragor. Det &r flera som uppskattar
promenaden upp till Café Hjartat och den fortsatta samvaron dér. Deltagarna har haft
mojlighet att soka fondmedel samt samtala med diakon. Aldrevigledarna har kunnat lotsa
personer vidare till trafflokalen Baltzar Den hér terminen har aldersgruppen som besokt
Motesplatsen varit nagot lagre i aldrarna dn foregaende termin

Vuxenenheten har gjort en ISU géllande LVM anmaélningar som kommit in under aret

Ungefar halften mén och hélften kvinnor av de 51 st anmélningar som inkommit (25 kvinnor
och 26 mén)

Aldre mén éver 56 star for ungefar hilften av inkomna anmélningar.

Min 56-65 kommer flest fran beroendevard och 65 + mén fran somatisk vard.
I dldersgruppen 20-35 dominerar kvinnor och fran psykiatrin.
Fragestallningar:

e Da en stor andel ar 6ver 56, ska vi rikta oss mot den dldre malgruppen via t.ex.
vardcentralerna (forslag att traffa de storre vardcentralerna pa Kungsholmen enskild)?

¢ De yngre kvinnorna inom psykiatrin, hur arbeta med den malgruppen?

¢ Halften mén och hélften kvinnor, skiljer sig fran statistiken i 6vrigt kring
konsfordelning inom socialtjanst/vuxenenheten. Varfor?

® Polis moter var malgrupp, men bara 3 anmalningar. Vad beror det pa? Vet polisen att
de kan gora LVM-anmélningar? Blir PM och LOB istéllet for LVM?

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Gemensamma MiI-tréffar inom avdelningen 2025-01-14 2025-12-31

Analys

En gemensam MI- tréff har genomférts under hosten tillsammans med Familjeenheten

[Ei] Samverkansmdéten med Enheten for Funktionsnedséttning och 2025-02-01 2025-12-31
socialpsykiatri genomférs for samsyn i samsjuklighetsérenden

Analys

Regelbundna traffar en gang per méanad har genomforts under aret for planering och gemensam arendedragning
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Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ér utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sdkerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom férskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kdnslor, relationer och att sdtta granser. I samverkan
med skolor och fritidsgardar ar arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Det sdkerstdlls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmérksammas, nér och hur fragorna ska stédllas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsdkras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmaéarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Forvaltningen sdkerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandléggning sker nér det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och dldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behdver f6lja med till
socialkontoret vid méten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutdvare.
Valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade é&r att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppméarksammas och motiveras valdsutdvare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stéd och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva
varit utsatta for vald i familjen fortsétter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstéalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i védrlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.
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Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
. kvinnor/ Arsmaél 5 A Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator

B A 29 40 40 2025
valdsutsatt

a fran
Kungsholm
ens
stadsdelsfo
rvaltning
som
beviljats
insats pa
Relationsva
ldscentrum
Innerstaden

Analys

Arsmélet for indikatorn ns inte. Under &ret har 29 personer beviljats insats p4 RVCI, utfallet inkluderar bade beslut fér nya
arenden och beslut som har forlangts. En orsak till det lagre resultatet i ar jamfort med 2024 kan bero pa att de som kom till
RVCI pa friyta inkluderades i utfallet for forra aret. Under 2025 har 20 personer kommit pa friyta till RVCI, vilket innebar att 49
véldsutsatta har fatt stod frAn RVCI under 2025. Bedémningen &r att de som dnskat stod har erbjudits samtal pa RVCI.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Myndighetsutévande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden dér fragor
om vald har stallts och dar svaret &r dokumenterat i akten.

Analys

Medarbetarna har genomfort kartlaggning gallande andelen drenden dér frdgor om vald har stallts och dar svaret har
dokumenterats i akten.

Av de 125 pagaende drendena sa hade det stallts frAgor om vald i 65 arenden.

Fragor har stéllts genom ASI, FREDA Farlighetsbedémning, FREDA kortfragor
Och FREDA beskrivning.

[t_:-i] Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga 2025-01-01 2025-12-31
och vuxna om vald i nara relationer samt information om stod som
finns att fa i syfte att forebygga vald.

Analys

Medarbetarna har spridit information till andra enheter, vardcentral familjebehandling mm.
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Enhetsmal: Personer i relationer dér vald forekommer uppmérksammas och far det
stéd de behover.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Valdsutsatta och valdsutdvare ar hjédlpta av genomférda insatser..
Enheten stéller fragor om vald for att fanga upp de som behover stod.

Analys

Enhetens bedomning ar att malet kommer att uppfyllas delvis Bedomningen baseras pa arets
enkdtundersokning dar indikatorn métte att valdsutsatta och valdsutovare blir hjédlpta av
genomforda insatser. Enheten har forsamrat sitt resultat nagot i drets undersokning men
svarsresultatet ar lagt. 75% 2025 82 % 2024. Det &r svart att veta vad forsamringen beror pa
och det ar fortfarande en lag svarsfrekvens.For att folja upp resultatet kommer enheten stélla
samma fraga i arets bemotandeenkat som ldmnas ut i december-februari och det resultatet
skall redovisas i Tertialrapport 1

En ny rutin har skapats gédllande hur enheten stéller fragor om vald. I de fall personer soker
hjélp avseende vald i ndra relation gors FREDA farlighetsbedomning. I de fall personer soker
stod for skadligt bruk och beroende stélls fragor om vald inom ramen fér ASI. Vid nybesok
samt vid indikation om vald skall FREDA kortfragor stéllas.

Under aret har 82 drenden inkommit som ror VINR vilket ar 11 fler dn forra aret. Av dessa har
fem personer varit valdsutovovare tva personer som varit valdsutsatta har bott i enhetens
jourldgenhet.

Under aret har fyra Islandsarenden inkommit (Syftet med Islandsmodellen &r att i samverkan
med polis ge stdd och insatser vid och efter akuta valdshandelser i familjer med barn. Malet ar
att fanga upp barn som bevittnar eller utsatts for vald och att tidiga insatser riktas till alla i
familjen.) Samarbetet har fungerat bra.

40 personer har beviljats insatser pa RVCI under aret, tre av dessa var valdsutovare.

Vuxenenhetens gruppledare har deltagit i en operativ samverkansgrupp géllande
"socialsekreterare hos polis", dar polis och socialtjanst arbetar uppstkande for att riktat
informera om och motivera till stodinsatser for valdsutsatta och valdsutévare. Fem drenden
har inkommit fran socialsekreterare hos polis. Vuxenenheten har haft majlighet att motivera
och erbjuda olika insatser i dessa drenden.

Arbetet med implementeringen av Programmet for Valdsutsatta " Bryt upp" har fortgatt under
aret. En ny enhetsspecifik rutin har arbetats fram. Tanken &r att valdsutsatta skall fa en
sammanhallen planering av insatser. Tva medarbetare fran Vuxenenheten deltar i
stadsdelsforvaltningens Resursgrupp géllande VINR

Enhetschef har tillsammans med verksamhetscontroller samt enhetschef fran dldreomsorg
Traffat Kungsholmens vardcentral for att informera om stadsdelens arbete med vald i néra
relation. Socialsekreterare fran enheten har traffat och foreldst om Vald i néra relation for
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familjeradgivare

En medarbetare ingdr i en arbetsgrupp pa relationsvaldscenter innerstan géllande
omstdllningsarbetet for icke bistdndsbedémda insatser i nya SoL

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Gemensam aktivitet for att minska kotid till RVCI 2025-01-14 2025-12-31
Analys
RVT och RVC- cheferna innerstan har traffats var fjarde vecka for genomgéng av kétider och losningar av detta.
[Ei] Vuxenenheten genomfér Metodtraffar for FREDA kortfragor 2025-01-08 2025-12-31
Analys

Tva& metodtraffar har genomforts under aret och en ny rutin har skapats for att stalla fragor om vald.

Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behdver
Inga data

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som riskerar att hamna i eller redan befinner sig i kriminalitet erbjuds
snabbt och tidigt stod. Det férebyggande arbetet bedrivs i samverkan med polis, skola och
fritidsgardar. Faltassistenterna moter unga i skolorna och pa de arenor dér de befinner sig.
Bade faltassistenter och fritidsgardarna arbetar utifran fritid fri fran vald och starker pa sa vis
det valdsforebyggande arbetet. Informationstraffar genomfors for att skolor och
vardnadshavare ska fa information om signaler for att tidigt uppmérksamma barn och unga i
riskzonen samt vilket stod fran socialtjansten som finns att tillga. Socialtjéansten erbjuder olika
foraldraskapsstod for att motverka normbrytande beteende hos barn och unga, varav vissa ges
utan foregaende bistandsbeslut. Socialsekreterare hos polis fortsatter under 2025 och
mojliggor starkt samverkan med polisen samt att barn och unga med en negativ utveckling
identifieras tidigt och erbjuds stod.

De som vill lamna en kriminell livsstil kommer i kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Forvaltningen samarbetar med polisen och kriminalvarden i avhoppardrenden for att de som
vill lamna géngmiljoer ska fa snabbt och kvalitativt stod och skydd.

Kunskapshdjande insatser fortgar under aret i syfte att uppméarksamma barn, unga och vuxna
som dr i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet. Forvaltningen 6kar ocksa
kunskapen om flickor och kvinnor i kriminalitet.

Socialtjansten erbjuder stéd, och vid behov skydd, till anhdériga med en nérstdende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjdlv har drabbats av hot och vald till f6ljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Anhoriga far ocksa information om det stod som finns
att tillga fran andra huvudman och fran civilsamhallet.
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Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 f6r att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande i samverkan med polis, skola och fritidsgardar for att
motverka att barn och unga hamnar i kriminalitet

Barn, unga och vuxna far det stod de behover for att lamna en kriminell livsstil
Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i avhoppararenden

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Socialtjanstavdelningen genomfér kompetenshdéjande insatser om 2025-01-01 2025-12-31
barn, unga och vuxna som ar i riskzonen for eller redan befinner
sig i kriminalitet.

[l_fi] Socialtjanstavdelningen implementerar Rutin for handlaggning av 2025-01-01 2025-12-31
arenden avseende avhoppare och anhdriga till personer i
kriminalitet.

Enhetsmal: Vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil far det stéd de behdver
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna far det stod de behover for att lamna en kriminell livsstil.

Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i syfte att forebygga och ge stod till
personer i gangkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjénsten.

Analys

Bedomningen é&r att malet uppfylls helt. For att utveckla stod till Vuxna som vill lamna en
kriminell livsstil har Vuxenenheten haft tva socialsekreterare som specialiserat sig pa
malgruppen och de har ett ndra samarbete med LAS: ar hos polisen ( Lokala avhoppar-
samordnare). Under hosten har hela Vuxenenheten haft ett samverkansmote med polisens
LAS:ar och gatt igenom kriterier for att delta i avhopparverksamhet, arbetssétt och de rutiner
som finns bade hos polis och socialtjénst.

Under aret har enheten gett stod och arbetat med fem arenden. Ett avhoppardrende, ett
mojligt, kommande avhoppardrendet samt tre Inslussarenden. I arbetet ingar det
sakerhetsplanering i samverkan med den enskilde och polis i de d&renden som beror avhopp,
motiverande samtal, lankning till beroendevard och psykiatri samt &ven planering mot
sysselsattning tillsammans med foérsorjningsstodsenheten. Alla drenden som varit aktuella har
beviljats ndgon form av boende och haft boendestod som hjélpt till vid exempelvis
myndighetskontakter. I nagot fall har det beviljats samtalsstod utifran KSL (kriminalitet som
livsstil) och i ett annat drende som &r under uppstart har remiss skickats till RVCI. Frivarden
har funnits med som en aktor vid Insluss.
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Vuxenenheten har beviljats medel fran polisen for insatser beviljade i ett avhopparédrende
under aret. Personen har fatt hjdlp med stédboende och motivations och stodsamtal fran
socialsekreterare med tdta uppfoljningar tillsammans med polis.

Vi har inte haft nagon kontakt med anhoriga till kriminella avhoppare som sokt stod under
tertialet.

Kompetensutveckling har skett genom deltagande i en konferens som anordnades av
socialforvaltningen gallande "avhopp fran organiserad brottslighet" om avhopparprocessen
samt beroendevarden och Socialtjdanstens Radlsag dar temat i ar bland annat var
avhopparverksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Checklistan for anhorigstod skall revideras 2024-08-31 2025-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formdga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de férvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstéllningen mot ett hallbart samhélle &r réttvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mojligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér férvaltningen, nédringslivet och
civilsamhaéllet samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
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sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for dldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dér &r
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de dldre. Héllbarhet ska inférlivas i ordinarie rutiner
och arbetssitt exempelvis vid anvdandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara ink6p
(3.7). Malet ar att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera méjligheten
for dteranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av mdbler och inventarier och aterbruket ska oka. I
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshdjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvidndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, dldre samt personer med funktionsnedséttning vistas. Foérvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onodiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och mojligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska 6ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad méangd
vegetabilier och baljvéxter, och regelbundet uppf6ljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsdtter inom tema
"God, halsosam och héllbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och métningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendorer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. I samverkan med fastighetsdgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Férvaltningen ska ocksa
sakerstédlla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgérder i sina
verksamheter.
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Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket ékar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kdkssvinn minskar.

Allt matavfall som dnda uppstar atervinns.

Energiférbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[@ Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01  2025-12-31
['5: Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31

arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet &r energieffektiv och resurssmart med lag
paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna arbetar utifran checklistan for hallbara kontor.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att Enheten har gatt
igenom checklistan for hallbara kontor pa enhetsméte i december samt att Vuxenenheten inte
kopt nagra inventarier, kemikalier eller livsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Inga data

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvéander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsétt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjdnsteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen félja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv savil som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestédllning och
upphandling. Férvaltningen ska fasa ut resterande anvdndning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nér det &r mojligt
for arbetsmaskiner i férsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvénds i forsta
hand dér det d&r mojligt. Verksamheterna anvéander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillga. Nér resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvands inom socialtjdnstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och fér att minska transporter, samt for att inspirera till att anvédnda fossilbranslefria maskiner
och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God hélsa och vilbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Héllbara stader, mal 12: Héllbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare féljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvédnds i forsta hand vid kortare tjénsteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykeldkeri anvéands i férsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive fér personer med
funktionsnedséttning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter &r klimatsmarta och resurseffektiva
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten viljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst.

Analys

Enheten bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa uppgifter tagna fran
Agresso For att uppna malet med klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativ vid
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resor i tjdnst har medarbetarna framst anvant kommunala fardmedel samt promenerat och
cyklat i tjansten. I utdrag fran Agresso framgar att enheten gjort 9 resor med tag, en resa med
bil samt ca 250 resor med SL under aret. I de fall da bil anvénts i stillet for tag har det funnits
sarskilda skal och alla resor har godkénts av enhetschef. Medarbetare pa enheten har dven
cyklat och promenerat i tjdnsten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ir stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Inga data

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stéd av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalférsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa naimndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas 6ver till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Férskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksambhet.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bedrivs inom given budgetram.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppnas helt. Bedomningen baseras pa att manatliga
ekonomiuppfoljningar har gjorts med controllern och prognoserna har gatts igenom pa
arbetsplatstriffar. Arenden har noggrant féljts upp vid gemensamma och individuella
drendedragningar.

Sarskilt fokus har varit boendeplaceringar da kostnaderna 6kade under 2024 avseende
stodboenden inom skadligt bruk och beroende. Enheten redovisar ett 6verskott motsvarande
ca 900 000 kronor. Det r i forsta hand pa grund av 6kade intdkter géllande egenavgifter,
beviljade medel for insatser i avhopparverksamhet , UPH medel samt en ldgre kostnad dn
prognostiserad gallande LVM vard.

Enhetens utmaning &r de 6kade kostnaderna for stddboenden. Sedan 2025 har dldreomsorgen
budget ansvar for boendeinsatser for personer 6ver -65 vilket dven forbattrat resultatet for
Vuxenenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data
. Periodens  Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal 2 o Period
utfall pojkar £ 2024 arsmal
flickor
v Andel 62,22 % 68,75 % 65 % Tas framav VB 2025
avhysninga namnd
rsom
kunnat
avvérjas
efter
inkommet
meddeland
e till
forvaltninge
n fran
hyresvérde
n
Analys
28 av 45 avslutade arenden har kunnat avvarjas Bosamordnare och &ldrekuratorer har arbetat aktivt for att avvarja
avhysningar. De som inte gétt att avvarja har antingen blivit uppsagda och flyttat pa egen hand eller sa har det gatt vidare till
avhysning via kronofogde.
Bosamordnaren har deltagit i de fall &rendena gatt till kronofogde fér vrakning. och personer har blivit erbjudna stod frén
socialtjansten.
Vuxenenheten ser tillsammans med 6vriga enheter och aldreomsorg dver organisationen for det vréakningsforebyggande
arbetet infér nasta ar med sarskilt fokus pa hyresskulder.
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Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhaéllsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhaéllsplaneringen

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens
behov erbjuds for att férebygga hemloshet och mojliggora hédllbara boendelosningar och att
kungsholmsbors behov av samhéllsservice och parkmiljoer bevakas och tillvaratas i remissvar
och deltagande i arbetsgrupper.

Genom individuellt utformade stodinsatser dkar férvaltningen majligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva
ett sjdlvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedséattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjédlvstindiga boendeformer..

Forvaltningens arbete mot hemldshet, inklusive det vrakningsforebyggande arbetet, sker bland
annat genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder
fortydligas. Funktioner och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och dldrekurator
ar centrala. Stodet ar individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av
praktisk karaktdr samt sker genom intern samverkan. Bostadsvédgledning &r ocksa centralt och
utvecklas under 2025 for att na flera malgrupper. Information om stadens
konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar
att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi &r en forutsattning for en
héllbar boendesituation. For att minska den 6ppna hemldsheten samarbetar férvaltningen med
stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med socialtjansten
for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och éldre i heml6shet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osdkra boendeférhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushdll i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnrattsperspektivet
rader i drenden dér barn berors.

Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom férvaltningen &r viktigt
i arbetet mot hemloshet och for att nd hallbara boendeldsningar. Intern samverkan ar en
forutsattning for att stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan
fortsatter darfor att starkas. Samordnad individuell plan &r ett viktigt instrument for att
identifiera behov och mojliggora anpassade insatser fran flera huvudman.

Behov av sérskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation &r
angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebér att parkmark
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exploateras. I utvecklingen av Stadshagen é&r fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets
servicehus. Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsdtta undersoka mojliga evakueringsalternativ for de
boende pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets
servicehus kommer erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer
Fridhemmets servicehus och Alstromerhemmets vard och omsorgsboende &r en arbetsplats for
cirka 150 tillsvidareanstdllda medarbetare. Stadsdelsforvaltningen har en nidra samverkan med
fackliga representanter, genomfora risk- och konsekvensanalyser samt sdkerstéller att lagar
och avtal efterlevs.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstdlldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om haéllbara stader och samhéllen.

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet &dr individuellt anpassat och motverkar att personer vréks
fran sitt boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stod till ett 1angsiktigt boende

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet fortsétter starkas

Behov av bostdder med sarskild service, férskolor och parkmiljéer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter tar fram och implementerar
enhetsspecifika rutiner for arbetet mot hemloshet.

[l_fl] Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar bostadsvéagledningen.

Analys

Personalen p& Métesplats Kungsholmen har kunnat erbjuda rad och stéd avseende bostadsvagledning. Medarbetare fran
Aldreomsorg och socialtjanst har funnits pa plats.

Arbetet med att ta fram en broschyr angdende bostadsvégledning har pabérjats

Bosamordnare kan aven via brev/ telefon och besok gett bostadsvégledning.

[l_:-l] Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar gemensamt samverkan
kring arbetet mot hemloshet och det vrakningsforebyggande
arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter kartlagger andelen arenden dar det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendeldsning.

Analys

Ingen 6vergripande kartlaggning har gjorts under aret. Frdgor om boende stélls i ASI och en enhetsspecifik rutin har
sammanstallts mot hemldshet och det vrakningsférebyggande arbetet En plan for 2026 skall géras med metodtid for
handlaggarna sa att en kartlaggning kan goras.

Enhetsmal: Klienter som erbjuds insatser av Vuxenenheten har ett hallbart boende.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Personer som riskerar att hamna i eller befinner sig i hemldshet har ett langsiktigt boende.
Andelen férhindrade avhysningar 6kar.
Personer som riskerar att hamna i hemldshet erbjuds bostadsvégledning.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls delvis. For att minska nétter pa akutboende har
enheten erbjudit och motiverat till mer hallbara boendelosningar Socialsekreterare har arbetat
med att motivera klienter som bott lange pa akutboende till andra boendeformer bland annat
stadens boende i Hjorthagen som bygger pa bostad forst- principen. I jamforelse med forra
aret har antalet personer som bott pa akutboende 6kat till 13 personer (9 personer 2024) .
Antalet nétter pa akutboende har minskat till 868 natter i jamforelse med 990 nétter 2024.

Enheten har 13 traningsldgenheter och 13 forsoksldgenheter. Tre person har 6vertagit
kontraktet for forsoksldgenhet under aret. Arbetet med det vrakningsforebyggande arbetet
fortskrider. Andel avhysningar som kunnat avvarjas har minskat nagot 62 % i jamférelse med
68% 2024. Inga barn har berérts av vrakning.

Enheten arbetar med att f6lja upp personer som bor i férsoks- och traningslagenheter och for
att utveckla arbetssétt och folja upp eventuella hyresskulder har alla medarbetare tréffats ett
par ganger / termin for sa kallade FoT-méten

For att stodja klienter i boendefragor har enhetens behandlingsassistenter arbetat med uppdrag
fran socialsekreterare kring vardagsekonomi.

Personer som riskerar att hamna i hemloshet har fatt information muntligt eller via brev av
bosamordnare. Klienter har informerats om Métesplats Kungsholmen dér det finns mojlighet
att fa radgivning en eftermiddag i veckan. Klienterna har fatt kontakt med budget och
skuldradgivare .
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal e o Period
utfall pojkar z 2024 arsmal
flickor
€ Akivt 79 75 85 83 2025
¢ Medskapan
deindex
Analys

Enheten har forbattrat sitt AMI men satt ett hogre mal som inte uppnaddes for 2025. Medarbetarna har varit delaktiga att ta
fram handlingsplaner kopplade till Medarbetarenkéten. for att forbattra resultatet géllande uppféljning och feedback.
Enhetschef kommer att folja upp vid medarbetarsamtal.

{ Sjukfranvar 0,7 % 0% 1,1% 54 % 5,4 % Tas framav VB 2025
(o namnd/styr
’ else
( Sjukfranvar 0,9 % 1,4 % 0,7 % 15% 1,5% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i néra relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshéjande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll.

Inom dldreomsorgen fortsdtter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsétta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska
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spraket, psykisk ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sdkra férhallanden. Malet med metodrummet ér att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom dldreomsorgen med
stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering, sdkras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjdnsten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstdllning och de medarbetare
som onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den dldres och personer med funktionsnedséttnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen fér Agenda 2030 kopplar férvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vilbefinnande

Mal 5 - Jamstélldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otilldten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstdllning 6kar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 78 76 2025
medarbetar

e inom

socialtjanst

en som

upplever att

de

tillsammans
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Uctall meni o e Utfall VB
kvinnor/

pojkar flickor 2024

Periodens

Arsmaél
utfall

Indikator

KF:s

. o Period
arsmal

med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

Andel
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

100 % 100 % 100 %

2025

Ledarskaps 81 74 84
index

2025

Analys

arbetat med handlingsplaner utifran resultat pA Medarbetarenkaten.

Ledarskapsindexet har forbattrats fran 74 till 81 men malet sattes hogre utifrdn 2023 ars resultat. Under aret har enheten

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

- Chefer genomfor E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01

rekryteringsprocess.

2025-12-31

Analys
Aktiviteten ar férsenad och kommer att genomféras 2026

- Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten” foér att ~ 2025-01-01

minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

2025-12-31

Analys

Akriviteten &r forsenad och kommer att genomforas under 2026
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Enhetsmal: Vuxenenhetens medarbetare bidrar till enhetens utveckling genom aktivt
medarbetarskap.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forbattrar sitt resultat i medarbetarenkéten avseende delaktighet.
Medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning.

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfyllts helt. Enheten har férbattrat resultatet i
medarbetarenkaten gallande index avseende delaktighet och inflytande fran 75 2024 till
80 2025.

Medarbetarnas arbetsbelastning har f6ljts upp genom individuella samtal med enhetschef
utifran en skattningsskala och arbetsbelastningen har vidare att f6ljts upp genom en
avdelningsgemensam enkat. I enkdten framgar att 27,3 % instammer helt 72;7 delvis att de
har tillrdckliga resurser, kunskaper, arbetssitt, stod fran kollegor och chef for att kunna
hantera sitt arbete. Enkdten kommer att féljas upp individuellt med var och en. Manga fragor i
enkéten rorde den fysiska arbetsmiljon.

Under varen har enheten arbetat med ett tema utifran aktivt medarbetarskap. Enheten har
arbetat med materialet "6ppenhet och tillit" och valt att se filmen och diskuterat &mnet pa
sarskilt avsatt metod tid. I handlingsplanen for medarbetarenkéten har fokus varit pa min
arbetsplats f6ljs upp och min chef visar uppskattning.

Pa planeringsdag i november har medarbetarna arbetet med olika 6vningar géllande
arbetsmiljon. Ett tema for arbetsmiljomal infor VP 2026 &r att 6ka delaktighet samt forbéattra
information fran ledning till medarbetare. Enheten har genomgatt olika
organisationsférandringar under aret vilket paverkat arbetsmiljon och trivseln. Forslag fran
medarbetarna att arbeta mer for att skapa gemenskap och sammanhallning, Medarbetarna
onskar fortsdtta med "Fredags" vilket &r ett gemensamt mote med olika teman som
omvarldsbevakning och reflektion kring olika &mnen. Medarbetarna énskar fa mojlighet att
vara involverade i de férandringar som sker. Ett skyddsombud har tillkommit pa enheten. Pa
planeringsdagen var ett temat "tillsammanseffekten" Medarbetarna fick en bok med samma
namn skriven av psykolog Katarina Blom som beskriver hur goda relationer gor oss starkare.

Fyra medarbetare har skuggat en kollega. Skuggningarna har varit hos: Anhérigkonsulent,
Faltare, Familjerdtt, och enhetens egna behandlingsassistent. Tva socialsekreterare har dven
foljt med socialsekreterare hos polis och pa sétt och pa sa vis d@ven gjort en skuggning dar.
Sammantaget har skuggningarna uppskattats och forstaelsen och kunskapen for andra
yrkesroller och uppdrag har 6kat.
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Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar kylnnorl 2024 Arsmaél Sromal Period
flickor
Skugga en 4 4 VB 2025
kollega
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l_fl: Teman kring aktivt Medarbetarskap tas upp pd enheten 2025-01-08 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Inga data

Beskrivning

Sédkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sédkerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar férvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhaéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgdrder som
identifierades. Ovning genomférs for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsétter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhorande
dokument. Krisstodet genomfér en 6vning i samverkan med Roda korset och Vastermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsdtter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillampningsanvisning. For att sdkerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag &dr en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssédkerhetsarbete fortgdr, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssdkerhet samt lokal anvisning for informationssdkerhet.
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Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssdkerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
hdndelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstorningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet stérks.

Kungsholmsbor har kinnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.
Avtalsuppfoljning sédkerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information sdkerstélls.

Enhetsmal: Vuxenenheten har en h6g beredskap.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Krisstodjare ges forutsattning att kunna delta i utbildning och delta vid eventuell aktivering
Enhetens medarbetare har genomfort en web- utbildning om informationssakerhet
Avtalsuppfoljning sékerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.

Analys

Enhetens bedomning dr att malet uppnds helt. Bedomningen baseras pa att: I oktober har en
pp-presentation med information till medarbetare om beredskap gatts igenom pa ett
enhetsmote. Alla medarbetare har fatt broschyren Om krisen eller kriget kommer. Tre
medarbetare fran Vuxenenheten dr engagerade som Krisstddjare. Krisstodjare har deltagit i
utbildning i hjart- och lungraddning. Ingen aktivering av krisstod har skett under aret.

Web -utbildning avseende informationssdkerhet har genomforts under aret.

Vid placeringar f6ljs avtal upp och oegentligheter rapporteras till upphandlingsansvarig.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Inga data
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Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstdlldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrittsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet fér méanskliga rattigheter med
tillhérande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en dldrevénlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet dr centralt i verksamheter dér barn
berdrs. For att sdkerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats fér den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller nagon form av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomadl i en framtagen blankett specifikt fér barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges mojlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstdllning mot ett hallbart samhélle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det s6kta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till dldre, anhoriga till dldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat
dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa
hélsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran ndimndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av namndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkdp handlar for forvaltningen om
att om att vélja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sdkerstdlla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
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synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de méanskliga rattigheterna ar dven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sdkerstédlla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foéreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom &dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hilsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som férvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nér stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med stdndiga forbéttringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paboérjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsdtta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehdller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstélldhet och
tillgdnglighet

Rédens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomférs i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[’5} Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod =~ 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utifrdn Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta
dess implementering

[l_fl: Socialtjanstavdelningens myndighetsutévande verksamheter 2025-01-01 2025-12-31
utvecklar stod till barn som har anhériga med beroendeproblematik
och/eller funktionsnedséattning.

Analys

Fler personer har utbildats inom foérvaltningen i BRA-samtal och information om detta kommer att ges p& APT i borjan av
nasta ar. Socialsekreterarna gor barnkonsekvensanalyser i de d&renden som utreds.

Enhetsmal: Vuxenenhetens klienter &r delaktiga och deras synpunkter tas om hand.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kungsholmsbors och bestkares synpunkter tas omhand i form av av synpunkter och
klagomalshantering, bemétandeenkéter och Fokusgrupper.

Barnréttsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet dr centralt i handldggning av
drenden.

Vuxenenhetens insatser vad géller stddboenden &r jamstédllda

ISU uppfoljning av Motesplats Kungsholmen ger oss verktyg att forbéttra verksamheten
BRA samtal genomfors,

Analys

Enhetens bedémning éar att malet uppfylls helt. Bedoémning baseras pa att Kungsholmsbors
och besokares synpunkter tas omhand i form av av synpunkter och klagomalshantering,
Vuxenenhetens bemotandeenkét har redovisats i Tertial 1

ISU undersokning géllande Motesplats Kungsholmen har redovisats under 6vrigt samt
tertialrapport 1.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet har varit centralt i handlaggning av
drenden och barnrétt har funnits som tema pa Metodarshjulet under maj manad. Enheten har
gatt igenom Socialstyrelsens kunskapsstod gallande stod till foraldrar.

En egenkontroll avseende barnritt gjordes i maj manad. Av resultatet framgick att
barnkonsekvensanalyser skrevs i hog grad. Fler och fler anvander sig av barnkonventionen i
analysen i nagot fler dn hélften av drendena hade det varit mojligt att erbjuda barnsamtal.
Resultatet har analyseras tillsammans med medarbetarna i september. Vi har konstatera att det
skett en positiv utveckling sedan granskningen 2024 gallande barnkonsekvensanalyser. Det
fanns flera goda exempel som kan anvandas vid metodtid. Ett utvecklingsomrade har varit att
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dokumentera pa vilket sétt barnen fatt stod.

En ISU (individbaserad systematisk uppféljning ) har gjorts i nov/ dec avseende LVM
anmalningar och vi kan bland annat konstatera att Kvinnor anmals i hogre andel &n mén.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel f6ér lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Kvalitet

Synpunkter och klagomal

Enheten har under aret mottagit fyra klagomal. Klagomalen har handlat om bemétande samt
insats. Klagomalen har hanterats enligt den klagomalsrutin som finns. Personerna har blivit
kontaktade av chef for klargérande samtal.

Avvikelser och Lex Sarah

Tva avvikelse har inkommit under dret en som avsag ett VINR édrenden dar handlaggare for
den valdsutsatta och handldggare for valdsutovaren hade bokat samma tid for
besok..Avvikelsen har tagits upp pa APT och i ledningsgrupp fér larande och Vuxenenhetens
jourrutin har setts éver. Den andra avvikelsen gdllde en journalnteckning som skrevs i
forsorjningsstods akt men avsdg Vuxenenheten. Det var ingen kéanslig information som hade
dokumenterats och det skrevs i personens akt. .Avvikelsen har tagits upp pa APT.

Tva avvikelser har under aret skickats till Regionen for brister i utforandet.
Kvalitetsarbete.

For att utveckla kvalitetsarbetet har @mnet funnits med som tema i arets Metodarshjul.
Enheten har forberett &mne fér den Fokusgrupp som genomférts i november samt planerat for
en ISU ( Individbaserad systematisk uppf6ljning). ISU redovisas under mal 1.3 Rutiner for
Lex Sarah har gatts igenom pa APT. For att inspireras och utvecklas i arbetet finns Lex Sarah
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med som en punkt pa APT
Egenkontroll

Tva egenkontroller har genomforts under aret. En i maj av gruppledare och enhetschef
gdllande barnrétt och en i december av handldggare avseende fragor om vald. Av de 125
utredningar som kontrollerats hade det stllts fragor om vald i 65 drenden vilket motsvarar
52 % av drendena. Socialsekreterarna har anvént sig av ASI, FREDA Kkortfragor, FREDA
farlighetsbedémning samt FREDA beskrivning.

Handldggarna har sjélva foljt upp olika indikatorer och lagt in i excelfil avseenden antal
genomforda SIP:ar. Inkomna LVM anmaélningar och antal genomférda FREDA kortfragor.

Resultatet av detta foljs upp pa metodtid.
IA och edok

Fyra incidenter har rapporterats i IA. under aret. En incident avsag ett tillbud gillande hot och
vald. Tva riskobservationer har anmaélts angaende mail som skickats till fel person. Inga
personuppgifter rojdes samt en 6vrig avvikelse en personuppgiftsincident dar en
sekretessuppgifts skickades till serviceférvaltningen. Handelsen dar kommunicerad med
dataskyddsansvarig.

Brukarnas fokus

Fran mitten av december 2024 till slutet av mars i ar genomférde Vuxenenheten en
bemotandeenkit. Resultatet sammanstdlldes och bifogades rapporten i Tertialrapport 1. 25
personer hade svarat pa enkdten. Sammanfattningsvis sa tyckte klienterna att de blir lyssnade
pa ( alltid 60% )( Oftast 36 %) och bemdétta pa ett respektfullt sétt ( alltid 88%) Oftast 12%)
60 % tycker att de alltid for den hjélp de 6nskar och 36% att de oftast far den hjalp de onskar.
En ny bemétandeenkdt genomférs under december 2025 -februari 2026 och resultatet
redovisas i Tertialrapport 1 2026.

En enkédtundersokning gjordes pa Motesplats Kungsholmen som redovisats tidiigare i ar. I den
framkom att; Bestkarna kommer till M6tesplatsen for socialt umgange det visar sig bade i
enkdten och fokusgruppen. En hogre andel av bestékarna kommer regelbundet, 10 personer
kommer varje vecka och 9 av dem uppger att de kommer for att trdffa andra/umgas De
besokare som kommer vid enstaka tillfallen énskar framst radgivning, lankning och praktiskt
stod De kvinnliga besokarna dr dldre &n mannen Samtliga bes6kare har bostad. Majoriteten av
bestkarna kommer via socialtjansten, nagra har dock fatt info av en van. De besokare som
lankats till annan verksamhet och gatt vidare syns inte i detta resultat.

Fokusgrupp
Vuxenenheten bjéd in 10 klienter till Fokusgrupp den 24 november 13.00-14.00
6 man i olika dldrar deltog i gruppen Malgrupp Skadligt bruk och beroende

Syftet var att lyssna och ta in Synpunkter hur socialtjansten/ Vuxenenheten skall kunna
utvecklas. En kort presentation om nya SoL. gavs och en information om vad de nya
arbetssdtten kan innebdra.
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Vad ar bra med socialtjansten/ Vuxenenheten?
-Kontakten horsamhet bejakandet men dven ifragasattandet
-Bemdtandet lyssnat in behov

-Néagon som drligt undrar 6ver ens livssituation

-Tacksam

- Nar det var som varst fick jag hjdlp med lagenhet

-Jag har fatt hjalp med nyktert stddboende och min son har fatt hjalp
-Jag har fatt juridisk hjalp

-har fungerat bra med kommunikationen

Vad skulle vi kunna bli battre pa?

Fragan var hur vi kan na ut tidigare och till fler?

e Socialtjansten dr inte vinstdrivande ” svart att prata om kundn6jdhet”

¢ Det ligger i sakens natur att inte vilja kontakta socialtjdnst rddsla att férlora barn om
man ar fordlder

¢ Att ha kontakt med socialtjanst &r ett kvitto pa att man inte har klarat livet pa egen
hand

Vad kan bli béttre?

e Mer belutanderétt
* Socialtjansten ska var for de som verkligen behdver hjdlp
e Svart med motkrav vid insatser

Om vi skulle finnas pa andra platser vart skulle vi vara da?

I parker dér det finns uteliggare och paverkade méanniskor

Tydligare information hur man tar kontakt

”sa har skall du ga till vaga” nar du har det sa har...........

”Naér din livssituation ser ut sa hér sa kan du kontakta”

Lite som informationen géllande vald i ndra relation

Hade nagon fragat mig tidigare om jag hade velat ha hjélp hade fragan varit nej

Konkreta forslag?

- Att fa bidra pa ett professionellt satt Meningsfulla sammanhang

- Flera Motesplatser

- Informella Motesplatser dar dven fordldrar vagar delta utan radsla att férlora barn

- Fragan stdlldes om det skulle vara en bra idé med en chat-funkton? Gruppen nickade ja till
detta

Gruppen trodde dven att information pa digitala tavlor pa stan skulle kunna fungera bra.
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En fraga stédlldes angaende om det finns exempel pa stod i vardagen som saknas?

Gruppen kom inte pa ngt sarskilt och en reflektion gjordes av gruppen att de som kommit till
Fokusgrupp kanske kommit en bit pa vdg samt inte representerar malgruppen i stort

Vilfardsbrottslighet, hot och vald och otillaten paverkan.

Enheten har gatt igenom Vilfardsbrott, hot och vald och otillaten paverkan pa APT i
september.
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