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Inledning

Enheten uppdrag

Enheten for funktionsnedséattning och socialpsykiatri utreder, verkstdller och foljer upp
stodinsatser som hérror fran fysiska, psykiska, neuropsykiatriska eller kognitiva
funktionsnedsattningar.

Funktionsnedséttnings malgrupp &r barn, ungdomar och vuxna mellan 0-65. Arende antalet &r
445 aktuella brukare. Antalet drenden har varit likvardigt de senaste aren.

Socialpsykiatrins malgrupp &r personer med psykisk funktionsnedséttning 20-65 &r. Arende
antalet ar 180 aktuella brukare. Antalet drenden har varit likvardigt de senaste aren.

Enhetens malsattningen &r att personer som far stodinsatser fran enheten ska kunna leva ett
sjdlvstandigt liv utifran sina forutsdttningar. Insatserna utformas tillsammans med den
enskilde utifran en helhetssyn pa behov och forutsattningar med respekt for integritet och
sjdlvbestdimmande. Enheten har dven i uppdrag att uppmdrksamma och erbjuda stéd kopplat
till annan social problematik sd som exempelvis vald i nara relation.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av 15 medarbetare; atta bistandshandlaggare, fyra socialsekreterare, en
kontaktsekreterare/fardtjansthandldggare, en gruppledare samt en enhetschef.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 har enheten flera fokusomraden. Ett stort utvecklingsomrade &r att sékerstélla att
brukare far fragor om valdsutsatthet information om hur véld kan yttra sig. Vi ska dven
sakerstdlla att vara brukare har fatt information om valfrihet av utférare. Enheten kommer
utveckla arbetet med att 6ka barns delaktiga i utredningar och utformande av insatser. Dessa
omraden dr framtagna utifran resultat fran aktgranskningar, brukarundersokningar, metodtid
samt planeringsdagar som genomfoérts under 2025. Enhetens medarbetare har tillsammans
med enhetens ledning analyserat resultat och diskuterat vilka utvecklingsomraden som finns
pa enheten.

Malséttningen med enhetens arbete 4r att sdkerstdlla att brukare far en réttssaker handléggning
och det stéd de behdver samt att brukarna har varit delaktiga genom hela processen.

Under 2023 inférde enheten ”En vég in” vilket innebér att enhetens inkommande samtal gar
igenom Kontaktcenter Funktionsnedsattning pa Serviceforvaltningen. Malsattningen med ”En
vdg in” ar att Oka tillgdngligheten och likstélligheten i informationen fran staden. Arbetet med
att félja upp arbetsséttet genom statistik och samverkan med kontaktcenter ar fortsatt aktuellt
som fokusomrdade da enheten vill sdkerstélla att brukare upplever tillgéngligheten som god.

For att na enhetens mal for 2026 &dr enhetens bistandshandldggare, socialsekreterare,
kontaktsekreterare, gruppledare och enhetschef delaktiga i planeringen av verksamheten.
Forum for kvalitetsutveckling &r drendedragning, drendehandledning, metodtid och
ekonomigenomgangar. For att kunna utveckla kvaliteten i verksamheten &r en god arbetsmiljo
en forutsattning. Enheten har ett systematiskt arbetssétt for att folja upp arbetsmiljon
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kontinuerligt.

Ledarskapsidé

Ledarskapet inom socialtjdnstavdelningen praglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet.

Inom enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri finns en arbetskultur som préaglas
av ett fokus pa brukarna. Karnuppdraget ar att enhetens brukare beviljas kvalitativa insatser
utifran deras behov och dessa verkstélls med kostnadsmedvetenhet. For att mojliggora for
handldggarna att utféra uppdraget dr enhetschef tydlig med prioritering av drendedragningar
och metodtid. Forumen skapar forutsattningar for kollegialt 1arande och bidrar till
likstdllighet. Enheten har god arbetsmiljo med social trivsel och hjdlpsam kultur vilket &r
betydelsefullt och nagot som behover forvaltas och uppratthallas. Enhetschef bidrar till detta
genom att uppmuntra medarbetare till egna initiativ, vara inkluderande och avstta tid for att
gora trevliga saker tillsammans.

Enhetschef har ett prestigelost forhallningssatt med 6dmjukhet infor handlaggarnas i manga
fall komplexa uppdrag. Enhetschef uppmuntrar sina medarbetare till att dela goda exempel
savdl som att dela néar det inte gatt som en har tankt.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

( Andel personer som sjalva 85 % 85 % Ar
¢ upplever att de fr en
forbéattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

v Andel utredningar av barn 70 % Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg dar behoven ar som stérst

Beskrivning

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutséttningar
att delta i samhallslivet
- For att skapa forutsattningar att delta i samhallslivet tillhandahalls individuellt utformade
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insatser till personer med skadligt bruk och beroende samt till personer med problematiskt
spelande om pengar. Insatserna vander sig till vuxna och personer 6ver 65 ar. Samverkan &r en
central del i arbetet och sker mellan socialtjanstens verksamheter samt med andra
myndigheter, aktorer och civilsamhallet. I samverkan med Regionen uppréttas samordnad
individuell plan (SIP) for att tydliggora ansvarsfordelning och sékerstédlla samordnade
insatser. Under aret ska bade den interna samverkan och samverkan med Regionen utvecklas.
Moétesplats Kungsholmen drivs tillsammans med Vastermalms férsamling och kommer
fortsdtta att vara en plats for kungsholmsbor att pa ett latt tillgangligt satt traffa socialtjanstens
olika verksamheter pa annan plats &n socialkontoret, vilket &r i linje med nya
socialtjanstlagen.

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att leva ett sjdlvstandigt liv

- Personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning erbjuds insatser for att uppna
sjalvstandighet utifran sina egna forutsattningar. Motivationsarbete sker med de som star
utanfor arbetsmarknaden och erbjuds stod till arbetsmarknadsinsatser som mojliggor studier
eller leder till arbete. Centralt i arbetet dr den enskildes delaktighet samt att bestdllningar och
genomforandeplaner dr tydligt formulerade och f6ljs upp regelbundet. Metoden Ett
sjdlvstandigt liv anvdnds och implementeringsarbetet fortsatter under 2026.

Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som é&r hélsoframjande

- Det hélsoframjande arbetet for personer med funktionsnedséttning fortsétter att utvecklas.
Med inriktning pa fysisk och psykisk hélsa sker kunskapshojande insatser om hélsa och
hélsorisker for bade malgruppen och medarbetare. For att skapa forutsattningar att delta i
fritidsaktiviteter ska information om aktivitetsutbud som finns att tillga inom och utanfér den
egna verksamheter formedlas till malgruppen.

Socialtjdnsten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i
kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet.

- Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med Polisen, Kriminalvarden och
civilsamhéllet och syftar till att identifiera och erbjuda insatser till de som befinner sig i
riskzonen for kriminalitet.

Vuxna som befinner sig i kriminalitet erbjuds kontakt med socialtjansten inom 24 timmar
samt snabba insatser. Det finns en tydlig struktur och ett upparbetat samarbete med Polisen for
att hantera och snabbt ge insatser till avhoppare. Samverkan med Polisen och Kriminalvarden
ska fortsdtta utvecklas under 2026.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutséttningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutséattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som &r hélsofrdmjande
Socialtjansten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i
kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivdarden och civilsamhéllet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjansten undersoker hur arbetet kan utvecklas med att skapa 2026-01-01 2026-12-31
férutsattningar for personer inom socialpsykiatrin att ta del av
arbetsmarknadsinsatser.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper fér respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten ger stéd till personer med psykisk funktionsnedséttning déar
behoven &r som storst

Forvantat resultat

1. Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att delta i samhallslivet
2. Vuxna med psykisk funktionsnedséattning har férutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv

Arbetssatt

1. Enheten arbetar for att klienterna skall delta i samhallslivet genom aktiviteter och
sysselsdttning. Detta kan goras dels genom insatser i form av sysselsédttning, trafflokal, men
dven insatsen boendestdd kan syfta till att motivera och hjdlpa klienterna att aktivt delta i
samhdllslivet. Handldggarna ska ge klienterna information om dppna insatser sa som
trafflokaler och métesplatser.

I december 2023 startade motesplats Kungsholmen som ér en 6ppen verksamhet en
eftermiddag i veckan och som drivs tillsammans med Vastermalms férsamling. En
socialsekreterare fran enheten tillsammans med kollegor fran vuxenenheten och
dldreomsorgens preventiva enhet ansvarar for programmet tillsammans med diakoner fran
forsamlingen. Ett brukarrad finns for att involvera besokarna i vad eftermiddagarna skall
innehalla. Arbetet med métesplats Kungsholmen kommer att fortsitta under 2026. Arets forsta
brukarrad dger rum i januari 2026. Fragestdllningen &r vad som motiverar dem att besoka
motesplatsen idag och vad de 6nskar mer av i form av aktiviteter och teman. I januari kommer
stadsdelen ta fram ett kalendarium for varen med olika teman for att kunna marknadsfora
motesplatsen i Mitt i Kungsholmen. Malet for aret 2026 &r att locka en storre och bredare
malgrupp till moétesplatsen genom att skapa teman och bjuda in géster som &r av intresse for
flera. Personligt ombud och budget- och skuldradgivarna kommer exempelvis bjudas in till
informationsmoten.

2. Enheten ger stodinsatser som leder till 6kad sjédlvstandighet. Varje ansékan om sociala
stodinsatser utreds med hjdlp av utredningsverktyget DUR (dokumentation, utredning och
resultat). Handldggarna och den enskilde sétter tillsammans upp évergripande mal for
insatserna. Handlaggaren stodjer den enskilde att vilja utférare av insatser dar det rader
valfrihet. Bestdllningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov.
Uppfoljningen gors med stod av DUR.
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Enheten ska under aret undersoka hur vi kan utveckla vart arbete i enlighet med nya
socialtjanstlagen. Enheten kommer delta i arbetet med att synliggtra det som vi gor idag som
skulle kunna tillgodoses som eller av 6ppna insatser.

Uppfoéljning

1. Fortsatt arbete med métesplats Kungsholmen da resultatet fran tidigare fokusgrupper med
besokarna visade att det var en uppskattad moétespunkt som gynnade deras psykiska hélsa
framst genom att bryta isolering och fa ett dterkommande socialt ssmmanhang. Fokusgruppen
vittnade ocksa om att motesplatsen gav mojlighet att pa ett enkelt sédtt sa stod och radgivning
kring sina myndighetskontakter. Arbete med fokusgrupp pa motesplatsen kommer fortsétta
under 2026 for att kunna méta behovet hos bestkarna.

2. Andel personer som sjdlv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna
de fatt fran socialtjansten f6ljs upp i form av en enkat fran Socialforvaltningen till klienterna
och redovisas i VB.

For att sdkerstdlla den goda kvaliteten kommer enheten genomfoéra aktgranskning under aret.
Aktgranskningen i oktober kommer undersoka dokumentationen utifran utredningen, beslut
samt journalféring. Se mer information géllande hostens aktgranskning under 1.3.4.

En bemétandeenkét ska genomféras under sommaren och kommer redovisas i VB. Se mer
information om brukarenkéten under 3.7.1.

I stadens brukarenkét som gar ut till samtliga som har insatsen boendestéd framgar det att
resultatet for Kungsholmen ar ldgre dn stadens sammantagna resultat pa fragan om man fatt
information om mojlighet att vdja utforare for boendestdd. Enligt stadens brukarenkat ligger
resultat pa denna fraga for Kungsholmen pa 56% och staden i stort pa 70%. Férre av de som
har boendesttd i egen regi upplever att de fatt information om mojlighet att vélja utférare dn
de med som har privat utférare. Enheten kommer under 2026 ha som mal att antalet som
upplever sig ha fatt information om mojlighet att vélja utforare ska 6ka genom att
handlédggarna informerar bade nya klienter och de som haft boendestéd 6ver tid om
valfriheten. Enheten kommer under arets forsta tertial dven skicka informationsbrev om
valfrihet till brukare med pagaende boendestddsinsats.

Resultatet av stadens brukarenkét avseende socialpsykiatri f6ljs upp och analyseras med
sarskilt fokus pa fragan huruvida brukarna har fatt information om valfrihet av utforare av
boendestdd. Resultatet kommer redovisas i VB.

Utveckling

1. Arbetet med Moétesplats Kungsholmen fortskrider och utvecklas under 2026 genom
marknadsforing och diarium f6ér varen med teman som kan locka en bredare malgrupp.

2. Enheten utvecklar arbetet kring nya SoL. Enheten kommer fortsétta utveckla arbetet med
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teambaserat arbetssdtt genom en ndrmare samverkan i drenden som har behov av aktualisering
pa flera enheter. Enheten kommer utveckla arbetet med lotsning for att erbjuda det i storre
utstrackning i de drenden dér behov finns. Arbetet att kunna erbjuda flexibelt stdd utan
bistandsbedomning &r ett utvecklingsomrade pa enheten och pa forvaltningen i stort.

Enheten har i och med nya SoL ett utdkat ansvar att arbeta uppsokande vilket ar ett
utvecklingsarbete som kommer paga under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

g Personer som upplever att 70 Ar
de fatt information om
mojligheten att vélja
utforare av boendestdod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informationsutskick géllande valfrihet till samtliga brukare med boendestéd ~ 2026-01-23 2026-05-31

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom férskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nér och hur orosanmaélan ska goras
till socialtjdnsten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvdnda
stodmaterial for att prata med barnen om kénslor, relationer och att sdtta granser fortsétter. I
samverkan med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, vérderingar och attityder
centralt. Faltassistenter fortsatter att erbjuda foreldsningar for skolor utifran materialet
Respekt och sjdlvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjdnst, polis, och civilsamhélle fortsatter att utvecklas for att
uppmaéarksamma och motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att frdga om och
uppmarksamma valdsutsatthet och valdsutévande gillande barn, unga, vuxna och personer
over 65 ar. Evidensbaserade metoder och kartlaggningsinstrument anvéands som stod och for
att gora riskbedomningar. Samhandldaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett
sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar den valdsutsatta har behov av flera insatser.
Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas med fokus pa utforarverksamheter.
Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta fér vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsut6vare att ta emot insatser. Genom

samverkan med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas
forutsattningar for socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsutévare for
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att erbjuda insatser och forebygga fortsatt vald. For att na fler ska férvaltningen undersoka
mojligheten att samverka med hyresvérdar och bostadsrattsféreningar pa Kungsholmen for att
informera om de insatser socialtjansten kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade
insatser

- Valdsutsatta och valdsutdvare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden &r centralt for insatser till barn som upplevt vald,
valdsutsatta och valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom
den egna oppenvarden. Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald
och lotsa till relevanta insatser. Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa
ska uppmarksammas sarskilt. Insatserna inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet st6d for
valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga utsatta for relationsvald och unga som utévar
vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshojande insatser genomféras med fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran nérstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stéd

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2026-01-01 2026-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden déar fragor om vald
har stallts och dar svaret & dokumenterat i akten.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Personer i relationer déar vald forekommer uppmérksammas och far det
stod de behéver
Forvantat resultat

1. Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer och FREDA-kortfragor
2. Andelen brukare som fatt information om vald samt fragor om valdsutsatthet 6kar (i
jamforelse med 2025)

Arbetssatt

1. Alla handldggare deltar i relevanta utbildningar i &mnet under aret. Alla medarbetare har
genomgatt grundutbildning i Freda-kortfragor samt webbutbildning Om Vald. Enhetens
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resurspersoner deltar i resursgruppsmoten sammankallade av férvaltningens
kvinnofridssamordnare. Enhetens resurspersoner delger arbetsgruppen informationen vid
metodtid, drendedragningar och APT.

2. Handldggarna anvéander sig av FREDA-kortfragor vid moten med den enskilde. Materialet
for FREDA-kortfragor inleds med en beskrivning om vad vald ar och hur det kan yttra sig.
Denna information delger handldggaren den enskilde innan hen stiller FREDA-fragorna. I de
fall handldggaren far kainnedom om att den enskilde &r utsatt fér vald, eller utévar vald i nara
relation ska hen informeras om att det finns stod att fa. Handldggaren kan radgéra med
forvaltningens specialister pa relationsvald eller med Relationsvaldscenter. Handldggaren
dokumenterar i akten att fragor om vald har stéllts till brukaren.

Fran arsskiftet arbeta enheten enligt stadens program Bryta upp som syftar till en 6kad
samverkan inom socialtjansten for att mojliggora att den enskilda lyckas lamna relationer dar
det finns en valdsutsatthet.

Uppfoljning

1. Uppfoljning av genomgangna utbildningar och workshop manatligen vid APT under
punkten "Aktuella utbildningar", resultatet redovisas i T1,T2 och VB.

2. Aktgranskning under hosten 2026. Granskningen genomfors av bistandshandlaggarna och
socialsekreterare utifrdn en Esmaker enkét framtagen av enhetschef och gruppledare.
Aktgranskningsmallen innehdller frdga om huruvida det framkommer i akten att brukaren fatt
fragor om vald. Resultatet jamfors med granskningen som gjordes hosten 2025 dér det i 5% (1
av 22 granskade drenden) av drendena fanns dokumenterat att FREDA- fragor hade stallts.
Resultatet redovisas i VB 2026.

Aktgranskningen undersoker dven om det finns dokumenterar hur manga drenden som fatt
information om vald. Arets resultat kommer jimféras med resultatet frén aktgranskningen
2025 dar resultatet var 14% (3 av 22 drenden).

Enheten kommer under 2026 implementera en excelfil dir varje handlaggare efter varje
brukarmote for statistik 6ver om de stéllt FREDA-fragor, informerat och vald samt vad som
foranlett att de inte gjort det i de fall detta inte skett.

Utveckling

1. Enheten kommer sdkerstélla att alla nyanstdllda under dret kommer ha eller planeras in att
ga utbildningarna FREDA och Om vald.

2. Identifierade utmaningar ar att mojliggora enskilda samtal med de enskilde for att kunna
stdlla FREDA-fragor. Pa de flesta moten deltar foretrddare, anhoriga och/eller
omvardnadspersonal. Detta dr en utmaning da det enligt statistiken ofta dr dessa personer som
ar valdsutdvarna for enhetens malgrupp. Enheten har &ven en malgrupp som inte alltid kan
kommunicera och tillgodogora sig information vilket gor det svart att i dessa fall stélla
fragorna och informera om vald i néra relation.
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Enheten kommer under arets forsta tertial utveckla FREDA-materialet genom att lagga till
fragor om digital valdsutsatthet.

Medarbetare pa enheten kommer ga utbildningen MI-vald under hosten i syfte att fa mer
kunskap om hur vi talar med brukare om vald samt att vi behéver arbeta motiverande i
valdsdrenden i enlighet med Bryt upp rutinen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utvecklar ett eget frdgeunderlag for FREDA-kortfragor 2026-01-23 2026-05-31

Namndmal: 1.3.4 Barn och vuxna med funktionsnedsattning i behov av stod far
individuellt utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga
att leva ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barn och vuxna med funktionsnedséttning ar delaktiga i planering och utformandet av insatser
-Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning fortsatter utférar- och
bestdllarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestédllningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillférsdkrar brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppféljning av
genomforandeplaner. Sarskilt fokus laggs pa att 6ka barn och ungas delaktighet i
handldggningen. Det ska dven utforskas hur samverkan och samsyn kring barn som ar
aktuella inom Familjeenheten och Enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri kan
starkas med utgangspunkt i att 6ka barnperspektivet och fanga upp de barn och unga som ér
sarskilt sarbara.

Stddet som erbjuds till personer med funktionsnedséttning dr hdlsofraimjande

- Det hélsoframjande arbetet fér personer med funktionsnedséttning fortsétter att utvecklas.
Med inriktning pa fysisk och psykisk hélsa sker kunskapshojande insatser om hélsa och
halsorisker for bade malgruppen och medarbetare. For att skapa forutsattningar att delta i
fritidsaktiviteter ska information om aktivitetsutbud som finns att tillga inom och utanfér den
egna verksamheter formedlas till malgruppen. Verksamheterna arbetar for att alla brukare som
bor pa grupp- och servicebostdder enligt LSS tar del av erbjudandet om friskvardskort pa
stadens simhallar.

Barn och vuxna med funktionsnedséttning kanner sig trygga och vél bemotta

-For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedséattning
sakerstélls att alla medarbetare har réitt och aktuell kompetens inom omradet. Sarskilt fokus
ligger pa att starka brukarnas sjdlvkénsla och sjalvbestiammande genom ett bemotande som
praglas av respekt, delaktighet och tydlig kommunikation. Fortsatt fokus under aret &r att 6ka
kunskapen och implementera arbetssétt kring alternativ ock kompletterande kommunikation
(AKK).
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Forvantat resultat

Barn och vuxna med funktionsnedséttning ar delaktiga i planering och utformandet av insatser
Stddet som erbjuds till personer med funktionsnedsattning dr hdlsofraimjande
Barn och vuxna med funktionsnedséttning kdnner sig trygga och vl bemotta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Barn och vuxna med funktionsnedsiéttning tillfrsékras en réttssaker
handlédggning och insatser av god kvalitet.

Forvantat resultat

1. Handlaggningen sker pa ett rattssdkert sétt utifran radande lagstiftning och rattspraxis
2. Barn och vuxna ar delaktiga under utredningen och vid utformandet av insatser

3. Stodet som erbjuds barn och vuxna med funktionsnedséttning ar halsoframjande

Arbetssitt

1. For att sdkerstdlla att barn och vuxna far en réttssaker handlaggning foljer enheten aktuell
lagstiftning och gér bedémningar med hjélp av rattspraxis. Handldggarna tar ansvar for att
sdkerstdlla att de tar del av aktuell lagstiftning genom att ta soka kunskap och nya domar i JP
(soksida for domar) samt deltar i rattspraxisutbildningar som anordnas av Socialférvaltningen
arligen.

De beslut som 6verklagas pa enheten och gar till Forvaltningsrétten eller Kammarratt for
avgorande lyfts pd metodmoten nér beslut kommit. Under metodméten tas &ven externa
prejudicerande domar upp for diskussion och ldrande.

2. For att sdkerstdlla att barn och vuxna far en rattsséker handlaggning &r det viktigt att hen
kénner sig delaktig och far komma till tals under utredningsférfarandet. Den enskildes
beskrivning av behovet som foranleder ansokan samt mal med insatsen dokumenteras i
utredningen. Handldggaren anpassar bemétandet med hénsyn till den enskildes
funktionsnedséttning eller om hen talar ett annat sprak. Om den enskilde inte har férmaga att
framfora sina asikter ska hens instdllning sd langt det &r mojligt klarldggas pa annat sétt. Detta
kan exempelvis ske genom att handldggaren pratar med den enskildes foretradare, anhoriga
eller med utforare av redan pagaende insatser. Om den enskilde inte kan framfora sina asikter
sjdlv ska anledningen till detta beskrivas i utredningen.

SIP (samordnad individuell plan) anvéands i stor utstrackning pa enheten. Detta medfor
samverkan och samordning av insatser runt brukaren och méjliggor att insatserna méter rétt
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behov.

De brukare enheten méter idag med ringa insatser sa som trygghetslarm och fardtjanst
kommer enheten i hégre utstrackning an tidigare informera, synliggéra och motivera den
enskilde att soka andra insatser dér vi ser att behov kan finnas.

3. Vid bedémning av insatser tar enheten i beaktan att insatser ska vara hilsofraimjande och
mojliggora kulturaktiviteter. Enheten informerar brukare som bor i botad med sérskild service
inom LSS att de har ratt till friskvardskort pa stadens simhallar. Enheten information till unga
med funktionsnedséttning om Fritidsnétet och Fritid for alla. Skéna séndag &r ett café som
drivs av KFUM f6r ungdomar med funktionsnedsattning som enheten ger information om.

Insatser som ledsagning har som syfte att mojliggora for personer med funktionsnedséttning
att lamna hemmet och ta del av kultur och fritid.

Uppféljning

1-2. Rattssdker handldggning - aktgranskning under hosten 2026. Granskningen genomférs av
bistandshandldaggarna och socialsekreterare utifrdn mall framtagen av enhetschef och
gruppledare. Aktgranskningsmallen innehaller fragor utifran SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rdd om dokumentation. Resultatet dokumenteras i
verksamhetsberittelse 2026. Aktgranskningen genomférdes i samma utformning som under
hosten 2024 och hésten 2025 det resultatet kan darfér anvédndas for att jamféra resultatet med
arets resultat for att se om utveckling skett. Aktgranskningsmallen innehaller fragor om
huruvida det framkommer i utredningen om brukaren varit delaktig i utredningen bl.a. om
brukarens egen syn pa sitt behov framkommer. Aktgranskningen omfattar &ven fragor om den
enskildes delaktighet i bestdllning och genomfoérandeplan. Resultatet dokumenteras i
verksamhetsberdttelse 2026.

Utveckling

1. Rattssdker handldaggning. Aktgransningen hosten 2025 visar ett gott resultat i de flesta
fragor gillande rattssaker handlaggning. Samtliga granskade drenden har aktuella utredningar
som hogst tva ar gamla. Samtliga har aktuella originalbeslut i akten. I samtliga drenden har
journalforing som ar respektfull, vasentlig och korrekt. I samtliga drenden har insatserna féljts
upp under aret.

Det tydliga utvecklingsomradet som framgick var att 63% av drendena hade tidsbegransade
beslut dér det saknades motivering till varfor vi tidsbegréansat till den angivna tiden. Detta var
ett utvecklingsomrade under 2025 sa resultatet fran granskningen 2024 visade att 93% av
besluten var tidsbegransade utan motivering. Resultatet fran 2025 ars granskning visar pa
forbattring men detta kommer vara ett utvecklingsomrade pa enheten under 2026 da varje
beslut som tidsbegransas ska inkludera en tydlig motivering till varfor for att 6ka
transparensen och forstdelsen for beslutet. For att 6ka andelen motiveringar i tidsbegransade
beslut kommer denna fragan vara staende pa drendedragningar samt vid individuella
drendeavstdmningar ndr beslut fattas.

start.stockholm



Ytterligare utvecklingsomraden som grundar sig i resultatet fran aktgranskningen 2025 ér att
sakerstdlla att det finns aktuella och tydliga sekretessmedgivanden. Det ska finnas
dokumentation av uppféljningar i avsedda dokument och inte bara i journal. Resultaten i
aktgranskningen for dessa omraden é&r inte alarmerande men det finns behov av forbéttring.
Utvecklingsarbetet kommer besta i att enheten uppdaterar rutiner och sakerstéller att de
implementeras.

2. Delaktighet i utredningar och utformande av insatser. Aktgranskningen hosten 2025 visar
att det i 90,9% av drenden gick att utldsa den enskildes egna synpunkter och 6nskemal med
insatsen. Resultaten fran 2024 ars granskning var 87,5%. Detta &r positivt men enheten har
som mal att det ska framga i samtliga utredningar och i de fall den enskilde inte kan uttrycka
synpunkter och 6nskemal sa ska det framga varfor i utredningen samt hur vi har inhdmta den
enskildes 6nskemal pa annat satt. Aktgranskningen under hosten 2026 kommer innehalla
fragor om delaktighet i bestédllningar och genomférandeplaner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Antalet tidsbegransade 70 % Ar
beslut med motivering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Upprétta rutin géllande sekretessmedgivande i individarenden 2026-01-23 2026-08-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invdnare om dessa fragor 6kar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera
och samtala om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa tréffar bjuds aktuella
gaster in. Arbetet sker i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket.
Kommunikationen om samtalsarenorna 6kar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar
sin ansokningsstruktur for att inkludera foreningsstéd med miljo- och klimatinriktning.
Forvaltningen fortsétter genomfora miljo- och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att
inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka fritidsgarden Kuggen for samtal med de

start.stockholm



S

unga om hallbara val och cirkulart tdinkande. Fordldrar, anhoriga och brukare informeras om
varfor staden viljer ekologiskt och viljer bort skadliga kemikalier i férskolornas,
socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det dr bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om férvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids
internt i férvaltningen om miljé och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten,
forvaltningsmoten, natverksmoten och intrandtet. Férvaltningen fortsatter besoka
socialtjanstens enheter for miljo- och klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030.
Inkopen utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens
riktlinjer och gors i férsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantorer. Genom
att anvanda stadens gemensamma system for e-handel 6kar forutsdttningarna for att klimat-
och miljokrav stélls och att uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska
begrdnsa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera mojligheten for cirkulédra 16sningar
samt delning av inventarier. Andelen ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter
och varor i forvaltningens inkop okar. Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.
Aterbruket 6kar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier. Vid
upphandling, omférhandling eller férldngning av avtal ska fossilfria transporter krévas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmoten for inkopare fortsatter for att 6ka
kunskapen om hallbara ink&p, och sdkerstdlla inkGpsprocessen och dess uppfoljning.
Avdelningarna utreder sina lagrings- och inkdpsrutiner for férbrukningsmaterial och
livsmedel (inklusive beredskapslager) for att pa sa satt minska onodigt svinn. Varje avdelning
utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska under aret fortsatta utveckla arbetet med
hallbara inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner
atervinns i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna
ska ocksa forebygga att avfall uppstar genom minskad anvdndning av engangsprodukter och
onodiga plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar

- I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsatter férvaltningen
arbetet med att ateranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla
parkupprustningar ses mojligheten att renovera och aterbruka material 6ver och forvaltningen
arbetar for att utveckla och 6ka andelen jord som forbéttras och ateranvénds pa plats.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026

- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvéndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.
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Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter
- Minska onédig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen genom att gora
medvetna val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stéller om till hallbar dldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstéllningsfas sa
att dldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie
rutiner och arbetssatt som en sjédlvklar del. I arbetet ingar minskad anvdndning av plast och
engangsartiklar dar flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvittbara
hygienunderldgg och haklappar anvdnds som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel
och maltider &r ekologiska och klimatsmarta; kemikalieanvandningen och stadmetoder
hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och inkludering av de dldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom okade
mangder vegetabilier och baljvdxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som kdper in
livsmedel ska regelbundet félja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla
verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sd att alla
sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn, kokssvinn och lagringssvinn, minskar.
Atgérder som att planera, félja upp, se dver rutiner och lagra pa ratt sétt kan bidra till att
forebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna maétningar var och host pa vard- och
omsorgsboenden fortsétter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer f6ljs
upp regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska
matsvinnsarbete genom ett nytt system for matsvinn. Nér det infors ges battre mojlighet att
analysera orsakerna till svinnet och det skapar béattre majligheter att ta fram atgarder for att
minska matsvinnet.

Energiférbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. P4 sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgdrdas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsdgarna fortsatter for
energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning. Arbete med utbyte av &ldre vitvaror och
belysning dér sa behovs fortsétter nar medel finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera
om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, héllbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.
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Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksambheter.
Aldreomsorgsavdelningen stéller om till en hillbar dldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska.

Enhetsmal: Enhetens arbete utférs energieffektivt och resurssmart
Forvantat resultat
1. Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Arbetssatt

1. Enhetens enhetschef, gruppledare och medarbetare gar igenom checklista for Hallbara
kontor vid APT.

Uppfdljning

1. Uppféljning av efterlevnad av checklista vid APT under december 2026.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av Hallbara méten 2026-01-23 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

%7 Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgdrder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en gron och
resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjdnster synliggors och starks i parker och gronomraden.
- Under aret kommer forvaltningen fortsétta arbetet med omfattade tradplanteringar for att
ersitta fallda almar, starka biologisk mangfald och ¢ka krontdckningsgraden. Exempelvis i
Kristineberg, pa Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Forvaltningen
fortsatter att utdka andelen grasytor som stills om till slatterdrift och fortsatter med
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kommunikation kring detta. Forvaltningen anstker om extra medel for att arbeta med
fristdllning av ek och tallmiljoer i Marieberg.

I enlighet med gallande Lokalt atgardsprogram for vattenférekomsten Malaren-Riddarfjarden
ansoker forvaltningen om medel for att fortsitta planeringen for en ny vik/vatmark for
gaddlek i Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbattrad ekologisk status i Malaren
och starkt biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och
dérefter kan arbetet med detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for
pagaende arbete med Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska laggas
ut i vattnet anpassas for att ocksa forbéattra de akvatiska livsmilj6erna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljéer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att
mojliggora fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att
minska belastningen pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och upprétthélla bevattning
av bland annat nyplanterade trdd inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid
varmebolja. Forvaltningen kommer att uppmarksamma parkbesdkare om de nya
dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken, Kristinebergs strandpark och
Kronobergsparken, genom ut6kad information pa plats.

Férvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhéllsparken,
som finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebér att den ostliga delen av parken
klimatanpassas for att minska andelen vatten som enligt skyfallsberdkningar annars skulle
paverka kringliggande viktig infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det
visuella bullret i parken och stdrka ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och
sarbarhetsanalysen, RSA, for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor. En
ny RSA kommer att skapas under aret for att folja upp vad som gjorts i verksamheterna i
relation till tidigare analys. Forvaltningen soker fortsatt samverkan i staden for utredning
kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska
inrdttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema vdderhédndelser.

Kompetensen inom héllbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter utifran stadens
nya matprogram: God mat for hélsa, klimat och miljo som kommer beslutas av
kommunfullméktige under varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina
verksamheter under aret. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i
forskolan som kommer att bli klart ndr stadens nya matprogram ér beslutat. Forvaltningen
deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans med Stockholms Resiliance Centre vid
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Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus i projektet kommer att vara
hallbar och néringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade forskolan och
dldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som férvaltningen képer nar malet 70 procent
-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att f6lja
KRAV:s regler for en mer héllbar produktion vilket ger ett bevis pa htga krav inom bland
annat djurvilfard, biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det ar ocksa ett satt att 6ka
vardnadshavarnas fortroende for maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att
underléttas av det utvecklingsarbete som forskolekockarna gjort de senaste aren med att
forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksambheter fortsdtter arbetet med att inkdpta livsmedel ska vara
producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjénster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsévergripande utifrdn staden nya

matprogram

Enhetsmal: Enheten arbete utférs med klimatmedvetenhet och hallbarhet

Forvantat resultat

Enhetens inkdp dr ekologiska

Arbetssitt

Enheten ska sdkerstdlla att de inkdp som gors till enheten &r ekologiska i forsta hand. Enheten
far information om vikten av ekologiska inkop arligen i samband med APT.
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Uppfoéljning

Resultatet redovisas i T1, T2 och VB men hjélp av statistik 6ver inkop i Agresso.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjdnsteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for
kortare strackor. Nar tjdnsteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler
anvédnds inom socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvdnda egen bil for tjdnsteresor, och gor det endast om bilen
uppfyller stadens miljokrav. Det innebdr att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen,
sasom el, gas eller etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran
forst foresla tag.

Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter

- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid krévas vid bestéllning.
Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvénder elcyklar for
transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter kravas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller férlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar
foljs upp for kartlaggning av leverantérernas drivmedelsanvdndning. Forvaltningen ska
planera for, och fortsdtta arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stéllda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- I samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar
under aret kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar &ven med drift- och
anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt
for att inspirera till att anvédnda fossilbrdnslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare féljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter
Hogt stdllda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen kartlagger sina resor och transporter 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enhetens medarbetare féljer stadens Rese- och métespolicy

Forvantat resultat

1. Enheten viljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjansten

Arbetssatt

1. Medarbetare inom enheten reser i forsta hand kollektivt vid tjdansteresor. Vid langre strackor
véljer enheten att resa med tag. Vid uppfoljning pa annan ort diskuteras lampligt
transportmedel i arbetsgruppen. Finns behov av resa med annat transportmedel fattas detta
beslut av chef.

Stadens Rese- och métespolicy gas igenom pa APT under hosten.

Uppfoljning

1. Uppf6ljning av efterlevnad av rutinen gors i samband med APT under hdsten 2026.
Redovisas i verksamhetsberittelsen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader fér alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossdkerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv
organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgérder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen
- Ekonomistyrningen é&r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas dtgérder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet

- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
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Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi &r langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

1. Enheten har en budget i balans

2. Enhetens brukare/klienter beviljas insatser utifran behov och dessa verkstills med
kostnadsmedvetenhet

3. Enheten arbetar for att forebygga valfardsbrott

Arbetssitt

1-3. Samtliga handldggare deltar varje vecka pa gemensamma drendedragningar tillsammans
med gruppledare for att sdkerstalla likstdlliga beslut pa ans6kningar déar beviljad insats
motsvarar faktiskt behov. Handldggarna ér kostnadsmedvetna i samband med beslutsfattande
och verkstdllande av insatser och anvénder sig i férsta hand av utférare inom stadens LOV-
anslutna verksamheter. Vid uppféljningen av beviljade insatser sdkerstéller handldggarna att
den enskilde far de insatser enheten bestallt.

Enhetens administrativa assistent kontrollerar samtliga fakturor sa att de 6verensstimmer med
bestdlld och utférd insats och tar vid behov kontakt med utféraren for korrigering av fakturan.

Enheten har en placeringsfil déar alla insatser finns med och kostnaden dr exakt berdknad per
manad. Det bidrar till en sdker kontroll av fakturor. Placeringsfilen 6kar d&ven medarbetarnas
insyn i vad varje insats genererar for faktisk kostnad da den anvénds vid individuella
drendegenomgangar tillsammans med gruppledare.

Den ekonomiska prognosen redovisas for medarbetarna pa varje APT for att de ska ha en god
kdnnedom om enhetens ekonomiska utveckling. Under aret kommer enheten ha fokus pa att
oka kunskapen hos handldggarna om hur enhetens budgetarbete bedrivs. Detta sker genom att
gruppledare i storre utstrackning anvédnder placeringsfilen vid drendeavstimningar med
handldggarna. Enheten kommer i borjan av aret fa en genomgang av budgettilldelningen inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och socialpsykiatri under ett APT.

3. Enhetschef ingar i ett stadsovergripande natverk anordnat av Socialférvaltningen som
syftar till ett forebygga valfdardsbrott kopplat till personlig assistans. Enheten kommer under
2026 fortsédtta arbetet med att utveckla granskningen av sjukléner for assistansarenden dér
valfardsbrottslighet dr vanlig.
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Uppfoéljning

1-2. Enhetschef, gruppledare och administrativa assistent har manadsvisa
ekonomiuppfoljningar med ekonomicontroller for att f6lja enhetens kostnader och féra en
dialog kring vilka atgarder som kan/bor vidtas for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi.
Kontroll av budgetfoljsamhet ingar i féljande forum pa enheten: drendedragningar, individuell
drendeavstdmning, ledningsgruppsmoten samt ekonomiuppféljningar. Resultat redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberittelser.

3. Resultatet av seriositetsprovningarna redovisas i VB.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 1 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har radd med

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt
boende

- Genom att erbjuda st6d och insatser i ett tidigt skede ska avhysningar férebyggas.
Avhysningar ska motverkas genom tidigt agerande pa inkomna meddelanden om storningar,
hyresskulder, elskulder och gasskulder. Arbetet sker i samverkan med hyresvardar,
bostadsbolag, SHIS, Kronofogden och internt inom socialtjansten och dldreomsorgen. Under
2026 ska arbetet med hyresskulder utvecklas och rutiner tas fram. Sarskilt sarbara grupper ska
uppmaéarksammas. Information om stadens konsumentvagledning samt budget- och
skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk problematik,
eftersom en hallbar ekonomi &r en forutsdttning for en varaktig boendesituation.
Bostadsvagledning erbjuds. Néar den enskilde har behov av insatser fran varden ska samverkan
ske och samordnad individuell plan ska uppréttas for att mojliggéra sammanhallna insatser
fran flera huvudman. Den interna samverkan fortsétta att utvecklas i syfte att starka det
vrakningsforebyggande arbetet .

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemléshet/osékra
boendeforhallanden far stod till ett varaktigt boende

- Vuxna, personer 6ver 65 ar och barnfamiljer ska erbjudas individuellt utformade insatser
som skapar forutsattningar for varaktigt boende. Langsiktiga boendel6sningar prioriteras for
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att minska antal nétter och antal individer i akut logi. Personer 6ver 65 ar ska inte placeras i
akut logi i enlighet med stadens nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnréttsperspektivet ska rada i d&renden dér barn berors.

Bostad forst samt forsoks- och traningsldgenhet ar viktiga insatser som skapar mojlighet for
personer som star langt fran ordinarie bostadsmarknad att aterintrdda, vilket i annat fall hade
varit svart for denna malgrupp. SHIS boendeformer anvénds nér det finns behov av det.

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

- Genom individuellt utformade insatser 6kar férvaltningen mojligheterna fér personer med
funktionsnedséttning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutséattningar leva
ett sjdlvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och méjliggor for personer med
funktionsnedséttning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjdlvstandiga boendeformer. Behov av bostdder med sarskild service,
forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan i stadsutvecklingsprocesserna.

Behov av sérskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses.

- Fragor om gronkompensation ar angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt
som pagar innebar att parkmark exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ar fragor om
trygghet och tillgdnglighet sarskilt viktiga att driva. Nya motesplatser behéver planeras och
skapas i stadsutvecklingsprojekt. Férvaltningen verkar dérfor for att exempelvis parklekar och
andra platser och lokaler dér barn och unga kan métas och umggs, inplaneras i de olika
stadsutvecklingsomradena pa Kungsholmen.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende samt Fridhemmets servicehus ligger i
fastigheten Trossen 13 som planeras genomga en omfattande renovering. Verksamheterna
utgjorde en arbetsplats for cirka 150 tillsvidareanstdllda medarbetare. Efter slutférd
renovering ska fastigheten inrymma ett vard- och omsorgsboende och seniorbostader.
Fridhemmets servicehus har avvecklats successivt och kommer ar 2026 vara helt avvecklat.
Medarbetarna fran Fridhemmet omplaceras till andra verksamheter inom forvaltningen.
Micasa fastigheter AB har i uppdrag att ta fram evakueringsalternativ for de boende pa
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. Stadsdelsforvaltningen har en ndra samverkan
med fackliga representanter, genomfor risk- och konsekvensanalyser samt sdkerstéller att
lagar och avtal efterlevs

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt
boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stdd till ett varaktigt boende

Arbetssatt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjdlvstandigt boende utvecklas
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Behov av bostdder med sarskild service, férskolor och parkmiljéer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar samverkan och tar fram rutiner for
hantering av hyresskulder.

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter 2026-01-01 2026-12-31
kartlagger andelen arenden dar det finns en dokumenterad och aktuell
planering mot en varaktig boendelésning.

Enhetsmadl: Enhetens brukare och klienter har ett hallbart boende

Forvantat resultat

1. Brukare och klienter far stod till sjdlvstandiga och langsiktiga boendel6sningar utifran
individuella behov
2. Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas

Arbetssaitt

1. Enheten samarbetar med stadsdelens bosamordnare i drenden dér personer riskerar
vrakning. Arbetssdttet dr att motivera personer att ta emot stdd som i ldngden kan férhindra en
vrakning. I de fall ett boende med stod ar nodvandigt soker handlaggarna efter alternativ pa
placeringar som moter brukarens behov bést och dér det finns chans till en langvarig placering
om sd dr behovet. Enheten kommer fortstt sitt arbete med att erbjuda férsoks- och
traningslagenheter till personer som beddms klara ett sjdlvstandigt boende men inte kan
ombesorja boende pa egen hand.

2. Enheten deltar i den férvaltningsovergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrakningar. Gruppen bestar bland annat av enhetschef och eller gruppledare inom
vuxenenheten, dldreomsorgen, familjeenheten, ekonomiskt bistand, bosamordnare och
dldrekuratorer. Enheten ska agera snabbt och tidigt nér vi far kinnedom om
skulder/stérningar. Enheten kommer kartldgga antal vrakningsarenden under aret.

Uppfoéljning

1. Enheten kommer under aret kartldgga hur manga vrakningsarenden som kommit till
enheten. Kartldggningen ska analyseras utifran hur drendena kom till var kainnedom och hur
vi arbetat for att forebygga vrakning. Syftet ar att lara och fa syn pa framgangsfaktorer
och/eller utvecklingsomraden.

2.Enhetschef informerar om forvaltningens vrakningsforebyggande arbete vid narmaste APT

efter deltagande pa mote. Redovisning av antal genomférda moten aterges i
verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kartlaggning av antal vrakningsarenden under aret 2026-01-23 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 84 82 Ar
¢
( Sjukfranvaro 2% Tas fram av namnd Tertial
¢
( Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram av namnd Tertial
(

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utdva ett narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i
samverkan med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i
organisationen, for att skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart
arbetsliv. Forskoleavdelningen ska under 2026 foérdndra enhets- och ledningsorganisationen
utifran stadens riktlinjer och som f6ljd av ett minskat barnantal. Det innebar att férskolorna
kommer att delas in i tre férskoleomraden jamfort med de fyra som finns idag. Ett forslag till
organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och ar tankt att trada i kraft fran den
1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett séarskilt fokus pa det fraimjande arbetet
med friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stéd och utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess och i det férebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under
2026 dar temat ar att forebygga langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under
det kommande aret har friskfaktorer som tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valféardsbrott, chefer lyfter temat
vald i néra relation pa en av arets arbetsplatstraffar.
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Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgéarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det férebyggande arbetet syftar
till att framja hélsa och sdkerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat,
som praglas av delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vil fungerande och
langsiktigt hallbar arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet
mellan befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshojande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och
medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning Transfer of training som del av sin
introduktion.

- Inom &ldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i
att kunna anstka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av
yrket. Forvaltningen kommer s6ka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att
vidareutveckla medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohélsa och kognition
— omraden som &r centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar
medarbetare i "Aldreomsorgslyftet" for att utbilda sig till specialistunderskéterskor. Ett
tjugotal vardbitraden studerar till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola.
Metodrummet pa Piltradet servicehus, som etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en
larandemiljo dar medarbetare far mojlighet att fordjupa sina fardigheter genom klinisk traning
och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och praktiska 6vningar i en
realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning och en dnnu
hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300
tillsvidareanstéllda barnskotarna pa Kungsholmens forskolor har i férhallande till den
formella utbildningsniva staden kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning
utifran stadens krav pa utbildningsniva kommer att erbjudas validering och olika
utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av férvaltningens rekryteringar
utan personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i
enlighet med stadens arbetsgivarvarumérke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad
rekrytering och nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far
behorighet i rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen sdkras och chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt
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med rekrytering av sommarvikarier med stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstdllning okar.

- Inom dldreomsorgen fortsdtter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska
anvandandet av timanstdllda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler
har fatt heltid. I de nya scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av
timanstdllda samt sdkra en battre personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt
drivas i projektform och fokus kommer vara att arbeta intensivt for att mojliggora att dnnu fler
far heltidsanstéllningar. En noggrann uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sdkra en
hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att anvdndandet av timanstédllda gar ned, att kvaliteten i
verksamheterna ar fortsatt god samt att verksamheterna haller budget. Inom omsorg om
funktionsnedsatta finns i dagsldget ingen ofrivillig deltid, arbetet fortskrider for att succesivt
overga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utova ett narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstéllning 6kar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 73 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 98 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 83 Ar
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Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
samt till en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

1. Medarbetare, gruppledare och enhetschef har kunskap om de krav och foérvantningar som
ingdr i tjdnsten baserat pa stadens Personalpolicy.

2. AMI okar (i jamforelse med 2025)

Arbetssatt

1-2. Enhetens medarbetare tar ansvar for sin utveckling genom att komma med férslag pa
kompetensutveckling for att utvecklas i sin handldaggarroll pa enheten. Det kan vara behov av
okade kunskaper kring en specifik insats, funktionsnedséttning eller annan social problematik.
Medarbetare tar ansvar pa enheten genom att lyfta fragor, synpunkter och forslag angaende
arbetsmiljon med chef. Medarbetarna informerar chef om deras behov av stod. Veckovisa
arendedragningar, regelbundna drendeavstamningar och metodtid bidrar till kollegialt ldrande,
vilket i sin tur leder till medarbetarnas individuella utveckling av sin yrkesroll.

Gruppledare har en gang per manad eller utefter behov mote med respektive handlaggare for
att gemensamt ga igenom deras drenden samt arbetsbelastning. Vid detta méte far
handldggaren tillfélle att prata om hur hen ligger till samt hur den kommande manadens
arbete ska laggas upp. Vid behov kan gruppledare ge handlaggaren stod i hur arbetet ska
prioriteras samt vilka eventuella atgdrder som ska vidtas om arbetsbelastningen visar sig vara
for hog.

Pa ett APT under aret gar enhetschef igenom Personal policyn for att ge information om vad
som forvdntas av alla medarbetare i Stockholms stad.

En gang per kvartal halls individuella arbetsmiljéavstamningar med enhetschef. Vid dessa
tillfallen diskuteras arbetsbelastning samt den fysiska och sociala arbetsmiljon. Hér kan dven
fragor som ingar i handlingsplanen fran medarbetarenkéten diskuteras.

Enhetens medarbetare deltar i extern handledning varje manad. Syftet med handledningen &r
att ge medarbetare majlighet till reflektion och diskussioner géillande drenden och fa stod och
tips fran en extern part. Handledningen bidrar dven till att 6ka samhorigheten i gruppen.

Enhetens medarbetare anvédnder sig av IA (incidentrapporteringssystem) vid eventuella
olyckor, tillbud och riskobservationer. Vid en IA anmélan utreds och hanteras hdndelsen av

enhetschef tillsammans med berérd medarbetare.

Enhetschefen kallar till ESVG som ér en del av Kungsholmens lokala
samverkansoverenskommelse och samverkanssystem.
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Under 2024 startade projektet "skugga en kollega" som ett satt att 6ka kunskapen pa enheten
om ovriga verksamheter inom férvaltningen. Enhetens har som mal att 5 medarbetare ska
genomfora en skuggning under aret. Skuggningarna bidrar till en individuell utveckling hos
medarbetarna genom 6kar kunskap och forstaelse for hur andra verksamheter pa férvaltningen
arbetar. Efter att en medarbetare har skuggat ska denne aterkoppla till 6vriga gruppen om
skuggningen i samband med néastfoljande APT for att bidra med kunskap och lardomar till
hela enheten.

Uppféljning
1-2. Arendeavstimning en géng per méinad med gruppledare. Gruppledare pétalar for
enhetschef om bedomningen éar att handlaggare behover stod utifran arbetsbelastning.

Arbetsmiljouppfoljning tre ganger per ar med enhetschef, tva ganger under varen samt en
gang under hosten (fjarde uppfoljningen gors i samband med medarbetarsamtal).

Enkaét utifran arbetsmilj6é och arbetsbelastning genomfors under hosten 2026. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéttelsen for 2026.

Medarbetarenkdten som genomfors i februari 2026, resultatet samt handlingsplan utifran
resultatet redovisas i tertialrapport 2.

Lopande hantering av inkomna IA-rapporteringar. Redovisas 16pande i tertialrapporter samt
verksamhetsberittelse.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Skugga en kollega 5 Tertial

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Sdkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sdkerhetsprogram.
Under dret prioriteras foljande insatser for att stdrka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsférmagan utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses éver utifran ny organisationsstruktur.
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Darmed stéarks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid
hojd beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar
organisation.

Invénare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om
hemberedskap under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseritsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhérande riktlinje. Fortsétta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifrdn malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand
vid inkOp av inventarier. Kunskap om inkép och inképssystemen ska oka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet viljer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsdtta utveckla arbetssatt for
avtalsuppf6ljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssdkerhet 6kar

- Informationssdkerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssédkerhet
och lokal anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet. Lokal rutin fér informationssikerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor madngd personuppgifter dr
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar ¢kar.

- Avdelningar inom férvaltningen ansvarar for att system med kéanslig information och/eller
system med stor mangd personuppgifter dr/blir informationsklassade med de funktioner som
behovs till exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sdkerstéller att riskanalyser
och konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan ar
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Stérkt beredskap och férmaga att uppréatthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseriosa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksambhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssdkerhet 6kar.

- System med kénslig information och system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbeddmningar kar.
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Enhetsmal: Enheten har hég beredskap

Forvantat resultat

1. Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys
2. Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssdkerhetsarbete
3. Enheten tillampar en noggrann avtalsuppféljning

Arbetssatt

1. Enhetens risk- och sarbarhetsanalys uppdateras under 2026, enhetens medarbetare far
information vid APT.

2. Alla medarbetare genomfér den grundlaggande utbildningen i informationssdkerhet samt
dataskydd.

3. Enheten utfor arligen seriositetsgranskningar av sina direktupphandlade avtal

Uppfdljning

1. Enhetschef reviderar enhetens risk- och sarbarhetsanalys och presenterar for medarbetare
vid APT under aret, redovisas i verksamhetsberattelsen.

2. Alla medarbetare informerar enhetschef nér utbildning om informationssékerhet och
dataskydd ar genomford, redovisas i verksamhetsberéttelsen. Enhetschef far aven rapport fran
IT avdelningen pa vilka som gétt utbildningarna.

3. I slutet av 2026 kontrollerar enheten att samtliga avtal &r seriositetsgranskade

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Seriositetsprovning av direktupphandlade avtal 2026-01-23 2026-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade ar en trygg plats genom
férebyggande insatser

Beskrivning

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

-Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs- och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
regionen, foretagarféreningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutdver
fortgar arbetet med EST och Trygghets- och sdkerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade &r att
arbeta for att den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphora. Under
2026 planerar forvaltningen att genomfora flera langsiktiga insatser i samverkan med
nyckelaktorer som fastighetsdgare, civilsamhdllet, andra myndigheter och férvaltningar inom
staden med fokus pa den 6ppna drogscenen. Insatserna ska praglas av hallbarhet och
langsiktighet. Under 2025 paborjades ett samverkansprojekt med Trafikkontoret kring
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vinterbelysning for att 6ka tryggheten och trivseln for invanarna. Projektet har fatt mycket
positiv respons och planeras att utvecklas under 2026 tillsammans med flera
samverkansaktorer. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmatningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartldggning av lagesbild tillsammans med polis,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och bestkare har
mojlighet att inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
Forvaltningen ska utveckla arbetet kring aterkoppling om hur invanarnas synpunkter tas
tillvara.

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

-Forvaltningen arbetar i olika forum och plattformar for att na s manga invanare som
mojligt. Under aret ska medborgarnas mojlighet att paverka olika typer av aktiviteter som sker
i stadsdelen fortsétta. Forvaltningen kommer under aret dven underséka mojligheten att hitta
nya kanaler for att sprida information och na fler invanare genom exempelvis starkt
samverkan med bostadsrattsféreningar och hyresvérdar. Trygghetsvandringar anordnas for
olika malgrupper dar lagesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner upprittas. Atgirderna
inkluderar ett barn-, jamstélldhets-, jamlikhets- och tillgdnglighetsperspektiv. Relevanta och
adekvata insatser utvecklas tillsammans med aktuella avdelningar och enheter inom
forvaltningen samt externa aktorer for att verka brottsférebyggande och trygghetsskapande

Kunskap om vélfardsbrott 6kar

-Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver vara uppméarksamma pa genom
kunskapsho6jande material pa APT. Medarbetare genomfor stadens grundlaggande e-
utbildning om vaélfardsbrott.

Prioriterade avtal foljs upp
-Utifran riskanalys véljer vare verksamhet ett avtalsomrade att granska sérskilt. Lardomar fran
granskningen tas med i det fortsatta arbetet.

Starkt rapportering av avvikelser

-Genom 0Okad kunskap forstarks mojligheten att uppméarksamma fel och brister. Vi
rapportering av avvikelser fran avtal anvands stadens e-tjanst. Arbetet med rapporteringen ar
en viktig del i att kunna skapa en helhetsbild 6ver hur stadens avtal och leverantorer fungerar.
Rapporteringen bidrar till att staden kan dela information om vi upptacker oseriosa aktorer.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

- Parker och miljéer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck upplevs generellt som
tryggare. Forvaltningen kommer under aret att se 6ver entréer och skyltning i
Kronobergsparken och fortsétta fornyelse av planteringar langs Hornbergs strand.
Forvaltningen planerar for inledande férnyelse av Yngve Larsson park. Projektet genomfors i
samverkan med Trafikkontoret och &r del av arbetet med breddning av gang- och cykelstraket
mellan Hantverkargatan och Serafimerstranden. Forvaltningen kommer under aret att férnya
parkytor vid Essinge kyrkvég, som ansluter till Vangavans parklek pa stora Essingen, samt
parkytor vid Ola Hanssonsgatan i Kristineberg. Pa bada platserna har flertalet trad dott de
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senaste aren och maste ersittas. Belysning, parkmébler och planteringar ses ocksa 6ver pa
platserna.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

- Synpunkter som kommer in fran allmédnheten, medborgarférslag och medborgardialoger av
olika slag ar fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for att 6ka
deras mojlighet till delaktighet. Under aret kommer forvaltningen se 6ver hur beldggningen pa
den nya dansbanan i Amfiteatern i Ralambshovsparken kan forbattras samt arbeta med utokad
dialog kring dansbanan med fokus pa barn och unga. Under dret kommer forvaltningen dven,
med utgangspunkt i genomford medborgardialog, att utveckla bollplanen i
Kristinebergsparken till en mer multifunktionell plats for olika typer av spontanidrott.

Forvantat resultat

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Kunskap om vilfardsbrott 6kar

Prioriterade avtal f6ljs upp

Starkt rapportering av avvikelser

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och grénomraden utvecklas i dialog med invanare

Enhetsmal: Enhetens arbete bidrar till 6kad trygghet

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar for trygghet genom ett gott bemétande och hog tillganglighet
2. Enheten forebygger valfardsbrott

Arbetssatt

1. Enheten arliga bemotande och tillgdnglighets undersokning &r en viktig del av
trygghetsarbetet. Ett gott bemotande och god tillgdnglighet ar viktigt for att enhetens brukare
ska uppleva en trygghet i kontakten med enheten.

2. Enheten gor arliga seriositetsprovningar av direkt upphandlade avtal. Se mer information
under 3.5.1. Genom seriositetsprévningarna kan enheten upptdcka oseritsa utférare. Oseridsa
utforare kan vara kopplade till kriminell verksamhet samt vara ekonomiskt ostabila och
riskera konkurs. Om sddana utférare uppdagas bidrar det till en otrygghet fér de brukare som
kan vara placerade pa dessa boenden. Under samma mal ingar att enheten deltar i ett
stadsovergripande ndtverk i syfte att férhindra vélfardsbrott inom personlig assistans. Detta
arbete bidrar till att synliggtra brukare med oseriosa utforare vilket ocksa kan kopplas till
enhetens trygghetsarbete.

Uppfdljning

1. Enheten gor en brukarundersokning arligen for att underscka brukarens upplevelse av
bemotandet och tillgdngligheten i kontakten med myndigheten
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2. Nar seriositetsprovningarna ar gjorde i slutet av aret gor enheten an analys som visar pa om
atgdrder behovs tas gentemot utforare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med méanskliga rattigheter dkar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till ménskliga réttigheter och &r fria fran diskriminering. Arbetet
bedrivs i enlighet med stadens program fér ménskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, handlingsplan for en aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och
Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad. Alla relevanta
beslutsunderlag inom namnden innehdller analyser utifran barnrétt jamstalldhet och
tillgdnglighet. For att ytterligare starka barn ungas rattigheter som anhoriga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sdkerstélla de
manskliga rattigheterna ar dven kompetenshjande insatser for medarbetare, samt att som
arbetsgivare sdkerstdlla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland
medarbetarna. Nationella minoriteternas majligheter att behalla och utveckla sin kultur ska
framjas, genom att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller
hogtider inom olika verksamheter Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att
erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras rattigheter.
Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor ar involverade i beslut
som paverkar deras vardag och deras forslag uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att
underlatta for kungsholmsbor att veta vilken ingdang de ska anvanda for att lamna
medborgarforslag, synpunkter, klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka
tidigare medborgarforslag som inkommit och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets
slut f6lja upp vilka medborgarforslag som inkommit och vilka som har verkstallts under aret. I
detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling pa medborgarforslag som forts over till
annan ndmnd inom staden. I de fall dterkoppling ges, redovisas den fér ndimnden och
kommuniceras till invanarna. Invanare, anhériga och klienter/brukare informeras om
mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berém digitalt. Arbetet med stdndiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram.
Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsdttningar for avdelningarna
att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp
arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.
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Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till fér sa som invanare,
namndens rad och férenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper
som inte brukar komma till tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis
medborgardialoger eller pa annat satt inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhoriga erbjuds stdd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhorigstdéd inom de myndighetsutdvande enheterna och inom
utférarenheterna. Forvaltningens anhdrigkonsulent erbjuder information om det anhorigstdd
som forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel
samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar

- For att fortroendet for ndmnd och forvaltning ska 6ka, stirks kommunikationen och
informationen till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om
mojlighet till delaktighet och inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut
till invanare stdrkas kring det brottsférebyggande arbetet. Namnden fortsétter dven arbetet
med att gora stadens kanaler och verktyg som exempelvis tyck-till-appen,
medborgarundersokning och medborgarforslag kdnda och mer nyttjande.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksambheter, insatser och st6d férmedlas
i sociala kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att
genomlysa ndamndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna. Arbetet
kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att
betona kopplingarna till Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal
11 Hallbara stader, mal 12 Hallbar konsumtion, mal 13 Bekdampa klimatforandringarna och
mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald. Hallbara ink6ép handlar om att vélja produkter och
tjanster som ar bra fér bade manniskor och planeten, utan att d&ventyra framtida generationers
mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att medvetenheten om
hallbarhet 6kar infor ink6p, och inképsprocessen och dess uppfoljning sakerstalls.
Medvetenheten om risker for valfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov

start.stockholm



Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar
Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdvande verksamheter utvecklar strukturen fér BRA-samtal.

Enhetsmal: Enheten bidrar till Gppenhet, jamstélldhet och demokrati

Forvantat resultat

1. Barnréttsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet
2. Enheten ger ett gott bemotande och en god tillgdnglighet
3. Enhetens verksamhet ar jamstdlld och ger samma adekvata bemétande oavsett kdn

4. Enheten har kunskap om maénskliga rattigheter och det ska genomsyra enheten samtliga
verksamhetsomraden

Arbetssatt

1. Barn och unga gors delaktiga genom hela utredningsprocessen. Méten och samtal utformas
utifran barnet. Barn och unga far information om vad en utredning ar och vad olika mé&ten ska
handla om. Enhetens medarbetare fyller i statistikfilen som redovisar barns delaktighet. For
att sakerstalla att filen fylls i paminner gruppledaren handlaggarna om filen i samband med att
de utreder insatser gdllande barn.

Enheten har tvad barnombud som deltar i barnombudstréffar tillsammans med barnombud fran
andra forvaltningar.

2. Enheten har sedan 2023 "en vdg in" vilket innebdr att alla inkommande samtal till
handldggare inom funktionsnedséttning gar via Kontaktcenter (KC). KC visar i sin statistik att
de hanterar 70% av de inkommande samtalen genom att ge svar pa deras fragor eller hanvisa
de till rétt huvudman. Ovriga 30% gar vidare till handldggarna. Enhetschefs och gruppledares
telefoner kopplas ej till KC. Socialsekreterarna inom socialpsykiatrin har d&ven de 6ppna
telefoner. De som ringer i tjdnsten till KC ger KC numret till enhetens jourtelefon som alltid
ar bemannad.

For att sdkerstalla ett gott bemotande kommer enheten under 2026 sa som under 2024 och
2025 gora en enkdtundersokning till brukare, foretrddare och anhériga med fokus pa

handldggarnas bemotande och tillganglighet.

Enheten informerar anhoriga om férvaltningens anhorigstodjare. Anhorigstodjaren erbjuder
individuellt anhorigstdéd samt anhériggrupper.
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3. En jamstélldhetsanalys kommer goras utifran resultatet av bemotande enkédten som
genomfors sommaren 2026.

4. Enheten kommer under aret arbeta for att programmet for ménskliga rattigheter ska
genomsyra verksamheten. Enhetens medarbetare kommer under aret delta i
Socialforvaltningens framtagna utbildningar gillande ménskliga rattigheter.

Uppfoéljning

1. Bistandshandldggarna fyller individuellt i en statistikfil fran socialforvaltningen efter alla
fardigstdllda utredningar avseende barn. Enhetschef ldser av filen och redovisar resultatet i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Enheten kommer genomféra en aktgranskning under aret dar en medarbetare ldser samtliga
barnkonsekvensanalyser. Medarbetare kommer dérefter gora en analys som kommer arbetas
med under en metodtid. Visar granskningen att barnkonsekvensanalyserna brister kommer ett
arbete goras for att atgarda detta. Resultatet av granskningen kommer redovisas i tertial 2.

2. Enkdtundersokning till brukare, foretradare och anhériga med fokus pa handldaggarnas
bemotande och tillgdnglighet. Tillvagagangssattet ar att handlaggarna under sommaren 2026
ringer telefonsamtal och fyller i enkédten under samtalet. Samma enkét anvandes under
sommaren 2024 och 2025 vilket kommer ge enhet bra underlag att jamfora foregaende arets
resultat med drets resultat. Planering av tillvagagangssitt redovisas i tertialrapport 1.
Resultatet redovisas i VB.

Enheten begér arligen statistik fran KC som avser antalet samtal, vantetid samt antalet samtal
de kan tillgodose jos KC och hur manga som géar vidare till enheten. Statistiken redovisas i
VB.

3. Jamstélldhetsanalysen utifran den enkédtundersokning med fokus bemétande som kommer
genomforas under sommaren och resultatet kommer redovisas i VB.

4. Enheten ska sdkerstdlla att alla medarbetare har deltagit i utbildning gdllande mé&nskliga
rdttigheter.

Utveckling

3. Enheten kommer genomféra en jamstdlldhetsundersokning tillsammans med en av
avdelningens utférarverksamheter. Undersokningen kommer syfta till att undersoka om det
skiljer sig mellan kvinnor och mén som stddjer sina barn i drenden déar barn ar aktuella for
insatser fran enheten. Visar det sig att resultatet ar ojamstéallt kan det ge indikationer om att
det finns anledning om att rikta till exempel anh6rigstéd mot en viss malgrupp.

4. Enheten kommer under aret arbeta med att uppmarksamma maénskliga rattigheter kopplat
till var verksambhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten gor en jamstalldhetsundersokning avseende foraldrar till 2026-01-23 2026-08-31
funktionsnedsatta barn

Redovishing av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Ovrigt
Kvalitet

Enheten arbetar med brukardialog i form av fokusgrupp for att utveckla Motesplats
Kungsholmen. Fokusgrupperna genomférs minst en gang per ar for att fa in synpunkter och
onskemal fran besokarna sjdlva.

Enheten har ett val upparbetat arbete kopplat till genomférandeplaner da de ar viktiga for att
sakerstdlla att brukarna varit delaktiga i den delen av verkstdllande av insats som sker mellan
brukare och utforare. En del i enhetens arliga aktgranskning undersoker huruvida
genomforandeplanen svarar pa ett tydligt sdtt gentemot bestédllningen.

Synpunkter och klagomal

Enhetens chef och medarbetare har ett gemensamt férhallningssétt gentemot synpunkter och
klagomal som en viktig del av verksamhetens upprétthallande av kvalitet. I enhetens arliga
brukarundersdkning visar att en majoritet av enhetens brukare vet var de ska vdnda sig om de
har synpunkter eller klagomal. Enhetens medarbetare uppmanar brukare att formulera
skriftliga klagomal och skicka till enheten for att fa ett formellt svar. Nér ett klagomal
inkommer bokar enhetschefen mote med berérda handlaggare for att utreda klagomalet och
formulerar sedan ett svar till den klagande.

Avvikelser och Lex Sarah

Enheten har under féregdende ar haft som fokus att 6ka andelen rapporterade avvikelser vilket
har gett resultat. Enheten kommer fortsédtta arbetet under 2026 med att synliggéra och
paminna om vad och nér vi ska skriva avvikelserapporter. Handldggarna uppréttar rapporterna
och skickar till enhetschef.

Bemoétandefragor och brukarens fokus

Enheten arbetar 16pande med att sdkerstélla ett professionellt bemotande gentemot de vi
moter. Enheten gor arligen en brukarundersokning med fokus pa bemétande och
tillganglighet. Utifran resultatet av den synliggor vi utvecklingsomraden kopplat till
bemotande.

Enheten arbetat d&ven l16pande for att sdkerstélla att vi har brukarna i fokus genom hela
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handldggningsprocessen samt i genomforandet av insatser. Detta dr en del av enhetens arliga
aktgranskning kopplat till rattssdker handlaggning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har ett val upparbetat system med arlig aktgranskning och brukarundersékning.
Syftet att genomfora dessa arligen ar att ge enheten ett resultat som kan jamféras med tidigare
ars resultat vilket i sin tur ger enheten majlighet att se om de utvecklingssatsningar enheten
gor gett resultat.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for mottag och preventions uppdrag ér att bidra till en gynnsam utveckling fér barn
och unga pa Kungsholmen genom att stirka foraldrar i sitt fordldraskap, verka for att
Kungsholmen &r en trygg plats samt att identifiera de barn och unga som kan vara i behov av
insatser av socialtjdnsten. Enheten har @ven som uppdrag att erbjuda attraktiva, trygga och
jamstédllda fritidsaktiviteter via parklek och fritidsgarden i syfte att stirka barn och unga och
framja demokrati och jamstalldhet.

Organisationsbeskrivning

Beslut har fattats om att enheten under varen 2025 kommer att forandras i
organisationsstrukturen och bli ett omrdde. En omradeschef &r tillsatt sedan den 15 januari. Ett
utvecklingsarbete pagar dar medarbetare och ledning pa Familjeenheten och Enheten for
mottag och prevention tillsammans ska arbeta fram en struktur som pa béasta sdtt moter
Kungsholmsbornas behov.

Den nya organisationsstrukturen dr planerad att sjoséttas den forsta april 2026 och redovisas i
efterféljande tertialrapport och i verksamhetsberéttelse.

Enheten bestar for narvarande av; Enhetschef, tva gruppledare, tre féltassistenter, fyra
socialsekreterare for mottagningsgruppen, en socialsekreterare hos polis, tva
familjebehandlare med uppdrag att driva det familjecentrerade arbetet och
fordldramottagningen, fyra familjebehandlare med uppdrag skolsocialt team, sex fritidsledare
med uppdrag att driva parklek och tva fritidsledare med uppdrag att driva fritidsgard.

Denna organisation kan komma att fordandras da enheten har ansokt om mer medel for Social
insatsgrupp, SSPF-individ och en till familjebehandlare till skolsocialt team.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 fortsétter arbetet med att implementera den nya socialtjdnstlagen. Enheten
kommer att ha ett fortsatt fokus pa forebyggande och fraimjande arbete. Mottagningsgruppen
fortsétter att ansvara for beddmningar av barn i riskzon och enhetens myndighetsutévande
grupp kommer under 2026 6ka arbetet med att lotsa barn och vardnadshavare till rétt instans
for icke bistandsbedémda insatser.

Parklek och fritid fortsétter arbetet med att bedriva en trygg verksamhet fér de barn och
invanare som uppsoker verksamheten. Fokus kommer ocksa ligga pa att marknadsfora, bredda
och utveckla enhetens fritidsverksamhet, detta for att gora den tillgdnglig och attraktiv for alla
Kungsholmens ungdomar. Parkleken kommer att hdlla regelbundna aktiviteter for att gora
verksamheten attraktiv. Personal pa parklek och fritiden kommer héja sin kompetens inom
omradet HBTQI samt genom stadens diplomutbildning mot rasism.

Enheten har personal som ar utbildad i BRA-samtal. Detta for att mota upp behoven av stod
som barn kan ha som anhorig. Enheten kommer att ta fram ett APT-material som ska spridas
inom stadsdelens olika verksamheter sa att denna metod blir kdnd bland alla som kan komma
i kontakt med anhoriga barn. Detta dr en del av den nya socialtjénstlagen, dér lotsning och
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kunskap om varandras kompetens dr ett viktigt inslag.

Andra viktiga omraden att arbeta med under aret kommer att vara att ge féraldrar rad och stod
bade enskilt, i grupp samt digitalt. Det skolsociala teamet och filtassistenter fortsétter det nara
samarbetet med skolorna pa Kungsholmen i syfte att sprida information av preventiv karaktar
till saval elever som skolpersonal.

Ledarskapsidé

Under aret kommer chef ldgga stort fokus pa arbetsmiljé da detta kommer att bli viktigt i och
med enhetens nya uppdrag med att arbeta mer férebyggande utifran den nya socialtjdnstlagen.
Enheten kommer ha ett fortsatt fokus pa att ldra kdnna varandra och varandras olika uppdrag
samt att ta sig tid for att gora trivselaktiviteter.

Ledarskapet inom socialtjdnstavdelningen praglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Enhetschef har en helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet. Enhetschefens ledarskap préglas av samverkan och dialog
samt genomsyras av ett coachande forhallningssatt. Enhetschefen har en hog tillgdanglighet
och genom deltagande i kontinuerliga arbetsgruppstraffar for de olika grupperna &r enhetschef
standigt uppdaterad och nédrvarande.

Alla enskilda medarbetare ska utvecklas genom individuell utvecklingsplan och pa sa vis
uppna enhetens mal med basta majliga kvalitet. Det ar enhetschefens uppgift att férsdkra att
medarbetarna har méjlighet till detta och att bra férutsattningar finns. Medarbetare
uppmuntras till kompetensutveckling genom att ”skugga en kollega”. Alla medarbetare pa
enheten dr delaktiga i hur enhetens mal ska uppnas. Pa sa vis framjas innovation, engagemang
och en god arbetsmiljo.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mdjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

( Andel barn och ungdomar 70 % 70 % Ar
¢ som ar ngjda med
tillgangen till fritidsaktiviteter

( Andelen nojda besokare pA 90 % 90 % Ar
¢ stadens fritidsgardar
v Antalet besok pa stadens 700 st Tas fram av namnd Ar
fritidsgardar
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Namndmal: 1.1.1 Barn och unga pa Kungsholmen erbjuds en meningsfull fritid och
ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor

Fo_N
T

Beskrivning

Fritidsgarden och parklekarna hojer kvaliteten i verksamheterna

- Fritidsgarden och parklekarna utvecklar kvaliteten i verksamheterna i enlighet med
Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar och parklekar med fokus pa barnritt,
jamlikhet och jamstalldhet. Personalen genomgar stadens diplomutbildningar. Fritidsgarden
och parklekarna genomfor atgarder och forbattringar utifran olika underlag och
undersokningar i verksamheterna.

Barn, unga och vardnadshavare ar delaktiga i utformningen av aktiviteter i verksamheterna

- Fritidsgarden och parklekarna genomfor olika dialoger med invanare dér de har majlighet att
vara delaktiga i utformandet av aktiviteter som kan genomféras i verksamheterna.
Verksamheterna framjar dven delaktighet genom att i dagligt arbete ta emot och uppmuntra
brukare av verksamheten att inkomma med synpunkter och sjdlva bidra i utformandet och
genomforandet av verksamhetens aktiviteter.

Oppna forskolan dr en meningsfull métesplats for vardnadshavare och barn som inte bérjat pa
forskola

- Kungsholmens tva 6ppna forskolor ar motesplatser déar de yngsta barnen erbjuds en
pedagogisk gruppverksamhet och medfoljande vuxna ges majlighet till social kontakt och
gemenskap. Fokus ligger pa lek, sprakutveckling, social interaktion och forberedelse infor
forskolan.

Barn och unga ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor

- Vuxna som soker ekonomiskt bistand och som har minderariga barn far individuellt utformat
stod och insatser for att uppna sjalvforsorjning. Barnkonsekvensanalyser genomfors och
barnets behov beaktas sarskilt i handldggningen. Genom det vrakningsférebyggande arbetet
motverkas att barnfamiljer blir avhysta och hamnar i osékra boendeférhallanden. Barnfamiljer
ska inte placeras i akut logi, men om sa sker ska det finnas en planering till varaktigt boende.
For att alla barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter i lika utstrackning och pa samma villkor &r
dessa kostnadsfria.

Forvantat resultat

Fritidsgarden och parklekarna hojer kvaliteten i verksamheterna

Barn, unga och vardnadshavare ar delaktiga i utformningen av aktiviteter

Oppna forskolan dr en meningsfull métesplats for vardnadshavare och barn som inte bérjat pa
forskola

Barn och unga ges mojlighet till jamlika uppvéaxtvillkor

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
Barn och unga som 90 % Ar
besoker fritidsgarden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Kuggen upplever sig vara
trygga

Enhetsmal: Kungsholmens fritidsaktiviteter &r attraktiva, trygga och jamstéllda

Forvantat resultat

Fritidsgarden och parkleken &ar en trygg plats (malvarde 90%)

Fritidsgarden har en jamn konsfordelning bland besokarna

Fritidsgarden och parkleken arbetar kvalitetshdjande i samverkan med verksamheternas
deltagare

Arbetssatt

Fritidsgarden och parkleken upplevs som en trygg plats (malvérde 95%).

- Enheten erbjuder fritidsverksamhet och parklek som upplevs trygg och sdker fér barn och
unga samt vardnadshavare.

Enhetens personal har kompetens inom "fritid fri fran vald" enligt metoden MVP-fritid
(mentorer i valdsprevention).

Personal som arbetar pa fritidsgarden och parkleken ar vél insatta i rutiner fér hot och vald
och agerar enligt handlingsplanen om nagon typ av vald eller krankning uppstar.

Personal ska anvander sig av [A-systemet for att dokumentera och forhindra olyckor och
incidenter.

Fritidsgarden har en jamn konsfordelning bland besokarna

- Enheten f6ljer noggrant konsfordelningen pa fritidsgarden genom insamling av statistik och
utvdrdering. Vid en storre skillnad i konsfordelning av besékare kommer resultatet analyseras
av enheten i samverkan med malgruppen. Utifrdn analysen kommer aktiviteter genomféras
for att fa till en jamnar konsfordelning.

Fritidsgarden och parkleken arbetar kvalitetshojande i samverkan med verksamheternas
deltagare

- Kungsholmsbor i alla aldrar ar vilkomna till parkleken men den prioriterade malgruppen &r
barn i 1ag- och mellanstadiedldern. For att fritidsverksamhetens och parklekens aktiviteter
skall vara tillgdngliga for alla barn och vardnadshavare &r dessa kostnadsfria och lokalerna ar
tillganglighetsanpassade. For att framja rorelse, fysiskt och psykiskt vdalmaende och social
gemenskap anordnas regelbundet sportaktiviteter, matlagning och bakning, aktiviteter som
stimulerar social samvaro.

Parkleken ska framja rorelse och aktiviteter utomhus. For att fritidsgarden ska vara tillganglig
for alla barn pa Kungsholmen samarbetar fritidspersonalen med skolorna for att gora
fritidsgarden kand for barnen. For att gora fritidsgarden och parkleken mer tillgdnglig for
HBTQI+ personer kommer personalen att genomga stadens HBTQI+ diplomering. For att 6ka
unga och barns delaktighet ska fritidspersonal inga i natverket "Ungas delaktighet for
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fritidsledare". For att nd barn med funktionsvariation, pagar ett samarbete med Polhems
anpassade gymnasieskola for att se om det finns forutsattningar att starta en fritidsverksamhet
i skolans lokaler. Enheten ser 6ver om det finns méjlighet att arbeta sarskilt med barn som har
hog skolfranvaro da denna malgrupp ofta saknar fritidsaktiviteter utanfér hemmet.

Uppfoéljning

Fritidsgarden samt parklek upplevs som en trygg plats (malvarde 95%)
- Foljs upp i stadens brukarundersokning pa fritidsgarden samt parkleken (september 2026).
Resultaten redovisas i VB.

Personal kommer att samla barn och diskutera malanpassade aktiviteter. Enhetschef foljer upp
att aktiviteter genomférs genom veckomoten med personalen. Aktiviteterna kommuniceras
genom sociala medier, affischering och annonser i Mitt i Kungsholmen och pa ICA.

Fritidsgarden har en jamn konsfordelning bland besokarna
- F6ljs upp genom statistik varje manad och redovisas T1, T2, och VB.

Utbud av aktiviteter, barns delaktighet och néjdhet f6ljs upp i brukarenkéter som genomfors
under hdsten och redovisas i VB. Parkleken har en brukarundersokning under varen.

Utveckling

Fritidsgard har en jamn konsfordelning bland besokarna (enligt statistik 2025). Detta f6ljs
noggrant upp och anpassningar gérs om annan utveckling skulle ske.

Enhetens utmaning dr dock att lokalen for parklek/fritidsgard i Kronobergsparken ej ar
anpassad efter verksamhetens behov. Under 2026-2027 kommer lokalerna att byggas om
vilket kommer innebéra stora utmaningar och férandringar. Det innebdr att enheten inte kan ta
emot alla besokare pa fritidsgarden, utan fritidsverksamhet far bedrivas utomhus i den man
det &r mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdd som de behover

Beskrivning

Socialtjansten sprider kunskap om socialtjdanstens arbete och verksamheter

- Socialtjansten sprider information om socialtjdnstens ordinarie verksamheter och deras
arbete samt information kring forandringar utifran nya socialtjanstlagen.
Informationsspridning sker pa olika sdtt inom stadsdelsnamnden och till forskolor, skolor,
polis, regionen, invanare och andra som kan vara i behov av informationen.

Foréldrar och barn i alla aldrar tar del av férebyggande och/eller stodjande insatser
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- Socialtjdnsten erbjuder insatser till de fordldrar och barn som é&r i behov av dessa med fokus
pa forebyggande och tidiga insatser. Socialtjdnsten arbetar motiverande for att fordldrar och
barn ska ta emot foreslagna insatser. Fordldraskapsstdd ska utvecklas till att kunna ske digitalt
sa att fler fordldrar kan ta del av detta. Utifran nya socialtjanstlagen erbjuder verksamheterna
fler tidiga insatser utan behovsprévning.

Barnperspektivet beaktas alltid i socialtjanstens verksamheter och barn och unga ar delaktiga
under hela handlaggningsprocessen och vid insatser

- Enligt barnkonventionen har alla barn ritt till information, att f& komma till tals och fa
aterkoppling i fragor som pa nagot sétt rér dem sjalva. Barnrattsperspektivet ska alltid beaktas
i fragor som ror barn. Socialtjanstens verksamheter sakerstaller delaktighet i dessa omraden
for alla barn utifran deras dlder och mognad samt att barnperspektivet och
barnréttsperspektivet dr genomgaende i verksamheterna.

Socialtjansten utvecklar arbetet med barn och unga som riskerar att hamna i eller befinner sig
i kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet

- Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med Polisen, Kriminalvarden och
civilsamhéllet och syftar till att identifiera och erbjuda insatser till de som befinner sig i
riskzonen for kriminalitet. Socialtjansten ska utreda hur metoden Socialtjanst, skola, polis och
fritid individ, SSPF, samt insatsen social insatsgrupp, SIG, ska kunna implementeras i
stadsdelen och sedan pabérja arbetet med detta.

Forvantat resultat

Socialtjdnsten sprider kunskap om socialtjanstens arbete och verksamheter

Foréldrar och barn i alla aldrar tar del av férebyggande och/eller stodjande insatser
Barnperspektivet beaktas alltid i socialtjanstens verksamheter och barn och unga ar delaktiga
under hela handldggningsprocessen och vid insatser

Socialtjansten utvecklar arbetet med barn och unga som riskerar att hamna i eller befinner sig
i kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Barn och unga far det skydd och stéd de behéver genom preventiva
insatser
Forvantat resultat

Alla forédldrar och barn pa Kungsholmen har méjlighet att fa stod, individuellt eller i
programform
Barn som &r i kontakt med skolsocialt team far férbattrad skolgang
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Féltassistenterna erbjuder alla skolor uppsdkande skolfélt och strukturella férebyggande
forelasningsserier

Arbetssitt

Alla foraldrar och barn pa Kungsholmen har mdjlighet att fa stod, individuellt eller i
programform

Fordldramottagningen kommer aktivt arbeta med samverkan och med informationsspridning.
Utifran den nya socialtjanstlagen kommer familjebehandlarna pa rad och stéd ha nya
arbetssétt och kommer &ven att kunna halla i samtal med barn. De insatser som enheten
erbjuder &r Komet, ABC, individuellt foraldraskapsstod, icke-bistandsbedomd
familjebehandling och rad och stod till barn. For att na fler férdldrar kommer enheten att ge
fordldraskapsstodsprogram digitalt under 2026.

Enheten har enligt nya socialtjanstlagen ett uppdrag att sprida information om de preventiva
insatser som foraldrar och barn kan fa i stadsdelen. Enheten kommer att arrangera riktade
informationskampanjer kring preventiva insatser som erbjuds. Enheten kommer att sprida
information via sociala medier, tidningar och riktad kampanj pa Nationaldagen.

Barn som dr i kontakt med skolsocialt team far férbattrad skolgang

- Enheten fortsétter att arbeta med problematisk skolfranvaro genom enhetens skolsociala
team. Skolsociala teamet erbjuder bade behandling och rad och stod med och utan
bistandsbeslut. Arbetet riktar sig till de kommunala grundskolorna, och ar en samverkan med
utbildningsforvaltningen. Urvalet av barn gors av skolorna tillsammans med socialtjansten.

Féltassistenterna erbjuder alla skolor uppsdkande skolfélt och strukturella férebyggande
foreldsningsserier

- Fiéltassistenterna erbjuder alla skolor uppstkande skolfdlt och strukturella férebyggande
forelasningsserier. De foreldsningsserier som erbjuds ar ANDTS-foreldsningar och
”Sjuansnacket”

Uppfdljning

Alla forédldrar pa Kungsholmen har majlighet att fa foraldraskapsstod, individuellt eller i
programform

Rad och stod ar ansvariga for Plus-portalen dér alla som genomfor ett strukturerat
fordldraskapsstodsprogram foljs upp. Antalet fordldraskapsstodsgrupper redovisas i T1, T2
och VB. Antalet invanare som mottar rad- och stodsamtal f6ljs upp via statistik som hamtas
fran i Debi och redovisas i T1, T2 och VB.

Barn som &r i kontakt med skolsocialt team far férbattrad skolgang

Redovisas i VB utifran socialférvaltningens uppfoljningsfil. SST genomfor dven en
brukarundersokning samt avslutningsblankett som f6ljs upp i VB.
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Féltassistenterna erbjuder alla skolor uppsdkande skolfélt och strukturella férebyggande
forelasningsserier

Féltassistenterna ska implementera ISU for uppfoljning av foreldsningsserierna under 2026.
Enkéiterna redovisas i T1, T2 och VB.

Enhetsmal: Barn och unga i riskzon for en negativ utveckling identifieras.

Forvantat resultat

Barn och unga i riskzon uppmérksammas tidigt genom samverkan med forskola, skola och
polis

Barnperspektivet beaktas i alla forhandsbedémningar

Barn och unga som riskerar att hamna i eller befinner sig i kriminalitet erbjuds stddinsatser

Arbetssatt

Barn och unga i riskzon uppmérksammas tidigt genom samverkan med forskola, skola och
polis

- Mottagningsgruppen haller informationstraffar for privata och kommunala férskolor och
grundskolor pd Kungsholmen. Triffarna syftar till att 6ka kunskap om anmélningsplikt om
barn och ge information om socialtjanstens verksamhet och insatser. Enhetens
familjebehandlare erbjuder alla BMM och BVC pa Kungsholmen information om tidiga
insatser. Samverkan syftar bade till att sprida information om socialtjanstens tidiga insatser
och inhdmta information om hur behoven av stdd ser ut hos de forédldrar som de méter och
som bor pa Kungsholmen. Enheten héller dven i samverkansforumet SSPF och for att
samverka med , skola, socialtjanst, polis och fritid. Faltassistenter befinner sig regelbundet pa
arenor ddr barn och unga moéts for att uppméarksamma barn i riskzon.

Barnperspektivet beaktas i alla forhandsbedomningar

- Méten och samtal utformas utifran barnet eller den unge. Barn och unga far tydlig
information om vad en utredning ar och vad olika moten ska komma att handla om. Alla barn
som har kontakt med mottagningsgruppen far och ges information om vad kontakten kommer
syfta till och vilken bedémning som gjorts. Barn och ungas synpunkter avseende féreslagna
insatser beaktas. Detta gors utifran barnets férmaga och mognad.

Barn och unga som riskerar att hamna i eller befinner sig i kriminalitet erbjuds stddinsatser

- Socialsekreterare hos polis kontaktar alla barn som dr misstankta for brott vid férsta och
andra misstanketillfdllet, samt alla barn under 15 ar som misstdnks for brott. Vid dessa traffar
informeras barn och forédldrar om vilka insatser som socialtjansten erbjuder. Socialsekreterare
hos polis gor en bedomning om utredning ska inledas pa barnet. Enheten har sokt pengar for
social insatsgrupp och Skola, socialtjdnst, polis och fritid-individ fér att kunna utoka arbetet
med unga och barn med normbrytande beteende. For fordldrar till barn och unga med
normbrytande beteende erbjuds samtalsserien "Pa ratt vdag" for att kunna bryta utvecklingen i
ett tidigt skede.
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Uppfoéljning

Barn och unga i riskzon uppmérksammas tidigt genom samverkan med forskola, skola och
polis

- Enhetens personal haller informationstraffar regelbundet under aret, detta f6ljs upp av
enhetschef som ser 6ver utvdrderingarna av informationstraffarna. Enhetschef fordelar det
faltforlagda arbetet och foljer upp det veckovis i ett statistiksystem. Familjebehandlarna haller
traffar med BMM och BVC. Resultatet och arbetet f6ljs upp i T1, T2 och VB.

Barnperspektivet beaktas i alla forhandsbeddmningar
- Arbetet f6ljs upp genom statistik en gang i manaden. Ansvarig dr enhetschef.
Resultatet foljs upp i T1, T2 och VB.

Barn och unga som riskerar att hamna i eller befinner sig i kriminalitet erbjuds stddinsatser
- Socialsekreterare hos polis, presenterar statistik till T1, T2 och VB. Antalet férdldrar som far
"Pa rétt vag" foljs upp och presenteras T1, T2 och VB.

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom férskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nér och hur orosanmaélan ska goras
till socialtjdnsten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvdnda
stodmaterial for att prata med barnen om kénslor, relationer och att sdtta granser fortsétter. I
samverkan med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, vérderingar och attityder
centralt. Faltassistenter fortsatter att erbjuda foreldsningar for skolor utifran materialet
Respekt och sjdlvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjdnst, polis, och civilsamhaélle fortsatter att utvecklas for att
uppmarksamma och motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att frdga om och
uppmarksamma valdsutsatthet och valdsutévande gillande barn, unga, vuxna och personer
over 65 ar. Evidensbaserade metoder och kartlaggningsinstrument anvéands som stod och for
att gora riskbedomningar. Samhandldaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett
sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar den valdsutsatta har behov av flera insatser.
Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas med fokus pa utforarverksamheter.
Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta fér vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsut6vare att ta emot insatser. Genom

samverkan med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas
forutsattningar for socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsutévare for
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att erbjuda insatser och forebygga fortsatt vald. For att na fler ska férvaltningen undersoka
mojligheten att samverka med hyresvérdar och bostadsrattsféreningar pa Kungsholmen for att
informera om de insatser socialtjansten kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade
insatser

- Valdsutsatta och valdsutdvare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden &r centralt for insatser till barn som upplevt vald,
valdsutsatta och valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom
den egna oppenvarden. Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald
och lotsa till relevanta insatser. Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa
ska uppmarksammas sarskilt. Insatserna inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet st6d for
valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga utsatta for relationsvald och unga som utévar
vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshojande insatser genomféras med fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran nérstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stéd

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2026-01-01 2026-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden déar fragor om vald
har stallts och dar svaret & dokumenterat i akten.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten férebygger och uppmérksammar vald i néra relationer.

Forvantat resultat

Medarbetare inom enheten har kunskap om vaéld i nédra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Vald i néra relation uppméarksammas

Faltassistenter och fritidsledare arbetar valdsférebyggande

Arbetssitt

Medarbetare inom enheten har kunskap om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.
- Enhetens resurspersoner deltar i resursgruppsmoten sammankallade av férvaltningens
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kvinnofridssamordnare. Enhetens resurspersoner delger arbetsgruppen informationen vid
gruppmote och pa APT.

Alla medarbetare inom enheten som moter barn &r val insatt i handlingsplan om vald samt
Bryt upp-rutinen. Utforarenheter inklusive parklek kommer att skapa egna rutiner under aret
for Bryt upp.

Vald i néra relation uppméarksammas

- Motivationsarbete for att de som dr valdsutsatta eller valdsutdvare ska ta emot stod sker i
samverkan med Vuxenenheten och polisen enligt Islandsmodellen.

Enheten har implementerat Islandsmodellen. Fortsatt stod kan ges savil inom avdelningen
samt lotsning till externa aktdrer. Mottagningsgruppen stéller fragor om vald till barn och
unga samt deras foradldrar i alla utredningar.

Faltassistenter och fritidsledare arbetar valdsférebyggande

Féltassistenterna erbjuder Respekt och Sjalvrespekt, RoS, till arskurs 6 i alla skolor. Skolorna
kan gora en digital bokning som gor det enkelt for skolorna att boka in féltassistenterna till
dessa utbildningspass.

Faltassistenterna arbetar med Machofabriken och fritidsgarden har kunskap i Fritid fri fran
vald.

Uppfoéljning

Alla inom enheten har kunskap om vald i néra relationer

- Enhetschef sdkerstéller att nya medarbetare kdnner till de lokala rutinerna. Enhetens
resurspersoner delger arbetsgruppen informationen vid gruppmote och pa APT. Arbetet f6ljs
upp i T1, T2 och VB.

Fragor om vald stélls till barn och unga samt deras fordldrar i alla utredningar.
- Sékerstélls genom drendedragningar och uppféljningsstatistik som f6ljs upp i T1, T2 och
VB.

Féltassistenterna arbetar valdsforebyggande

Uppfodljning av antalet Ros som erbjudits och genomférts i T1, T2 och VB.
Arbetet med Machofabriken f6ljs upp i T1, T2 och VB.

Fritidsledare kommer att skapa rutiner fér Bryt upp, foljs upp T1, T2 och VB.

start.stockholm



by

——

o

s

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsofrdmjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och
idrottsutbud

- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa
Kungsholmen. Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av
idrott och kultur, samtidigt som de végleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med
kommunikativt samarbete forbéttras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott.
Verksamheterna ska bidra till Stockholms stads program for barns ritt till kultur och beakta
Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen
mojlighet till fysiska aktiviteter, kulturella upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och
parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och kulturaktiviteter utifran barnens 6nskemal och i
samverkan med andra aktorer. Barn och unga dr néjda med det utbud av kultur och idrott som
finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktorer. Forvaltningens verksamheter
for vuxna och funktionshindrade hjdlper brukare att ta del av kultur- och idrottsaktiviteter
inom och utanfér verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
hélsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har manga olika kulturaktiviteter
och Stockholms stads webbsida "Kultur for dldre" anvdnds. Den mobila trafflokalen for
personer 65 ar eller dldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser
inom stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens
foreningsrad, nar flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans,
musik och konst samt studiecirklar.

Lokala féreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att tréffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till féreningar om
mojligheten att soka foreningsbidrag, genom forvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa
Facebook. Foreningsbidraget kommer under 2026 att h6jas och kunna tilldelas fler féreningar.
En nyhet &r att forvaltningen dven ska tilldela foreningsstdd for miljo- och klimatarbete inom
ramen for nuvarande foéreningsstod. Forvaltningen kommer under 2026 att se dver
mojligheterna att starka det lokala féreningslivet med fokus jamstélldhet, trygghet och
antidiskriminering, i samverkan med foreningarna. I och med éppnandet av Kungsholmens
Kulturhus finns en samlingsplats pd Kungsholmen for kultur och féreningar samt en utékad
tillgang av lokaler. Forvaltningen ska informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa
Kungsholmen.
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Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av
aktiviteter och anldaggningar, som mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med
hoga upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och
avkoppling. Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av
lekplatser, spontanidrottsytor och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet
ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. I Kronobergsparken och St:
Goransparken installerades aktivitetsboxar under 2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i
parkmiljoerna. Boxarna kommer att finnas kvar under 2026 och forvaltningen ska arbeta for
att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska 6ka. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar sasongsbetonade och
invanarna har mdjlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och
idrottsutbud

Lokala féreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att tréffas och engagera sig
Kungsholmens parker och gronomraden dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av
aktiviteter och anldaggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Parkleken och fritidsverksamheten erbjuder ett rikt kultur och idrottsutbud

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar har moéjlighet till kulturupplevelser och eget skapande pa sin fritid
Parkleken framjar rorelse genom regelbundna aktiviteter

Arbetssatt

Alla barn och ungdomar har méjlighet till kulturupplevelser och eget skapande pa sin fritid.

- Parklek och fritid ar en arena fér demokrati, kultur och bildning dér barn och ungdomar
upptdcker och utvecklar fritidsintressen. Fritidsverksamhetens malgrupp &r barn frén arskurs 6
till och med arskurs 9. Parklekarna ska prioritera barn i lag- och mellanstadiealdern. For att
alla barn ska kunna erbjudas kulturaktiviteter ar aktiviteterna kostnadsfria. Kulturaktiviteter
som exempelvis teaterforestdllningar, slojdverksamhet, hoglasning eller eget skapande &r
aterkommande inslag i dessa 6ppna verksamheter. Personal pa fritidsgarden och parkleken
lotsar barn till olika kultur- och idrottsaktiviteter. Aktiviteter anslas pa sociala medier samt
anslagstavlor och nyttjar lokala medier. Fritidsledarna har dialog med mélgruppen om vilka
aktiviteter som ska anordnas. For att framja kultur har enheten en samarbetsoverenskommelse
med biblioteket pa Kungsholmen. Fritidsledarna bedriver fritidsaktiviteter pa biblioteket varje
torsdag. Personalen &r vil insatt i Stockholms stads program fér barns rétt till kultur.

Parkleken framjar rorelse genom regelbundna aktiviteter
- Parkleken har fasta aktivitetstider som anslas pa sociala medier. For att framja idrott finns
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det ett rikt utbud av sportutrustning som lanas ut kostnadsfritt. Pa parkleken och fritidsgarden
finns det mojlighet till olika typer av bollsporter sa som fotboll, basket, innebandy och
volleyboll samt pingis, hopprep, styltor och skateboards. Parkleken arbetar med metoden
“Riskful play” som har till syfte att stirka barns och ungdomars sjadlvfortroende att ta kontroll
over sina fysiska och mentala férmagor. Genom att utmana malgruppens formagor i miljoer
som triggar leklust, nyfikenhet och aktivitet. Parkleken kommer att fortsitta med detta arbete
under 2026. Personalen &r val insatt i Stockholms stads program for idrott, motion och
friluftsliv

Uppfoéljning

Alla barn och ungdomar har moéjlighet till kulturupplevelser och eget skapande pa sin fritid
- Enhetschef och gruppledare foljer upp kulturaktiviteter och program pa gruppmote varje
vecka. Redovisas i T1, T2 och VB.

Parkleken framjar rorelse genom regelbundna aktiviteter.

- Enhetschef och gruppledare féljer upp rorelseaktiviteter och program pa gruppméte varje
vecka. Redovisas i T1, T2 och VB.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med l&g paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor 6kar

- Forvaltningen anordnar tréaffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera
och samtala om att leva och konsumera héllbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella
gaster in. Arbetet sker i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket.
Kommunikationen om samtalsarenorna ¢kar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar
sin ansokningsstruktur for att inkludera féreningsstéd med miljo- och klimatinriktning.
Forvaltningen fortsétter genomfora miljo- och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att
inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka fritidsgarden Kuggen for samtal med de
unga om hallbara val och cirkuldrt tdinkande. Fordldrar, anhoriga och brukare informeras om
varfor staden viljer ekologiskt och viljer bort skadliga kemikalier i férskolornas,
socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det dr bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om forvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids
internt i férvaltningen om miljé och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten,
forvaltningsmoten, ndtverksméten och intrandtet. Férvaltningen fortsatter besdka
socialtjanstens enheter for miljo- och klimatsamtal under aret.
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Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och féljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och foérvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030.
Inkopen utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens
riktlinjer och gors i forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leveranttrer. Genom
att anvanda stadens gemensamma system for e-handel 6kar forutsattningarna for att klimat-
och miljokrav stdlls och att uppféljningen sker systematiskt. Ndimndens verksamheter ska
begransa inkdp till det som dr nodvandigt och maximera mojligheten for cirkuldra 16sningar
samt delning av inventarier. Andelen ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter
och varor i forvaltningens inkop 6kar. Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.
Aterbruket dkar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Vid
upphandling, omférhandling eller férlangning av avtal ska fossilfria transporter kravas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma nétverksmoten for inkopare fortsatter for att 6ka
kunskapen om hallbara inkdp, och sdkerstélla inkdpsprocessen och dess uppféljning.
Avdelningarna utreder sina lagrings- och inkopsrutiner for férbrukningsmaterial och
livsmedel (inklusive beredskapslager) for att pa sa satt minska onodigt svinn. Varje avdelning
utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska under aret fortsatta utveckla arbetet med
hallbara inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner
atervinns i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna
ska ocksa forebygga att avfall uppstar genom minskad anvdndning av engangsprodukter och
onodiga plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material dteranvands.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer dkar

- I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsatter férvaltningen
arbetet med att dteranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla
parkupprustningar ses mojligheten att renovera och aterbruka material 6ver och férvaltningen
arbetar for att utveckla och 6ka andelen jord som forbéttras och ateranvénds pa plats.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onodig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter
- Minska onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen genom att goéra
medvetna val och folja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stéller om till hallbar dldreomsorg
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- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstallningsfas sa
att dldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie
rutiner och arbetssétt som en sjdlvklar del. I arbetet ingar minskad anvandning av plast och
engangsartiklar dar flergangs- och returalternativ viljs i hogre grad. Tvéttbara
hygienunderldgg och haklappar anvédnds som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel
och maltider ar ekologiska och klimatsmarta; kemikalieanvdndningen och stadmetoder
hallbara och éatervinningen aktiv. Dialog med och inkludering av de dldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsétter att minska bland annat genom 6kade
mangder vegetabilier och baljvéxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som koper in
livsmedel ska regelbundet f6élja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla
verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sd att alla
sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn, kdkssvinn och lagringssvinn, minskar.
Atgérder som att planera, félja upp, se dver rutiner och lagra pa ratt sitt kan bidra till att
forebygga att matsvinn uppstdar. Regelbundna méatningar var och hést pa vard- och
omsorgsboenden fortsétter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprencrer f6ljs
upp regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska
matsvinnsarbete genom ett nytt system for matsvinn. Néar det infoérs ges battre mojlighet att
analysera orsakerna till svinnet och det skapar battre majligheter att ta fram atgarder for att
minska matsvinnet.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. Pa sa sétt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsdgarna fortsatter for
energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning. Arbete med utbyte av &ldre vitvaror och
belysning dar sa behovs fortsétter nar medel finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera
om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och féljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onodig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksambheter.
Aldreomsorgsavdelningen stiller om till en héllbar dldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartldaggs for att fortsatt minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31
férebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
koékssvinn och lagringssvinn minskar

Forvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Verksamheter som anvander forbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjalp av stadens uppféljningsverktyg "Plastkollen”

Enhetsmadl: Enheten &r héllbar och klimatmedveten

Forvantat resultat

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan
Enhetens inkop ar ekologiska och héllbara

Arbetssaitt

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring milj6é och
klimatpaverkan.

- Enheten ser 6ver och uppdaterar de rutiner som finns och information sprids om dessa pa
APT. Enhetens enhetschef och medarbetare gar igenom checklista for Hallbara kontor vid
APT. Information och rutiner om miljo och klimatpaverkan tas pa ett APT en gang om aret.
Enheten &r 6ppen for nya forslag och arbetssétt for att 6ka enhetens hallbarhet och
klimatmedvetenhet.

Enhetens inkop ska vara ekologiska och hallbara

- Enheten ska begrénsa inkop till det som &r nédvéndigt. Aterbruket ska 6ka genom att laga
och reparera den utrustning som redan finns. Vid inkdp av mébler, inventarier och annan
utrustning ska enheten forst och framst anvédnda sig av stadens egna andrahandsmarknad,
Stocket. Enheten undviker att kopa in engangs- och forbrukningsartiklar i plast. Flergangs-
och returalternativ viljs i hogre grad.

Resursanvandning
Stadsdelens miljosamordnare, alla medarbetare pa enheten
Uppféljning

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.
- Uppfoljning sker genom information pa APT en gang per ar och foljs upp i VB.

Enhetens inkop ska vara ekologiskt hallbart.
- Uppfoljning sker via Agresso-systemet, stadens inkdpssystem. Redovisas i T1, T2 och VB.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

%7 Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en groén och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en gron och
resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjdnster synliggors och stérks i parker och grénomraden.
- Under aret kommer forvaltningen fortsétta arbetet med omfattade tradplanteringar for att
ersatta fallda almar, stdrka biologisk mangfald och 6ka krontdckningsgraden. Exempelvis i
Kristineberg, pa Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Forvaltningen
fortsatter att utdka andelen grasytor som stélls om till slatterdrift och fortsatter med
kommunikation kring detta. Forvaltningen ansdker om extra medel for att arbeta med
fristdllning av ek och tallmiljéer i Marieberg.

I enlighet med géallande Lokalt atgardsprogram for vattenféorekomsten Mélaren-Riddarfjarden
ansoker forvaltningen om medel for att fortsitta planeringen for en ny vik/vatmark for
gaddlek i Fredhallsparkens vdstra del, i syfte att bidra till férbattrad ekologisk status i Malaren
och starkt biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och
dérefter kan arbetet med detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for
pagaende arbete med Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska laggas
ut i vattnet anpassas for att ocksa forbéttra de akvatiska livsmiljoerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att
mojliggora fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att
minska belastningen pé dricksvattenndtet och kunna hamta vatten och upprétthélla bevattning
av bland annat nyplanterade trdd inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid
vdarmebolja. Forvaltningen kommer att uppméarksamma parkbesdkare om de nya
dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken, Kristinebergs strandpark och
Kronobergsparken, genom utdkad information pa plats.

Férvaltningen har initierat och ar del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhéllsparken,
som finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebar att den ostliga delen av parken
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klimatanpassas for att minska andelen vatten som enligt skyfallsberdkningar annars skulle
paverka kringliggande viktig infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det
visuella bullret i parken och stdrka ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och
sarbarhetsanalysen, RSA, for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmeboljor. En
ny RSA kommer att skapas under aret for att félja upp vad som gjorts i verksamheterna i
relation till tidigare analys. Forvaltningen soker fortsatt samverkan i staden for utredning
kring klimatanpassning och invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska
inrattas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema vadderhandelser.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer

- Forvaltningsgemensamma nétverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter utifran stadens
nya matprogram: God mat for hdlsa, klimat och miljo som kommer beslutas av
kommunfullméktige under varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina
verksamheter under dret. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i
forskolan som kommer att bli klart ndr stadens nya matprogram é&r beslutat. Foérvaltningen
deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans med Stockholms Resiliance Centre vid
Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus i projektet kommer att vara
hallbar och néringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade forskolan och
dldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som férvaltningen koper nar malet 70 procent
-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att folja
KRAV:s regler for en mer héllbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland
annat djurvélfard, biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det dr ocksa ett sétt att 6ka
vardnadshavarnas fortroende for maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att
underléattas av det utvecklingsarbete som forskolekockarna gjort de senaste aren med att
forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsétter arbetet med att inkopta livsmedel ska vara
producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvdndning av antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och besokare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
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sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar férvaltningsévergripande utifrdn staden nya

matprogram

Enhetsmal: Enhetens inkép &r ekologiska

Forvantat resultat

Andelen ekologiska inkop 6kar (malvarde 2025 15 och 25 procent)
Enheten fortsétter det systematiska klimatanpassningsarbetet

Arbetssatt

Andelen ekologiska inkdp 6kar

- Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning samt vara ekologiska i den man det finns att kopa. Enheten behéver
utveckla detta arbete genom kunskapsokning fér de personer inom enheten som ar ansvarig
for inkop i stadens inkdpssystem. Stadsdelsforvaltningens miljésamordnare dr kommer till
APT och pratar om ekologiska inkop.

Enheten fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet
Risker géllande varmebdéljor och skyfall for besokare vid parklek och fritidsgard identifieras
och anpassning gors vid behov och enheten kommer arbeta med detta i arets RSA.

Uppfoéljning

Uppfodljning i Agresso och stadens inkdpssystem.

2025 socialtjanstens andel ekologiska livsmedel 15 %, parklek 25%. Malet ska 6ka. Detta
kommer att f6ljas upp pa APT.

Foljs upp i T1, T2 och VB.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad déar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvéander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen f6lja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i férsta hand for
kortare strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvdnda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen
uppfyller stadens miljokrav. Det innebér att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen,
sasom el, gas eller etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran
forst foresla tag.

Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter

- Fossilfria och milj6effektiva resor och transporter ska alltid krévas vid bestéllning.
Cykelakeri anvands i forsta hand dér det ar mojligt. Verksamheterna anvénder elcyklar for
transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krdavas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller férléngning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar
foljs upp for kartlaggning av leverantdrernas drivmedelsanvédndning. Forvaltningen ska
planera for, och fortsétta arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stédllda krav vid upphandlingar bidrar till 1aga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- I samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar
under aret kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar &ven med drift- och
anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt
for att inspirera till att anvdnda fossilbrdnslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter
Hogt stdllda krav vid upphandlingar bidrar till laga utsldpp inom stadsmiljoverksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen kartlagger sina resor och transporter 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Enheten anvéander sig av klimatsmarta resor

Forvantat resultat

Enheten viljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjdnsten

Arbetssatt

Rese- och métespolicyn ligger till grund for enhetens arbetssétt med klimatsmarta resor och
tas upp pa APT. Vid langre arbetsresor véljer medarbetare det mest miljovéanliga
resealternativet. Enheten gor flera resor dagligen da stor del av arbetet inte bedrivs pa
forvaltningskontoret. Enheten anvéander déarfor SL-kort i de arbetsgrupper som behover resa
dagligen. Enheten har el-cyklar att tillga som framst anvdnds inom fritidsverksamheten.

Uppfdljning
Policyn redovisas pa APT under hosten 2026, f6ljs upp i VB.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoéer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

De kemikalieprodukter som kdps in (som disk-, tvétt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomérkta och parfymfria.

- Miljomaérkta varor ska véljas vid inkop och relevanta kemikaliekrav ska stéllas vid
upphandling. Endast miljomaérkta och parfymfria tvittmedel, diskmedel, stadprodukter och
hygienprodukter kops in till forvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till
undantag. Informera brukarna om varfor staden véljer bort skadliga kemikalier i
dldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet
och systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller
Ftalater. I slutet av aret ska forbrukad méngd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges i
Chemsoft.
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Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, dldre samt personer med
funktionsnedséttning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte
komma i kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara markt med “glas och
gaffel” -symbolen eller med orden ”till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsétter arbeta
utifran stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga over till att arbeta
med den nya védgledningen som lanseras under hésten 2026. Arbetet ska stodja personalen i att
undvika skadliga kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvénds ocksa vid projekteringen
av nya forskolor for att sdkerstdlla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer
att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljomassigt hallbara.

- Forvaltningen miljovanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut
gammalt material som ej uppfyller stadens miljokrav. Foérvaltningen inventerar kontinuerligt
parkerna for att fa ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljomaéssigt hallbara
alternativ.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket
bidrar till rening och fordrojning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som férvaltningen koper in (som disk-, tvétt-, stdd- och
hygienprodukter) dr miljdmaérkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvédnder stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet
och systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljomaéssigt hallbara.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enheten bedriver en verksamhet som &r hdlsosam och fri frén skadliga
kemikalier

Forvantat resultat

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft
Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden och parkleken ar miljomarkta och
parfymfria
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Arbetssitt

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.

- Enheten ska anvdnda sig av Chemsoft-programmet. Enheten ser regelbundet 6ver alla
kemikalier som enheten nyttjar. Farliga kemikalier fasas ut, detta gors genom att enheten har
kontroll pa vad som kops in och foljer upp det regelbundet.

Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden och parkleken dr miljomérkta och
parfymfria.

- For att unga personer inte ska komma i kontakt med farliga kemikalier koper fritidsgarden in
produkter som &r miljomaérkta och parfymfria.

Uppfdljning

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.
- Enhetschef redovisar alla kemikalier samt foljer upp utfallet i T1, T2 och VB.

Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden ar miljomaérkta och parfymfria.
- Ansvarig administrator foljer upp inkdpen i inkdpssystemet. Foljs upp och redovisas i T1,
T2 och VB.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossdkerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv
organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen
- Ekonomistyrningen é&r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet

- Lokalf6rsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
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Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi &r Iangsiktig och héllbar

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans

Arbetssatt

Enheten har en budget i balans

- Enheten har en liten och begrdansad budget vilket innebér att budgeten behdver planeras
noggrant och prioriteras for att racka till for drets alla olika aktiviteter som ska genomforas.
Den storsta delen av budgeten ar personalkostnader som ér en fast kostnad. For att fa en god
inblick i budgeten f6ljs de centrala och lokala rutiner som finns for ink6p. Det som inhandlas
ska vara upphandlat och kops in via Stockholm stads inképssystem. Foér att ha en budget i
balans genomfors 16pande insatser vid behov. Budgeten redovisas pa APT for att alla
medarbetare ska kunna ha en inblick i verksamhetens budget och kunna paverka de beslut
som kan behdva tas fér en budget i balans.

Uppfdljning

Enheten har en budget i balans

- Kostnaderna for verksamheten f6ljs upp noggrant for att sakerstédlla effektiv
resursanvandning. Enhetschef foljer regelbundet upp budgeten med hjélp av Hypergene med
controller. Avvikelser rapporteras till avdelningschef. Budget redovisas i T1, T2 och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser 1 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¢
( Sjukfranvaro 15% Tas fram av namnd Tertial
(
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

1 Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd Tertial
(

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mdjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutsattningar att
utdva ett narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i
samverkan med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i
organisationen, for att skapa goda forutsattningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart
arbetsliv. Forskoleavdelningen ska under 2026 fordndra enhets- och ledningsorganisationen
utifran stadens riktlinjer och som féljd av ett minskat barnantal. Det innebaér att férskolorna
kommer att delas in i tre forskoleomraden jamfort med de fyra som finns idag. Ett forslag till
organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och ar tankt att trada i kraft fran den
1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett séarskilt fokus pa det fraimjande arbetet
med friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stéd och utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess och i det férebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under
2026 dar temat ar att forebygga langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under
det kommande aret har friskfaktorer som tema.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valféardsbrott, chefer lyfter temat
vald i néra relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgéarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det férebyggande arbetet syftar
till att framja hélsa och sdkerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat,
som praglas av delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vil fungerande och
langsiktigt hallbar arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och

erfarenhet med varandra.
- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
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kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet
mellan befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshdjande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och
medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning Transfer of training som del av sin
introduktion.

- Inom &ldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i
att kunna anséka om skyddad yrkestitel och ddarmed bidra till en fortsatt professionalisering av
yrket. Forvaltningen kommer soka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att
vidareutveckla medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohélsa och kognition
— omraden som é&r centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar
medarbetare i "Aldreomsorgslyftet" for att utbilda sig till specialistunderskoterskor. Ett
tjugotal vardbitraden studerar till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola.
Metodrummet pa Piltradet servicehus, som etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en
larandemiljo dar medarbetare far majlighet att fordjupa sina fardigheter genom klinisk traning
och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och praktiska 6vningar i en
realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensfoérsorjning och en dnnu
hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300
tillsvidareanstéllda barnskotarna pa Kungsholmens férskolor har i férhallande till den
formella utbildningsniva staden kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning
utifran stadens krav pa utbildningsniva kommer att erbjudas validering och olika
utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av forvaltningens rekryteringar
utan personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de &r i
enlighet med stadens arbetsgivarvarumaérke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad
rekrytering och nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far
behorighet i rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsérjningen inom
dldreomsorgen sdkras och chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt
med rekrytering av sommarvikarier med stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsdttningsgrad och
heltidsanstdllning okar.

- Inom &dldreomsorgen fortsétter arbetet med att infora heltid som norm samt minska
anvandandet av timanstdllda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler
har fatt heltid. I de nya scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av
timanstdllda samt sékra en béttre personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt
drivas i projektform och fokus kommer vara att arbeta intensivt for att mojliggora att @annu fler
far heltidsanstéllningar. En noggrann uppféljning kommer ske kontinuerligt for att sdkra en
hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att anvandandet av timanstallda gar ned, att kvaliteten i
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verksamheterna dr fortsatt god samt att verksamheterna héller budget. Inom omsorg om
funktionsnedsatta finns i dagsldaget ingen ofrivillig deltid, arbetet fortskrider for att succesivt
overga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer dr organiserade enligt stadens riktlinjer fér chefsstruktur och har férutsattningar att
utdva ett ndrvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och
heltidsanstdllning 6kar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 72 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 90 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmal: Medarbetare och chef bidrar till en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan
Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvérde 82%)
Medarbetares arbetsbelastning f6ljs upp pa individniva

Arbetssatt

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan
- Varje medarbetare forvantas vara delaktig i enhetens arbete och enhetens medarbetare har en
individuell utvecklingsplan som revideras en gang per ar i samband med medarbetarsamtalet.
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Utvecklingsplanen fran féregaende ar f6ljs upp lopande mellan gruppledare och enhetschef i
val av utbildningssatsningar som ska goras. Utvecklingsplanen sdkerstdller att medarbetarna
har rétt kompetens kopplat till verksamhetens behov. For att 6ka medarbetares kompetens
uppmuntras att varje medarbetare tar del av andras erfarenhet, det gors genom till exempel att
skugga en kollega.

Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvérde 82%)

- For att uppna ett gott AMI ska enhetschef ha en hog tillganglighet och regelbunden
uppfoljning av arbetet, saval individuellt som i grupp, for att stotta medarbetarna i det dagliga
arbetet. Ett ndrvarande ledarskap &r en viktig faktor till god arbetsmiljo. Gruppledare haller
regelbundet i gruppméten for en god arbetsledning som bidrar till en bra arbetsmiljo.
Enhetens personal inom socialtjansten ska under aret genomféra stadens e-utbildning om Hot
och vald.

Enheten ska framja en god arbetsmiljé och genomfér déarfér gemensamma planeringsdagar
dédr medarbetare gors delaktiga i enhetens mal och verksambhet.

Medarbetare ska arbeta i en arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. Enhetschef sédkerstdller detta genom att information om
detta sprids pa APT och fragor stélls i medarbetarenkédten och medarbetarsamtalet.

Enheten kommer aktivt att arbeta med trivsel genom en trivselgrupp som planerar och
genomfor aktiviteter.

Enheten kommer under aret att arbeta med ett aktivt medarbetarskap. Aktivt medarbetarskap
innebér att gruppen tar ansvar for sitt arbete, utveckling och vialmaende, samt bidrar till en
positiv arbetsmiljo, verksamhetens mal och helhetssyn. Det gors genom att medarbetare ar
delaktiga i forandringsarbete pd APT, genom workshops, gemensamma planeringsdagar och
risk och konsekvensanalyser vid fordandringar i arbetet eller sadant som kan paverka
arbetsmiljon.

Medarbetares arbetsbelastning f6ljs upp pa individniva.

- Avdelningsgemensam OSA-enkat har tagits fram och ska anvédndas. Alla enskilda
medarbetare far besvara fragor géllande sin arbetsbelastning. Vid signaler om en for hog
arbetsbelastning bjuder enhetschef in till individuellt samtal. Genom enhetens arbetsmiljo,
ledarskap och hélsoarbete ska enheten ha en lag sjukfranvaro. Vid hog franvaro ska
enhetschef genomfora ett “hédlsosamtal”. Vid gruppméten tas arbetsbelastning upp som en
punkt, gruppledare och enhetschef har ett ansvar att varje medarbetare har rimlig
arbetsbelastning, gruppledare och enhetschef kan vid behov hjdlpa till med prioriteringar,

Uppfoljning

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan.

- Varje medarbetare har under aret medarbetarsamtal, i samtalet med medarbetare gors en
Individuell utvecklingsplan. Gruppledare och enhetschef foljer upp utvecklingsplanerna i
samband med VB.
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Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvérde 85%)
- Alla medarbetare har majlighet att bidra till medskapar indexet, resultatet foljs upp i T1, T2
och VB.

Medarbetares arbetsbelastning f6ljs upp pa individniva
- Arbetsmiljon f6ljs upp lopande pa gruppmoten samt i sarskild enkéat under hosten, enkéten
redovisas i VB.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Skugga en kollega Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
E-utbildning Hot och vald 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

Sdkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sékerhetsprogram.
Under &ret prioriteras foljande insatser for att stdrka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsférmagan utvecklas genom érlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses 6ver utifran ny organisationsstruktur.
Déarmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid
hojd beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar
organisation.

Invénare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om
hemberedskap under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseritsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhérande riktlinje. Fortsdtta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for ink6p och tillimpningsanvisning.
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Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifrdn malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand
vid inkOp av inventarier. Kunskap om inkép och inképssystemen ska 6ka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksambhet viljer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsdtta utveckla arbetssatt for
avtalsuppf6ljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssdkerhet 6kar

- Informationssdkerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssédkerhet
och lokal anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet. Lokal rutin fér informationssikerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor madngd personuppgifter dr
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar ¢kar.

- Avdelningar inom férvaltningen ansvarar for att system med kéanslig information och/eller
system med stor mangd personuppgifter dr/blir informationsklassade med de funktioner som
behovs till exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sdkerstéller att riskanalyser
och konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan ar
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Stérkt beredskap och férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseriosa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksambhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssdkerhet 6kar.

- System med kénslig information och system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbeddmningar kar.

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap

Forvantat resultat

Krisstodjare ges forutsattningar att delta i utbildningar och vid aktivering av krisstodjare
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssdkerhetsarbete

Arbetssatt

Krisstodjare ges forutsdttningar att delta i utbildningar och vid aktivering av krisstddjare.
- Enhetens medarbetare far information vid APT om att vara krisstodjare samt vilka
utbildningar som krisstddjare kan delta pa.
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Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssdkerhetsarbete.
- Alla medarbetare genomfér den grundldggande utbildningen i informationssdkerhet samt
dataskydd.

Uppfoéljning

Krisstodjare ges forutsattningar att delta i utbildningar och vid aktivering av krisstddjare.
Foljs upp VB 2025.

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer foér informationssiakerhetsarbete.
Enhetschef foljer upp pa medarbetarsamtalet att utbildning om informationssékerhet &r
genomford.

Foljs upp i VB.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade &r en trygg plats genom
férebyggande insatser

Beskrivning

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

-Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs- och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
regionen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktérer i civilsamhéllet. Darutover
fortgar arbetet med EST och Trygghets- och sdkerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade éar att
arbeta for att den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphéra. Under
2026 planerar forvaltningen att genomfora flera langsiktiga insatser i samverkan med
nyckelaktorer som fastighetsdgare, civilsamhallet, andra myndigheter och férvaltningar inom
staden med fokus pa den 6ppna drogscenen. Insatserna ska praglas av hallbarhet och
langsiktighet. Under 2025 paborjades ett samverkansprojekt med Trafikkontoret kring
vinterbelysning for att 6ka tryggheten och trivseln for invanarna. Projektet har fatt mycket
positiv respons och planeras att utvecklas under 2026 tillsammans med flera
samverkansaktorer. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartldggning av ldgesbild tillsammans med polis,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och bestkare har
mojlighet att inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
Forvaltningen ska utveckla arbetet kring aterkoppling om hur invanarnas synpunkter tas
tillvara.

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

-Forvaltningen arbetar i olika forum och plattformar for att na s manga invanare som
mojligt. Under aret ska medborgarnas majlighet att paverka olika typer av aktiviteter som sker
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i stadsdelen fortsétta. Forvaltningen kommer under aret 4ven underséka mojligheten att hitta
nya kanaler for att sprida information och na fler invanare genom exempelvis starkt
samverkan med bostadsréttsféreningar och hyresvérdar. Trygghetsvandringar anordnas for
olika malgrupper dar lagesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner upprittas. Atgirderna
inkluderar ett barn-, jamstélldhets-, jamlikhets- och tillgdnglighetsperspektiv. Relevanta och
adekvata insatser utvecklas tillsammans med aktuella avdelningar och enheter inom
forvaltningen samt externa aktorer for att verka brottsférebyggande och trygghetsskapande

Kunskap om vélfardsbrott 6kar

-Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver vara uppméarksamma pa genom
kunskapsho6jande material pa APT. Medarbetare genomfor stadens grundlaggande e-
utbildning om vaélfardsbrott.

Prioriterade avtal foljs upp
-Utifran riskanalys véljer vare verksamhet ett avtalsomrade att granska sérskilt. Lardomar fran
granskningen tas med i det fortsatta arbetet.

Starkt rapportering av avvikelser

-Genom 0Okad kunskap forstarks mojligheten att uppméarksamma fel och brister. Vi
rapportering av avvikelser fran avtal anvands stadens e-tjanst. Arbetet med rapporteringen ar
en viktig del i att kunna skapa en helhetsbild 6ver hur stadens avtal och leverantorer fungerar.
Rapporteringen bidrar till att staden kan dela information om vi upptacker oseriosa aktorer.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

- Parker och miljéer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck upplevs generellt som
tryggare. Forvaltningen kommer under aret att se 6ver entréer och skyltning i
Kronobergsparken och fortsétta fornyelse av planteringar langs Hornbergs strand.
Forvaltningen planerar for inledande férnyelse av Yngve Larsson park. Projektet genomfors i
samverkan med Trafikkontoret och &r del av arbetet med breddning av gang- och cykelstraket
mellan Hantverkargatan och Serafimerstranden. Forvaltningen kommer under aret att férnya
parkytor vid Essinge kyrkvég, som ansluter till Vangavans parklek pa stora Essingen, samt
parkytor vid Ola Hanssonsgatan i Kristineberg. Pa bada platserna har flertalet trad dott de
senaste aren och maste ersattas. Belysning, parkmébler och planteringar ses ocksa 6ver pa
platserna.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

- Synpunkter som kommer in fran allmédnheten, medborgarférslag och medborgardialoger av
olika slag ar fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for att 6ka
deras mojlighet till delaktighet. Under aret kommer forvaltningen se 6ver hur beldggningen pa
den nya dansbanan i Amfiteatern i Ralambshovsparken kan forbattras samt arbeta med utokad
dialog kring dansbanan med fokus pa barn och unga. Under dret kommer forvaltningen dven,
med utgangspunkt i genomford medborgardialog, att utveckla bollplanen i
Kristinebergsparken till en mer multifunktionell plats for olika typer av spontanidrott.
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Forvantat resultat

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Kunskap om valféardsbrott dkar

Prioriterade avtal foljs upp

Starkt rapportering av avvikelser

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

Enhetsmal: Enhetens arbete skapar ett tryggt Kungsholmen

Forvantat resultat

Féltassistenterna arbetar trygghetsskapande dér barn och ungdomar befinner sig
Medarbetare har kunskap for att motverka valfardsbrottslighet och otillaten paverkan

Arbetssitt

Féltassistenterna arbetar trygghetsskapande dér barn och ungdomar befinner sig.

- Féltassistenterna arbetar utifran "Stockholmstandard for socialt faltarbete". Féltassistenterna
arbetar trygghetsskapande med barn i malgruppen 11-18 ar. Arbetet dr uppsokande och
forebyggande for barn och unga i riskzonen genom att finnas dér de unga &r t.ex. centrum,
parker, skolor och fritidsgarden. For att na barn och unga pa olika platser arbetar
faltassistenterna bade dagtid och kvallstid. Faltassistenterna bygger relationer, skapar
trygghet, identifierar barns behov och erbjuder stod i allt fran tonarsbekymmer, psykisk
ohdlsa, normbrytande beteende och missbruk. Genom nédra samarbete med
mottagningsgruppen kan féltassistenterna lotsa och ldnka vidare barn/unga till socialtjénsten
eller andra instanser sa som till exempel ungdomsmottagningen.

Filtassistenterna samarbetar med Nattvandrarna, S6dermalms och Norra Innerstadens
faltassistenter detta for att 6ka tryggheten pa kvéllar och nétter. Detta samarbete mojliggor att
faltassistenterna kan schemalédgga fler kvéllar och nitter.

Medarbetare har kunskap for att motverka vélfardsbrottslighet och otillaten paverkan

- Medarbetare har genomfort en digital utbildning for att motverka vélfardsbrottslighet och
otillaten paverkan. Kunskapsho6jande insatser for otillaten paverkan och vélfardsbrott har
genomforts digitalt och arbetet med detta kommer att f6ljas upp for att garantera att enhetens
personal har denna kunskap. Otillaten paverkan kan férekomma och enhetens verksamheter
ska fortsatta att anmaélas sadant i [A-systemet.

Uppfdljning

Féltassistenterna arbetar trygghetsskapande dér barn och ungdomar befinner sig.
- Enheten redovisar detta i statistiksystem till Socialférvaltningen. Enheten f6ljer upp detta i
T1, T2 och VB

Medarbetare har kunskap for att motverka valfardsbrottslighet och otillaten paverkan.
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- Statistik fran IA-systemet ska redovisas pa APT. Inrapportering av handelser f6ljs upp.
Enheten foljer upp detta i T1, T2 och VB

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Diplomutbildning mot rasism. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med manskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till ménskliga réttigheter och ér fria fran diskriminering. Arbetet
bedrivs i enlighet med stadens program fér ménskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, handlingsplan for en dldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och
Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad. Alla relevanta
beslutsunderlag inom namnden innehéller analyser utifran barnratt jamstéalldhet och
tillganglighet. For att ytterligare starka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de
manskliga rattigheterna dr &ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som
arbetsgivare sdkerstdlla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland
medarbetarna. Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska
frdmjas, genom att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller
hogtider inom olika verksamheter Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att
erbjuda informationsutbyte och méjlighet till inflytande i fragor som ror deras rattigheter.
Stadsdelsnamndens pensiondrsrad och rad for funktionshinderfragor ar involverade i beslut
som paverkar deras vardag och deras foérslag uppmérksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att
underlatta for kungsholmsbor att veta vilken ingdng de ska anvanda for att lamna
medborgarforslag, synpunkter, klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka
tidigare medborgarforslag som inkommit och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets
slut folja upp vilka medborgarforslag som inkommit och vilka som har verkstallts under aret. I
detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling pa medborgarforslag som forts over till
annan namnd inom staden. I de fall aterkoppling ges, redovisas den fér namnden och
kommuniceras till invanarna. Invanare, anhoriga och klienter/brukare informeras om
mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med stdndiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgdr fran stadens Kvalitetsprogram.
Kunskapshdjande insatser utgér en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna
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att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp
arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r sa som invanare,
namndens rad och férenings- och naringsliv dr viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper
som inte brukar komma till tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis
medborgardialoger eller pa annat satt inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhoriga erbjuds stéd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhorigstéd inom de myndighetsutovande enheterna och inom
utférarenheterna. Forvaltningens anhérigkonsulent erbjuder information om det anhérigstod
som forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel
samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

- For att fortroendet for ndmnd och forvaltning ska 6ka, stirks kommunikationen och
informationen till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om
mojlighet till delaktighet och inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut
till invanare starkas kring det brottsférebyggande arbetet. Namnden fortsatter dven arbetet
med att gora stadens kanaler och verktyg som exempelvis tyck-till-appen,
medborgarundersokning och medborgarférslag kdnda och mer nyttjande.
Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksambheter, insatser och stod formedlas
i sociala kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hdllbarhetsaspekter vid inkop okar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att
genomlysa namndens inkdp ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna. Arbetet
kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att
betona kopplingarna till Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal
11 Héllbara stader, mal 12 Haéllbar konsumtion, mal 13 Bekdmpa klimatforandringarna och
mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald. Hallbara inkop handlar om att vélja produkter och
tjanster som dr bra for bade méanniskor och planeten, utan att &ventyra framtida generationers
mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebdr att medvetenheten om
hallbarhet 6kar infér ink6p, och inkopsprocessen och dess uppfoljning sakerstalls.
Medvetenheten om risker for valfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
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Brukar- och medborgardialoger genomférs i alla verksamheter
Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov
Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar
Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdvande verksamheter utvecklar strukturen fér BRA-samtal.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ska vara jamstéllda, genomsyras av
brukarinflytande.

Forvantat resultat

Enheten analyserar och foljer upp konsfordelning pa fritidsgarden
Kunskapen om och arbetet med méanskliga réttigheter 6kar i verksamheterna
Alla anhériga barn erbjuds stod utifran behov

Arbetssatt

Enheten analyserar och foljer upp konsfordelning pa fritidsgarden

- Enheten tar fram statistik varje manad 6ver konsférdelningen bland besokare pa
fritidsgarden. Vid behov kan enheten anpassa verksamhetens aktiviteter for att pa det séattet
forsoka fa en jamnare konsfordelning. Enheten samlar unga besokare, for att ge barn
mojlighet till delaktighet 6ver verksamhetens inriktning och aktiviteter. For att 6ka flickors
deltagande i fritidsverksamhet hélls riktade aktiviteter till mellanstadieflickor pa parkleken.
Syftet med denna verksambhet &r att 6ka flickors framtida deltagande pa fritidsgarden.

Kunskapen om och arbetet med méanskliga rattigheter dkar i verksamheterna

- All personal pa enheten ska genomfora stadens diplomutbildning mot rasism.
Fritidspersonal, parklekspersonal och faltassistenter ska genomféra diplomutbilning om
HBTQI+-personers réttigheter.

Alla anhériga barn erbjuds stéd utifran behov

- Enheten har personal som é&r utbildad i BRA-samtal. Detta for att mota upp behoven av stéd
som barn kan ha som anhorig. Enheten kommer att utbilda personal fér att bli BRA-utbildare
for att behalla kompetensen inom enheten.

Enheten kommer dven att ta fram ett APT-material som ska spridas inom stadsdelens olika
verksamheter sa att denna metod blir kdnd bland alla som kan komma i kontakt med anhoériga
barn. Detta &r en del av den nya socialtjdanstlagen, dar lotsning och kunskap om varandras
kompetens dr ett viktigt inslag.

Uppfoéljning

Enheten analyserar och foljer upp konsfordelning pa fritidsgarden.
- Genom manatlig statistik som medarbetare och enhetschef analyserar T1, T2 och VB.
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Kunskapen om och arbetet med méanskliga rattigheter dkar i verksamheterna
- Fo6ljs upp i utbildningsportalen, tas upp regelbundet pd APT, redovisas och analyseras i T1,
T2 och VB.

Alla anhoriga barn erbjuds stod utifran behov

- Statistik pa antalet genomforda samtalsserier, samt hur manga APT som enheten har spridit
information pa. Ansvar for uppfoljning av detta ar enhetschef. Hur arbetet fortskrider f6ljs upp
iT1, T2 och VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Diplomutbilning om HBTQI+-personers réttigheter. 2026-01-01 2026-12-31

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2026

Ovrigt
Kvalitet

Under 2026 fortsatter arbetet med att ge barn och unga méjlighet att lamna synpunkter kring
hur de uppfattat kontakten med socialtjdnsten genom enkéter. Enkdterna, som tidigare delats
ut i pappersform, kommer fran och med detta ar ges ut digitalt. I enkéterna kan barn och unga,
utifran alder och mognad, vélja att markera figurer som uttrycker olika kanslor eller beskriva i
text hur de uppfattat kontakten med socialtjansten. Barnens svar pavisar om barn och unga
upplevt att de fatt information, blivit lyssnade pa och hur bemétandet varit. Resultaten
kommer att sammanstdllas och analyseras i tertialrapport och i verksamhetsberéttelse. Vid
behov genomfors forbattringar for att barn ska kdnna sig trygga och vél bemotta i kontakten
med familjeenheten.

Synpunkter och klagomal

Enheten informerar klienter om réatten att lamna klagomal och synpunkter .Klagomal utreds av
chef eller gruppledare och beméts skyndsamt. Stéllning tas ocksa till om rutiner behéver
uppdateras for att forhindra att felaktigheter upprepas. Sammanstéallning av samtliga klagomal
som inkommit under dret gors i verksamhetsberéttelsen och presenteras vid APT. Da tas dven
stallning till om vidtagna atgarder for att forhindra att de felaktigheter som uppméarksammats
ar tillrdckliga. Sakfel rattas och synpunkter beaktas och kan efter beddmning leda till
andringar. Enheten for mottag och prevention har en sarskild blankett for synpunkter och
klagomal som riktas till barn.

Avvikelser och lex Sarah
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Vid APT i oktober informeras om Lex Sarah samt om avvikelser och syftet med dessa. Vid
informationen laggs tyngd vid att rapporteringen ar viktig for att uppmarksamma
missforhdllanden sa att verksamhetens kvalitet kan forbéattras och utvecklas. Da informeras
enhetens medarbetare d&ven om de rapporteringar om missférhallanden som skett under aret
och stéllning tas till om vidtagna atgédrder ér tillrackliga for att férhindra att felaktigheter
upprepas. Enhetens medarbetare uppmuntras att lyfta fram missforhallanden som
uppmarksammas

Systematiskt kvalitetsarbete

En tydlig uppfoljningsstruktur av verksamhetsmal och utvecklingsarbete skapas i borjan av
verksamhetsaret. Medarbetarna ska goras delaktiga i utveckling, uppféljning och analysering
av arbetet genom sérskild VP-dag.

Att omradets arbete sker rattssakert, att barnrattsperspektivet ar tydligt och att de uppsatta
verksamhetsmalen efterlevs kommer att f6ljas upp l6pande under aret bland annat vid
egenkontroller och individuella drendedragningar. Egenkontroller kommer att ske 16pande
under aret och sammanstéllas i tertialrapporterna.

Vid egenkontrollerna undersoks om vard- och genomférandeplaner, dokumentation
Systematiska dokumentationsgenomgéangar kommer genomforas med varje enskild
socialsekreterare i april-maj och kommer att redovisas i T2.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Familjeenheten tillhor Socialtjanstavdelningen och ansvarar for myndighetsutévning avseende
barn och unga 0-19 ar. I samverkan med 6vriga samhéllsverksamheter och myndigheter som
barnhélsovard, regionen, férskola, skola, polis och domstol arbetar enheten for att barn och
ungas grundlaggande behov ska tillgodoses pa basta sitt. Familjeenhetens karnverksamhet
utgar fran socialtjanstlagen, fordldrabalken samt lagen med sérskilda bestammelser om vard
av unga.

Organisationsbeskrivning

Beslut har fattats om att enheten under varen 2025 kommer att forandras i
organisationsstrukturen och bli ett omrdde. En omradeschef &r tillsatt sedan den 15 januari. Ett
utvecklingsarbete pagar dar medarbetare och ledning pa Familjeenheten och Enheten for
mottag och prevention tillsammans ska arbeta fram en struktur som pa béasta sdtt moter
Kungsholmsbornas behov. Enheten bestar i dagslaget av utredningsgrupp, familjevard,
familjebehandling och familjerdtt. Utredningsgruppen utreder och bedémer barn och ungas
behov av stod och skydd samt fordldrars formaga att mota behoven. Gruppen arbetsleds av en
gruppledare. Nér insatser beviljas f6ljs de upp av utredningsgruppen. Familjerétten ansvarar
for vardnads-, boende- och umgéngesfragor, faderskap samt andra familjeréttsliga drenden.
Familjevarden ansvarar for att f6lja upp varden for de barn som é&r placerade i familjehem och
stodboende samt for att utreda och handleda familjehem. Familjerdtten och familjevarden har
en gemensam gruppledare som leder och férdelar arbetet i grupperna. Familjebehandlarna
utfor stodinsatser i familjer i form av diverse manualbaserade metoder och sedvanlig
familjebehandling som beslutas och f6ljs upp av utredningsgruppen. Gruppen arbetsleds av en
gruppledare. Den nya organisationsstrukturen &r planerad att sjosdttas den forsta april 2026
och redovisas i efterféljande tertialrapport och i verksamhetsberdttelse.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 kommer omradet att ha fokus pa barns delaktighet och barnets rost genom hela
handldggningsprocessen. Detta kommer goras genom bland annat individbaserad systematisk
uppféljning (ISU), systematisk uppféljning av verksamhetsbeslut i form av mer strukturerade
egenkontroller och genom kontinuerlig medarbetardialog. Réttssdkerheten och kvalitén pa
utredningsarbetet kommer, med utgdngspunkt i 2025 ars granskningar och beslutade atgéarder,
att utvecklas genom att i dialog med medarbetarna ta fram arbetssitt for att minimera andelen
sena utredningar och genom kontinuerliga systematiska dokumentationsgenomgangar.

Implementeringen av Nya Socialtjanstlagen kommer ha ett stort fokus under aret. Effekten av
att insatser i hogre utstrackning kommer att ges utan bistandsbeslut kommer att féljas och
storre kapacitet kommer att 1aggas pa de familjer som har storst behov av samhéllets stod.

Maojligheten till kompetensutveckling avseende stddinsatser till barn och bevittnat och/eller
upplevt vald kommer att ses 6ver for att vi i hogre utstrackning ska kunna erbjuda stodinsatser
till denna malgrupp. Behandlingsmetoden Funktionell familjeterapi (FFT) kommer fortsétta
implementeras under aret med malet att uppna certifiering.

Samhandldggningsmodellen Bryt upp kommer fortsatta implementeras, liksom annat
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samarbete med andra enheter for att sdkerstélla att den enskilde far det stdd hen har behov av
och ratt till.

Omradet kommer dven att gora ett arbete med att 6ka kunskapen hos medarbetarna om
manskliga rattigheter och rasism samt HBTQI och normer inom socialtjdnsten.

Ledarskapsidé

Enhetschef bedriver ett tillitsbaserat ledarskap dar ett mal &r att varje medarbetare ska marka
att hens kompetens tillvaratas och vardesatts. Férvantningar, ansvar och krav ska vara tydliga
och férmedlas till medarbetarna i den dagliga dialogen samt vid medarbetarsamtal,
gruppmoten och APT. Omradeschef har 16pande en néra dialog med operativa arbetsledare
och medarbetare for att ha en god kdnnedom om arbetssituationen pa enheten for att vid
behov kunna besluta om atgérder for utveckling och forbattringar.

Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen praglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet och ansvarstagande.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

( Andel barn och unga som 23% 23 % Tertial
¢ ater blir foremal for

anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning

€ Andel 76 % 76 % Tertial
¢ familiehemsplacerade barn

som nar malen i

svenska/svenska som

andrasprak, matematik, och

engelska i grundskolan

( Andel institutionsplacerade 50 % Tas fram av namnd Tertial
¢ barn som nér mélen i

svenska/svenska som

andrasprak, matematik, och

engelska i grundskolan

v Andel utredningar av barn 70 % Tas fram av namnd Tertial
och unga dér barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling
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Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdd som de behover

Beskrivning

Socialtjansten sprider kunskap om socialtjanstens arbete och verksamheter

- Socialtjansten sprider information om socialtjdnstens ordinarie verksamheter och deras
arbete samt information kring forandringar utifran nya socialtjanstlagen.
Informationsspridning sker pa olika sédtt inom stadsdelsndmnden och till férskolor, skolor,
polis, regionen, invanare och andra som kan vara i behov av informationen.

Foraldrar och barn i alla aldrar tar del av férebyggande och/eller stodjande insatser

- Socialtjdnsten erbjuder insatser till de fordldrar och barn som &r i behov av dessa med fokus
pa forebyggande och tidiga insatser. Socialtjdnsten arbetar motiverande for att fordldrar och
barn ska ta emot foreslagna insatser. Fordldraskapsstdd ska utvecklas till att kunna ske digitalt
sa att fler fordldrar kan ta del av detta. Utifran nya socialtjanstlagen erbjuder verksamheterna
fler tidiga insatser utan behovsprévning.

Barnperspektivet beaktas alltid i socialtjanstens verksamheter och barn och unga ar delaktiga
under hela handldggningsprocessen och vid insatser

- Enligt barnkonventionen har alla barn ritt till information, att f& komma till tals och fa
aterkoppling i fragor som pa nagot sétt ror dem sjdlva. Barnrattsperspektivet ska alltid beaktas
i fragor som ror barn. Socialtjanstens verksamheter sdkerstéller delaktighet i dessa omraden
for alla barn utifran deras alder och mognad samt att barnperspektivet och
barnréttsperspektivet dr genomgaende i verksamheterna.

Socialtjansten utvecklar arbetet med barn och unga som riskerar att hamna i eller befinner sig
i kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet

- Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med Polisen, Kriminalvarden och
civilsamhéllet och syftar till att identifiera och erbjuda insatser till de som befinner sig i
riskzonen for kriminalitet. Socialtjansten ska utreda hur metoden Socialtjdnst, skola, polis och
fritid individ, SSPF, samt insatsen social insatsgrupp, SIG, ska kunna implementeras i
stadsdelen och sedan paborja arbetet med detta.

Forvantat resultat

Socialtjdnsten sprider kunskap om socialtjanstens arbete och verksamheter

Foréldrar och barn i alla aldrar tar del av férebyggande och/eller stodjande insatser
Barnperspektivet beaktas alltid i socialtjdnstens verksamheter och barn och unga &r delaktiga
under hela handldggningsprocessen och vid insatser

Socialtjansten utvecklar arbetet med barn och unga som riskerar att hamna i eller befinner sig
i kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Barn och unga i riskzon fér en negativ utveckling far det skydd och stéd
de behdéver for att utvecklas gynnsamt.

Forvantat resultat

1. Barn och unga far det stod de behover for att uppna malen i skolan.

2. Handldggningen av barn och unga sker rattssakert.

3. Barn och unga som é&r aktuella pa familjeenheten ges forutséttningar att vara delaktiga
genom hela handldaggningsprocessen.

4. Barn och unga med normbrytande beteende och/eller kriminell livsstil far det stod och
skydd de behdver.

Arbetssitt

1. Barn och unga far det stod de behover for att uppna malen i skolan.

Fragor om skolresultat stélls i alla utredningar. Nar det géller barn och unga som &r placerade
anges tydliga skolmal i vardplanen, vid uppfoljning av vard stélls fragor om skolresultat. Vid
behov ges stdd for att stabilisera skolgangen.

En skolsamordnarfunktion for placerade barn har inférts pa enheten. Funktionen syftar till att
folja varje barns skolgang och ha den kontakt som behévs med barnet, vardnadshavarna och
skolan for att barnets rtt till en fungerande skolgang ska tillgodoses.

2. Handldggningen av barn och unga sker rattssdkert.

Vid individuella drendedragningar sdkerstéller gruppledare genom en kontinuerlig systematisk
dokumentationsgenomgang att handlaggning sker rattssakert, exempelvis att drendet gar att
folja i journal, att 16pande skyddsbedémningar gors och att utredningen féardigstélls i enlighet
med géllande lagstiftning. Enheten kommer utveckla arbetet med att i enlighet med
lagstiftningen halla utredningstiden som ar 4 manader.

3. Barn och unga som ér aktuella pa familjeenheten ges forutséttningar att vara delaktiga
genom hela handldaggningsprocessen.

Moten och samtal utformas utifran barnet eller den unge. Barnets rost ar tydlig genom hela
processen, fran forhandsbedomning till insats. Barn och unga far tydlig information om vad
en utredning &r och vad olika moten ska handla om. Nér en utredning avslutats ska barnet
eller den unge ges information om vad utredningen visar och vilken bedémning som gjorts.
Barnets egen problemformulering &r viktig for insatsens genomférande.

En gruppverksamhet for barn, "Skilda véarldar", genomférs under var och host av
socialsekreterare pa familjerdtten och familjebehandlare. Insatsen ges i linje med Nya
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Socialtjanstlagen, utan féregaende utredning och bistandsbeslut utifran stadens riktlinjer.

Barn och unga som under 2026 omfattas av en utredning far en digital enkét dér de far
mojlighet att svara pa hur de uppfattat kontakten och bemétandet pa familjeenheten. Barn som
beviljas familjebehandling ges vid insatsens avslut mgjlighet att via en digital enkét ge sin syn
pa hur insatsen haft effekt i familjen. Aven vardnadshavare ges via en digital enkét mojlighet
att vid avslut utvdrdera insatsens effekt.

4. Familjeenheten arbetar med specifika arbetssitt i handldggningen av barn och unga som har
ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil. Barn och unga erbjuds i férsta hand
omfattande stodinsatser pd hemmaplan. Det kan exempelvis handla om ungdomsbehandlare
och familjebehandlare som arbetar intensivt tillsammans i familjen for att uppna basta resultat
for den unge. Placering av den unge utanfér hemmet 6vervags som ett sista alternativ, om inga
andra stodinsatser har bedomts ha 6nskad effekt.

Familjeenheten arbetar med evidensbaserade bedomningsverktyg sasom SAVRY och EARL
for att bedoma risk-och skyddsfaktorer for malgruppen. Familjeenheten foljer socialstyrelsens
rekommendationer vid bedémning och beslut om stddinsatser.

5. Familjeenheten samverkar med enheten f6r mottag och prevention, skola och polis kring
barn och unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.

Familjeenheten deltar i erforderliga samverkansforum pa saval handldggar- som chefsniva
med Enheten fér mottag och prevention, skola och polis.

Familjeenheten har gemensamt APT tillsammans med Enheten fér mottag och prevention vid
fyra tillfallen under aret for att framja gemenskap, samsyn och larande hos medarbetarna.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare och chefer
Ovriga enheter pd Socialtjinstavdelningen
Andra huvudmaén sa som forskola, skola och regionen.

Uppfdljning

1. Gruppledare foljer upp skolfragorna i drendedragningar med socialsekreterare och med
skolsamordnare. Att fragor stills om skolresultat f6ljs &ven upp genom att socialsekreterare
fyller i en checklista med egenkontroller som sammanstdlls och rapporteras i T1, T2 och i
verksamhetsberattelsen.

2. Andelen ateraktualiserade barn kommer fortsatt féljas under aret, liksom andelen
utredningar som l6pt 6ver den lagstadgade tiden om 4 manader.

Egenkontroller utfors efter varje slutford utredning for att sékerstélla att fragor stélls om vald,
skolresultat samt barns delaktighet. Atgérder for att forbittra resultat vidtas vid behov.

Egenkontroller avseende rattssdker dokumentation gors i mars och oktober och redovisas i
verksamhetsberdttelsen. Egenkontrollen som gors i mars bestar av en systematisk
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dokumentationsgenomgang som gors av gruppledare individuellt med varje socialsekreterare.
Egenkontrollen i oktober bestar av en kollegiegranskning med fokus pa l6pande
journalanteckningar, vardplaner och genomférandeplaner. Resultat och analys redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

3. Statistik kring barns delaktighet f6ljs upp, analyseras och redovisas i tertialrapporter och i
verksamhetsberittelsen. For att sdkerstdlla en rattvisande statistik ger gruppledare 16pande
information till socialsekreterare om att avsedd excelfil ska anviandas for att rapportera.
Gruppledare foljer upp i avstamningar med socialsekreterare att statistiken fylls i. Vid T1, T2
och i verksamhetsberittelsen sammanstdlls, redovisas och analyseras statistiken.

Resultaten av de enkdter som anvénds pa enheten for att kartldgga barn och ungas upplevelse
av kontakten och bemotandet pa familjeenheten, samt familjebehandlingens effekt pa barnets
situation, beskrivs och analyseras i tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.

Gruppverksamheten for barn till separerade fordldrar i konflikt kommer att f6ljas upp och
analyseras i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Da beskrivs antal barn som deltagit
samt vad som framkommit avseende barnets upplevelse av gruppverksamheten i
utvdrderingar.

4. Resultatet av arbetet med unga med normbrytande beteende och unga i kriminalitet,
kommer att beskrivas, redovisas och analyseras i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

5. Samverkan med socialtjanstens framjande och férebyggande insatser, skola och polis
kommer att redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Fran 1 januari 2026 uppréttas en ny chefsstruktur dar Familjeenheten blir ett omrade med
omradeschef och tva enheter med varsin enhetschef. Aven Enheten fér mottag och prevention
blir ett omrade. Syftet med den nya chefsstrukturen ar att mojliggora ett ndrmare och tydligare
ledarskap for medarbetarna bade vad géller arbetsmiljo, budget och verksambhet. I
framtagande av ny organisation tas hojd for den nya socialtjanstlagen och hur vi pa bésta sétt
kan tillgodose behoven hos invanarna pa Kungsholmen. Forandringen mojliggor battre
forutsattningar for alla roller i verksamheten och 6kar pa sa satt kvalitén for de familjer som
har kontakt med socialtjdnsten.

Under januari kommer en workshop att dga rum dar samtliga medarbetare pa Familjeenheten
tillsammans med medarbetarna pa Enheten for mottag och prevention deltar, for att utifran
vissa givna forutsattningar diskutera hur de tvd omradena ska vara organiserade framat.
Ledarfunktionerna inom de bada omradena kommer ha en egen workshop kring fragan. Beslut
om ny organisation kommer att fattas under varen 2026.

Ett utvecklingsarbete kommer att goras for att minska andelen utredningar som léper 6ver
lagstadgad tid. En arbetsgrupp é&r utsedd i utredningsgruppen som kommer fa i uppdrag att ta
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fram arbetssitt for att dels korta utredningstiderna och dels sdkerstdlla att familjer som ar
aktuella for utredning i allra mojligaste man far det stod de behéver, dven dér oron dr nagot
lagre eller dar fordldrar inte samtycker till stod. Resultat av arbetet kommer att redovisas i
verksamhetsberittelsen 2026.

Gallande barns delaktighet kommer ett utvecklingsarbete att goras for att starka barnets rost
genom hela processen, fran forhandsbedomning till insats. Barnets egen problemformulering
ska dokumenteras i hdgre utstrackning och vara en del av uppdraget vid beviljad
familjebehandling. Beslut &r fattat att barn alltid ska kallas tillsammans med vardnadshavare
till uppstartsmote, uppféljning och avslutsmote med socialsekreterare och familjebehandlare.
Uppfodljning kommer att ske systematiskt genom statistik och redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Uppdragen kommer att foljas upp kontinuerligt for att sdkerstélla att
barnets rost blivit hord genom hela processen.

Enheten har uppmédrksammat att barn med separerade foraldrar i konflikt tenderar att omfattas
av aterkommande anmélningar om oro. Anmélan kommer ofta ifrdn en av fordldrarna som
beskriver oro for hur barnet har det hos den andra fordldern som i sin tur anmaler
motsvarande oro. Inte séllan ar barnet/familjen aktuell for utredning samt inom familjeratten, t
ex vid vardnadskonflikter som ska avgoras av domstol. Det &r vanligt att vald uppges som en
orosfaktor fran den anmaélande fordldern. Mot bakgrund av detta finns en risk att barn skiljs
fran andre fordldern under lang tid i avvaktan dom (med avsikten att sdkerstdlla skydd) och
det kan sedan vara svart att reparera relationen nar/om domstol fattar ett beslut om gemensam
vardnad och umgénge. Barn som lever med fordldrar i svara och langvariga konflikter 16per
hog risk att inte fa sina kdnslomdssiga behov tillgodosedda. Ett utvecklingsarbete kommer att
goras under aret for att genom tkat samarbete mellan utredningsgrupp, familjeratt och
familjebehandlare i hogre utstrackning sdkerstédlla gemensamma bedémningar och
forfaranden i dessa arenden. Genom detta kan vi 6ka mdjligheten for barn att ha tillgang till
bada sina foraldrar dar det & mojligt, och ge ett mer omfattande st6d till bade fordldrar och
barn under processen.

Familjeenhetens socialsekreterare och familjebehandlare informerar barn och vardnadshavare
om fritidsgardarnas verksamhet i stadsdelen, for att 6ka kinnedomen om och majligheterna
for barn att delta i dessa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Familjeenheten genomfoér barngrupper for barn med separerade foraldrar 2026-01-23 2026-12-31
Familjeenheten utvecklar arbetssatt for att sékerstélla rattsséker 2026-01-19 2026-06-30
handlaggning
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Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom férskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nér och hur orosanmaélan ska goras
till socialtjdnsten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvdnda
stodmaterial for att prata med barnen om kénslor, relationer och att sétta granser fortsatter. I
samverkan med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, véarderingar och attityder
centralt. Féltassistenter fortsatter att erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet
Respekt och sjdlvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjdnst, polis, och civilsamhalle fortsatter att utvecklas for att
uppmadrksamma och motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

- Vald uppmérksammas genom att det finns tydliga rutiner for att fraga om och
uppmarksamma valdsutsatthet och valdsutovande géllande barn, unga, vuxna och personer
over 65 ar. Evidensbaserade metoder och kartldggningsinstrument anvands som stdd och for
att gora riskbeddmningar. Samhandldaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett
sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nér den valdsutsatta har behov av flera insatser.
Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas med fokus pa utforarverksamheter.
Stéd och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsut6vare att ta emot insatser. Genom
samverkan med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas
forutsattningar for socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsutovare for
att erbjuda insatser och forebygga fortsatt vald. For att na fler ska férvaltningen undersoka
mojligheten att samverka med hyresvérdar och bostadsrattsféreningar pa Kungsholmen for att
informera om de insatser socialtjdnsten kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever véld erbjuds individuellt anpassade
insatser

- Véldsutsatta och valdsutovare tillhandahélls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden &r centralt for insatser till barn som upplevt vald,
valdsutsatta och valdsutévare. Barn och unga som upplevt véld erbjuds ocksa insatser inom
den egna oppenvarden. Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald
och lotsa till relevanta insatser. Det ska finnas kunskap om sérskilt sarbara grupper och dessa
ska uppméarksammas sarskilt. Insatserna inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stod for
valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga utsatta for relationsvald och unga som utévar
vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshojande insatser genomféras med fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran nérstaende.
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Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2026-01-01 2026-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden dér fragor om vald
har stéllts och dar svaret &r dokumenterat i akten.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Barn och unga ges goda forutséttningar att berétta om vald, vid behov
ges stod for att barn och unga ska ha en vardag fri frén vald.

Forvantat resultat

1. Fragor kring vald stélls till barn och unga och deras foraldrar i alla utredningar.

2. Barn och unga som upplevt vald erbjuds stodinsatser.

3. Alla barn som placeras pa skyddat boende far sin rtt till utbildning tillgodosedd genom
skolgang. Barn i forskolealder far tillgang till férskola nar vardnadshavare onskar.

Arbetssatt

1. T alla utredningar stlls fragor kring vald. Om indikationer pa vald framkommit stélls
FREDA kortfragor till alla 6ver 18 ar. Enhetens medarbetare har dven kompetens i att utreda
arenden med hedersproblematik. For samtal med barn angaende vald anvénds olika
bildverktyg som samtalsstod for att prata om och utreda véldet.

Vid individuella drendedragningar sakerstéller gruppledare att fragor stdlls kring vald i alla
utredningar.

2. Samhandldggningsmodellen Bryt upp dr implementerad och anvénds i alla drenden som ror
vald. Motivationsarbete for att fordldrar som ar valdsutsatta eller valdsutovare ska ta emot
stod sker i samverkan med Vuxenenheten och polisen enligt Islandsmodellen. Genom att méta
familjen redan i den akuta situationen och fa en bild av hdandelsen kan arbetet kring att ge stod
och motivera till att ta emot fortsatt stod effektiviseras. Fortsatt stod kan ges savil inom
avdelningen som hos externa aktorer som Relationsvardscentrum (RVC), Manscentrum m.fl.

I drenden dér barn och unga upplevt vald erbjuds stodinsatser. Insatserna kan ges saval genom

RVC som genom den egna Oppenvarden i stadsdelen. Insatser som idag ges till malgruppen i
den egna stadsdelen ar Trappan och Tryggare barn, liksom sedvanlig familjebehandling med
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fokus pa valdet.

3. Om barn placeras pa skyddat boende inom Stockholms stad och det inte &r mojligt for
barnet att fa undervisning fran sin hemskola eller skrivas in i ny skola, far barnet undervisning
i skolans kdrndmnen via Larteamet. For forskolebarn i motsvarande situation samverkar
familjeenheten med forskoleavdelningen for att ordna férskoleplats.

Resursanvandning

Enhetens chefer och medarbetare

Stadens utbildningar

RVC

Andra enheter pa Socialtjanstavdelningen.

Uppfdljning

1-2. Gruppledare f6ljer 16pande upp med socialsekreterare att fragor stills om vald i alla
utredningar. En checklista fylls i av socialsekreterare efter varje slutférd utredning dar hen
svarar pa huruvida fraga stillts om vald. Denna egenkontroll sammanstélls och analyseras i
mars och oktober och redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Arbetet med Bryt upp analyseras och redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. I
oktober 2026 gors en kollegiegranskning for att félja upp det motiverande arbetet med
valdsutovare.

3. Antal barn som placerats i skyddat boende, och hur dessa barns skolgang respektive plats
pa forskola tillgodoses redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

For att i hogre utstrdckning kunna erbjuda stodinsatser riktade till barn och unga som har
bevittnat och/eller upplevt vald i hemmet, kommer enheten under aret att undersoka
mojligheten till kompetensutveckling kring ytterligare behandlingsmetoder.

Resultat for 2025 har visat att det forekommer att vald i familjen under utredningen kan
omformuleras till "konflikter i familjen" eller att fokus i utredningen ibland flyttas till barnets
eget beteende. Detta kan medfora att stodinsatser blir felriktade eller att insatser uteblir helt da
fordldrar inte samtycker till stod utifran vald. En arbetsgrupp inom utredningsgruppen ar
utsedd i syfte att ta fram arbetssatt for att sdkerstélla att valdet tydligt adresseras som en
riskfaktor for barnet och att relevanta stodinsatser erbjuds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Familjeenheten ser dver magjlighet till kompetensutveckling avseende 2026-01-19 2026-06-30
stodinsatser riktade till barn som bevittnat och/eller upplevt vald.

start.stockholm



KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invdnare om dessa fragor 6kar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera
och samtala om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa tréffar bjuds aktuella
gaster in. Arbetet sker i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket.
Kommunikationen om samtalsarenorna ¢kar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar
sin ansokningsstruktur for att inkludera foreningsstéd med miljo- och klimatinriktning.
Forvaltningen fortsatter genomfora miljo- och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att
inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka fritidsgarden Kuggen for samtal med de
unga om hallbara val och cirkulart tdinkande. Fordldrar, anhoriga och brukare informeras om
varfor staden véljer ekologiskt och viljer bort skadliga kemikalier i férskolornas,
socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det dr bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om férvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids
internt i férvaltningen om miljé och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten,
forvaltningsmoten, natverksmoten och intrandtet. Férvaltningen fortsatter besoka
socialtjanstens enheter for miljo- och klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030.
Inkopen utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjénster foljer stadens
riktlinjer och gors i férsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom
att anvanda stadens gemensamma system for e-handel 6kar forutsattningarna for att klimat-
och miljokrav stdlls och att uppfoljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska
begransa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera mojligheten for cirkulédra 16sningar
samt delning av inventarier. Andelen ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter
och varor i forvaltningens inkop okar. Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.
Aterbruket 6kar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Vid
upphandling, omférhandling eller férldngning av avtal ska fossilfria transporter kravas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmoten for inkopare fortsatter for att 6ka
kunskapen om hallbara ink&p, och sikerstilla inkGpsprocessen och dess uppfoljning.
Avdelningarna utreder sina lagrings- och inkdpsrutiner for férbrukningsmaterial och
livsmedel (inklusive beredskapslager) for att pa sa satt minska onodigt svinn. Varje avdelning
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utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska under aret fortsatta utveckla arbetet med
hallbara inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner
atervinns i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna
ska ocksa forebygga att avfall uppstar genom minskad anvdndning av engangsprodukter och
onodiga plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar

- I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsatter forvaltningen
arbetet med att ateranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla
parkupprustningar ses mojligheten att renovera och aterbruka material 6ver och forvaltningen
arbetar for att utveckla och 6ka andelen jord som forbéttras och ateranvénds pa plats.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvéandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter
- Minska onédig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen genom att gora
medvetna val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stéller om till hallbar dldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstéllningsfas sa
att dldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie
rutiner och arbetssatt som en sjédlvklar del. I arbetet ingar minskad anvdndning av plast och
engangsartiklar dar flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvittbara
hygienunderldgg och haklappar anvdnds som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel
och maltider &r ekologiska och klimatsmarta; kemikalieanvandningen och stadmetoder
hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och inkludering av de dldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsétter att minska bland annat genom okade
mangder vegetabilier och baljvdxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som kdper in
livsmedel ska regelbundet félja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla
verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sd att alla
sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn, kokssvinn och lagringssvinn, minskar.
Atgirder som att planera, félja upp, se dver rutiner och lagra pa ratt sétt kan bidra till att
forebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna maétningar var och host pa vard- och
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omsorgsboenden fortsétter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer f6ljs
upp regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska
matsvinnsarbete genom ett nytt system for matsvinn. Nér det infors ges battre mojlighet att
analysera orsakerna till svinnet och det skapar béattre majligheter att ta fram atgarder for att
minska matsvinnet.

Energiférbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. Pa sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgdrdas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsdgarna fortsatter for
energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning. Arbete med utbyte av &ldre vitvaror och
belysning dér sa behovs fortsatter nar medel finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera
om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, héllbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onodig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksambheter.
Aldreomsorgsavdelningen stéller om till en héllbar dldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiférbrukningen i namndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska.

Enhetsmal: Familjeenheten verkar for Iag paverkan péa klimatet

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for hallbara kontor.

Arbetssatt

Administrator, enhetschef och gruppledare gar igenom checklistan for hallbara kontor pa APT.

Enhetschef genomgar digital miljoutbildning.

Resursanvandning

Samtliga chefer och medarbetare pa enheten.

start.stockholm



Uppfoéljning

Gallande madlet att enheten arbetar utifran checklistan for hallbara kontor gors en beskrivning
och analys i verksamhetsberdattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

®7 Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en groén och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgéarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en gron och
resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
- Under aret kommer forvaltningen fortsétta arbetet med omfattade tradplanteringar for att
ersatta fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontdckningsgraden. Exempelvis i
Kristineberg, pa Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Forvaltningen
fortsatter att utdka andelen grasytor som stdlls om till slatterdrift och fortsatter med
kommunikation kring detta. Férvaltningen ansoker om extra medel for att arbeta med
fristdllning av ek och tallmiljoer i Marieberg.

I enlighet med géllande Lokalt atgardsprogram for vattenférekomsten Malaren-Riddarfjarden
ansoker forvaltningen om medel for att fortsatta planeringen for en ny vik/vatmark for
gaddlek i Fredhallsparkens vdstra del, i syfte att bidra till férbattrad ekologisk status i Malaren
och starkt biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och
darefter kan arbetet med detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for
pagaende arbete med Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska laggas
ut i vattnet anpassas for att ocksa forbéattra de akvatiska livsmiljoerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att
mojliggora fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att
minska belastningen pa dricksvattenndtet och kunna hamta vatten och upprétthélla bevattning
av bland annat nyplanterade trdd inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid
varmebolja. Forvaltningen kommer att uppméarksamma parkbestkare om de nya
dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken, Kristinebergs strandpark och
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Kronobergsparken, genom utdkad information pa plats.

Férvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhéllsparken,
som finansieras genom trafiknamnden. Projektet innebar att den ostliga delen av parken
klimatanpassas for att minska andelen vatten som enligt skyfallsberdkningar annars skulle
paverka kringliggande viktig infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det
visuella bullret i parken och stdrka ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och
sarbarhetsanalysen, RSA, for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor. En
ny RSA kommer att skapas under aret for att félja upp vad som gjorts i verksamheterna i
relation till tidigare analys. Forvaltningen soker fortsatt samverkan i staden for utredning
kring klimatanpassning och invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska
inrattas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema vadderhdndelser.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter utifran stadens
nya matprogram: God mat for hdlsa, klimat och miljo som kommer beslutas av
kommunfullméktige under varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina
verksamheter under dret. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i
forskolan som kommer att bli klart ndr stadens nya matprogram &r beslutat. Foérvaltningen
deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans med Stockholms Resiliance Centre vid
Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus i projektet kommer att vara
hallbar och néringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade forskolan och
dldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som férvaltningen kdper nar malet 70 procent
-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att flja
KRAV:s regler for en mer héllbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland
annat djurvélfard, biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det ar ocksa ett sétt att 6ka
vardnadshavarnas fortroende for maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att
underléattas av det utvecklingsarbete som forskolekockarna gjort de senaste aren med att
forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsétter arbetet med att inkopta livsmedel ska vara
producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvdndning av antibiotika.
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Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och besokare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer.

Andelen ekologiska livsmedel som foérvaltningen kdper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsovergripande utifran staden nya

matprogram

Enhetsmal: Familjeenhetens inkép &ar ekologiska

Forvantat resultat

De inkdp som gors ar ekologiska

Arbetssatt

De inkdp som gors ar ekologiska
- Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning samt vara ekologiska i den man det finns att kopa.

Uppféljning

Uppfoljning i Agresso och stadens inkdpssystem.
Fo6ljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjénsteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for
kortare strackor. Nar tjdnsteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler
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anvéands inom socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvdnda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen
uppfyller stadens miljokrav. Det innebér att bilen maste drivas med helt fossilfria bréanslen,
sasom el, gas eller etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran
forst foresla tag.

Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter

- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid krdavas vid bestdllning.
Cykelakeri anvands i forsta hand dér det ar mojligt. Verksamheterna anvénder elcyklar for
transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krdvas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dér transporter ingar
foljs upp for kartlaggning av leverantdrernas drivmedelsanvandning. Forvaltningen ska
planera for, och fortsdtta arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stillda krav vid upphandlingar bidrar till 1aga utsldpp inom stadsmiljoverksamheten.

- I samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar
under aret kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar &ven med drift- och
anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt
for att inspirera till att anvdnda fossilbrdnslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare féljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter
Hogt stdllda krav vid upphandlingar bidrar till laga utsldpp inom stadsmiljoverksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen kartlagger sina resor och transporter 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Familjeenheten reser klimatsmart.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik och tag anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Arbetssitt

Enheten tillampar stadens resepolicy. Enhetens arbetssatt for klimatsmarta och resurssmarta
tjansteresor gors kdanda for medarbetarna pa APT. Medarbetarna viéljer i forsta hand resor via
kollektivtrafik. Bokningar av resor ska alltid godkédnnas av gruppledare som sdkerstéller att
val av transportmedel tagit hansyn till klimatpaverkan. Bokningar som avser flygresor i
tjdnsten ska alltid motiveras av enhetschef och godkannas av stadsdelsdirektor.
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Resursanvandning

Enhetens medarbetare.
Forvaltningens avtal avseende resor.

Uppfdljning
Gallande malet om klimatsmarta tjansteresor foljs det upp genom utdrag ur Agresso. En
beskrivning och analys gors i verksamhetsberittelsen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossdkerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv
organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgérder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen
- Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfo6rs kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgéarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Familjeenheten har god prognossékerhet och en budget i balans

Forvantat resultat

1. Familjeenheten har god prognossdkerhet och budget i balans.
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Arbetssitt

1. Enheten har en placeringsfil dar alla beslut om vard som medfér kostnader fors in och
uppdateras. Enhetens administrator kontrollerar samtliga fakturor sa att de 6verensstimmer
med bestdlld och utférd insats och tar vid behov kontakt med utféraren for korrigering av
beloppet. Varje manad stdms enhetens hela budget av med ekonomicontroller. Vid signaler om
underskott tas atgardsplaner fram.

Familjeenhetens budget redovisas for medarbetare pa familjeenheten vid APT.

Vid beviljande av insats 6vervéags alltid i forsta hand 6ppenvard som &r mindre
kostnadsdrivande &n institutionsplacering. Utgangspunkten r att 6ppna insatser ska ha
provats innan placering blir aktuell. Den egna 6ppenvarden (t ex familjebehandling) 6vervégs
alltid som ett forsta alternativ, i den man man har mojlighet och resurser att ta emot drendet.
Gruppledares ansvar dr att vagleda socialsekreterare i detta arbete tillsammans med
gruppledare for familjebehandlarna. Beslut om placering ska alltid motiveras tydligt, och en
plan for/samtal om vad som ska hédnda efter placeringen ska paborjas i ett sa tidigt skede som
mojligt under placeringstiden.

Ekonomin foljs upp manadsvis tillsammans med ekonomicontroller. Vid underskott tas
atgarder fram och delges medarbetare vid individuella drendedragningar och vid behov pa
APT.

Administrator och enhetschef informerar och foljer upp med medarbetare pa enheten om hur
registrerade beslut paverkar prognos.

Resursanvandning

Enhetens chef och medarbetare.
Ekonomicontroller

Uppfoéljning

1. Familjeenhetens budget stams av varje manad med ekonomicontroller och redovisas i
samtliga tertialrapporteringar och i verksamhetsberdattelsen.

Utveckling

Ekonomichef bjuds in till APT for att sdkerstédlla den ekonomiska medvetenheten i
medarbetargruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 1 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har radd med

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt
boende

- Genom att erbjuda stod och insatser i ett tidigt skede ska avhysningar férebyggas.
Avhysningar ska motverkas genom tidigt agerande pa inkomna meddelanden om stérningar,
hyresskulder, elskulder och gasskulder. Arbetet sker i samverkan med hyresvardar,
bostadsbolag, SHIS, Kronofogden och internt inom socialtjdnsten och dldreomsorgen. Under
2026 ska arbetet med hyresskulder utvecklas och rutiner tas fram. Sarskilt sarbara grupper ska
uppmaédrksammas. Information om stadens konsumentvagledning samt budget- och
skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk problematik,
eftersom en hallbar ekonomi &r en forutsdttning for en varaktig boendesituation.
Bostadsvagledning erbjuds. Néar den enskilde har behov av insatser fran varden ska samverkan
ske och samordnad individuell plan ska upprittas for att mojliggéra sammanhallna insatser
fran flera huvudman. Den interna samverkan fortsétta att utvecklas i syfte att starka det
vrakningsforebyggande arbetet .

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stdd till ett varaktigt boende

- Vuxna, personer 6ver 65 ar och barnfamiljer ska erbjudas individuellt utformade insatser
som skapar forutsattningar for varaktigt boende. Langsiktiga boendel6sningar prioriteras for
att minska antal nétter och antal individer i akut logi. Personer 6ver 65 ar ska inte placeras i
akut logi i enlighet med stadens nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnréttsperspektivet ska rada i d&renden dér barn berors.

Bostad forst samt forsoks- och traningslagenhet ar viktiga insatser som skapar mojlighet for
personer som star langt fran ordinarie bostadsmarknad att aterintrada, vilket i annat fall hade
varit svart for denna malgrupp. SHIS boendeformer anvands nér det finns behov av det.

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

- Genom individuellt utformade insatser 6kar férvaltningen majligheterna for personer med
funktionsnedséttning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutséttningar leva
ett sjalvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedséttning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjélvstindiga boendeformer. Behov av bostdder med sérskild service,
forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan i stadsutvecklingsprocesserna.

Behov av sérskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
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stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses.

- Fragor om gronkompensation ar angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt
som pagdr innebadr att parkmark exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ar fragor om
trygghet och tillganglighet sarskilt viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och
skapas i stadsutvecklingsprojekt. Férvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och
andra platser och lokaler dar barn och unga kan motas och umgas, inplaneras i de olika
stadsutvecklingsomradena pa Kungsholmen.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende samt Fridhemmets servicehus ligger i
fastigheten Trossen 13 som planeras genomga en omfattande renovering. Verksamheterna
utgjorde en arbetsplats for cirka 150 tillsvidareanstdllda medarbetare. Efter slutférd
renovering ska fastigheten inrymma ett vard- och omsorgsboende och seniorbostader.
Fridhemmets servicehus har avvecklats successivt och kommer ar 2026 vara helt avvecklat.
Medarbetarna fran Fridhemmet omplaceras till andra verksamheter inom forvaltningen.
Micasa fastigheter AB har i uppdrag att ta fram evakueringsalternativ fér de boende pa
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. Stadsdelsforvaltningen har en ndra samverkan
med fackliga representanter, genomfor risk- och konsekvensanalyser samt sdkerstdller att
lagar och avtal efterlevs

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt
boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stdd till ett varaktigt boende

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Behov av bostdder med sarskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar samverkan och tar fram rutiner for
hantering av hyresskulder.

Enhetsmal: Barnfamiljer har trygga boendeférhallanden.

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar for att sdkerstélla att barnfamiljer pa Kungsholmen har trygga
boendeforhallanden.

2. Enheten deltar i den forvaltningsévergripande samverkansgruppen for att férebygga
vrakningar
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Arbetssitt

1.Information om barnfamilj som hotas av vrakning inkommer till mottaget som en
orosanmdlan. Om drendet redan ar pagaende pa familjeenheten féormedlas informationen till
ordinarie socialsekreterare som kontaktar familjen inom ramen fér en férhandsbedémning.
Om drendet inte &r aktuellt kontaktar mottagande socialsekreterare familjen och goér en
forhandsbedémning i syfte att bedéma om det &r sannolikt att familjen dr i behov av stod.
Familjeenheten lotsar vid behov foréldrar till aktérer som budget- och skuldradgivare eller till
enheten for ekonomiskt bistand for att forebygga otrygga boendefoérhallanden for barnfamiljer
och for unga. En tydlig enhetsspecifik rutin finns for hur vi pa bésta sétt sakerstaller att
vrakningshotade familjer far det stod de behover.

Familjeenheten utreder barnets eller den unges boendesituation inom sitt uppdrag. Nér det
beddms motiverat ur barnperspektivet kan familjer som ocksa uppfyller kriterierna stéllas i
bostadskon till SHIS.

2. Enheten deltar i den férvaltningsévergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrakningar. Gruppens syfte ar att starka samverkan mellan de aktérer som moter malgruppen
som riskerar vrakning (exempelvis ekonomiskt bistdnd), samt utveckla arbetssétt for att béttre
fanga upp vrakningshotade personer/familjer. Gruppen bestar bland annat av enhetschef och
eller gruppledare inom vuxenenheten, dldreomsorgen, familjeenheten, férsorjningsstod,
bosamordnare och dldrekuratorer. Rutiner och arbetssétt kring hur vi arbetar med familjer som
riskerar bostadsloshet delges medarbetare pa APT och i den dagliga arbetsledningen. Detta i
syfte att medarbetarna ska ha kinnedom om hur de kan hjélpa familjer som riskerar att hamna
i eller befinner sig i hemldshet samt védgledning vart de kan vanda sig for stod och insatser.

Resursanvandning

Familjeenhetens medarbetare
SHIS
Omradet ekonomiskt bistand och arbete

Uppfoljning

1,2. Antal unga och barnfamiljer som beviljats insats i form av boende genom SHIS redovisas
och analyseras i tertialrapporter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
férutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¢
( Sjukfrénvaro 4,8 % Tas fram av namnd Tertial
¢
( Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram av namnd Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mdjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer dr organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutsattningar att
utdva ett narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i
samverkan med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i
organisationen, for att skapa goda forutséttningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart
arbetsliv. Forskoleavdelningen ska under 2026 férdndra enhets- och ledningsorganisationen
utifrdn stadens riktlinjer och som foljd av ett minskat barnantal. Det innebér att forskolorna
kommer att delas in i tre forskoleomraden jamfort med de fyra som finns idag. Ett forslag till
organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och éar tankt att trdda i kraft fran den
1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett sarskilt fokus pa det framjande arbetet
med friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stdd och utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess och i det férebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under
2026 dér temat dr att forebygga langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under
det kommande aret har friskfaktorer som tema.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valféardsbrott, chefer lyfter temat
vald i néra relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmilj6 som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det férebyggande arbetet syftar
till att framja hélsa och sdkerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat,
som praglas av delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vil fungerande och
langsiktigt hallbar arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet
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mellan befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshojande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och
medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning Transfer of training som del av sin
introduktion.

- Inom &ldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i
att kunna anstka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av
yrket. Forvaltningen kommer s6ka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att
vidareutveckla medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohélsa och kognition
— omraden som &r centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar
medarbetare i "Aldreomsorgslyftet" for att utbilda sig till specialistunderskéterskor. Ett
tjugotal vardbitraden studerar till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola.
Metodrummet pa Piltradet servicehus, som etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en
larandemiljo ddr medarbetare far mojlighet att fordjupa sina fardigheter genom klinisk traning
och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och praktiska 6vningar i en
realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning och en dnnu
hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300
tillsvidareanstéllda barnskotarna pa Kungsholmens forskolor har i férhallande till den
formella utbildningsniva staden kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning
utifran stadens krav pa utbildningsniva kommer att erbjudas validering och olika
utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av férvaltningens rekryteringar
utan personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i
enlighet med stadens arbetsgivarvarumérke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad
rekrytering och nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far
behorighet i rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen sdkras och chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt
med rekrytering av sommarvikarier med stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstdllning okar.

- Inom dldreomsorgen fortsdtter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska
anvandandet av timanstdllda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler
har fatt heltid. I de nya scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av
timanstdllda samt sdkra en battre personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt
drivas i projektform och fokus kommer vara att arbeta intensivt for att mojliggora att dnnu fler
far heltidsanstéllningar. En noggrann uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sdkra en
hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att anvandandet av timanstédllda gar ned, att kvaliteten i
verksamheterna ar fortsatt god samt att verksamheterna haller budget. Inom omsorg om
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funktionsnedsatta finns i dagsldget ingen ofrivillig deltid, arbetet fortskrider for att succesivt
overga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utova ett narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krdankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstéllning 6kar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 70 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare somvet 90 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har en god arbetsmiljé och mdéjlighet till
delaktighet.

Forvantat resultat

1. Medarbetare har goda forutsattningar att utfora sina arbetsuppgifter.

2. Medarbetare dr medvetna om vilka krav och férvantningar som omfattas av uppdraget.
3. Andelen medarbetare som rekommenderar arbetsplatsen okar.

4. Alla pa enheten bidrar till ett gott arbetsklimat.

Arbetssatt

1,2,3. Reflektion och samtal kring fragan om medarbetarskap och ett gott arbetsklimat sker
vid APT. Arbetet gors till stora delar med utgangspunkt i Sunt arbetslivs olika verktyg. Malet
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ar ett aktivt medarbetarskap och en god arbetsmiljo dar enhetens resurser anvands sa effektivt
som mojligt.

Gruppledare ansvarar for att ha en 6verblick 6ver varje medarbetares arbetssituation och
fordela inkommande &drenden utifran det. Individuell uppféljning av medarbetares
arbetssituation sker vid kontinuerliga drendedragningar med gruppledare. Gruppledares
arbetssituation f6ljs upp av enhetschef. Vidare f6ljs medarbetares arbetssituation upp i
medarbetarenkdten, OSA-enkat och medarbetarsamtal. Arbetssituationen i grupperna stdms av
vid veckovisa ledningsgruppsmoten.

Riskbedémningar i individdrenden gors l6pande pa enheten for att minimera risker for hot,
vald och otillaten paverkan i arbetet. Enhetens handlingsplan géllande hot, vald och otillaten
paverkan gas igenom pa APT och revideras vid behov. Rutin avseende hot, vald och otillaten
paverkan ar implementerad och kédnd av alla medarbetare.

3,4. Samverkansforum finns med Vuxenenheten samt med Enheten for prevention och
familjebehandling. Minst fem medarbetare pa enheten ska under aret skugga en kollega pa
nagon av avdelningens enheter for att fa ytterligare forstaelse for andra verksamheters

uppdrag.
Resursanvandning

Samtliga chefer och medarbetare pa familjeenheten.
Planeringsdagar, APT, enhetsmé&ten och gruppmoten.

Uppfdljning

Uppfoljning av KF:s arsmal géllande organisatorisk och social arbetsmiljo hamtas fran
resultaten i medarbetarenkdten. Resultat och analys redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberdttelsen.

Enkat kring organisatorisk och social arbetsmiljo kommer att genomfoéras under hosten.
Resultat och analys kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Resultat och analys av arbetet kring aktivt medarbetarskap redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberdttelse.

Gallande det forvantade resultatet att alla medarbetare bidrar till ett gott arbetsklimat f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen och pa gruppniva vid APT. En beskrivning och analys gors i
verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Fortsatt dialog kring aktivt medarbetarskap och hur var och en kan bidra till en god
arbetsmiljo sker 16pande vid APT under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

Sdkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sékerhetsprogram.
Under &ret prioriteras foljande insatser for att stdrka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och férmaga att uppréatthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsférmagan utvecklas genom érlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses 6ver utifran ny organisationsstruktur.
Déarmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid
hojd beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar
organisation.

Invénare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om
hemberedskap under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseritsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhérande riktlinje. Fortsdtta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillimpningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifrdn malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand
vid inkop av inventarier. Kunskap om inkép och inképssystemen ska oka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet véljer ett prioriterat avtal for uppféljning. Fortsétta utveckla arbetssatt for
avtalsuppf6ljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssdkerhet 6kar

- Informationssédkerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssédkerhet
och lokal anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet. Lokal rutin fér informationssédkerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor mdngd personuppgifter ar

start.stockholm



S

informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedomningar kar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kénslig information och/eller
system med stor méngd personuppgifter dr/blir informationsklassade med de funktioner som
behdvs till exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sdkerstdller att riskanalyser
och konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan ar
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Stéarkt beredskap och férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksambhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseriosa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksambhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssdkerhet 6kar.

- System med kénslig information och system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar ¢kar.

Enhetsmal: Familjeenheten har god beredskap

Forvantat resultat

1. Medarbetare informeras om férvaltningens krigsorganisation.
2. Enheten har en adekvat avtalsuppfoljning.

Arbetssitt

1,2. Medarbetare delges information om krigsorganisationen pa APT. Enheten uppréttar
avvikelser vid eventuella brister hos leverantorer eller sammanbrott i placeringar av barn och
unga. Detta for att fa en béttre bild av vilka leverantorer som brister i avtalen och pa sa sétt
kunna bidra till stadens avtalsuppféljning.

Resursanvandning

Enhetschef
Samtliga medarbetare
APT

Uppféljning

1,2. Att medarbetare fatt information om forvaltningens krigsorganisation pa APT f6ljs upp
och redovisas i verksamhetsberdttelsen. Antal avvikelser vid sammanbrott i placeringar
sammanstdlls, analyseras och redovisas i T2 och verksamhetsberéttelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Familjeenhetens medarbetare genomgar stadens utbildning om 2026-02-13 2026-12-31
informationssakerhet
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade ar en trygg plats genom
férebyggande insatser

Beskrivning

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

-Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs- och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
regionen, foretagarféreningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutéver
fortgar arbetet med EST och Trygghets- och sdkerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade &r att
arbeta for att den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphéra. Under
2026 planerar forvaltningen att genomfora flera langsiktiga insatser i samverkan med
nyckelaktorer som fastighetsdagare, civilsamhéllet, andra myndigheter och forvaltningar inom
staden med fokus pa den 6ppna drogscenen. Insatserna ska praglas av hallbarhet och
langsiktighet. Under 2025 pdbdrjades ett samverkansprojekt med Trafikkontoret kring
vinterbelysning for att 6ka tryggheten och trivseln for invanarna. Projektet har fatt mycket
positiv respons och planeras att utvecklas under 2026 tillsammans med flera
samverkansaktorer. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmaétningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartlaggning av lagesbild tillsammans med polis,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och bestkare har
mojlighet att inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
Forvaltningen ska utveckla arbetet kring aterkoppling om hur invanarnas synpunkter tas
tillvara.

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

-Forvaltningen arbetar i olika forum och plattformar for att na s@ manga invanare som
mojligt. Under aret ska medborgarnas mojlighet att paverka olika typer av aktiviteter som sker
i stadsdelen fortsdtta. Forvaltningen kommer under aret 4ven underséka mojligheten att hitta
nya kanaler for att sprida information och na fler invanare genom exempelvis starkt
samverkan med bostadsrattsféreningar och hyresvérdar. Trygghetsvandringar anordnas for
olika malgrupper dr ligesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner upprittas. Atgirderna
inkluderar ett barn-, jamstalldhets-, jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv. Relevanta och
adekvata insatser utvecklas tillsammans med aktuella avdelningar och enheter inom
forvaltningen samt externa aktorer for att verka brottsforebyggande och trygghetsskapande

Kunskap om vélfardsbrott 6kar

-Medarbetare utbildas och informeras om vad de behover vara uppmérksamma pa genom
kunskapshéjande material pa APT. Medarbetare genomfor stadens grundlaggande e-
utbildning om valfardsbrott.

Prioriterade avtal f6ljs upp
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-Utifran riskanalys véljer vare verksamhet ett avtalsomrade att granska sérskilt. Lardomar fran
granskningen tas med i det fortsatta arbetet.

Starkt rapportering av avvikelser

-Genom 0Okad kunskap forstarks mojligheten att uppméarksamma fel och brister. Vi
rapportering av avvikelser fran avtal anvands stadens e-tjanst. Arbetet med rapporteringen ar
en viktig del i att kunna skapa en helhetsbild 6ver hur stadens avtal och leverantorer fungerar.
Rapporteringen bidrar till att staden kan dela information om vi upptacker oseriosa aktorer.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

- Parker och miljéer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck upplevs generellt som
tryggare. Forvaltningen kommer under aret att se 6ver entréer och skyltning i
Kronobergsparken och fortsétta fornyelse av planteringar langs Hornbergs strand.
Forvaltningen planerar for inledande férnyelse av Yngve Larsson park. Projektet genomfors i
samverkan med Trafikkontoret och &r del av arbetet med breddning av gang- och cykelstraket
mellan Hantverkargatan och Serafimerstranden. Forvaltningen kommer under aret att férnya
parkytor vid Essinge kyrkvég, som ansluter till Vangavans parklek pa stora Essingen, samt
parkytor vid Ola Hanssonsgatan i Kristineberg. Pa bada platserna har flertalet trad dott de
senaste aren och maste ersattas. Belysning, parkmébler och planteringar ses ocksa 6ver pa
platserna.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

- Synpunkter som kommer in fran allménheten, medborgarférslag och medborgardialoger av
olika slag ar fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for att 6ka
deras mojlighet till delaktighet. Under aret kommer forvaltningen se 6ver hur beldggningen pa
den nya dansbanan i Amfiteatern i Ralambshovsparken kan forbattras samt arbeta med utokad
dialog kring dansbanan med fokus pd barn och unga. Under dret kommer forvaltningen dven,
med utgangspunkt i genomford medborgardialog, att utveckla bollplanen i
Kristinebergsparken till en mer multifunktionell plats for olika typer av spontanidrott.

Forvantat resultat

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Kunskap om vilfardsbrott 6kar

Prioriterade avtal f6ljs upp

Starkt rapportering av avvikelser

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och grénomraden utvecklas i dialog med invanare

Enhetsmal: Familjenhetens arbete skapar ett tryggt Kungsholmen.

Forvantat resultat

Barn och unga pa Kungsholmen har en trygg vardag.
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Arbetssitt

Chefer och medarbetare foljer omradets checklista vid placeringsforfragan och placering, for
att sdkerstdlla avtalstrohet och minimera risk for vdlfardsbrottslighet. Vid eventuella brister
hos leverantor upprattas avvikelser.

Information om otillaten paverkan delges medarbetare vid APT under aret. Processen kring
anmalan/avvikelserapportering utifran otillaten paverkan kommer att tydliggoras. Fragan om
otillaten paverkan lyfts 16pande vid exempelvis APT for att hdlla den levande bland
medarbetarna.

Arbetssattet beskrivs vidare under mal 1.3.1.

Uppfdljning

Detta beskrivs under mal 1.3.1 och 1.3.3. Uppfoljning i tertialrapporter och
verksambhetsberdttelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med manskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till ménskliga réttigheter och &r fria fran diskriminering. Arbetet
bedrivs i enlighet med stadens program fér ménskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, handlingsplan for en dldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och
Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad. Alla relevanta
beslutsunderlag inom namnden innehéller analyser utifran barnratt jamstalldhet och
tillganglighet. For att ytterligare starka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de
manskliga rattigheterna &r &ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som
arbetsgivare sdkerstdlla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland
medarbetarna. Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska
frdmjas, genom att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller
hogtider inom olika verksamheter Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att
erbjuda informationsutbyte och méjlighet till inflytande i fragor som ror deras rattigheter.
Stadsdelsnamndens pensiondrsrad och rad for funktionshinderfragor &r involverade i beslut
som paverkar deras vardag och deras foérslag uppméarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att
underlatta for kungsholmsbor att veta vilken ingdng de ska anvanda for att lamna
medborgarforslag, synpunkter, klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka

start.stockholm



tidigare medborgarforslag som inkommit och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets
slut folja upp vilka medborgarforslag som inkommit och vilka som har verkstallts under aret. I
detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling pa medborgarforslag som forts over till
annan namnd inom staden. I de fall aterkoppling ges, redovisas den fér namnden och
kommuniceras till invanarna. Invanare, anhoriga och klienter/brukare informeras om
mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram.
Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna
att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp
arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r sa som invanare,
namndens rad och férenings- och naringsliv dr viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper
som inte brukar komma till tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis
medborgardialoger eller pa annat satt inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhoriga erbjuds stéd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhorigstéd inom de myndighetsutovande enheterna och inom
utférarenheterna. Forvaltningens anhérigkonsulent erbjuder information om det anhérigstod
som forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel
samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

- For att fortroendet for ndamnd och forvaltning ska 6ka, stirks kommunikationen och
informationen till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om
mojlighet till delaktighet och inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut
till invanare starkas kring det brottsférebyggande arbetet. Namnden fortsatter dven arbetet
med att gora stadens kanaler och verktyg som exempelvis tyck-till-appen,
medborgarundersokning och medborgarférslag kdnda och mer nyttjande.
Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand. Information om namndens verksambheter, insatser och stod formedlas
i sociala kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Haénsyn till hdllbarhetsaspekter vid inkop okar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att
genomlysa namndens inkdp ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna. Arbetet
kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att
betona kopplingarna till Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal
11 Héllbara stader, mal 12 Haéllbar konsumtion, mal 13 Bekdmpa klimatforandringarna och
mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald. Hallbara inkop handlar om att vélja produkter och
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tjanster som dr bra for bade méanniskor och planeten, utan att &ventyra framtida generationers
mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebdr att medvetenheten om
hallbarhet 6kar infér ink6p, och inkopsprocessen och dess uppfoljning sakerstalls.
Medvetenheten om risker for valfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med méanskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomférs i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifrdn behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar

Haénsyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdvande verksamheter utvecklar strukturen for BRA-samtal.

Enhetsmal: Familjeenhetens verksamhet ar jamstélld

Forvantat resultat

1. Enhetens handldaggning sker lika for pojkar och flickor

2. Pojkar och flickor ges mojlighet till delaktighet i lika hog utstrackning.

3. Enheten genomfor fortsatt utveckling av arbetet med barnréttsperspektivet.

4. Omradets medarbetare har erforderlig kunskap om manskliga réttigheter, rasism samt
HBTQI och normer inom socialtjéansten

Arbetssatt

1,2. Resultaten i Socialtjanstrapporten for 2024 avseende antal anmalningar som omfattar
flickor respektive pojkar samt avseende antal utredningar som inleds for respektive kén
kommer att bevakas och analyseras. Eventuella atgédrder for en jamstalld handlaggning
kommer att planeras utifran resultat och analys.

Statistik som fors i Excelfil avseende barns delaktighet gar att avldsa utifran kon. Resultaten
av i vilken utstrackning pojkar respektive flickor varit delaktiga avldses manadsvis av
gruppledare och aterkopplas till arbetsgrupperna. Arbetsgrupperna analyserar och vidtar vid
behov atgarder for att pojkar och flickor ska fa mojlighet att vara delaktiga i lika hog
utstrackning. For att sdkerstdlla en réttvisande statistik paminner gruppledare socialsekreterare
om att fylla i excelfilen.

3. Enhetens barnrdttsombud bevakar ny information gallande barns rattigheter fran SKR,

Socialstyrelsen och Socialférvaltningen. Vid APT har barnrattsombudet aterkommande en
punkt dar information sprids till 6vriga medarbetare pa familjeenheten.
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Barnenkater delas ut till de barn som haft kontakt med socialtjansten, dar de far ange hur de
upplevt bemotandet och om/hur de uppfattat aterkopplingen fran socialsekreterare.

4. Omradets medarbetare kommer under aret att genomga utbildningar avseende manskliga
rdttigheter, rasism samt HBTQI och normer inom socialtjénsten.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare
Excell fil dér barns delaktighet redovisas.

Uppfdljning

1,2. Gruppledare foljer 16pande upp med varje socialsekreterare att statistiken rapporteras, i
syfte att sdkerstdlla att pojkar och flickor har lika mojlighet till delaktighet. Enhetschef foljer
ocksa upp pa APT att rapporteringen fortloper enligt rutin. Resultatet analyseras i
tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.

Resultatet av barnenkéterna sammanstélls pa aggregerad niva, redovisas och analyseras vid
tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.

Enhetens arbete utifran barnrattsperspektivet beskrivs (bade avseende barns delaktighet och
bemdtande) analyseras i tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen.

3. Statistik 6ver hur insatsen familjebehandling beviljas for pojkar respektive flickor kommer
att foljas upp i T2, sammanstéllas och analyseras i syfte att vid behov vidta atgarder for att
Oka jamstdlldheten.

4. Antal medarbetare som genomgatt utbildningar gillande manskliga réttigheter, rasism samt
HBTQI och normer inom socialtjdnsten kommer att sammanstéllas och redovisas i
verksamhetsberittelse 2026.

Utveckling

For att 6ka kunskapen kring normkritiskt tinkande, jamlikhet och ménskliga rdttigheter
kommer medarbetarna pa enheten under aret genomga utbildningar avseende dessa fragor.
Diskussioner kring fragorna kommer foras pa APT for att medvetandegora privilegier,
fordomar och hur de paverkar oss i arbetet och i arbetsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Familjeenhetens medarbetare genomgar kompetenshoéjande insatser 2026-01-19 2026-10-31
avseende normkritiskt tinkande, jamlikhet och manskliga rattigheter.
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Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2026

Ovrigt

Brukardialog

Under 2026 fortsatter arbetet med att ge barn och unga méjlighet att lamna synpunkter kring
hur de uppfattat kontakten med socialtjdnsten genom enkéter. Enkdterna, som tidigare delats
ut i pappersform, kommer fran och med detta ar ges ut digitalt. I enkéterna kan barn och unga,
utifran alder och mognad, vélja att markera figurer som uttrycker olika kéanslor eller beskriva i
text hur de uppfattat kontakten med socialtjansten. Barnens svar pavisar om barn och unga
upplevt att de fatt information, blivit lyssnade pa och hur bemétandet varit. Resultaten
kommer att sammanstdllas och analyseras i tertialrapporter och i verksamhetsberittelse. Vid
behov genomfors forbattringar for att barn ska kdnna sig trygga och vél bemotta i kontakten
med familjeenheten.

Enkéter kommer under aret att delas ut till barn och vardnadshavare som deltagit i
familjebehandling, for att méta effekten stodinsatsen haft pa familjens och barnets situation.
Resultatet redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberdttelse.

Synpunkter och klagomal

Enheten informerar klienter om rétten att lamna klagomal och synpunkter. Klagomal utreds av
chef eller gruppledare och beméts skyndsamt. Stallning tas ocksa till om rutiner behéver
uppdateras for att férhindra att felaktigheter upprepas. Sammanstdllning av samtliga klagomal
som inkommit under aret gors i verksamhetsberdttelsen och presenteras vid APT. Da tas dven
stallning till om vidtagna atgarder for att forhindra att de felaktigheter som uppmérksammats
ar tillrackliga. Enheten arbetar med transparens gentemot barn, unga och vardnadshavare
genom hela processen och ger information om bedémningar 16pande under den tid kontakten
pagar. De som berors av kontakten med familjeenheten ges i samtal utrymme att lamna
synpunkter avseende beddmningar. Sammanstéllda utredningar kommuniceras alltid med
berorda. Sakfel réttas och synpunkter beaktas och kan efter bedomning leda till &ndringar.

Avvikelser och lex Sarah

Vid APT i oktober informeras om Lex Sarah samt om avvikelser och syftet med dessa. Vid
informationen 1dggs tyngd vid att rapporteringen ar viktig for att uppmarksamma
missforhdllanden sa att verksamhetens kvalitet kan forbattras och utvecklas. Da informeras
enhetens medarbetare &ven om de rapporteringar om missférhallanden som skett under aret
och stéllning tas till om vidtagna atgérder ér tillrackliga for att forhindra att felaktigheter
upprepas. Enhetens medarbetare uppmuntras att lyfta fram missférhallanden som
uppmadrksammas

Systematiskt kvalitetsarbete
En tydlig uppfoljningsstruktur av verksamhetsmal och utvecklingsarbete skapas i borjan av
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verksamhetsaret. Medarbetarna ska goras delaktiga i utveckling, uppféljning och analysering
av arbetet som kommer att redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen. Det
kommer ske genom att ansvarsomradena fordelas mellan medarbetare eller mellan
funktionsgrupper. Att omradets arbete sker rattssakert, att barnrattsperspektivet ar tydligt och
att de uppsatta verksamhetsmalen efterlevs kommer att féljas upp l6pande under aret bland
annat vid egenkontroller och individuella drendedragningar. Egenkontroller kommer att ske
l6pande under aret och sammanstéllas i tertialrapporterna. Vid egenkontrollerna undersoks om
fragor stallts om skolresultat, om handlaggningen skett rattssdkert, om barn getts mojlighet till
delaktighet samt andel drenden dér fragor stéllts kring vald. Fragor stélls &ven om vard- och
genomforandeplaner. Systematiska dokumentationsgenomgangar kommer genomforas med
varje enskild socialsekreterare i mars. Nér det géller 6verviaganden fran familjevarden
kontrolleras dven att barns hélsa inklusive tandhélsa kartlagts och att atgarder vidtagits om
behov identifierats. Resultat och analys kommer att redovisas i verksamhetsberdttelsen.

Atgirder vidtas 16pande under verksamhetsaret for att ka kvalitén i verksamheten.
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Inledning

Omrade sysselsattning och stod ar ett nybildat omrade bestdende av daglig verksambhet,
socialpsykiatri och personlig assistans. Den forsta februari uppgick enheterna daglig
verksamhet och socialpsykiatri upp i omradet och senare under aret kommer dven personlig
assistans att inga. En omradeschef och en enhetschef for daglig verksamhet &r rekryterad.
Under dret kommer en enhetschef att rekryteras med ansvar for socialpsykiatri och personlig
assistans samt en gruppledare for daglig verksambhet.

Omradets uppdrag

Omrdde utforare stdd och service ar ett omrade inom socialtjanstavdelningen. Omradets
huvudsakliga ansvar dr att erbjuda stod och service till personer med olika behov inom ramen
for LSS (Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade) samt SoL
(Socialtjanstlagen). Uppdraget for omradet ar att skapa forutsattningar for att brukarna, utifran
sina individuella behov, 6nskemal och forutsattningar, ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och
meningsfullt liv som magjligt.

Omradet dr uppdelad i tre huvudsakliga verksamhetsomraden:

Personlig assistans och ledsagning/avlosarservice enligt LSS, samt ledsagning och
avlosarservice for barn och unga upp till 18 ar enligt SoL. Detta omrade ansvarar for att
tillhandahalla assistans och stod i vardagen, vilket mojliggor for brukare att delta fullt ut i
samhéllet och leva ett sd sjdlvstandigt liv som mdjligt.

Socialpsykiatrins utforarenhet: Detta omrade inkluderar stodboenden och boendestod for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Omradet erbjuder stodboenden, dér brukare kan
fa det stod och den hjdlp de behover for att hantera sin livssituation och upprétthalla en sa hog
sjdlvstandighet som mojligt.

Daglig verksamhet: Enhetens uppdrag handlar om att skapa meningsfull sysselsattning for
personer i arbetsfor dlder, som har rétt till insatser enligt LSS, lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade. Verksamheternas innehall och arbetssétt ska bidra till att starka den
enskildes formagor mot 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhaéllet. Enheten arbetar
strukturerat med individuellt utformade insatser for att skapa en meningsfull verksamhet fér
den enskilde brukaren utifran bistdndshandldggarnas bestallningar, brukarens 6nskemal,
intressen samt drommar.

Utvecklingsomraden 2026

Den sammanfattande analysen av 2025 é&r att enheten har manga valfungerande strukturer som
bidrar till att brukarna goérs delaktiga och insatserna blir individuellt utformade och &r av hog
kvalitet.

En forandring identifierades under féregaende ar &r att brukargruppens behov har férandrats
over tid. Allt fler brukare som soker sig till enheten har ett omfattande behov av personalstod.
Av detta ser enheten ett behov av att 6ka kunskapen inom AKK, alternativ och
kompletterande kommunikation och en kompetenssatsning kommer darfor att genomféras
under aret.
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Det &r ocksa alltfler brukare som valt att vara pa daglig verksamhet 40 timmar per vecka.
Detta har medfért att medarbetarnas mojligheter till gemensam reflektion, administrativt
arbete och utbildning successivt har minskat. For att anpassa verksamheten till dessa nya
forutsattningar har ett omstéllningsarbete paborjats och kommer att fortsitta under aret.

Ett aterkommande utvecklingsomrade for enheten handlar om att 6ka kvaliteten i den sociala
dokumentationen sa att den blir mer likstalld och uppféljningsbar. Ett nytt arbetssatt har tagits
fram déar ndgra utvalda medarbetare kommer att inneha ett séarskilt ansvar for
dokumentationen.

Ytterligare ett utvecklingsomrade handlar om att hitta strukturer i arbetet med
mojlighetsanalyser som gor att alla medarbetare kan kédnna sig trygga med metoden och for att
nya medarbetare léttare ska kunna ta till sig synsétt och arbetssitt.

Ledarskapsidé

Ledarskapet inom socialtjdnstavdelningen praglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet. Omradets chefer har ett forhallningssétt gallande
ledarskapet som utgar ifran att brukarnas fokus och medarbetarnas kunskap och kannedom
om brukarnas behov och 6nskemal ska vara vagledande i utvecklingen av verksamheten.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

( Andel brukare inom 90 % Tas fram av ndmnd Ar
¢ omsorgen for personer med
’ funktionsnedsattning som
inte upplever diskriminering

( Andel brukare som &r nojd 85 % 85 % Ar
¢ med sin insats (stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

( Andel personer med 90 % 90 % Ar
¢ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemédtta av stadens

personal (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

( Andel personer med 83 % 83 % Ar
¢ funktionsnedséttning som

upplever att de kan paverka

insatsens utformning (stod

och service till personer
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Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

med funktionsnedsattning)

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom férskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nér och hur orosanmaélan ska goras
till socialtjdnsten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvdnda
stodmaterial for att prata med barnen om kénslor, relationer och att sitta granser fortsétter. I
samverkan med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, vérderingar och attityder
centralt. Faltassistenter fortsatter att erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet
Respekt och sjdlvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjdnst, polis, och civilsamhaélle fortsatter att utvecklas for att
uppmaéarksamma och motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att frdga om och
uppmarksamma valdsutsatthet och valdsutévande gillande barn, unga, vuxna och personer
over 65 ar. Evidensbaserade metoder och kartlaggningsinstrument anvéands som stod och for
att gora riskbedomningar. Samhandldaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett
sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar den valdsutsatta har behov av flera insatser.
Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas med fokus pa utforarverksamheter.
Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsut6vare att ta emot insatser. Genom
samverkan med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas
forutsattningar for socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsutévare for
att erbjuda insatser och forebygga fortsatt vald. For att na fler ska férvaltningen undersoka
mojligheten att samverka med hyresvérdar och bostadsrattsféreningar pa Kungsholmen for att
informera om de insatser socialtjdnsten kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade
insatser

- Valdsutsatta och valdsutovare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden &r centralt for insatser till barn som upplevt vald,
valdsutsatta och valdsutovare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom
den egna 6ppenvarden. Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald
och lotsa till relevanta insatser. Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa
ska uppmarksammas sarskilt. Insatserna inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stéd for
valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga utsatta for relationsvald och unga som utévar
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vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshojande insatser genomfoéras med fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran narstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Enhetsmal: Klienter och kunder inom omradet lever ett liv fritt fran vald i nara
relationer

Forvantat resultat

- Personal har kunskap om hur de ska ge stdd till klienter och kunder som &r utsatta for eller
riskerar att utsattas for vald i nara relation.

- Klienter och kunder har erbjudits anpassad information om olika former av vald i ndra
relationer och om vilket stéd som finns att tillga vid utsatthet.

Arbetssitt

Personalens kunskap sékerstélls genom genomgang av géllande rutiner pa personalmate.
Arbetet planeras, genomfors och rutinerna revideras enligt arshjulet fér det systematiska
kvalitetsarbetet.

Klienter och kunder erbjuds sarskilt anpassad information om vald i néra relationer.
Informationen omfattar kunskap om olika former av vald, sasom fysiskt vald, psykiskt vald,
ekonomiskt vald, sexuellt vald och sexuella 6vergrepp, hedersrelaterat vald och fortryck samt
férsummelse och omsorgssvikt. Klienter och kunder informeras dven om vilket stéd som finns
att tillga inom férvaltningen, i staden och via andra relevanta aktorer. Informationen anpassas
utifran individens forutsattningar for att séakerstélla forstaelse, trygghet och mojlighet till
delaktighet.

Uppfoéljning

Uppfodljning av att personal har kunskap om hur de ska ge stdd till klienter och kunder som &r
utsatta for eller riskerar att utsattas for vald i néra relation sker genom:

- Enhetschef granskar protokoll fran personalméte om att personal har fatt information om
verksamhetens rutiner avseende vald i ndra relation.

- Enhetschef stéller en fraga till personal om hur de ska ge stod till personer som &r utsatta for
eller riskerar att utsdttas for vald i ndra relation. Enhetschef bedomer utifran svaret om
personalen har kunskap om hur de ska agera.

Uppfoljning av att klienter och kunder har erbjudits anpassad information om olika former av
vald i ndra relationer och om vilket stod som finns att tillga vid utsatthet.
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- Enhetschef genomfor en stickprovskontroll av social journal dar det kontrolleras att klienter
och kunder har erbjudits information om vald i néra relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Riktad och anpassad information till klienter och kunder om olika formerav.~ 2026-01-01 2026-12-31
vald samt hur de kan fa stéd om de ar utsatta fér ndgon form av vald.

Namndmal: 1.3.4 Barn och vuxna med funktionsnedsattning i behov av stod far
individuellt utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga
att leva ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barn och vuxna med funktionsnedséttning ar delaktiga i planering och utformandet av insatser
-Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning fortsatter utférar- och
bestdllarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestédllningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillférsdkrar brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppféljning av
genomforandeplaner. Sarskilt fokus laggs pa att 6ka barn och ungas delaktighet i
handldggningen. Det ska dven utforskas hur samverkan och samsyn kring barn som ar
aktuella inom Familjeenheten och Enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri kan
starkas med utgangspunkt i att 6ka barnperspektivet och fanga upp de barn och unga som ér
sarskilt sarbara.

Stddet som erbjuds till personer med funktionsnedséttning dr hdlsofraimjande

- Det hélsoframjande arbetet fér personer med funktionsnedséttning fortsétter att utvecklas.
Med inriktning pa fysisk och psykisk hélsa sker kunskapshojande insatser om hélsa och
halsorisker fér bade malgruppen och medarbetare. For att skapa forutsattningar att delta i
fritidsaktiviteter ska information om aktivitetsutbud som finns att tillga inom och utanfér den
egna verksamheter formedlas till malgruppen. Verksamheterna arbetar for att alla brukare som
bor pa grupp- och servicebostdder enligt LSS tar del av erbjudandet om friskvardskort pa
stadens simhallar.

Barn och vuxna med funktionsnedséttning kdnner sig trygga och vél bemotta

-For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedséattning
sakerstélls att alla medarbetare har ritt och aktuell kompetens inom omradet. Sarskilt fokus
ligger pa att starka brukarnas sjdlvkénsla och sjalvbestiammande genom ett bemotande som
praglas av respekt, delaktighet och tydlig kommunikation. Fortsatt fokus under aret &r att 6ka
kunskapen och implementera arbetssatt kring alternativ ock kompletterande kommunikation
(AKK).

Forvantat resultat

Barn och vuxna med funktionsnedséttning ar delaktiga i planering och utformandet av insatser
Stodet som erbjuds till personer med funktionsnedséttning &r halsoframjande
Barn och vuxna med funktionsnedséttning kdnner sig trygga och vl bemotta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet far individuellt utformade
insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmdga att leva ett sjalvstandigt
liv

Forvantat resultat

Brukarna ar delaktiga i utformandet av sin dagliga verksamhet
Brukarna erbjuds hélsofrdmjande aktiviteter
Brukarna ar trygga och blir vdl bemotta

Arbetssatt

Brukarna &r delaktiga i utformandet av sin dagliga verksamhet

For att brukarna ska kunna vara delaktiga i utformandet av sin dagliga verksamhet har
enheten manga strukturer. Brukarna paverkar bland annat sin dagliga verksamhet genom
regelbundna, individuellt utformade uppféljningsméten med sin stédperson.

Brukarna erbjuds att delta i jobbmoten, ca en gang i manaden, med enhetens ledning for att
paverka verksamhetens utveckling.

De brukare som vill deltar i Aktivitetsgruppen som planerar firandet av hogtider och stérre
verksamhets gemensamma aktiviteter.

Brukarna erbjuds hélsofrdmjande aktiviteter

Det hélsoframjande arbetet fér brukarna fortsétter att utvecklas genom bland annat deltagande
i projektet "Hélsa for alla", ett projekt som drivs av Reacta med medel fran allménna
arvsfonden. Enheten &r en av tre dagliga verksamheter som deltar i projektet. Projektet utgar
ifran en salutogen syn pa hélsa och syftar till att starka och framja psykiskt, fysiskt och socialt
valbefinnande fér malgruppen.

Det bygger pa ett tillsammans-arbete dar man utgar fran malgruppens intressen.
Friskvardsaktiviteter kommer fortsétta att erbjudas bade enskilt och i grupp.

For att starka den psykiska vdalmaendet fortsatter enheten att anvdnda metoden
mojlighetsanalys.

Medarbetarna tar del av kunskapshdjande insatser om hédlsa genom bland annat enhetens
hdlsoombud.

Brukarna ér trygga och blir vdl bemétta
For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning

sakerstélls att alla medarbetare har rétt och aktuell kompetens inom omradet.

En sdrskild satsning kommer att goras under aret for att 6ka kunskapen och implementera
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arbetssatt kring AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) fér samtliga
medarbetare.

Enheten har tre medarbetare som ar utbildade KomBo-vigledare utifran ett evidensbaserad
arbetssdtt. KomBo &r en metod som syftar till att starka brukares kommunikation, delaktighet
och sjalvstandighet genom ett strukturerat och pedagogiskt forhallningssatt. Under aret
kommer végledarna att utbilda samtliga medarbetare vid totalt 16 tillfdllen med bade
teoretiska och praktiska moment. Detta for att béttre tillgodose alla brukares ratt till
kommunikation, vilket leder till 6kad delaktighet och trygghet.

Brukarnas trygghet fraimjas genom ett gemensamt arbetssétt dar bemotande kontinuerligt
diskuteras i teamen och dér de individuella bemdtandeplanerna revideras vid behov.

Uppfoljning

Lopande kontroller gors av brukarnas uppfoljningar av enhetens ledning. Tre tillfdllen per ar
gors en noggrannare stickprovskontroll av dokumentationen med fokus pa bland annat
brukarnas delaktighet. Resultatet redovisas i T1, T2 samt VB.

Brukarnas deltagande i hilsoprojektet kommer att foljas upp i tertialrapporter och VB.
Uppfoéljning av bemotandet av brukarna gors 16pande i diskussioner pa teamtraffar samt en
kontroll av att bemé&tandeplaner ar uppdaterade gors under varen av enhetens ledning.
Utfallet av AKK utbildningen féljs upp i VB

Aktivitet Startdatum Slutdatum
AKK utbildning fér medarbetarna 2026-01-01 2026-12-31
Deltagande i halsoprojekt. Halsa for alla 2026-01-09 2026-12-31

Enhetsmal: Klienter far genom individanpassat stéd en vardag som &r sjélvstéandig
och préglad av inflytande 6ver beslut som rér dem

Forvantat resultat

- Klienterna upplever att personalen erbjuder ett stéd som stdrker deras sjdlvstandighet
- Klienter ar delaktiga i beslut som rér dem pa grupp- och individniva.

Arbetssitt

Under 2026 kommer socialpsykiatrin utveckla arbetet med systematiska riskbedémningar
samt utveckla ett underlag for strukturerade skattningar av klienternas mottaglighet for
bedomning av varje klients mottaglighet for information, struktur och vardagsfardigheter.
Syftet ar att 6ka klientens kénsla av delaktighet vilket i sin tur leder till 6kad motivation och
sjdlvstandighet (och ofta dven 6kad sjdlvkansla).

ESL-metoden (Ett sjdlvstandigt liv) fortsatter utvecklas och anvdnds som ett gemensamt
arbetssétt for att stodja klienternas egna formagor. Det bidrar till att klienterna i storre
utstrackning upplever att personalens stdd starker sjdlvstandighet. Arbetet utifran ESL &r
forebyggande och i linje med den nya socialtjanstlagen, med fokus pa tidiga och
kunskapsbaserade insatser som stédrker sjdlvstdndighet éver tid.
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Klienternas inflytande och delaktighet ar en central del av verksamhetens utveckling.
Klientrad, som inleddes under 2025, fortsétter under 2026 och ger klienter moéjlighet till
dialog med omradets ledningsgrupp. Syftet ar att starka klienternas mojlighet att paverka
verksamhetens innehall, utformning och utveckling.

Utover klientrdd genomfors regelbundna husmoten pa stodboendena. Vid husmotena
informeras klienterna om aktuella fragor, ges majlighet att paverka gemensamma aktiviteter
samt att lamna synpunkter och klagomal i en trygg och tillgdnglig form. Under aret
presenteras dven mojligheten att lamna synpunkter via digitalt formuldr. Inkomna synpunkter
anvands som underlag for uppféljning, larande och kvalitetsutveckling.

Uppfoljning

Uppfodljning av att klienterna upplever att personalen erbjuder ett stod som starker deras
sjdlvstandighet sker genom:

- Enhetschef granskar i protokoll fran personalméten att handledning enligt ESL-metoden
genomforts.

- Enhetschef granskar resultatet i brukarundersokningen pé fragorna om ”Jag far mojlighet att
paverka hur det boendestdd eller den boendeassistans jag far genomfors” och ”personalen
kénner till mina styrkor och férmagor”.

Uppfoljning av klienter ar delaktiga i beslut som ror dem pa grupp- och individniva sker
genom:

- Enhetschef granskar protokoll fran klientradsmoten och husméten

- Enhetschef genomfor en stickprovskontroll av social journal dar det kontrolleras att klienter
har fétt information om synpunktshantering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Klienter informeras om mgjligheten att lamna digitala synpunkter 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsofrdmjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och
idrottsutbud

- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa
Kungsholmen. Genom delaktighet i férvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av
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idrott och kultur, samtidigt som de végleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med
kommunikativt samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott.
Verksamheterna ska bidra till Stockholms stads program for barns ritt till kultur och beakta
Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen
mojlighet till fysiska aktiviteter, kulturella upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och
parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och kulturaktiviteter utifran barnens énskemal och i
samverkan med andra aktorer. Barn och unga dr ndjda med det utbud av kultur och idrott som
finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktorer. Forvaltningens verksamheter
for vuxna och funktionshindrade hjdlper brukare att ta del av kultur- och idrottsaktiviteter
inom och utanfér verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
hélsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har méanga olika kulturaktiviteter
och Stockholms stads webbsida "Kultur for dldre" anvdnds. Den mobila trafflokalen for
personer 65 ar eller dldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser
inom stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens
foreningsrad, nar flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans,
musik och konst samt studiecirklar.

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att trdffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till féreningar om
mojligheten att soka foreningsbidrag, genom forvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa
Facebook. Foreningsbidraget kommer under 2026 att h6jas och kunna tilldelas fler féreningar.
En nyhet ar att férvaltningen dven ska tilldela foreningsstéd for miljo- och klimatarbete inom
ramen for nuvarande foéreningsstod. Forvaltningen kommer under 2026 att se dver
mojligheterna att starka det lokala féreningslivet med fokus jamstélldhet, trygghet och
antidiskriminering, i samverkan med foreningarna. I och med éppnandet av Kungsholmens
Kulturhus finns en samlingsplats pa Kungsholmen fér kultur och féreningar samt en utékad
tillgang av lokaler. Forvaltningen ska informera foreningslivet om tillgdngliga lokaler pa
Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av
aktiviteter och anldaggningar, som mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med
hoga upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och
avkoppling. Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av
lekplatser, spontanidrottsytor och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet
ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. I Kronobergsparken och St:
Goransparken installerades aktivitetsboxar under 2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i
parkmiljoerna. Boxarna kommer att finnas kvar under 2026 och forvaltningen ska arbeta for
att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska 6ka. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar sasongsbetonade och
invanarna har mdjlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.
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Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och
idrottsutbud

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att tréffas och engagera sig
Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av
aktiviteter och anldggningar, som mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet erbjuds ett rikt kultur- och
idrottsliv

Forvantat resultat

Brukare far information om och deltar i aktiviteter inom kultur och idrott

Arbetssatt

For att brukarna ska kunna ta del av ett rikt kultur- och idrottliv erbjuds de att ta del stadens
aktiviteter som vander sig till malgruppen. Information om aktiviteter som erbjuds pa tider
utanfor daglig verksamhet anslds. Utifrdn intresse deltar brukarna i kulturella-
idrottsevenemang. Enheten erbjuder traning bade enskilt och i grupp. Parker och andra
gronomrdden anvands av brukarna for bade rorelse, social samvaro och rekreation. Det arliga
loppet DV- spranget planeras att genomfdras i Ralambshovsparken under varen.

Uppfoéljning

Uppfo6ljning av hur information om aktiviteter natt brukare gors genom att fragan tas upp pa
jobbmoten med brukarna och redovisas i T2 och VB. Uppfoljning av brukares deltagande i

kulturella eller idrottsliga aktiviteter inom ramen for daglig verksamhet f6ljs upp genom att
teamen redovisar vad som erbjudits och hur det har gatt. En sammanfattning redovisas i VB

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Brukare introduceras for aktivitetsboxar 2026-01-01 2026-12-31
Brukarna erbjuds orientering 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Klienter har forutséattningar att delta i halsoframjande aktiviteter inom
kultur-, idrott- och féreningsliv.
Forvantat resultat

Klienterna dr delaktiga i vilka aktiviteter som erbjuds.
Haélsoframjande aktiviteter presenteras och erbjuds regelbundet.

Arbetssitt

Verksamheten inhdmtar regelbundet klienternas synpunkter vid husméten samt i individuella
samtal kring vilka aktiviteter som upplevs som meningsfulla och relevanta. Aktiviteterna kan
omfatta exempelvis studiecirklar, museibesok, sportevenemang och olika kulturella
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arrangemang. Sarskild héansyn tas till klienter med begransade ekonomiska forutsdttningar,
och kostnadsfria eller lagkostnadsaktiviteter prioriteras.

Utover detta genomfors aterkommande aktiviteter pa stodboendena, sdsom gemensamma
maltider och firande av hogtider, i syfte att stirka gemenskap, skapa sammanhang och
motverka social isolering.

Information om aktiviteter ges bade via stodboendenas anslagstavlor och i individuella samtal
mellan klient och boendestodjare.

Uppféljning

Uppfodljning av att klienterna ar delaktiga i vilka aktiviteter som erbjuds sker genom:
- Enhetschef granskar protokoll fran husmoten samt klientrad dar det framgar vilka 6nskemal
om aktiviteter som klienterna har framfort.

Uppfodljning av att hdlsofrdmjande aktiviteter presenterats och erbjudits regelbundet sker
genom:

- Enhetschef granskar protokoll fran personalmote om att personal regelbundet planerat och
erbjudit aktiviteter samt att dessa 6verensstimmer med 6nskemal fran klienter.

- Enhetschef genomfor en stickprovskontroll av social journal dér det kontrolleras att klienter
har erbjudits aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invdanare om dessa fragor okar

- Forvaltningen anordnar tréffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera
och samtala om att leva och konsumera héllbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella
gaster in. Arbetet sker i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket.
Kommunikationen om samtalsarenorna okar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar
sin ansokningsstruktur for att inkludera féreningsstéd med miljo- och klimatinriktning.
Forvaltningen fortsdtter genomfora miljo- och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att
inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka fritidsgarden Kuggen for samtal med de
unga om hallbara val och cirkuldrt tdinkande. Fordldrar, anhoriga och brukare informeras om
varfor staden viljer ekologiskt och viljer bort skadliga kemikalier i férskolornas,
socialtjdnstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det &r bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om férvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids
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internt i férvaltningen om miljé och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten,
forvaltningsmoten, natverksmoten och intrandtet. Férvaltningen fortsatter besoka
socialtjanstens enheter for miljo- och klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030.
Inkopen utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens
riktlinjer och gors i férsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantorer. Genom
att anvanda stadens gemensamma system for e-handel 6kar forutsattningarna for att klimat-
och miljokrav stélls och att uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska
begradnsa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera mojligheten for cirkulédra 16sningar
samt delning av inventarier. Andelen ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter
och varor i forvaltningens inkop okar. Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.
Aterbruket 6kar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier. Vid
upphandling, omférhandling eller férldngning av avtal ska fossilfria transporter kréavas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmoten for inkopare fortsatter for att 6ka
kunskapen om hallbara inkop, och sdkerstilla inkGpsprocessen och dess uppfoljning.
Avdelningarna utreder sina lagrings- och inkdpsrutiner for férbrukningsmaterial och
livsmedel (inklusive beredskapslager) for att pa sa satt minska onodigt svinn. Varje avdelning
utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska under aret fortsatta utveckla arbetet med
hallbara inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner
atervinns i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna
ska ocksa forebygga att avfall uppstar genom minskad anvdndning av engangsprodukter och
onodiga plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar

- I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsatter férvaltningen
arbetet med att ateranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla
parkupprustningar ses mojligheten att renovera och aterbruka material 6ver och forvaltningen
arbetar for att utveckla och 6ka andelen jord som forbéttras och ateranvénds pa plats.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvéndning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter

- Minska onédig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen genom att gora
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medvetna val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stéller om till héllbar dldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstéllningsfas sa
att dldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie
rutiner och arbetssatt som en sjédlvklar del. I arbetet ingar minskad anvdndning av plast och
engangsartiklar dar flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvittbara
hygienunderldgg och haklappar anvdnds som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel
och maltider &r ekologiska och klimatsmarta; kemikalieanvandningen och stadmetoder
hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och inkludering av de dldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom okade
mangder vegetabilier och baljvdxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som kdper in
livsmedel ska regelbundet f6lja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla
verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sd att alla
sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn, kokssvinn och lagringssvinn, minskar.
Atgirder som att planera, félja upp, se dver rutiner och lagra pa ratt sétt kan bidra till att
forebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna maétningar var och host pa vard- och
omsorgsboenden fortsétter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer f6ljs
upp regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska
matsvinnsarbete genom ett nytt system for matsvinn. Néar det infors ges battre mojlighet att
analysera orsakerna till svinnet och det skapar béattre majligheter att ta fram atgarder for att
minska matsvinnet.

Energiférbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. P4 sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgdrdas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsdgarna fortsatter for
energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning. Arbete med utbyte av &ldre vitvaror och
belysning dér sa behovs fortsatter nar medel finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera
om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, héllbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onodig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i ndmndens verksambheter.
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Aldreomsorgsavdelningen stéller om till en hillbar dldreomsorg.
Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.
Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31
férebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kdkssvinn och lagringssvinn minskar

Forvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Verksamheter som anvander forbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjélp av stadens uppféljningsverktyg "Plastkollen”

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet arbetar miljémedvetet

Forvantat resultat

Brukarna har kinnedom om och ar delaktiga i enhetens miljoarbete.
Enhetens medarbetare har kinnedom om stadens miljéomal
Enhetens inkop dr medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer.
Enhetens restavfall atervinns

Arbetssaitt

Brukarna har kinnedom om och &r delaktiga i enhetens miljoarbete
For att brukarna ska ha kinnedom om enhetens miljoarbete ges anpassad information om
stadens miljomal pa ett jobbmote under varen.

Enhetens medarbetare har kinnedom om stadens miljomal
Medarbetarna far information om stadens mal géllande milj6 under ett APT under varen.

Enhetens inkdp dr medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer.

For att enhetens inkdp ska vara medvetna hallbara och f6lja stadens riktlinjer anvands en
framtagen lista med de produkter som ska viljas. Enhetens inkopare ser till att listan revideras
i takt med att sortimentet byts ut. Enhetens gruppledare deltar i férvaltningens natverk for
livsmedel for att i sin tur sprida kunskap om klimatsmarta val.

Enhetens restavfall atervinns

For att sdkerstdlla att restavfall atervinns har brukarna atervinning som arbetsuppgift. Kérl for
de olika avfallsfraktionerna finns pa bada adresserna.

Enheten anvénder sig av Stocket som foérstahandsalternativ i de fall nya mobler behéver képas
in.

Uppfdljning

Uppfoljning av brukarnas och medarbetarnas kdnnedom om miljomal och tillhérande rutiner
sker genom granskning av minnesanteckningarna fran jobbmoten respektive APT
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Uppfodljning av enhetens inkdp gors genom granskning av rapporterna for systemutnyttjande
och inkdp av ekologiska varor och redovisas i T1, T2 och VB.

Uppfoljning av hur rutinerna kring dtervinning har fungerat f6ljs upp l6pande pa
avstaimningsmoten och moten med fastighetsforvaltare under aret och beskrivs i VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

BJ Andel inkopta ekologiska 71 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en grén och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skotsel och atgérder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en gron och
resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjdnster synliggors och stérks i parker och grénomraden.
- Under aret kommer forvaltningen fortsétta arbetet med omfattade tradplanteringar for att
ersatta fallda almar, stdrka biologisk mangfald och 6ka krontdckningsgraden. Exempelvis i
Kristineberg, pa Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Forvaltningen
fortsatter att utdka andelen grasytor som stélls om till slatterdrift och fortsatter med
kommunikation kring detta. Forvaltningen ansdker om extra medel for att arbeta med
fristéllning av ek och tallmiljéer i Marieberg.

I enlighet med géllande Lokalt atgardsprogram for vattenféorekomsten Mélaren-Riddarfjarden
ansoker forvaltningen om medel for att fortsitta planeringen for en ny vik/vatmark for
gaddlek i Fredhallsparkens vdstra del, i syfte att bidra till férbattrad ekologisk status i Malaren
och starkt biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och
dérefter kan arbetet med detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for
pagaende arbete med Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska laggas
ut i vattnet anpassas for att ocksa forbéttra de akvatiska livsmiljoerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att
mojliggora fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att
minska belastningen pé dricksvattennétet och kunna hamta vatten och upprétthélla bevattning
av bland annat nyplanterade trdd inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid
vdarmebolja. Forvaltningen kommer att uppméarksamma parkbesdkare om de nya
dricksvattenpollare som satts upp i Radlambshovsparken, Kristinebergs strandpark och
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Kronobergsparken, genom utdkad information pa plats.

Férvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhéllsparken,
som finansieras genom trafiknamnden. Projektet innebar att den ostliga delen av parken
klimatanpassas for att minska andelen vatten som enligt skyfallsberdkningar annars skulle
paverka kringliggande viktig infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det
visuella bullret i parken och stdrka ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och
sarbarhetsanalysen, RSA, for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor. En
ny RSA kommer att skapas under aret for att félja upp vad som gjorts i verksamheterna i
relation till tidigare analys. Forvaltningen soker fortsatt samverkan i staden for utredning
kring klimatanpassning och invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska
inrattas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema vadderhdndelser.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter utifran stadens
nya matprogram: God mat for hdlsa, klimat och miljo som kommer beslutas av
kommunfullméktige under varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina
verksamheter under dret. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i
forskolan som kommer att bli klart ndr stadens nya matprogram &r beslutat. Foérvaltningen
deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans med Stockholms Resiliance Centre vid
Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus i projektet kommer att vara
hallbar och néringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade forskolan och
dldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som férvaltningen kdper nar malet 70 procent
-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att flja
KRAV:s regler for en mer héllbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland
annat djurvélfard, biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det ar ocksa ett sétt att 6ka
vardnadshavarnas fortroende for maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att
underléattas av det utvecklingsarbete som forskolekockarna gjort de senaste aren med att
forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsétter arbetet med att inkopta livsmedel ska vara
producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvdndning av antibiotika.
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Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och besokare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer.

Andelen ekologiska livsmedel som foérvaltningen kdper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsovergripande utifran staden nya

matprogram

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till en grén och resilient
Stadsdel

Forvantat resultat

Kompetensen inom hdllbara livsmedel och maltider 6kar hos enhetens medarbetare och
chefer.
Andelen ekologiska livsmedel som enheten koper nar malet 70 procent.

Arbetssatt

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos enhetens medarbetare och chefer
For att kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos enhetens medarbetare och
chefer deltar enhetens gruppledare i det férvaltningsgemensamma nétverket. Ny kunskap
sprids till 6vriga medarbetare pa avstamningsmoten och APT

Andelen ekologiska livsmedel som enheten koper nar malet 70 procent.
For att sdkerstalla att inkopta livsmedel dr producerade hallbart har enheten en lista 6ver de
varor som ska valjas framfor andra.

Uppfdljning

Uppfoljning av kompetens inom hallbara livsmedel sker genom diskussion pa avstamningar
och APT

Uppfoljning av andel ekologiska inkop sker genom granskning av de rapporter som
ekonomiavdelningen skickar ut. Detta redovisas i T1, T2 och VB.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad déar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvéander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen f6lja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i férsta hand for
kortare strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvdnda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen
uppfyller stadens miljokrav. Det innebér att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen,
sasom el, gas eller etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran
forst foresla tag.

Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter

- Fossilfria och milj6effektiva resor och transporter ska alltid krévas vid bestéllning.
Cykelakeri anvands i forsta hand dér det ar mojligt. Verksamheterna anvénder elcyklar for
transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krdavas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller férléngning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar
foljs upp for kartlaggning av leverantdrernas drivmedelsanvédndning. Forvaltningen ska
planera for, och fortsétta arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stédllda krav vid upphandlingar bidrar till 1aga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- I samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar
under aret kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar &ven med drift- och
anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt
for att inspirera till att anvdnda fossilbrdnslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter
Hogt stdllda krav vid upphandlingar bidrar till laga utsldpp inom stadsmiljoverksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen kartlagger sina resor och transporter 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har resurseffektiva resor och hallbara
transporter

Forvantat resultat

Enheten foljer stadens resepolicy

Arbetssitt

For att sdkerstdlla att enheten foljer stadens resepolicy kommer enheten att ga igenom den pa
APT

Uppféljning

Uppfoljning sker i samband med egenkontroll utifran verksamhetsplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande d&mnen.

De kemikalieprodukter som képs in (som disk-, tvétt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

- Miljomarkta varor ska véljas vid inkép och relevanta kemikaliekrav ska stéllas vid
upphandling. Endast miljomaérkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och
hygienprodukter kops in till férvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till
undantag. Informera brukarna om varfor staden véljer bort skadliga kemikalier i
dldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Alla verksamhetslokaler anvédnder stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet
och systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller
Ftalater. I slutet av aret ska forbrukad méngd av gul- och roédmaérkta kemikalier anges i
Chemsoft.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.
- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, dldre samt personer med

start.stockholm



P sz

funktionsnedséttning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte
komma i kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara markt med “glas och
gaffel” -symbolen eller med orden ”till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsétter arbeta
utifran stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga over till att arbeta
med den nya védgledningen som lanseras under hésten 2026. Arbetet ska stodja personalen i att
undvika skadliga kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvénds ocksa vid projekteringen
av nya forskolor for att sdkerstdlla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer
att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljomaéssigt hallbara.

- Forvaltningen miljovanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut
gammalt material som ej uppfyller stadens miljokrav. Foérvaltningen inventerar kontinuerligt
parkerna for att fa ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljomaéssigt hallbara
alternativ.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket
bidrar till rening och fordrojning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som férvaltningen koper in (som disk-, tvitt-, stdd- och
hygienprodukter) ar miljdmaérkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvédnder stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet
och systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar hdlsosam och giftfri

Forvantat resultat

Brukare har kdnnedom och é&r delaktiga i enhetens miljéarbete.
Miljomarkta och parfymfria produkter viljs alltid vid ink&p.
Kemikalier dr registrerade i Chemsoft
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Arbetssitt

Brukare har kdnnedom och é&r delaktiga i enhetens miljéarbete.

For att brukarna ska ha kinnedom om och vara delaktiga i enhetens miljoarbete diskuteras
enhetens miljomal pa ett jobbméte dér bland annat fragan om varfor enheten ska kopa
miljomaérkta och parfymfria tas upp.

Miljomarkta och parfymfria produkter viljs alltid vid ink6p

Gruppledare gor en genomgang av de disk-, tvétt- och stddprodukter som inhandlas
tillsammans med enhetens rekvirenter for att sdkerstdlla att enheten valjer produkter som ar
miljomaérkta och parfymfria. Tillsammans reviderar de den forteckning 6ver vilka produkter
som ska kopas in.

Kemikalier r registrerade i Chemsoft

Gruppledare registrerar produkter l6pande i Chemsoft. Skulle ndgon produkt vara gul- eller
rodmarkerad i Chemsoft sa byts den ut.

Resursanvandning

Brukare, for att enheten ska fa input i diskussioner om val av produkter utifran ett
miljoperspektiv samt att brukare ska fa information om varfor det ar viktigt att vi ska vélja
vissa varor framfor andra, samt att atervinningen av har betydelse.

Medarbetare, i synnerhet de som har i uppgift att bestdlla varor.

Gruppledare som har i uppgift att sammankalla rekvirenterna och se till att listan 6ver
godkédnda varor uppdateras.

Miljostrateg, i egenskap av att hon kan ge stdd till rekvirenter i val av produkter som
inhandlas utifran miljoperspektivet.

Uppfoljning

Att brukare fatt information om enhetens miljomal och arbetssétt foljs upp genom att
enhetschef granskar minnesanteckningar fran jobbméten. Resultatet f6ljs upp i VB.

Att enheten enbart inhandlar miljomérkta och parfymfria varor, (dvs. varor som aterfinns pa
den framtagna listan) foljs upp genom att enhetschef kontrollerar innehallet i de rekvisitioner
som inkdparna skickar for attest. Avvikelser fran den framtagna listan kommer att avslas och
kontakt tas i dessa fall med rekvirenterna.

Gruppledaren kontrollerar att rétt produkter &r registrerade i Chemsoft samt att aktuella
kemikalieblad finns i Chemsoftpdarmen.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossdkerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv
organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen
- Ekonomistyrningen é&r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalf6rsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en budget i balans

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans och atgarder vidtas vid befarat underskott
Enhetens medarbetare har tagit del av information och analys kring ekonomiska prognoser
under aret.

Arbetssitt

Verksamheten har en budget i balans och atgarder vidtas vid befarat underskott

Den viktigaste faktorn for att enheten ska ha en budget i balans handlar om att det behover
finnas en jamvikt mellan intdkterna fér brukarna och utgifter for personal. Dérfor gors den
dagliga bemanningen av teamen utifran vilka brukare och medarbetare som &r fysiskt pa plats
for att pa sa satt anvanda personalresurser effektivt. Medarbetarna ser hela enhetens
beldggning dag for dag i OneNote och markerar de brukare och medarbetare som inte &r pa
plats for att tydliggora hur det faktiskt ser ut. Medarbetarna hjlps at att hitta [6sningar nar
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kollegor &r borta for att det ska bli sa bra som mojligt i alla team. Alla team har
prioriteringsscheman i de fall det inte &r full bemanning sa att brukarna ska paverkas sa lite
som mojligt.

Medarbetarna signalerar till chefer om brukarnas behov av stéd fordndras och féljer de rutiner
som finns for att hoja ersattningsnivan.

Medarbetare féljer de rutiner som finns kring inkop. Beslut om inkop och investeringar sker i
ledningsgrupp.

Ledningen har manatliga uppféljningar med controller for att I6pande f6lja den ekonomiska
prognosen och vidtar atgarder om risk for underskott foreligger.

Enhetens medarbetare har tagit del av information och analys kring ekonomiska prognoser
under aret

Ledningen kommunicerar utfallet av prognoserna och kompletterar med analyser varfor
utfallet blev som det blev, i syfte att 6ka forstaelse och motivation fér vad enheten sjéalv kan
paverka. Chefer inhdmtar forslag fran medarbetarna om hur enhetens medel bast ska
anvandas.

Uppfoljning

For att uppna en budget i balans foljer enhetens ledning upp ekonomin och gér prognoser
manatligen med stod av controller. Prognos och resultat redovisas i T1, T2 och VB.

Ledningen foljer flera ganger i veckan upp den planerade bemanningen i dialog med
medarbetare for att kunna vidta lampliga atgéarder.

Gruppledare foljer upp pa teamtréffar att medarbetare skriver underlag for nivahojningar vid
behow.

Enhetschef foljer upp att medarbetarna far regelbunden information om de ekonomiska
utfallen genom att granska minnesanteckningar fran APT, avstdimningar och veckobrev samt
hur deras forslag tas tillvara. En beskrivning av hur det har sett ut redovisas i VB

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahélina platser Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att géra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¢
) Andel heltidsanstaliningar 90 % 90% Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

v Andelen arbetade timmar 5 % Tas fram av namnd Tertial
av timavldnad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stod
och service till personer
med funktionsnedséttning

( Sjukfranvaro 10 % Tas fram av namnd Tertial
(

( Sjukfranvaro dag 1-14 31% Tas fram av namnd Tertial
(

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utova ett ndrvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i
samverkan med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i
organisationen, for att skapa goda forutsattningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart
arbetsliv. Foérskoleavdelningen ska under 2026 férdndra enhets- och ledningsorganisationen
utifran stadens riktlinjer och som féljd av ett minskat barnantal. Det innebér att férskolorna
kommer att delas in i tre forskoleomraden jamfort med de fyra som finns idag. Ett forslag till
organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och ar tankt att trada i kraft fran den
1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett séarskilt fokus pa det fraimjande arbetet
med friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stéd och utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess och i det férebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under
2026 dar temat ar att forebygga langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under
det kommande aret har friskfaktorer som tema.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valféardsbrott, chefer lyfter temat
vald i ndra relation pa en av drets arbetsplatstraffar.
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Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgéarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det férebyggande arbetet syftar
till att framja hélsa och sdkerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat,
som praglas av delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vil fungerande och
langsiktigt hallbar arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet
mellan befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshojande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och
medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning Transfer of training som del av sin
introduktion.

- Inom &ldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i
att kunna anstka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av
yrket. Forvaltningen kommer s6ka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att
vidareutveckla medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohélsa och kognition
— omraden som &r centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar
medarbetare i "Aldreomsorgslyftet" for att utbilda sig till specialistunderskéterskor. Ett
tjugotal vardbitraden studerar till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola.
Metodrummet pa Piltradet servicehus, som etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en
larandemiljo dar medarbetare far mojlighet att fordjupa sina fardigheter genom klinisk traning
och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och praktiska 6vningar i en
realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning och en dnnu
hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300
tillsvidareanstéllda barnskotarna pa Kungsholmens forskolor har i férhallande till den
formella utbildningsniva staden kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning
utifran stadens krav pa utbildningsniva kommer att erbjudas validering och olika
utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av férvaltningens rekryteringar
utan personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i
enlighet med stadens arbetsgivarvarumérke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad
rekrytering och nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far
behorighet i rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen sdkras och chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt
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med rekrytering av sommarvikarier med stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstdllning okar.

- Inom dldreomsorgen fortsdtter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska
anvandandet av timanstdllda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler
har fatt heltid. I de nya scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av
timanstdllda samt sdkra en battre personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt
drivas i projektform och fokus kommer vara att arbeta intensivt for att mojliggora att dnnu fler
far heltidsanstéllningar. En noggrann uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sdkra en
hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att anvdndandet av timanstédllda gar ned, att kvaliteten i
verksamheterna ar fortsatt god samt att verksamheterna haller budget. Inom omsorg om
funktionsnedsatta finns i dagsldget ingen ofrivillig deltid, arbetet fortskrider for att succesivt
overga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utova ett narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstéllning 6kar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 70 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare somvet 95 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 81 Ar
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Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Chefer organiseras enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar for att
utdva ett narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och att
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt stadens rekryteringsprocess.

Arbetssaitt

Chefer organiseras enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutsattningar for att
utdva ett ndrvarande ledarskap.

For att anpassa enhetens chefsstruktur enligt stadens riktlinjer kommer en
organisationsférandring att goras under aret, dar enheten kommer att inga i ett omrade
tillsammans med socialpsykiatri och personlig assistans.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och att
langtidssjukfranvaron minskar.

For att bedriva ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer och motverka
langtidssjukfranvaro kommer olika moduler fran Sunt arbetsliv att diskuteras pa APT under
aret.

Chefer deltar i utbildningar som ror det foérebyggande arbetet och stadens
rehabiliteringsprocess. For medarbetare som har svarigheter att utfora samtliga
arbetsuppgifter tar ledningen emot stéd fran HR och féretagshélsovard.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Hot och vald férebyggs genom att medarbetare upprattar bemo6tandeplaner och gor
riskanalyser. Vid behov erbjuds medarbetare stdd. Otillaten paverkan tas upp som tema en
gang per ar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

For att medarbetare ska ha en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier har medarbetarna forum for dialog och en
hog grad av delaktighet i de verksamhetsnéra besluten. Enhetens skyddsombud och ledning
har veckovisa avstamningar for att tidigt folja upp tecken pa ohélsa eller andra signaler som
tyder pa ohédlsosam arbetsmiljo. Enheten foljer aktiviteterna i arbetsmiljoarshjulet. For att
tydliggora kopplingen mellan enhetens mal och det dagliga arbetet samt férvantningar pa
medarbetarna bryts verksamhetsplanen ner pa stodpersonsniva.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.
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For att medarbetare ska ha den kompetens som uppdraget kraver uppdateras
kompetensutvecklingsplaner i samband med medarbetarsamtal. Metodrummet pa Piltradet
servicehus, kommer att erbjudas for att medarbetare ska fa mojlighet att fordjupa sina
fardigheter genom klinisk traning och simulering. Stod i metoden mojlighetsanalys kommer
att erbjudas. Genom gemensamma forum sasom avstamningar och teamtréffar framjas
medarbetarna att dela kunskap och erfarenhet med varandra. Chefer har kunskaper i
kompetensbaserad rekrytering for att rekrytera i enlighet med stadens rekryteringsprocess.

Uppféljning

Uppfoéljning av organisationsférandringen utifran stadens chefsstruktur f6ljs upp l6pande i
olika samverkansforum.

Uppfodljning av arbetet med friskfaktorer f6ljs upp genom beskrivningar i T2 och VB.
Uppfo6ljning av langtidssjukfranvaron gors i T1, T2 och VB

Incidenter med hot och vald f6ljs upp och analyseras i samband med T1, T2 samt VB
Arbetsmiljon foljs upp regelbundet pa avstamningar, APT, teamtraffar. Resultatet av
medarbetarenkdten f6ljs upp genom gemensam analys pa ett APT och redovisas i T2.
Uppfoljning av att medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver gors genom att
sammanstélla 6nskvdrda kompetensutvecklingsinsatser i samband med VB.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rdda i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sékerhetsprogram.
Under dret prioriteras foljande insatser for att starka den civila beredskapen:

Stédrkt beredskap och formaga att upprétthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsférmagan utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses 6ver utifrdn ny organisationsstruktur.
Déarmed stéarks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid
hojd beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar
organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap

- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om
hemberedskap under beredskapsveckan.
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Minskad risk att inga avtal med oseritsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhérande riktlinje. Fortsétta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifrdn malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand
vid inkOp av inventarier. Kunskap om inkép och inképssystemen ska oka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet viljer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsdtta utveckla arbetssatt for
avtalsuppf6ljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssdkerhet 6kar

- Informationssdkerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssédkerhet
och lokal anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet. Lokal rutin for informationssikerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor madngd personuppgifter dr
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar ¢kar.

- Avdelningar inom férvaltningen ansvarar for att system med kanslig information och/eller
system med stor mangd personuppgifter dr/blir informationsklassade med de funktioner som
behovs till exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sdkerstéller att riskanalyser
och konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan ar
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Stérkt beredskap och férmaga att uppréatthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseriosa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksambhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssdkerhet 6kar.

- System med kénslig information och system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar kar.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en hég beredskap och en god
handlingsférmaga

Forvantat resultat

Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys
Enhetens medarbetare har kinnedom om enhetens krisplan
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Medarbetare har kunskaper i grundlaggande dataskydd och informationssdkerhet
Medarbetare har kinnedom om stadens sdkerhetsprogram

Arbetssitt

Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys

For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska ha en hég beredskap och en god
handlingsférmaga kommer en ny risk- och sarbarhetsanalys att uppréttas med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.
Resultatet kommuniceras med medarbetarna vid avstdmningar.

Enhetens medarbetare har kinnedom om enhetens krisplan

For att medarbetarna ska ha kinnedom om enhetens lokala krisplan kommer den att
aktualiseras under en avstamning under varen.

Medarbetare har kunskaper i grundldggande dataskydd och informationssdkerhet

Enhetens medarbetare genomgéar de obligatoriska webb-utbildningarna i informationssékerhet
och dataskydd under januari till oktober.

Medarbetare har kinnedom om stadens sdkerhetsprogram

For att alla medarbetare i staden ska bidra i stadens sdkerhetsarbete genom att uppmérksamma
risker i verksamheten och agera férebyggande for att minska dem kommer stadens
sdakerhetsprogram att tas upp under en avstamning.

Intréffade tillbud, skador, hot eller andra storningar i

verksamheten rapporteras omgaende i enlighet med lokala rutiner sa att nodvandiga atgéarder
kan vidtas

Resursanvandning

Medarbetare
Enhetschef

Uppfoljning

Uppféljning av risk och sarbarhetsanalysen redovisas i VB

Uppfoljning av enhetens krisplan sker genom egenkontroll utifran verksamhetsplanen och
redovisas i VB.

Enhetschef foljer upp medarbetarnas kunskaper i dataskydd och informationssédkerhet genom
ett utdrag fran utbildningsplattformen. Avvikelser kommuniceras med berérda medarbetare
och f6ljs upp i medarbetarsamtal. Resultatet redovisas i VB.

Uppfodljning av medarbetarnas kdnnedom om stadens sdkerhetsprogram redovisas i VB.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade ar en trygg plats genom
férebyggande insatser

Beskrivning

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

-Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs- och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
regionen, foretagarféreningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutéver
fortgar arbetet med EST och Trygghets- och sdkerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade &r att
arbeta for att den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphéra. Under
2026 planerar forvaltningen att genomfora flera langsiktiga insatser i samverkan med
nyckelaktorer som fastighetsdagare, civilsamhéllet, andra myndigheter och forvaltningar inom
staden med fokus pa den 6ppna drogscenen. Insatserna ska praglas av hallbarhet och
langsiktighet. Under 2025 pdbdrjades ett samverkansprojekt med Trafikkontoret kring
vinterbelysning for att 6ka tryggheten och trivseln for invanarna. Projektet har fatt mycket
positiv respons och planeras att utvecklas under 2026 tillsammans med flera
samverkansaktorer. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmaétningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartlaggning av lagesbild tillsammans med polis,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och bestkare har
mojlighet att inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
Forvaltningen ska utveckla arbetet kring aterkoppling om hur invanarnas synpunkter tas
tillvara.

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

-Forvaltningen arbetar i olika forum och plattformar for att na s@ manga invanare som
mojligt. Under aret ska medborgarnas mojlighet att paverka olika typer av aktiviteter som sker
i stadsdelen fortsdtta. Forvaltningen kommer under aret 4ven underséka mojligheten att hitta
nya kanaler for att sprida information och na fler invanare genom exempelvis starkt
samverkan med bostadsrattsféreningar och hyresvérdar. Trygghetsvandringar anordnas for
olika malgrupper dr ligesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner upprittas. Atgirderna
inkluderar ett barn-, jamstalldhets-, jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv. Relevanta och
adekvata insatser utvecklas tillsammans med aktuella avdelningar och enheter inom
forvaltningen samt externa aktorer for att verka brottsforebyggande och trygghetsskapande

Kunskap om vélfardsbrott 6kar

-Medarbetare utbildas och informeras om vad de behover vara uppmérksamma pa genom
kunskapshéjande material pa APT. Medarbetare genomfor stadens grundlaggande e-
utbildning om valfardsbrott.

Prioriterade avtal f6ljs upp
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-Utifran riskanalys véljer vare verksamhet ett avtalsomrade att granska sérskilt. Lardomar fran
granskningen tas med i det fortsatta arbetet.

Starkt rapportering av avvikelser

-Genom 0Okad kunskap forstarks mojligheten att uppméarksamma fel och brister. Vi
rapportering av avvikelser fran avtal anvands stadens e-tjanst. Arbetet med rapporteringen ar
en viktig del i att kunna skapa en helhetsbild 6ver hur stadens avtal och leverantorer fungerar.
Rapporteringen bidrar till att staden kan dela information om vi upptacker oseriosa aktorer.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

- Parker och miljéer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck upplevs generellt som
tryggare. Forvaltningen kommer under aret att se 6ver entréer och skyltning i
Kronobergsparken och fortsétta fornyelse av planteringar langs Hornbergs strand.
Forvaltningen planerar for inledande férnyelse av Yngve Larsson park. Projektet genomfors i
samverkan med Trafikkontoret och &r del av arbetet med breddning av gang- och cykelstraket
mellan Hantverkargatan och Serafimerstranden. Forvaltningen kommer under aret att férnya
parkytor vid Essinge kyrkvég, som ansluter till Vangavans parklek pa stora Essingen, samt
parkytor vid Ola Hanssonsgatan i Kristineberg. Pa bada platserna har flertalet trad dott de
senaste aren och maste ersattas. Belysning, parkmébler och planteringar ses ocksa 6ver pa
platserna.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

- Synpunkter som kommer in fran allménheten, medborgarférslag och medborgardialoger av
olika slag ar fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for att 6ka
deras mojlighet till delaktighet. Under aret kommer forvaltningen se 6ver hur beldggningen pa
den nya dansbanan i Amfiteatern i Ralambshovsparken kan forbattras samt arbeta med utokad
dialog kring dansbanan med fokus pd barn och unga. Under dret kommer forvaltningen dven,
med utgangspunkt i genomford medborgardialog, att utveckla bollplanen i
Kristinebergsparken till en mer multifunktionell plats for olika typer av spontanidrott.

Forvantat resultat

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Kunskap om vilfardsbrott 6kar

Prioriterade avtal f6ljs upp

Starkt rapportering av avvikelser

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och grénomraden utvecklas i dialog med invanare
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Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till trygghet

Forvantat resultat

Kunskap om valféardsbrott dkar
Enheten rapporterar avvikelser och dtgidrdar dem systematiskt
Minst 80 % av brukarna &r trygga med personalen pa sin dagliga verksamhet

Arbetssatt

Kunskap om valfdrdsbrott dkar

For att medarbetares kunskaper inom valfardsbrott 6kar kommer samtliga medarbetare att
genomga stadens webutbildning.

Enheten rapporterar avvikelser och atgardar dem systematiskt

Rutinerna for avvikelser kommer att uppdateras och géras kdnda bland medarbetarna.
Avvikelser géllande de turbundna resorna f6ljs upp dagligen och rapporteras in enligt rutin.
For att brukarna ska vara trygga har medarbetarna fokus pa att f6lja upp den enskildes
trygghet i uppfoljningssamtalen.

Uppfdljning

Uppfoljning av medarbetarnas kunskaper inom vélfardsbrott f6ljs upp i VB

Avvikelser redovisas i T1,T2,VB

Uppfoljningar av brukarnas upplevelse av trygghet f6ljs upp genom lépande granskning av
uppfoljningsméte och pa jobbméten. En sammanfattning gors i VB

Resultatet av fragan i brukarenkéten som behandlar trygghet redovisas i VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen ar ett jamstallt, dppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till ménskliga réttigheter och &r fria fran diskriminering. Arbetet
bedrivs i enlighet med stadens program fér ménskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, handlingsplan for en aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och
Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad. Alla relevanta
beslutsunderlag inom namnden innehdller analyser utifran barnrétt jamstalldhet och
tillganglighet. For att ytterligare stdrka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sdkerstélla de
manskliga rattigheterna dr &ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som
arbetsgivare sdkerstdlla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland
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medarbetarna. Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska
framjas, genom att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller
hogtider inom olika verksamheter Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att
erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras réttigheter.
Stadsdelsndmndens pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor &r involverade i beslut
som paverkar deras vardag och deras foérslag uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att
underlatta for kungsholmsbor att veta vilken ingdng de ska anvanda for att lamna
medborgarforslag, synpunkter, klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka
tidigare medborgarforslag som inkommit och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets
slut folja upp vilka medborgarforslag som inkommit och vilka som har verkstallts under aret. I
detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling pa medborgarforslag som forts over till
annan namnd inom staden. I de fall aterkoppling ges, redovisas den fér namnden och
kommuniceras till invanarna. Invanare, anhériga och klienter/brukare informeras om
mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berém digitalt. Arbetet med stdndiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram.
Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna
att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp
arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till fér sa som invanare,
namndens rad och férenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper
som inte brukar komma till tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis
medborgardialoger eller pa annat satt inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhoriga erbjuds stdd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhorigstéd inom de myndighetsutdvande enheterna och inom
utférarenheterna. Forvaltningens anhdrigkonsulent erbjuder information om det anhorigstdd
som forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel
samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar

- For att fortroendet for ndmnd och forvaltning ska 6ka, stirks kommunikationen och
informationen till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om
mojlighet till delaktighet och inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut
till invanare starkas kring det brottsférebyggande arbetet. Namnden fortsétter dven arbetet
med att gora stadens kanaler och verktyg som exempelvis tyck-till-appen,
medborgarundersokning och medborgarforslag kdnda och mer nyttjande.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares

start.stockholm



T s

synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksambheter, insatser och st6d férmedlas
i sociala kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att
genomlysa ndamndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna. Arbetet
kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att
betona kopplingarna till Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal
11 Hallbara stader, mal 12 Hallbar konsumtion, mal 13 Bekdampa klimatforandringarna och
mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald. Hallbara ink6ép handlar om att vélja produkter och
tjdnster som ar bra fér bade manniskor och planeten, utan att d&ventyra framtida generationers
mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebdr att medvetenheten om
hallbarhet 6kar infor ink6p, och inképsprocessen och dess uppfoljning sakerstalls.
Medvetenheten om risker for valfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med manskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till jamstélldhet, ppenhet och
demokrati

Forvantat resultat

Dialog med brukare genomfors
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
Enhetens kompetens om anhorigstdd 6kar

Arbetssatt

Dialog med brukare genomférs

For att enheten ska bidrar till jamstélldhet, 6ppenhet och demokrati har enheten rutiner i
stodpersonsskapet som starker brukarnas delaktighet och inflytandet. Framforallt handlar det
om de uppféljningar brukare och stédperson har minst fyra ganger per ar. Framkommer det
onskemal eller synpunkter som inte kan hanteras direkt, lyfter stodperson dessa fragor vidare
till teamtréffar eller annat lampligt forum.

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

For att synpunkter tas om hand och bidra till kvalitetsutveckling &r det en punkt pa
teamtraffarnas dagordningar. Vid varje arsuppfoljning ansvarar stodpersonen for att
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brukare/foretrddare paminns om hur synpunkter och klagomal kan lamnas. Synpunkterna
hanteras enligt enhetens rutin. Brukares synpunkter dokumenteras och hanteras i samband
med uppfoljningar och jobbméten. Pa jobbmoten sékerstiller enhetschef att brukarna vet hur
de ska ga till vdga om de tycker att nagot ar daligt pa sin dagliga verksamhet genom att
arligen ga igenom den rutin som brukarna sjédlva har varit med att tagit fram.

Enhetens kompetens om anhorigstod 6kar
For att medarbetarna ska ha kdnnedom om stadens arbete med anhorigstod kommer det att tas
upp pa ett APT.

Uppfoljning

Att dialoger med brukarna foérs f6ljs upp veckovis genom granskning av uppféljningsmoten
samt minnesanteckningar fran teamtréaffar.

Synpunkter och klagomal f6ljs upp i T1, T2 och VB.

Medarbetarnas kunskap om anhorigstod 6kar f6ljs upp i medarbetarsamtal samt pa
avstdmningar och redovisas i VB

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Ovrigt
Kvalitet

For att skapa en kultur dar brukarnas fokus &r radande har enheten manga typer av méten med
brukarna och fér dem.

Uppfoljningssamtalet &r den dialog brukaren har tillsammans med sin stodperson for att félja
upp bade insatser i genomférandeplanen men dven andra fragor som ar av betydelse for
brukaren.

Enhetens chefer har jobbmoten med de brukare som vill, pa respektive adress. Det r ett
forum dar information ges och tas emot, forslag och synpunkter pa verksamheten diskuteras
och 6vrigt som brukarna pa de olika verksamheterna vill prata om.

Brukare deltar dven i "Aktivitetsgruppen", en arbetsgrupp som planerar for
verksamhetsgemensamma aktiviteter och hogtider.

Teamtrédffarna ar ett forum déar medarbetarna i varje team och gruppledare for dialog kring det
som framkommit i uppféljningsmétena, kring arbetssitt, aktiviteter, hjadlpmedel och
bemotande. Syftet ar att sdkerstdlla kvaliteten for de enskilda brukarna i respektive team.

Enhetens arbete genomsyras av brukarnas fokus och mer gér att 1asa under mal. 1.3
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Synpunkter och klagomal

Information om synpunkter och klagomal ldmnas ut en gang per ar till brukare och/eller
dennes foretrddare i samband med uppf6ljningsmétet med handldggaren. Alla synpunkter som
inkommer till enheten hanteras och analyseras pa ett lampligt forum beroende av synpunktens
art enligt enhetens rutin. For att d&ven fanga in de synpunkter och klagomal brukarna uttrycker
i vardagen efterfragar ledning detta pa teamtréffar och avstimningsmoten for att pa basta satt
gora forandringar eller hitta l6sningar som ligger i linje med var brukarna 6nskar.

Avvikelser och Lex Sarah

Enheten anvénder sig av avvikelser for att genom analys av dessa forbéttra stodet till brukarna
samt skapa en god arbetsmiljo.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har méanga vélfungerande strukturer och vil inarbetade interna kontroller for att
mojliggora for den enskilde brukaren att paverka sin dagliga verksamhet och samtidigt
sakerstaller ett gott stod. Ett utvecklingsomrade som identifierats dr kunskapsbrist om vad en
avvikelse ar. Av detta planerar enheten att ha avvikelse och Lex Sarah som tema pa
avstaimningsmoten under aret.
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Inledning

Omradets uppdrag

Omrade stod och service &r en del av socialtjanstavdelningen och ansvarar for att erbjuda
stod, service och boendeinsatser till vuxna personer med funktionsnedsattning enligt Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Det 6vergripande uppdraget ar att skapa forutsattningar for att varje brukare, utifran sina
individuella behov och férmagor, ska kunna leva ett tryggt, meningsfullt och sa sjalvstandigt
liv som mojligt. For omradet ar det centralt att starka brukarnas delaktighet, inflytande och
sjdlvbestdmmande i vardagen.

Fran och med 1 januari 2026 omfattar omradet LSS-verksamheter med inriktning pa grupp-
och servicebostdder fér vuxna.

Organisationsbeskrivning

Omradet bestar av en omradeschef, fyra enhetschefer, gruppledare, metodutvecklare,
administrativ assistent, stodbitrdden och stddassistenter. Totalt ar det cirka 65
tillsvidareanstdllda medarbetare och ett tiotal tim- och vikariatsanstallda..

Omradet omfattar sju gruppbostdder och tva servicebostdder med 61 antal brukare.

Under dret foljs ett antal indikatorer upp tertialvis (T1, T2) och i verksamhetsberittelsen.
Dessa anvénds for analys, styrning och forbattring av kvaliteten.

Utvecklingsomraden 2026

Erfarenheterna fran 2025 visar att den forstarkta ledningsstrukturen, i kombination med
utveckling och implementering av metoder sasom Stjarnmarkt LSS, kognitionsldra och AKK,
samt inforandet av nya digitala verktyg i form av digital avvikelsehantering och ett nytt
digitalt kvalitetsledningssystem, har bidragit till 6kad kvalitet, struktur och likvardighet i
verksamheterna.

Samtidigt kvarstar utmaningar kopplade till den langsiktiga kompetensfoérsorjningen samt till
att sdkerstdlla att nya arbetssatt, rutiner och lardomar sprids, férankras och tillampas enhetligt
i samtliga verksambheter.

Mot denna bakgrund prioriteras foljande utvecklingsomraden under 2026:

¢ befésta och vidareutveckla gemensamma arbetssétt med sarskilt fokus pa

arbetsmetoder och systematiskt kvalitetsarbete

sakerstdlla hog rattssdakerhet och trygghet for brukare och medarbetare

starka krisberedskap och organisationens handlingsférmaga

vidareutveckla brukardelaktighet, sjdlvbestiammande och inflytande

oka andelen heltidstjénster och minska beroendet av timanstéllningar fér 6kad

kontinuitet och stabilitet

e fortsdtta arbetet med validering och inférande av gemensamma yrkestitlar for starkt
kompetens och yrkesidentitet
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Ledarskapsidé

Omradets ledarskap utgar fran socialtjanstavdelningens gemensamma ledarskapsidé och
praglas av ett utvecklande och modigt ledarskap med verksamhetens kvalitet i fokus.

Cheferna tar ett helhetsperspektiv, dr narvarande i verksamheterna och leder genom dialog,
delaktighet och tillit.

Omradets chefer utovar ett professionellt ledarskap med fokus pa brukarna och verksamhetens
uppdrag. Cheferna arbetar pa ett engagerat och aktivt sitt med att sdkerstdlla och bedriva
verksamheter som uppfyller de olika lagkrav och riktlinjer som géller fér verksamheten. Det
handlar b.la. om att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i det dagliga arbetet och i arbetet
med brukarna.

Genom strukturerad uppf6ljning, kontinuerligt forbattringsarbete och ett aktivt
medarbetarskap skapas forutsattningar for ett tryggt, professionellt och brukarnéra arbete.
Malet &r att starka kontinuitet, kvalitet och delaktighet for bade medarbetare och brukare.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

( Andel brukare inom 93 % Tas fram av namnd Ar
¢ omsorgen for personer med

funktionsnedsattning som

inte upplever diskriminering

( Andel brukare inom 92 % Tas fram av namnd Ar
¢ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

( Andel brukare som &r nojd 85 % 85 % Ar
¢ med sin insats (stod och

service till personer med

funktionsnedsattning)

( Andel personer med 90 % 90 % Ar
¢ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemotta av stadens

personal (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

( Andel personer med 83 % 83 % Ar
¢ funktionsnedsattning som

upplever att de kan paverka

insatsens utformning (stod

och service till personer

med funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

-! Brukarens upplevelse av 80 % Tas fram av namnd Ar
¢ trygghet med personalen-
LSS-boende, vuxna och
barn (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg dar behoven &ar som stérst

Beskrivning

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutséttningar
att delta i samhallslivet

- For att skapa forutsattningar att delta i samhallslivet tillhandahalls individuellt utformade
insatser till personer med skadligt bruk och beroende samt till personer med problematiskt
spelande om pengar. Insatserna vander sig till vuxna och personer 6ver 65 ar. Samverkan &r en
central del i arbetet och sker mellan socialtjanstens verksamheter samt med andra
myndigheter, aktorer och civilsamhaéllet. I samverkan med Regionen uppréttas samordnad
individuell plan (SIP) for att tydliggora ansvarsfordelning och sékerstdlla samordnade
insatser. Under aret ska bade den interna samverkan och samverkan med Regionen utvecklas.
Métesplats Kungsholmen drivs tillsammans med Véstermalms férsamling och kommer
fortsdtta att vara en plats for kungsholmsbor att pa ett latt tillgangligt satt traffa socialtjanstens
olika verksamheter pa annan plats dn socialkontoret, vilket dr i linje med nya
socialtjanstlagen.

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutséattningar att leva ett sjalvstandigt liv

- Personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning erbjuds insatser for att uppna
sjalvstandighet utifran sina egna forutsattningar. Motivationsarbete sker med de som star
utanfor arbetsmarknaden och erbjuds stdd till arbetsmarknadsinsatser som mdjliggor studier
eller leder till arbete. Centralt i arbetet dr den enskildes delaktighet samt att bestédllningar och
genomforandeplaner &r tydligt formulerade och f6ljs upp regelbundet. Metoden Ett
sjdlvstandigt liv anvadnds och implementeringsarbetet fortsatter under 2026.

Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som é&r hélsofrdmjande

- Det hdlsoframjande arbetet for personer med funktionsnedséttning fortsétter att utvecklas.
Med inriktning pa fysisk och psykisk hélsa sker kunskapshéjande insatser om hélsa och
hélsorisker for bade malgruppen och medarbetare. For att skapa forutsattningar att delta i
fritidsaktiviteter ska information om aktivitetsutbud som finns att tillga inom och utanfér den
egna verksamheter formedlas till malgruppen.

Socialtjdnsten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i
kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet.

- Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med Polisen, Kriminalvarden och
civilsamhéllet och syftar till att identifiera och erbjuda insatser till de som befinner sig i
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riskzonen for kriminalitet.

Vuxna som befinner sig i kriminalitet erbjuds kontakt med socialtjansten inom 24 timmar
samt snabba insatser. Det finns en tydlig struktur och ett upparbetat samarbete med Polisen for
att hantera och snabbt ge insatser till avhoppare. Samverkan med Polisen och Kriminalvarden
ska fortsdtta utvecklas under 2026.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutséttningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutséattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som &r hélsofrdmjande
Socialtjdnsten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i
kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivdarden och civilsamhéllet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjansten undersoker hur arbetet kan utvecklas med att skapa 2026-01-01 2026-12-31
forutsattningar for personer inom socialpsykiatrin att ta del av
arbetsmarknadsinsatser.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stoéd de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i ndara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nér och hur orosanmadlan ska goras
till socialtjansten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvanda
stddmaterial for att prata med barnen om kénslor, relationer och att sétta granser fortsatter. I
samverkan med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, vérderingar och attityder
centralt. Féltassistenter fortsétter att erbjuda férelasningar for skolor utifran materialet
Respekt och sjdlvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjanst, polis, och civilsamhélle fortsatter att utvecklas for att
uppmérksamma och motivera valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att frdga om och
uppmérksamma valdsutsatthet och valdsutévande gédllande barn, unga, vuxna och personer
over 65 ar. Evidensbaserade metoder och kartlaggningsinstrument anvéands som stod och for
att gora riskbedémningar. Samhandlaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett
sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar den valdsutsatta har behov av flera insatser.
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Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas med fokus pa utforarverksamheter.
Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta fér vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutovare att ta emot insatser. Genom
samverkan med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas
forutsattningar for socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsutovare for
att erbjuda insatser och férebygga fortsatt vald. For att na fler ska férvaltningen undersoka
mojligheten att samverka med hyresvérdar och bostadsrattsforeningar pa Kungsholmen for att
informera om de insatser socialtjansten kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade
insatser

- Valdsutsatta och valdsutdvare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden &r centralt for insatser till barn som upplevt vald,
valdsutsatta och valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom
den egna 6ppenvarden. Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald
och lotsa till relevanta insatser. Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa
ska uppméarksammas sarskilt. Insatserna inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stéd for
valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga utsatta for relationsvald och unga som utévar
vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshojande insatser genomfoéras med fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran narstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Brukare lever ett liv fritt frdn vald i ndra relationer

Forvantat resultat

- Personal har 6kad kunskap om att férebygga, upptdcka och ge stéd till brukare som é&r utsatta
for eller riskerar att utséttas for vald i ndra relation.

- Brukare far anpassad information om olika former av vald i néra relationer och om vilket
stod som finns att tillga vid utsatthet.
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Arbetssitt

Personalens kunskap sékerstélls genom regelbunden genomgang av gallande rutiner pa
personalméten. Arbetet planeras, genomférs och foljs upp i enlighet med arshjulet for det
systematiska kvalitetsarbetet, vilket bidrar till kontinuitet och tydlig ansvarsférdelning.

Individuella riskbedomningar genomférs fér brukare och vald i néra relationer ingar som ett
sarskilt riskomrade i bedomningarna, vilket mojliggor tidig upptackt av riskfaktorer och
behov av forebyggande eller stodjande insatser.

Brukare erbjuds information fran sakkunnig inom omradet om olika former av vald i ndra
relationer samt om vilket stod som finns att tillgd vid utsatthet. Informationen anpassas och
utformas i samverkan med stodperson och gruppledare, utifran brukarens individuella behov
och forutsattningar. Syftet &r att sékerstélla forstaelse, skapa trygghet och stdrka brukarens
mojlighet till delaktighet.

Som komplement till 6vriga informationsinsatser kommer omradet att understéka mojligheten
att anvdanda podd som kanal for att na bade brukare och personal med viktig kunskap,
exempelvis genom samtal med sakkunniga om vald i néra relationer.

Uppfdljning

Uppfodljning av att personal har 6kad kunskap om att férebygga, upptédcka och ge stod till
brukare som é&r utsatta for eller riskerar att utséttas for vald i néra relation sker genom att:
- Enhetschef kontrollerar i protokoll att medarbetare har tagit del av information om vald i
ndra relation.

- Enhetschef stéller en reflektionsfraga for att genomfora ett kunskapstest hos
medarbetargruppen.

- Enhetschef granskar att brukare har aktuella individuella riskbedémningar.

Uppfoljning av att brukare far anpassad information om olika former av vald i néra relationer
och om vilket stod som finns att tillga vid utsatthet sker genom att:

- Enhetschef genomfor kontroll i den sociala journalen pa att brukare har fatt erbjudande om
att ta emot anpassad information.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakkunnig presenterar anpassad information till brukare om olika former av. 2026-01-01 2026-12-31
vald samt hur de kan fa stéd om de ar utsatta fér ndgon form av vald.
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Namndmal: 1.3.4 Barn och vuxna med funktionsnedséattning i behov av stod far
individuellt utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga
att leva ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barn och vuxna med funktionsnedséttning ar delaktiga i planering och utformandet av insatser
-Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning fortsatter utférar- och
bestdllarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestédllningar och genomférandeplaner.
Verksambheterna tillforsékrar brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppf6ljning av
genomforandeplaner. Sarskilt fokus laggs pa att 6ka barn och ungas delaktighet i
handlédggningen. Det ska dven utforskas hur samverkan och samsyn kring barn som ér
aktuella inom Familjeenheten och Enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri kan
starkas med utgangspunkt i att 6ka barnperspektivet och fanga upp de barn och unga som ér
sarskilt sarbara.

Stodet som erbjuds till personer med funktionsnedséttning dr hédlsoframjande

- Det hélsoframjande arbetet for personer med funktionsnedséttning fortsétter att utvecklas.
Med inriktning pa fysisk och psykisk hélsa sker kunskapshojande insatser om hélsa och
hélsorisker fér bade malgruppen och medarbetare. For att skapa forutsattningar att delta i
fritidsaktiviteter ska information om aktivitetsutbud som finns att tillga inom och utanfor den
egna verksamheter formedlas till malgruppen. Verksamheterna arbetar for att alla brukare som
bor pa grupp- och servicebostdder enligt LSS tar del av erbjudandet om friskvardskort pa
stadens simhallar.

Barn och vuxna med funktionsnedséttning kdnner sig trygga och vl bemotta

-For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning
sakerstélls att alla medarbetare har rétt och aktuell kompetens inom omradet. Sarskilt fokus
ligger pa att starka brukarnas sjalvkansla och sjdlvbestimmande genom ett bem&tande som
praglas av respekt, delaktighet och tydlig kommunikation. Fortsatt fokus under aret &r att 6ka
kunskapen och implementera arbetssatt kring alternativ ock kompletterande kommunikation
(AKK).

Forvantat resultat

Barn och vuxna med funktionsnedséttning ar delaktiga i planering och utformandet av insatser
Stddet som erbjuds till personer med funktionsnedséttning dr hélsoframjande
Barn och vuxna med funktionsnedséattning kanner sig trygga och vél bemotta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Brukare far individuellt utformade insatser som 6kar delaktighet och
sjélvbestdmmande

Forvantat resultat

- Brukarens upplevelse av att personal pratar med dem sa att de forstar vad personalen sager
samt att personalen forstar vad de sdger okar (I jmf m 2025)

- Brukare upplever i hog grad att de bestammer om saker som &r viktiga i hemmet.

Arbetssatt

Under 2026 fortsitter omradet arbetet med att stirka kommunikationen mellan brukare och
personal som en grund for 6kad trygghet, delaktighet och sjalvbestdammande.

En reviderad mall for individuella bemotandeplaner, framtagen under 2025, implementeras i
verksamheterna som ett komplement till genomférandeplanen. Bemotandeplanerna tydliggor
hur personalens bemétande och kommunikation ska anpassas utifran individens behov,
inklusive behov av alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Arbetet utgar fran
det pedagogiska ramverket och syftar till ett systematiskt, likvardigt och individanpassat
arbetssdtt som starker kommunikationen.

For brukare som onskar erbjuds dven regelbundna, strukturerade enskilda samtal. I dessa
samtal for stodperson och brukare en aterkommande dialog kring vardag, malséttningar och
vidlbefinnande. Samtalen anvéands for att f6lja upp genomférandeplanen och vid behov
anpassa den utifran férandrade behov, 6nskemal och forutséattningar over tid.

Personalen utvecklar dven sin kompetens inom sjdlvbestimmande utifran det pedagogiska
ramverkets delkurs i sjdlvbestimmande. Med stéd av ramverkets metodstod genomfor
verksamheten drligen en kartlaggning for att sdkerstélla att tillrackligt handlingsutrymme
finns for relationsbyggande arbete och motivationsframjande insatser utifran brukarens behov.

Uppféljning

Uppfoljning av att brukarens upplevelse av att personal pratar med dem sa att de forstar vad
personalen sdger samt att personalen forstar vad de sager okar (I jmf m 2025) sker genom att:
- Enhetschef kontrollerar resultatet av brukarundersokning och sarskilt fragorna avseende
kommunikation.

- Enhetschef genomfér en granskning av att brukare har aktuella bemétendeplaner.

Uppfodljning av att brukare i hog grad upplever att de bestimmer om saker som é&r viktiga i
hemmet sker genom att:

- Enhetschef kontrollerar resultatet av brukarundersokningen och sérskilt fragorna avseende
om brukare far bestamma om saker som ar viktiga for dem i hemmet.
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- Enhetschef foljer upp att kartliggning av handlingsutrymme har genomforts i enlighet med
det pedagogiska ramverkets instruktioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemdtandeplan upprattas for brukare utifran reviderad mall. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv och
hélsofrdmjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla dldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och
idrottsutbud

- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa
Kungsholmen. Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av
idrott och kultur, samtidigt som de végleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med
kommunikativt samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott.
Verksamheterna ska bidra till Stockholms stads program fér barns rétt till kultur och beakta
Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen
mojlighet till fysiska aktiviteter, kulturella upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och
parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och kulturaktiviteter utifran barnens énskemal och i
samverkan med andra aktorer. Barn och unga &r néjda med det utbud av kultur och idrott som
finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktorer. Forvaltningens verksamheter
for vuxna och funktionshindrade hjdlper brukare att ta del av kultur- och idrottsaktiviteter
inom och utanfér verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
hélsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har méanga olika kulturaktiviteter
och Stockholms stads webbsida "Kultur for dldre" anvdnds. Den mobila trafflokalen for
personer 65 ar eller dldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser
inom stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens
foreningsrad, nar flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans,
musik och konst samt studiecirklar.

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att trdffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till féreningar om
mojligheten att soka foreningsbidrag, genom forvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa
Facebook. Foreningsbidraget kommer under 2026 att h6jas och kunna tilldelas fler féreningar.
En nyhet ér att férvaltningen dven ska tilldela féreningsstdd for miljé- och klimatarbete inom
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ramen for nuvarande foreningsstdd. Forvaltningen kommer under 2026 att se 6ver
mojligheterna att starka det lokala féreningslivet med fokus jamstélldhet, trygghet och
antidiskriminering, i samverkan med foreningarna. I och med éppnandet av Kungsholmens
Kulturhus finns en samlingsplats pa Kungsholmen f6r kultur och féreningar samt en utékad
tillgdng av lokaler. Forvaltningen ska informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa
Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av
aktiviteter och anldaggningar, som mdjliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med
hoga upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och
avkoppling. Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av
lekplatser, spontanidrottsytor och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet
ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. I Kronobergsparken och St:
Goransparken installerades aktivitetsboxar under 2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i
parkmiljoerna. Boxarna kommer att finnas kvar under 2026 och forvaltningen ska arbeta for
att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska 6ka. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar sasongsbetonade och
invanarna har mdjlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och
idrottsutbud

Lokala féreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att tréffas och engagera sig
Kungsholmens parker och gronomraden dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av
aktiviteter och anldaggningar, som mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Brukare erbjuds att delta i hdlsoframjande aktiviteter inom kultur-, idrott-
och féreningsliv.

Forvantat resultat

-Stockholm stads aktivitetskort erbjuds och anvédnds av brukarna
- Brukarna ar delaktiga i vilka hilsoframjande aktiviteter som erbjuds.

- Brukare erbjuds regelbundet anpassade hilsoframjande aktiviteter.

Arbetssitt

Samtliga brukare i grupp- och serviceboenden ska erbjudas Stockholms stads aktivitetskort.
Verksamheterna anpassar information och anvandning av aktivitetskortet med stdd av
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), i syfte att 6ka tillgangligheten och
mojliggora for fler brukare att ta del av stadens aktiviteter.
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Planering av gemensamma aktiviteter sker l1opande i dialog med brukarna. Det gors bade vid
boendemoten och i individuella samtal. Forslag pa aktiviteter kommer ofta fran brukarna
sjalva, men tips och inspiration kommer &ven fran Stockholms stads Fritidsutvecklarna.
Aktiviteterna kan till exempel vara museibesok, sport- och fritidsaktiviteter, kurser, utflykter
och andra sociala sammanhang. Det erbjuds dven aterkommande aktiviteter, sasom firande av
hogtider och gemensamma maltider. For att alla brukare ska ha mojlighet att delta erbjuds
dven aktiviteter som dr kostnadsfria.

For att mota dldre brukares (+65) behov fortsétter verksamheterna utvecklingen av
Stjarnmarkt LSS samt anpassning och utveckling av dagaktiviteter fér pensionerade brukare.
Nya aktivitetsformer, sasom anvandning av VR-teknik och sinnesstimulerande aktivitetsrum,
utvédrderas som ett komplement till befintligt utbud.

Arbetet stodjs genom kompetenshéjande insatser for personalen, bland annat i form av
studiebesok hos innovativa, inspirerande och hdlsoframjande aktorer. Syftet ar att starka
personalens kunskap och férmaga att stodja brukare i en aktiv, meningsfull och
hélsoframjande vardag.

Uppfoljning

Stockholm stads aktivitetskort erbjuds och anvdnds av brukarna:

- Omradets administrator sammanstédller vilka aktivitetskort som delats ut.

- Omradet genomfoér en analys av om det forekommer omotiverade skillnader mellan vilka
som tagit del av kortet avseende kon och alder hos brukare.

- Enhetschef f6ljer upp genom samtal i personalgruppen vid personalméte att aktivitetskort
har erbjudits samt i vilken utstrackning det anvédnds av brukarna.

Brukarna ar delaktiga i vilka hélsoframjande aktiviteter som erbjuds:
- Enhetschef f6ljer upp brukarnas delaktighet genom granskning av dokumentation i den
sociala dokumentationen och genom granskning av protokoll fran boendemoten.

Brukare erbjuds regelbundet anpassade hdlsoframjande aktiviteter:
- Enhetschef f6ljer upp brukarnas delaktighet genom granskning av dokumentation i den
sociala dokumentationen och genom granskning av protokoll fran boendemoten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Studiebesdk genomfors hos extern aktdr som arbetar innovativt, 2026-01-09 2026-12-31
inspirerande och hélsofrémjande,
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invdnare om dessa fragor 6kar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera
och samtala om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa tréffar bjuds aktuella
gaster in. Arbetet sker i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket.
Kommunikationen om samtalsarenorna ¢kar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar
sin ansokningsstruktur for att inkludera foreningsstéd med miljo- och klimatinriktning.
Forvaltningen fortsatter genomfora miljo- och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att
inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka fritidsgarden Kuggen for samtal med de
unga om hallbara val och cirkulart tdinkande. Fordldrar, anhoriga och brukare informeras om
varfor staden véljer ekologiskt och viljer bort skadliga kemikalier i férskolornas,
socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det dr bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om férvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids
internt i férvaltningen om miljé och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten,
forvaltningsmoten, natverksmoten och intrandtet. Férvaltningen fortsatter besoka
socialtjanstens enheter for miljo- och klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030.
Inkopen utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjénster foljer stadens
riktlinjer och gors i férsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom
att anvanda stadens gemensamma system for e-handel 6kar forutsattningarna for att klimat-
och miljokrav stdlls och att uppfoljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska
begransa inkdp till det som dr nédvandigt och maximera mojligheten for cirkulédra 16sningar
samt delning av inventarier. Andelen ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter
och varor i forvaltningens inkop okar. Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.
Aterbruket 6kar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Vid
upphandling, omférhandling eller férldngning av avtal ska fossilfria transporter kravas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmoten for inkopare fortsatter for att 6ka
kunskapen om hallbara ink&p, och sikerstilla inkGpsprocessen och dess uppfoljning.
Avdelningarna utreder sina lagrings- och inkdpsrutiner for férbrukningsmaterial och
livsmedel (inklusive beredskapslager) for att pa sa satt minska onodigt svinn. Varje avdelning
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utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska under aret fortsatta utveckla arbetet med
hallbara inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner
atervinns i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna
ska ocksa forebygga att avfall uppstar genom minskad anvdndning av engangsprodukter och
onodiga plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar

- I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsatter forvaltningen
arbetet med att ateranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla
parkupprustningar ses mojligheten att renovera och aterbruka material 6ver och forvaltningen
arbetar for att utveckla och 6ka andelen jord som forbéttras och ateranvénds pa plats.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvéandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter
- Minska onédig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen genom att gora
medvetna val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stéller om till hallbar dldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstéllningsfas sa
att dldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie
rutiner och arbetssatt som en sjédlvklar del. I arbetet ingar minskad anvdndning av plast och
engangsartiklar dar flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvittbara
hygienunderldgg och haklappar anvdnds som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel
och maltider &r ekologiska och klimatsmarta; kemikalieanvandningen och stadmetoder
hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och inkludering av de dldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsétter att minska bland annat genom okade
mangder vegetabilier och baljvdxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som kdper in
livsmedel ska regelbundet félja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla
verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sd att alla
sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn, kokssvinn och lagringssvinn, minskar.
Atgirder som att planera, félja upp, se dver rutiner och lagra pa ratt sétt kan bidra till att
forebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna maétningar var och host pa vard- och
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omsorgsboenden fortsétter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer f6ljs
upp regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska
matsvinnsarbete genom ett nytt system for matsvinn. Nér det infors ges battre mojlighet att
analysera orsakerna till svinnet och det skapar béattre majligheter att ta fram atgarder for att
minska matsvinnet.

Energiférbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. Pa sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgdrdas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsdgarna fortsatter for
energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning. Arbete med utbyte av &ldre vitvaror och
belysning dér sa behovs fortsatter nar medel finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera
om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, héllbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onodig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksambheter.
Aldreomsorgsavdelningen stéller om till en héllbar dldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiférbrukningen i namndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31
férebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kdkssvinn och lagringssvinn minskar

Forvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Verksamheter som anvander forbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjalp av stadens uppféljningsverktyg "Plastkollen”

Enhetsmal: Omradet bedriver ett miljarbete som stodjer hallbara val i vardagen.

Forvantat resultat

- Brukare far forutsattningar att gora hallbara val i vardagen utifran sina individuella
onskemal och behov.
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Arbetssitt

Genom information vid personalmote far personalen kunskap om stadens miljo- och
klimatarbete. Denna kunskap anvéands for att ge brukare stod i hur de, utifran sina individuella
forutsattningar, kan bidra till att minska verksamhetens klimatpaverkan.

Information till brukare kommuniceras pa ett tydligt och inkluderande satt med stod av
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), exempelvis genom anvadndning av
picto-bilder for att tydliggora kéllsortering och andra hallbara vardagsval. Hallbarhetsfragor
lyfts &ven i brukarrad. Under 2026 planeras en sarskild miljo- och klimatdialog dér brukare
bjuds in till samtal tillsammans med stadsdelens miljostrateg.

Uppfdljning

Uppfoljning av att brukare far férutsattningar att géra hallbara val i vardagen utifran sina
individuella 6nskemal och behov sker genom att:

- Enhetschef foljer upp genom granskning av protokoll om att personal har tagit del av
information om stadens milj6- och klimatarbete.

- Enhetschef f6ljer upp att det pa verksamheten férekommer lokalt anpassat stod for att
tydliggora hallbara val for brukarna.

- Enhetschef foljer genom den sociala dokumentationen upp att brukare har bjudits in till
milj6- och klimatdialog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Miljé- och klimatdialog genomférs med brukare. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

%7 Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skotsel och atgérder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en gron och
resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjdnster synliggors och stérks i parker och grénomraden.

- Under aret kommer forvaltningen fortsétta arbetet med omfattade tradplanteringar for att
ersatta fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontdckningsgraden. Exempelvis i
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Kristineberg, pa Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Forvaltningen
fortsatter att utdka andelen grasytor som stdlls om till slatterdrift och fortsatter med
kommunikation kring detta. Forvaltningen anstker om extra medel for att arbeta med
fristdllning av ek och tallmiljoer i Marieberg.

I enlighet med géallande Lokalt atgardsprogram for vattenférekomsten Malaren-Riddarfjarden
ansoker forvaltningen om medel for att fortsdtta planeringen for en ny vik/vatmark for
gaddlek i Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbattrad ekologisk status i Malaren
och starkt biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och
darefter kan arbetet med detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for
pagaende arbete med Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska laggas
ut i vattnet anpassas for att ocksa forbattra de akvatiska livsmilj6erna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljéer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att
mojliggora fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att
minska belastningen pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och upprétthélla bevattning
av bland annat nyplanterade trdd inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid
varmebolja. Forvaltningen kommer att uppmarksamma parkbesdkare om de nya
dricksvattenpollare som satts upp i Radlambshovsparken, Kristinebergs strandpark och
Kronobergsparken, genom ut6kad information pa plats.

Férvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhéllsparken,
som finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebér att den ostliga delen av parken
klimatanpassas for att minska andelen vatten som enligt skyfallsberdkningar annars skulle
paverka kringliggande viktig infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det
visuella bullret i parken och stdrka ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och
sarbarhetsanalysen, RSA, for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor. En
ny RSA kommer att skapas under aret for att folja upp vad som gjorts i verksamheterna i
relation till tidigare analys. Forvaltningen soker fortsatt samverkan i staden for utredning
kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska
inrdttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema vdderhédndelser.

Kompetensen inom héllbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter utifran stadens
nya matprogram: God mat for hélsa, klimat och miljo som kommer beslutas av
kommunfullméktige under varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina
verksamheter under aret. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i
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forskolan som kommer att bli klart ndr stadens nya matprogram ér beslutat. Forvaltningen
deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans med Stockholms Resiliance Centre vid
Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus i projektet kommer att vara
hallbar och néringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade forskolan och
dldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som férvaltningen képer nar malet 70 procent
-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att f6lja
KRAV:s regler for en mer héllbar produktion vilket ger ett bevis pa htga krav inom bland
annat djurvélfard, biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det ar ocksa ett satt att 6ka
vardnadshavarnas fortroende for maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att
underléattas av det utvecklingsarbete som forskolekockarna gjort de senaste aren med att
forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksambheter fortsdtter arbetet med att inkdpta livsmedel ska vara
producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvdndning av antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjénster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsévergripande utifrdn staden nya

matprogram

Enhetsmal: Omradet ska minska sin miljépaverkan och stérka sin motstandskratt.

Forvantat resultat

- Alla enheter har under aret uppdaterat sina klimatrelaterade atgarder enligt RSA.
- Andelen ekologiska livsmedel i omradets inkdp uppgar till minst 70 procent.
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Arbetssitt

Omradet arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalysen (RSA). Det pagaende klimatanpassningsarbetet fortsatter med fokus pa att
starka verksamheternas resiliens mot extrema vaderhdndelser, sasom skyfall och varmebéljor.

Andelen ekologiska livsmedel dkar genom ett strukturerat arbetssétt for inkop. Bestallningar
av varor genomfors av sarskilt utsedda bestéllningsansvariga som har genomgatt stadens
utbildning i gdllande riktlinjer for ink6p. Vid franvaro sdkerstélls att ersattare med
motsvarande kunskap hanterar bestédllningar enligt samma riktlinjer. Medarbetare i
verksamheterna informeras vid personalmoéten om syftet med ekologiska inkép och om hur de
forvantas bidra, bland annat genom att planera ink6psbehov i god tid och vid egna inkop alltid
prioritera ekologiska alternativ. Vidare sa stiarks kompetensen inom hallbara livsmedel och
maltider genom forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser, med
utgangspunkt i stadens nya matprogram God mat for hélsa, klimat och miljo, som beslutas av
kommunfullméktige under varen 2026 och implementeras i verksamheterna under aret.

Uppfdljning

Uppfoljning av att alla enheter under aret har uppdaterat sina klimatrelaterade atgarder enligt
RSA sker genom att:

- Enhetschef granskar att den lokala kontinuitetsplanen ar aktuell samt att de beskrivna
atgarderna har genomforts.

Uppfoljning av att andelen ekologiska livsmedel i omradet uppgar till minst 70 procent sker
genom att:

- Ledningsgruppen far i samband med ekonomiredovisning regelbundet information om
andelen inkép av ekologiska produkter.

- Enhetschef kontrollerar att bestdllningar genomférs av bestdllningsansvariga som har
genomgatt stadens utbildning avseende riktlinjer for inkop.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad déar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvéander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare féljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen f6lja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv savél som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i férsta hand for
kortare strackor. Nar tjdnsteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvdnda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen
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uppfyller stadens miljokrav. Det innebér att bilen maste drivas med helt fossilfria bréanslen,
sasom el, gas eller etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran
forst foresla tag.

Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter

- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid krdavas vid bestdllning.
Cykelakeri anvands i forsta hand dér det ar mojligt. Verksamheterna anvénder elcyklar for
transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krdvas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dér transporter ingar
foljs upp for kartlaggning av leverantdrernas drivmedelsanvandning. Forvaltningen ska
planera for, och fortsdtta arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stillda krav vid upphandlingar bidrar till 1aga utsldpp inom stadsmiljoverksamheten.

- I samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar
under aret kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar &ven med drift- och
anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt
for att inspirera till att anvdnda fossilbrdnslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare féljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter
Hogt stdllda krav vid upphandlingar bidrar till laga utsldpp inom stadsmiljéverksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen kartlagger sina resor och transporter 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Omradet bidrar till minskade utsldpp genom klimatsmarta transportséitt.

Forvantat resultat

- Medarbetare har 6kad kunskap om Stockholms stads rese- och motespolicy

Arbetssitt

Omradet arbetar for att minska utslapp fran transporter genom att framja klimatsmarta fardsatt
i tjansten. Medarbetare far vid personalmote information om Stockholms stads rese- och
métespolicy.

For att underldtta detta arbete har omradet kopt in cyklar till varje verksamhet som kan
anvandas utifran behov av personalen.
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Uppfoéljning

Uppfdljning av att medarbetare har 6kad kunskap om stadens riktlinjer for tjdnsteresor.
- Enhetschef foljer upp genom granskning av protokoll om att personal har tagit del av
Stockholms stads rese- och métespolicy

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoéer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

De kemikalieprodukter som kdps in (som disk-, tvétt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

- Miljomaérkta varor ska véljas vid inkop och relevanta kemikaliekrav ska stdllas vid
upphandling. Endast miljomaérkta och parfymfria tvittmedel, diskmedel, stadprodukter och
hygienprodukter kops in till férvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till
undantag. Informera brukarna om varfor staden véljer bort skadliga kemikalier i
dldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet
och systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller
Ftalater. I slutet av aret ska forbrukad méngd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges i
Chemsoft.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar barn, unga, dldre samt personer med
funktionsnedsattning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte
komma i kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara mérkt med ”glas och
gaffel” -symbolen eller med orden ”till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifrdan Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsétter arbeta
utifran stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga 6ver till att arbeta
med den nya vdgledningen som lanseras under hdsten 2026. Arbetet ska stddja personalen i att
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undvika skadliga kemikalier i barns vardag. Védgledningen anvands ocksa vid projekteringen
av nya forskolor for att sdkerstdlla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer
att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljomassigt hallbara.

- Forvaltningen miljovanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut
gammalt material som ej uppfyller stadens miljokrav. Forvaltningen inventerar kontinuerligt
parkerna for att fa ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljomaéssigt hallbara
alternativ.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket
bidrar till rening och fordrojning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som férvaltningen koper in (som disk-, tvétt-, stdd- och
hygienprodukter) dr miljdmaérkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvédnder stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet
och systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna dr miljovéanliga och miljomaéssigt hallbara.

Lokalt omhédndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Omréadets verksamheter ér giftfria

Forvantat resultat

-Omradets kemikalier ar rapporterade i Chemsoft

Arbetssatt

-Administrativ assistent ansvarar for att kemikalier dr uppdaterade och rapporterade i
Chemsoft.

Resursanvandning

-Administrativ assistent
-Chemsoft

Uppféljning

-Omradets kemikalier &r rapporterade i Chemsoft senast maj 2026, enhetschef f6ljer upp med
administrativ assistent att detta dr gjort.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossdkerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv
organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen
- Ekonomistyrningen é&r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalf6rsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Omradets budget &r i balans

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssitt

Omradets chefer, med budgetansvar, ska arbeta for en budget och ekonomisk plan dar
intdkterna och kostnaderna ar i balans. Cheferna ska planera verksamheten, alltifran ink6p av
olika slag, storre renoveringar, underhall, bemanning mm noggrant. Cheferna har regelbundna
ekonomiuppfoljningar for att snabbt dtgérda eventuella avvikelser. Cheferna ska se over
resursanvandningen och sdkerstalla att vi anvander vara resurser effektivt och noggrant
overvaga forandringar/inkop i forhallande till budgeten/ekonomin. Cheferna ska vara beredda
pa att gora anpassningar och justeringar om sa behovs, for en budget i balans.

For att 6ka andelen heltidsanstéllningar ska verksamheten arbeta med strategier sdsom att
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prioritera heltidstjanster vid nyrekrytering och anpassa befintlig schemaldggningen for att
mojliggora heltid. Samtidigt innebédr en hégre andel heltidsanstédllningar en ekonomisk
utmaning, sarskilt kopplat till schemaldggningen. Verksamheten maste sdkerstélla att alla
medarbetare har tillrackligt med arbetspass for att motivera heltidstjanster, utan att
bemanningen overstiger det faktiska behovet. Om schemat inte dr optimerat kan det leda till
overbemanning vid vissa tider, vilket 6kar kostnaderna utan att férbattra verksamhetens
effektivitet. For att mota denna utmaning har verksamheten redan paborjat arbetet med att
optimera schemaldggningen och kommer fortsatta att utveckla detta framover.

Arbeta aktivt med att omradet har rétt bestdllning och rétta nivaer. Enhetschef arbetar med
bemanning och scheman- sdkerstéller god kvalitet och budget i balans.

Medarbetare har kunskap om nivaer och diskussioner fors regelbundet om forandrade behov
hos brukare.

Uppféljning

Uppfoéljning av att omradets budget ar i balans:

- Uppfoljning sker genom l6pande ekonomisk uppféljning och prognoser i samband med
manads- och tertialrapporter. Avvikelser analyseras och vid behov vidtas atgarder for att
sakerstdlla budget i balans. Resultatet f6ljs upp inom ramen for ordinarie
verksamhetsuppfoljning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahéllna platser 1 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¢
v Andel heltidsanstéllningar 85 % 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

O Andelen arbetade timmar 14 % Tas fram av namnd Tertial
av timavldnad personal i
forhallande till samtliga
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

arbetade timmar inom stod
och service till personer
med funktionsnedsattning

{ Sjukfranvaro 10 % Tas fram av namnd Tertial
(

( Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd Tertial
(

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutsattningar att
utdva ett narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i
samverkan med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i
organisationen, for att skapa goda forutséttningar for ett ndra ledarskap och ett hallbart
arbetsliv. Forskoleavdelningen ska under 2026 foérdndra enhets- och ledningsorganisationen
utifran stadens riktlinjer och som féljd av ett minskat barnantal. Det innebér att férskolorna
kommer att delas in i tre forskoleomraden jamfort med de fyra som finns idag. Ett forslag till
organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och ar tankt att trada i kraft fran den
1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett séarskilt fokus pa det fraimjande arbetet
med friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stéd och utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess och i det férebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under
2026 dar temat ar att forebygga langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under
det kommande aret har friskfaktorer som tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valféardsbrott, chefer lyfter temat
vald i néra relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och dtgéarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det férebyggande arbetet syftar
till att framja hélsa och sdkerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat,
som praglas av delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vil fungerande och
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langsiktigt hallbar arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet
mellan befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshojande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och
medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning Transfer of training som del av sin
introduktion.

- Inom &ldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i
att kunna anstka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av
yrket. Forvaltningen kommer s6ka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att
vidareutveckla medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohélsa och kognition
— omraden som &r centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar
medarbetare i "Aldreomsorgslyftet" for att utbilda sig till specialistunderskéterskor. Ett
tjugotal vardbitraden studerar till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola.
Metodrummet pa Piltradet servicehus, som etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en
larandemiljo dar medarbetare far mojlighet att fordjupa sina fardigheter genom klinisk traning
och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och praktiska 6vningar i en
realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensférsorjning och en dnnu
hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300
tillsvidareanstéllda barnskotarna pa Kungsholmens forskolor har i férhallande till den
formella utbildningsniva staden kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning
utifran stadens krav pa utbildningsniva kommer att erbjudas validering och olika
utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av férvaltningens rekryteringar
utan personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i
enlighet med stadens arbetsgivarvarumérke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad
rekrytering och nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far
behorighet i rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen sdkras och chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt
med rekrytering av sommarvikarier med stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstdllning okar.

- Inom dldreomsorgen fortsdtter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska
anvandandet av timanstdllda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler
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har fatt heltid. I de nya scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av
timanstdllda samt sdkra en battre personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt
drivas i projektform och fokus kommer vara att arbeta intensivt for att mojliggora att @nnu fler
far heltidsanstéllningar. En noggrann uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sdkra en
hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att anvandandet av timanstédllda gar ned, att kvaliteten i
verksamheterna ar fortsatt god samt att verksamheterna haller budget. Inom omsorg om
funktionsnedsatta finns i dagsldget ingen ofrivillig deltid, arbetet fortskrider for att succesivt
overga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utova ett narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstédllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstéllning 6kar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 75 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 90 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 75 Ar
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Enhetsmal: Chefer och medarbetare upplever ett hb6gt engagemang och en stark
motivation i sitt arbete.

Forvantat resultat

- Friskndrvaron okar i jmf med 2025

- Andelen heltidsanstéllda 6kar i jmf med 2025

Arbetssitt

Omradets chefer arbetar for att skapa en arbetskultur dér kontinuerlig och konstruktiv
feedback ar en naturlig del av vardagen och dédr medarbetares insatser synliggors och
virdesitts. Aterkoppling ges p4 ett sitt som stirker engagemang, ansvarstagande och
arbetsglddje, och bidrar till att utveckla bade individen och verksamheten.

Cheferna sdkerstéller att verksamhetsplanen for 2026 ar vél férankrad hos medarbetarna och
att det finns en tydlig koppling mellan individens arbetsuppgifter och omradets mal. Varje
medarbetare har tydliga ansvarsomraden och realistiska mal som f6ljs upp i en kontinuerlig
dialog.

For att framja trivsel, delaktighet och ett aktivt medarbetarskap erbjuds gemensamma forum,
sasom omradesdagar, kompetensutvecklingsinsatser, grupp- och individhandledning,
utvecklingsaktiviteter samt mojlighet till friskvard. Sociala sammankomster bidrar till att
stairka sammanhallningen och skapa en positiv arbetsmiljo.

Omradet utvecklar ocksa 6kad enhetlighet i arbetssétten genom kvalitetsforum dar
enhetschefer och gruppledare utbyter erfarenheter, sprider goda exempel och samordnar
insatser. Pa sa satt bidrar forumet till att sdkerstdlla hog och likvardig kvalitet samt starkt
rattssdkerhet i samtliga verksamheter.

For att 6ka kontinuiteten och bemanningsstabiliteten fortsatter omradet arbetet med att
erbjuda fler heltidsanstéllningar och minska andelen timanstéllningar. Under 2026 fortsatter
dven arbetet med enhetliga yrkestitlar. Medarbetare som behdver komplettera sina kunskaper
for att uppna titulaturen stodassistent erbjuds valideringsutbildning, vilket starker kompetens,
likvéardighet och kvalitet i uppdraget.

Som en del av forbéttringar inom arbetsmiljoarbetet inférs arbetsskor under 2026. Rutiner tas

fram for inkop, anvdandning och férvaring for att sdkerstélla god hygien, ergonomi och
sakerhet i verksamheten.

Uppfdljning

Uppfoljning av att friskndrvaron okar i jmf med 2025 genomfors genom:
- Enhetschef kontrollerar statistik tertialvis.
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Uppfoljning av att andelen heltidsanstéllda 6kar i jmf med 2025 genomfors genom:
- Enhetschef kontrollerar statistik tertialvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Sédkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sékerhetsprogram.
Under dret prioriteras foljande insatser for att starka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och féormaga att uppratthalla samhaéllsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsformagan utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses 6ver utifrdn ny organisationsstruktur.
Darmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid
hojd beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar
organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om
hemberedskap under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseritsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhérande riktlinje. Fortsdtta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillaimpningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifrdn malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand
vid inkdp av inventarier. Kunskap om inkdp och inkdpssystemen ska 6ka.

God kvalitet och likvérdighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet viljer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsatta utveckla arbetssatt for

avtalsuppfoljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssdkerhet 6kar
- Informationssédkerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssédkerhet
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och lokal anvisning. Medarbetare genomfér utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet. Lokal rutin fér informationssdkerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbeddmningar kar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kénslig information och/eller
system med stor méngd personuppgifter dr/blir informationsklassade med de funktioner som
behdvs till exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sdkerstdller att riskanalyser
och konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan ar
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Stéarkt beredskap och férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseriosa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksambhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssdkerhet 6kar.

- System med kénslig information och system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar ¢kar.

Enhetsmal: Omradet har h6g beredskap och god handlingsférméaga.

Forvantat resultat

- Beredskaps- och kontinuitetsplanering dr aktuell och verksamhetsanpassad.

- Medarbetarnas handlingsformaga vid kris ar starkt.

Arbetssatt

Verksamheten ska sdkerstdlla sin formaga att uppratthalla drift vid storningar genom att varje
enhet har en aktuell kontinuitetsplan. Kontinuitetsplanen ska tydligt beskriva ansvar, atgarder
och resurser vid exempelvis stromavbrott, personalbortfall eller IT-storningar, samt hur
kommunikationen med brukare och anhdriga ska ske och hur verksamheten atergar till normal
drift.

Beredskap och handlingsférmaga utvecklas ytterligare genom minst en arlig 6vning per
verksamhet. Verksamhetens utrustning och resurser kontrolleras regelbundet, inklusive den

fysiska beredskapen i form av krislada.

Omradet sdkerstdller informations- och cybersdkerhet genom faststédllda rutiner och utbildning
av medarbetare i dataskydd och informationssdkerhet. Arbetet syftar till att férebygga,
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upptdcka och hantera IT-relaterade incidenter samt att uppratthalla verksamhetens kontinuitet
vid IT-relaterade driftstérningar.

Uppfoéljning

Uppfodljning av att beredskaps- och kontinuitetsplanen ar aktuell och verksamhetsanpassad
sker genom:
- Enhetschef granskar att dokumentationen &r aktuell och verksamhetsanpassad

Uppfoéljning av medarbetarnas handlingsférmaga vid kris &r starkt sker genom:

- Enhetschef granskar protokoll fran personalméte om att en 6vning har genomforts i
verksamheten.

- Enhetschef kontrollerar verksamhetens utrustning och resurser, exempelvis vatten och
krislada.

- Enhetschef granskar att medarbetare genomfort digitala utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kris- och beredskaps6vning genomfors pa samtliga verksamheter. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
férebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade &r en trygg plats genom
forebyggande insatser

Beskrivning

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

-Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs- och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
regionen, foretagarforeningar, férsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutéver
fortgar arbetet med EST och Trygghets- och sdkerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade éar att
arbeta for att den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphéra. Under
2026 planerar forvaltningen att genomfora flera langsiktiga insatser i samverkan med
nyckelaktorer som fastighetsdagare, civilsamhallet, andra myndigheter och forvaltningar inom
staden med fokus pa den 6ppna drogscenen. Insatserna ska praglas av hallbarhet och
langsiktighet. Under 2025 paborjades ett samverkansprojekt med Trafikkontoret kring
vinterbelysning for att 6ka tryggheten och trivseln for invanarna. Projektet har fatt mycket
positiv respons och planeras att utvecklas under 2026 tillsammans med flera
samverkansaktorer. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmaétningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartlaggning av lagesbild tillsammans med polis,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besdkare har
mojlighet att inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
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Forvaltningen ska utveckla arbetet kring aterkoppling om hur invanarnas synpunkter tas
tillvara.

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

-Forvaltningen arbetar i olika forum och plattformar for att na s manga invanare som
mojligt. Under aret ska medborgarnas mojlighet att paverka olika typer av aktiviteter som sker
i stadsdelen fortsétta. Forvaltningen kommer under aret dven undersoka mojligheten att hitta
nya kanaler for att sprida information och na fler invanare genom exempelvis starkt
samverkan med bostadsréttsféreningar och hyresvérdar. Trygghetsvandringar anordnas for
olika malgrupper dar lagesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner upprittas. Atgirderna
inkluderar ett barn-, jamstélldhets-, jamlikhets- och tillgdnglighetsperspektiv. Relevanta och
adekvata insatser utvecklas tillsammans med aktuella avdelningar och enheter inom
forvaltningen samt externa aktorer for att verka brottsférebyggande och trygghetsskapande

Kunskap om vélfardsbrott 6kar

-Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver vara uppméarksamma pa genom
kunskapsho6jande material pa APT. Medarbetare genomfor stadens grundlaggande e-
utbildning om vaélfardsbrott.

Prioriterade avtal foljs upp
-Utifran riskanalys véljer vare verksamhet ett avtalsomrade att granska sérskilt. Lardomar fran
granskningen tas med i det fortsatta arbetet.

Starkt rapportering av avvikelser

-Genom 06kad kunskap forstarks mojligheten att uppméarksamma fel och brister. Vi
rapportering av avvikelser fran avtal anvands stadens e-tjanst. Arbetet med rapporteringen ar
en viktig del i att kunna skapa en helhetsbild 6ver hur stadens avtal och leverantorer fungerar.
Rapporteringen bidrar till att staden kan dela information om vi upptacker oseriosa aktorer.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

- Parker och miljéer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck upplevs generellt som
tryggare. Forvaltningen kommer under aret att se 6ver entréer och skyltning i
Kronobergsparken och fortsétta fornyelse av planteringar langs Hornbergs strand.
Forvaltningen planerar for inledande férnyelse av Yngve Larsson park. Projektet genomfors i
samverkan med Trafikkontoret och &r del av arbetet med breddning av gang- och cykelstraket
mellan Hantverkargatan och Serafimerstranden. Forvaltningen kommer under aret att férnya
parkytor vid Essinge kyrkvég, som ansluter till Vangavans parklek pa stora Essingen, samt
parkytor vid Ola Hanssonsgatan i Kristineberg. Pa bada platserna har flertalet trad dott de
senaste aren och maste ersattas. Belysning, parkmébler och planteringar ses ocksa 6ver pa
platserna.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

- Synpunkter som kommer in fran allmédnheten, medborgarférslag och medborgardialoger av
olika slag ar fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for att 6ka
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deras mojlighet till delaktighet. Under aret kommer forvaltningen se 6ver hur beldggningen pa
den nya dansbanan i Amfiteatern i Ralambshovsparken kan forbattras samt arbeta med utokad
dialog kring dansbanan med fokus pa barn och unga. Under aret kommer forvaltningen dven,
med utgangspunkt i genomford medborgardialog, att utveckla bollplanen i
Kristinebergsparken till en mer multifunktionell plats for olika typer av spontanidrott.

Forvantat resultat

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Kunskap om vilfardsbrott 6kar

Prioriterade avtal f6ljs upp

Starkt rapportering av avvikelser

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och grénomraden utvecklas i dialog med invanare

Enhetsmal: Brukare upplever boendemilijén som trygg.

Forvantat resultat

- Personal har fordjupad kunskap om vad i boendemiljon som kan ¢ka tryggheten hos brukare.
- Boendemiljon &r trygg for brukare

- Okad kunskap hos personal om att motverka valdsbejakande extremism

Arbetssitt

Ett véilfungerande kvalitetsarbete och hog rattssdakerhet utgor en central del i arbetet for 6kad
trygghet for brukare. Under 2026 kommer arbetsséttet kring avvikelsehanteringen att
vidareutvecklas genom kompetenshgjande insatser och erfarenhetsutbyten mellan
verksamheterna, bade avseende inrapportering och utredning av avvikelser.

For att ytterligare fordjupa kunskaperna om vad som paverkar tryggheten i boendemiljon
kommer utvalda verksamheter under 2026 genomféra en individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU).

En annan forutsattning for att boendemiljon ska vara trygg for brukare ar fungerande
kommunikation. Nér brukare kan uttrycka behov, énskemal och oro minskar risken for
missforstand och otrygga situationer. Verksamheten arbetar darfér med strukturerade former
for delaktighet, sdésom boendemoten, brukarrad och individuella samtal, samt med att utveckla
och anvénda alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) utifran varje brukares
forutséttningar. Detta stdarker brukarnas mojlighet till inflytande och bidrar till 6kad
forutsdgbarhet, delaktighet och trygghet i vardagen.

Omradet ska dven arbeta for att motverka valdsbejakande extremism genom

start.stockholm



P s

kompetenshdjande insatser for medarbetare, bland annat genom en foreldsning pa omradesdag
som Okar kunskapen om tidiga tecken, bemétande och férebyggande arbete. Enhetschefer och
gruppledare kommer utover detta att d&ven genomga stadens e-utbildning for att férdjupa sina
kunskaper i dmnet.

Uppfoéljning

Uppfodljning av medarbetare har férdjupad kunskap om vad i boendemiljén som kan 6ka
tryggheten hos brukare sker genom:

- Enhetschef foljer manadsvis upp att rutinen fér avvikelsehantering har foljts.

- Enhetschef foljer upp genom protokoll fran kvalitetsforum samt ledningsgruppens mote att
det forekommit erfarenhetsutbyte mellan verksamheter.

- Tva ganger om aret stéller enhetschef en fraga till personalen avseende trygghet for brukare
pa boendet, utifran grupp och individniva, for att sdkerstdlla att personalen har kunskap.

- Enhetschef foljer upp att alla medarbetare har genomgatt e-utbildningen i vélfardsbrott.

Uppfodljning av att boendemiljon ar trygg for brukare sker genom:

- Enhetschef kontrollerar protokoll fran boendeméten och brukarrad.

- Enhetschef sdkerstéller att brukare har en bemd&tandeplan som beskriver behov av
kommunikativt stod, sd som AKK.

Uppfoljning av att personal har 6kad kunskap om att motverka valdsbejakande extremism
sker genom:

- Omradeschef bjuder in samtliga medarbetare till omradesdag, dar sakkunnig foreldser om
valdbejakande extremism.

- Kontroll av att enhetschefer och gruppledare har genomgétt e-utbildning i att motverka
valdsbejakande extremism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Individbaserad systematisk uppféljing (ISU) genomférs avseende vad i 2026-01-01 2026-12-31
boendemiljon som kan ka tryggheten hos brukare..

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med méanskliga rattigheter dkar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till ménskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Arbetet
bedrivs i enlighet med stadens program fér ménskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet foér personer med
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funktionsnedsattning, handlingsplan for en aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och
Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad. Alla relevanta
beslutsunderlag inom namnden innehdller analyser utifran barnrétt jamstalldhet och
tillganglighet. For att ytterligare stdrka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de
manskliga rattigheterna dr dven kompetenshéjande insatser for medarbetare, samt att som
arbetsgivare sdkerstdlla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland
medarbetarna. Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska
frdmjas, genom att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller
hogtider inom olika verksamheter Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att
erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras rattigheter.
Stadsdelsnamndens pensiondrsrad och rad for funktionshinderfragor ar involverade i beslut
som paverkar deras vardag och deras forslag uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att
underlatta for kungsholmsbor att veta vilken ingdng de ska anvanda for att lamna
medborgarforslag, synpunkter, klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka
tidigare medborgarforslag som inkommit och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets
slut folja upp vilka medborgarforslag som inkommit och vilka som har verkstallts under aret. I
detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling pa medborgarforslag som forts over till
annan namnd inom staden. I de fall aterkoppling ges, redovisas den fér namnden och
kommuniceras till invanarna. Invanare, anhoriga och klienter/brukare informeras om
mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berém digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram.
Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna
att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp
arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till fér sa som invanare,
namndens rad och férenings- och naringsliv dr viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper
som inte brukar komma till tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis
medborgardialoger eller pa annat satt inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhoriga erbjuds stéd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhorigstéd inom de myndighetsutovande enheterna och inom
utférarenheterna. Forvaltningens anhérigkonsulent erbjuder information om det anhérigstod
som forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel
samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar
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- For att fortroendet for ndamnd och forvaltning ska 6ka, stirks kommunikationen och
informationen till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om
mojlighet till delaktighet och inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut
till invanare starkas kring det brottsférebyggande arbetet. Namnden fortsatter dven arbetet
med att gora stadens kanaler och verktyg som exempelvis tyck-till-appen,
medborgarundersokning och medborgarférslag kdnda och mer nyttjande.
Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand. Information om namndens verksamheter, insatser och stod formedlas
i sociala kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hdllbarhetsaspekter vid inkop okar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att
genomlysa namndens inkdp ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna. Arbetet
kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att
betona kopplingarna till Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal
11 Héllbara stader, mal 12 Haéllbar konsumtion, mal 13 Bekdmpa klimatforandringarna och
mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald. Hallbara inkop handlar om att vélja produkter och
tjanster som dr bra for bade méanniskor och planeten, utan att &ventyra framtida generationers
mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebdr att medvetenheten om
hallbarhet 6kar infér ink6p, och inkopsprocessen och dess uppfoljning sakerstalls.
Medvetenheten om risker for valfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomférs i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifrdan behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar

Haénsyn till hdllbarhetsaspekter vid inkop okar

Enhetsmal: Omréadet starker brukarnas delaktighet och framjar jamlika och jamstéllda
férutséttningar.

Forvantat resultat

- Personal har 6kad kunskap om stadens arbete med ménskliga réttigheter.

- Brukare har starkt inflytande och mojlighet att paverka.

Arbetssitt

Manskliga rattigheter starks genom en gemensam foreldsning pa omradesdag med fokus pa
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Pa verksamhetsniva
genomfors @ven handledning for medarbetare med fokus pa hur réttigheterna omsitts i det
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dagliga arbetet.

De verksamheter som HBTQI-certifierades under 2025 fortsatter under 2026 att férdjupa sitt
normmedvetna och inkluderande arbetssétt. Medarbetare erbjuds fortsatt
kompetensutveckling inom HBTQI-fragor och normkritik, samtidigt som rutiner,
kommunikation och arbetsmetoder ses 6ver och anpassas for att sdkerstélla ett inkluderande
bemotande i praktiken.

Brukarinflytande sédkerstélls pa verksamhetsniva genom regelbundna boendemoten. Pa
omradesniva fors en kontinuerlig dialog mellan ledning och brukarrepresentanter inom ramen
for brukarradet. For att ytterligare starka brukarnas inflytande och delaktighet planeras
brukarradet under 2026 att inledas med ett besok av fortroendevald politiker, i linje med
brukarnas 6nskemal om 6kad direkt dialog med politiska beslutsfattare.

Digital inkludering prioriteras dven fortsatt. Pilotprojektet om tillgang till internet i brukarens
hem utvarderas under dret i samverkan med socialforvaltningen. Resultatet ska ligga till grund
for stdllningstagande till ett eventuellt inférande i fler verksamheter.

Synpunktshanteringen starks genom inférande av digitala formuldr. Det underléttar for
brukare, anhoriga och andra som kommer i kontakt med verksamheterna att lamna
synpunkter, berdm och forbéttringsforslag, som tas om hand och bidrar till verksamheternas
kvalitetsutveckling.

Anhoriga till brukarna far genom nyhetsbrev och vid besok i verksamheterna information om
att det finns en anhorigkonsulent inom férvaltningen som kan informera om vilket
anhorigstod som finns, till exempel samtalsgrupper.

Uppfdljning

Uppfodljning av att personal har 6kad kunskap om stadens arbete med ménskliga rittigheter
sker genom:

- Enhetschef foljer upp protokoll pa att personal tagit del av informationen.

- Enhetschef stéller en reflekterande fraga vid personalméte och utifran svaren kontrolleras
personalens kunskap.

Uppfoljning av att brukarinflytande blivit starkt och att brukare har méjlighet att paverka sker
genom:

- Enhetschef foljer upp protokoll fran boendeméten samt brukarrad.

- Enhetschef foljer genom kontroll i den sociala dokumentationen upp att brukare har fatt
information om méjligheten till digital synpunktshantering.

- Granskning av brukarundersokningens resultat pa fragan "far du bestamma om saker som &r
viktiga for dig i hemmet" och "Har du upplevt diskriminering"
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forelasning om manskliga rattigheter for all personal. 2026-01-01 2026-12-31

Redovishing av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Ovrigt
Kvalitet

Under 2026 ska kvalitetssdkringen inom omradet préglas av ett systematiskt, forebyggande
och ldrande arbetssétt dar brukarens perspektiv dr viagledande i planering, genomférande och
uppfoljning. Arbetet utgar fran lagstiftning, stadens styrdokument och det lokala
kvalitetsledningssystemet.

Former for brukardialog

Brukardialog ska ske kontinuerligt och pa flera nivaer for att sékerstdlla delaktighet och
inflytande utifrdn varje brukares férutsattningar. Pa individniva &r genomférandeplanen det
centrala verktyget for dialog, planering och uppféljning. Genomférandeplanerna ska anvandas
aktivt i vardagen och f6ljas upp regelbundet tillsammans med brukaren.

Pa verksamhetsniva ska boende- och aktivitetsmoten genomfdoras regelbundet som forum for
information, dialog och gemensam planering. P4 omradesniva ska brukarrad hallas tva till
fyra ganger per ar, dar ledning méter brukarrepresentanter for dialog om 6vergripande fragor.
Under 2026 ska formerna for brukardialog vidareutvecklas, bland annat genom anpassade
informationsinsatser, alternativa kommunikationssétt och vid behov fokusgrupper kring
sarskilda utvecklingsfragor.

Synpunkter och klagomal

Under 2026 ska omradet arbeta aktivt for att gora det enkelt for brukare, anhériga och andra
att lamna synpunkter och klagomal. Information om hur synpunkter kan lamnas ska ges
muntligt, skriftligt och vid behov med bildstdd eller andra alternativa format. Digitala
formulér ska anvédndas som ett komplement till andra sétt att lamna synpunkter.

Inkomna synpunkter och klagomal ska hanteras enligt faststélld rutin med tydlig aterkoppling
till den som lamnat drendet. Pa 6vergripande niva ska synpunkter och klagomal
sammanstéllas och analyseras regelbundet for att identifiera dterkommande monster,
riskomraden och utvecklingsbehov. Under aret ska arbetet vidareutvecklas genom forbattrad
analys och tydligare aterkoppling av lardomar till verksamheterna.

Avvikelser och Lex Sarah

Arbetet med avvikelser och Lex Sarah ska under 2026 préglas av ett tydligt férebyggande och
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larande perspektiv. Medarbetare ska uppmuntras att rapportera avvikelser, och en hog
rapporteringsgrad ska ses som en forutsattning for att kunna identifiera risker och
forbattringsomraden.

Avvikelser och Lex Sarah-rapporteringar ska analyseras bade pa individ-, verksamhets- och
omradesniva. Analyserna ska ligga till grund for beslut om atgéarder, revidering av rutiner och
riktade kompetensinsatser. Under aret ska omradet vidareutveckla den 6vergripande analysen
av avvikelser och Lex Sarah for att tydligare koppla resultaten till riskbeddmningar,
genomforandeplaner och det systematiska kvalitetsarbetet.

Bemotande och kultur med brukarens fokus

Under 2026 ska omradet fortsétta att starka ett professionellt och respektfullt bemo6tande dar
brukarens fokus genomsyrar hela verksamheten. Arbetet ska utga fran ett réttighetsbaserat och
normmedvetet forhallningssatt, ddr varje brukares integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet respekteras.

Bemdotandefragor ska kontinuerligt lyftas i arbetsgrupper, vid introduktion av ny personal och
genom riktade kompetensutvecklingsinsatser. Reflektion och gemensamt ldrande ska
anvandas for att starka en kultur dér personalen aktivt lyssnar pa brukaren, bekréftar behov
och anpassar stodet efter individens forutsattningar.

Utover detta kommer personalen att fa mojlighet att delta i en férelasning om ménskliga
rattigheter kopplat till var verksamhet. Varje individ kommer &ven att ha en bemétandeplan,
som stodjer personalen i att ge ett anpassat och respektfullt bemétande utifran individens
behov.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet ska under 2026 bedrivas strukturerat och enligt faststéallt
arshjul. Egenkontroller, uppf6ljning av mal i verksamhetsplanen,
dokumentationsgranskningar samt analys av synpunkter, avvikelser och Lex Sarah ska utgora
centrala delar i arbetet.

Ett sarskilt fokus under aret ar att vidareutveckla arbetet med synpunkter och klagomal samt
avvikelsehantering, i syfte att stdrka analys, aterkoppling och ldrande pa omradesniva. Det
digitala kvalitetsledningssystemet ska anvédndas aktivt for att sdkerstdlla tillganglighet,
struktur och likvardighet i kvalitetsarbetet.

Genom ett sammanhallet och systematiskt kvalitetsarbete ska omradet under 2026 skapa
forutsattningar for 6kad kvalitet, trygghet och delaktighet fér brukarna.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa dialog, bemétande, synpunkter och
avvikelser skapas forutsattningar for 6kad kvalitet, trygghet och delaktighet fér brukarna
under 2026. Omradet avser dessutom att delta i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse, som ett
led i det kontinuerliga utvecklings- och férbattringsarbetet.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Vuxenenheten ansvarar for myndighetsutovning och utférande av bistandsbedémda sociala
stod och behandlingsinsatser for personer éver 20 ar. Socialsekreterare utreder stodbehov,
fattar beslut och foljer upp insatser i enlighet med géllande riktlinjer och lagstiftning.
Malsattningen ar att erbjuda hjalp att uppna en forbattrad livssituation. Stodinsatserna &r
individuellt utformade och har som mal att 6ka individens sjalvstdndighet och att klara sin
vardag. Enheten har dven ansvar for en fraimjande och férebyggande del. Fran och med 1 mars
kommer enheten dven att utfora icke bistandsbedomda insatser i form av samtal till personer
som har funderingar kring skadligt bruk och beroende samt samtal med anhoriga.

Enhetens malgrupper &r: vuxna fran 20 ar med ett skadligt bruk och beroende, personer med
ett problematiskt spelande om pengar samt personer som ar utsatta for vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation. Enheten ger stod till personer som vill lamna en kriminell
livsstil. Tillsammans med dvriga enheter inom forvaltningen ansvarar enheten for det
vrakningsforebyggande arbetet. Medarbetarna skall 4ven kunna ge bostadsvédgledning for
personer som tar eller har kontakt med socialtjdnsten. Att ge rad och stdd till anhériga ingar
ocksa i enhetens uppdrag.

Organisationsbeskrivning

OrganISationSSeCHNEUNINGSSIIUKLIT,

Enhetschef

Bosamordnare/

Gruppledare

Vrakningsforebyggande arbete

Behandlingsassistent Socialsekreterare 5,5
Behandlare

Socialsekreterare UPH medel 1 st.
2,5 st.

Mottag Beroende VINR Kriminella avhoppare:

Enheten bestar av 12 medarbetare, fem mén och sju kvinnor. Sju medarbetare ar
socialsekreterare. Samtliga socialsekreterare dr socionomer med lang erfarenhet varav en ar
utbildad alkohol- och drogbehandlare. Pa enheten finns tva behandlingsassistenter med olika
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kompetens och utbildning en socionom och en socialpedagog. Enheten har en bosamordnare
som dr socionom och ansvarar fér administrationen av enhetens tranings - och
forsokslagenheter samt det vrakningsforebyggande arbetet. P& enheten finns en gruppledare
och en enhetschef.

Till enheten har det under 2025 inkommit 154 drenden som ror skadligt bruk och beroende.
Ungefar lika manga som under 2024 (160). Nar det galler vald i néra relation sa har antalet
drenden som inkommit 6kat nagot till 81 i jamforelse med 71 drenden 2024. Enheten har en
jourtelefon/ mottagningstelefon som ar 6ppen mandag till fredag under kontorstid. Férutom
alla nya drenden som inkommer sa ringer manga invanare for radgivning.43 personer har
under aret haft insatsen behandlingsassistent.

Utvecklingsomraden 2026

Enheten har haft ett pagaende arbete med att 6ka antalet SIP under flera ar, under 2025
fordubblades antalet SIP i jamforelse med tidigare ar och malet kommer darfor vara att
behalla en hog andel SIP

Medarbetare och chefer involveras i omstédllningsarbetet med nya socialtjdnstlagen. Hosten
2025 préaglades av workshops samt kartlaggning av vilka insatser som skulle inga i forsta
linjens socialtjdnst. Hela enheten har deltagit i Tema foreldsningar och flera planeringsdagar
har innehallit férberedelser infor nya arbetssatt. Arbetet med Nya SoL och de insatser utan
bistandsbeslut som tillkommit skall implementeras under varen 2026. For att méta nya behov
kommer socialsekreterarna genomga en MET-utbildning ( Motivationel Enchancement
Therapy)

En Lagradsremiss ska presenteras i borjan av aret som kan paverka arbetet med LVM och
behandling gdllande skadligt bruk och beroende.

Enheten bjod in till Fokusgrupp avseende Nya Socialtjanstlagen hosten 2025 och arbetet med
Individbaserad uppfoljning ISU har genomforts under 2025 bade gillande Motesplats
Kungsholmen men dven gillande LVM -anmalningar, (Lagen om vard av missbrukare i vissa
fall). Enheten har analyserat resultatet bade vad géller ISU och statistik fran ASI-
uppféljningar och kan konstatera att vi behdver fortsatta att arbeta med SIP och
samsjuklighetsfragor samt att klienter behover erbjudas socialt stod och sysselsattning for att
bibehélla nykter-och drogfrihet. I nya SoL ingar insatser som inte ar bistandsbedémda och
invanarna ska kunna hora av sig for radgivning och samtal. For att na ut till invanarna behéver
information ga ut till Kungsholmsborna och de som tillhor stadsdelen.

Arbetet med Métesplats Kungsholmen ér i linje med Nya Socialtjdnstlagen dér har klienter
kunnat fa stod med vardagsekonomi, social samvaro, bostadsvagledning och lotsning. Arbetet
kommer att fortga under aret med stort brukarfokus. Ett kalendarium har sammanstallts for
traffarna fram till sommaren. Anhorigstod och Budget-och skuld- rddgivarna ar inbjudna. I det
ordinarie schemat ingar stod i myndighetskontakter, Isoleringsbrytande aktiviteter och
hédlsoframjande aktiviteter.

Implementeringen av "Bryt upp rutinen" géllande Vald i néra relation kommer fortgd under
aret. Rutinen handlar om det sammanhallande stddet till valdsutsatta.
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Tva socialsekreterare pa enheten arbetar riktat mot Lokala avhopparsamordnare hos polis.
Utifran att fler frihetsberévas ser vi en trend att dessa drenden kommer att 6ka under 2026.
Socialsekreterarna har under 2025 arbetat med fem drenden som varit antingen
avhoppardrenden eller inslussarenden i jamforelse med tre avhoppar- och insluss- drenden
2024.

I de egenkontroller som gjorts pa enheten framgar att enheten har utvecklingsomraden
gdllande "fragor om vald". Metodutvecklare pa enheten planerar darfor att genomféra sarskild
metodtid for VNR dven under 2026

Arbetet med att 6ka kvalitén i arbetet pa enheten fortgar under 2026 med egenkontroller,
bemotandeenkat, fokusgrupp samt en férbéttrad rutin avseende avvikelsehantering.

Ledarskapsidé

Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen praglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalité i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet.

Enhetschefens ledarskapsidé innebér att Vuxenenhetens arbete prédglas av tydliga mal for
verksamheten, ett gott arbetsklimat samt medskapande och delaktighet. For att kunna folja
upp mal och arbetsmilj6 har enheten ett tillgangligt ledarskap med regelbunden arbetsledning
genom veckomoten och individuella drendedragningar. Enhetschefen har dven regelbundna
avstdmningsmoten med varje medarbetare avseende arbetssituationen. Effekterna av
ledarskapet har bidragit till en stabil och engagerad arbetsgrupp, det i sin tur skapar goda
forutséttningar for enhetens arbete med metod- och verksamhetsutveckling.

Enheten anvénder sig av olika verktyg for att folja upp resultat i verksamheten sasom olika
uppféljningsverktyg, fokusgrupper, avvikelsesystem samt en egen bemétandeenkédt. Genom
min ledarskapsidé har jag skapat forutsattningar sa att enheten arbetar med
kompetensutveckling bade individuellt och generellt for att minska personalomsattning och
for att 6ka medarbetarnas inre motivation. For att strukturera arbetet med metod- och
verksamhetsutveckling har jag tillsammans med gruppledare och medarbetarna skapat ett
metodarshjul dér det finns en plan for hela arets olika metodfragor. Vuxenenhetens
ledarskapsidé bygger pa Stockholms stads chefsprofil och "Full Range leadership-modellen",
en modell som dominerat forskningen de senaste decennierna. Modellen innebdr att en chef
skapar goda relationer och ger forutsattningar for sina medarbetare att vara handlingskraftiga
genom att stodja deras inre motivation, effektivitet och engagemang.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mdjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

{ Antal vrékningar som beror 0 st Tas fram av ndmnd Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

G barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

( Andel personer som sjalva 85 % 85 % Ar
¢ upplever att de far en
forbéattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg dar behoven &ar som storst

Beskrivning

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutséttningar
att delta i samhallslivet

- For att skapa forutsattningar att delta i samhaéllslivet tillhandahalls individuellt utformade
insatser till personer med skadligt bruk och beroende samt till personer med problematiskt
spelande om pengar. Insatserna vander sig till vuxna och personer 6ver 65 ar. Samverkan &r en
central del i arbetet och sker mellan socialtjanstens verksamheter samt med andra
myndigheter, aktorer och civilsamhallet. I samverkan med Regionen upprdttas samordnad
individuell plan (SIP) for att tydliggora ansvarsfordelning och sékerstdlla samordnade
insatser. Under aret ska bade den interna samverkan och samverkan med Regionen utvecklas.
Métesplats Kungsholmen drivs tillsammans med Véstermalms férsamling och kommer
fortsdtta att vara en plats for kungsholmsbor att pa ett latt tillgangligt satt traffa socialtjanstens
olika verksamheter pa annan plats dn socialkontoret, vilket ar i linje med nya
socialtjdnstlagen.

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv

- Personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning erbjuds insatser for att uppna
sjalvstandighet utifran sina egna forutsattningar. Motivationsarbete sker med de som star
utanfor arbetsmarknaden och erbjuds stdd till arbetsmarknadsinsatser som mdjliggor studier
eller leder till arbete. Centralt i arbetet dr den enskildes delaktighet samt att bestdllningar och
genomforandeplaner dr tydligt formulerade och f6ljs upp regelbundet. Metoden Ett
sjdlvstandigt liv anvdnds och implementeringsarbetet fortsatter under 2026.

Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som é&r hélsoframjande

- Det hélsoframjande arbetet for personer med funktionsnedséttning fortsétter att utvecklas.
Med inriktning pa fysisk och psykisk hélsa sker kunskapshojande insatser om hélsa och
hélsorisker for bade malgruppen och medarbetare. For att skapa forutsattningar att delta i
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fritidsaktiviteter ska information om aktivitetsutbud som finns att tillga inom och utanfér den
egna verksamheter férmedlas till malgruppen.

Socialtjansten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i
kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet.

- Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med Polisen, Kriminalvarden och
civilsamhéllet och syftar till att identifiera och erbjuda insatser till de som befinner sig i
riskzonen for kriminalitet.

Vuxna som befinner sig i kriminalitet erbjuds kontakt med socialtjansten inom 24 timmar
samt snabba insatser. Det finns en tydlig struktur och ett upparbetat samarbete med Polisen for
att hantera och snabbt ge insatser till avhoppare. Samverkan med Polisen och Kriminalvarden
ska fortsdtta utvecklas under 2026.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsdttning har férutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsédttning har forutsattningar att leva ett sjdlvstandigt liv
Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som é&r hélsofrdmjande
Socialtjansten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i
kriminalitet i samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Vuxenenheten ger stéd och omsorg dér behoven &r som storst

Forvantat resultat

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjdnsten okar i jamforelse med 2025.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med skadligt bruk och beroende och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhallslivet.

Vuxenenhetens klienter far information om var och hur de kan ta del av ett varierat kultur- och
idrottsutbud

Vuxna far det stod de behover for att lamna en kriminell livsstil.

Anhoriga far stod fran socialtjansten.

Arbetssatt

Vuxenenheten ger stdd och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt bruk och
beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Insatserna leder till 6kad
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sjalvstandighet. Varje anstkan utreds med hjélp av utredningsverktyget ASI (addiction
severity index). Utredning gors i dialog med klienter och de har sjdlva mojlighet att skatta
hjélpbehovet. For att fanga in det som klienten sjalv vill ha stod med arbetar medarbetarna
med motiverande samtal. Socialsekreteraren och den enskilde sétter tillsammans upp
overgripande mal for insatserna. Uppdrag och genomférandeplaner aterger den enskildes
individuella behov och intressen samt formagor och 6nskemal. Uppféljningen gors med stod
av ASI. Enheten erbjuder icke bistandsbedémda insatser i form av radgivande och
motiverande samtal till personer som har funderingar kring skadligt bruk och beroende samt
anhorigstod

Vuxenenheten arbetar for att klienterna skall delta i samhaéllslivet genom aktiviteter och
sysselsdttning. Detta kan goras dels genom insatser i form av behandlingssamtal,
sysselsdttning, trdfflokal, men dven insatser av behandlingsassistent som syftar till att
motivera och hjélpa klienterna att aktivera sig pa olika sétt. I uppdragen skall det tydligt
framga vad som ér syftet och malet med insatsen. Genomférandeplanen skall i sin tur
konkretisera hur malen skall uppnas for att pa sa vis forsdkra att klienten far det stod som ar
syftet med insatsen. Motesplats Kungsholmen dr en 6ppen verksamhet en eftermiddag i
veckan som drivs tillsammans med Viastermalms forsamling. Tva socialsekreterare, en
behandlingsassistent samt dldrevdgledare ansvarar for programmet tillsammans med diakoner
fran forsamlingen. Ett brukarrad finns for att involvera klienterna i vad som eftermiddagarna
skall innehdlla. Pa Motesplatsen kan besokare ta del av vilka foreningar som finns i
ndaromradet och vilka kultur- och -idrottsutbud som finns att tillga. Motesplatsens brukarrad
har foreslagit olika fritidssysselséttningar som Boule, bradspel mm. P& Café hjartat finns
mojlighet sjunga tillsammans och socialsekreterare har haft kontakt med "Gatans lag" som ar
en forening och fotbollslag for den som levt i hemldshet.

Samordnade individuella planer &r ett viktigt instrument for att mojliggora och samordna
insatser fran flera huvudman. Under de senaste aret har Vuxenenheten kartlagt antal drenden
med en aktuell SIP och sett att arbetet med SIP har utvecklats och malsattningen &r att ha en
fortsatt hog andel SIP. Under 2026 kommer enheten bjuda in psykiatrin/ Atlasmuren for
samverkansfragor. Enhetschef deltar i samverkansfora med Bromma, Norra innerstan och
beroendevarden, Magnus Huss for att f6lja upp avvikelser och samverkansfragor.

For att erbjuda ett samordnat stéd till personer som vill lamna en kriminell livsstil samverkar
Vuxenenheten med polisen, socialforvaltningen och ekonomiskt bistand.

Genom att bemanna enhetens jourtelefon under kontorstid kan enheten erbjuda en tidig
kontakt och ett mdte med socialsekreterare.

I Utredningsverktyget ASI som anvands pa enheten vid beroendeproblematik, stélls fragor om
kriminalitet och socialsekreterarna kan darmed fanga upp personer och erbjuda stod till de
som vill 1damna en kriminell livsstil.

Enhetens behandlingsassistenter kan erbjuda stéd och insatser i vardagen som underléttar for
de som vill lamna en kriminell livsstil.

Stod och information ges till anhoriga som drabbas av hot till f6ljd av en néarstaendes koppling
till kriminalitet.
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Resursanvandning

Socialsekreterare

Behandlingsassistenter

Alkohol och drogbehandlare
Behandlingsenheten, socialférvaltningen
Anhorigkonsulent.

Deltagare i Brukarrad och Fokusgrupper
Métesplats Kungsholmen

Frivarden

Socialtjanstforvaltningens avhopparverksamhet

Uppfdljning

Indikatorn forbéttrad situation av insatserna féljs upp efter redovisat resultat.

For att bibehalla och sdkerstilla den goda kvaliteten pa hela myndighetsdelen kommer
enheten genomféra egenkontroller. En Egenkontroll genomférs i maj avseende dokumentation
géllande utredningar, uppdrag och genomférandeplaner. En kollegiegranskning kommer att
genomforas i november. Kollegiegranskningen gar till sa att socialsekreterarna far granska 3
slumpvis utvalda utredningar var. En bemétandeenkét ska genomféras i januari och februari.
Resultatet sammanstélls och redovisas i Tertialrapport 1. En fokusgrupp kommer att
genomforas under aret for att f6lja upp resultatet i bemo6tandeenkédten samt indikatorn som
mater ndjdhet med insatsen. Enheten foljer upp antal SIP vid de individuella
drendedragningarna samt barnréttsperspektivet, UBAT och ASI

Motesplats Kungsholmen f6ljs upp genom en enkét inom ramen for ISU Resultatet fran
enkdtundersokningen redovisas i T1. I samband med det f6ljs @&ven deltagarnas mojlighet att
fa information om kultur och idrottsutbud.

Kartldggning av antal SIP gors av socialsekreterarna i maj och november.

Anhorigkonsulent bjuds in till APT for att informera om aktuella ahériggrupper och
anhorigstod som finns att tillga

Antal drenden som Vuxenenheten tar emot som soker insatser for kriminella avhoppare skall
kartldggas och rapporteras i tertialrapport 2 och VB

Kompetensutveckling for medarbetarna avseende malgruppen foljs upp i samband med
tertialrapporterna.

Utveckling

I linje med forslagen till ny socialtjanst behover socialtjdnsten stédlla om till en mer
forebyggande, latt tillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjanst. En kunskapsbaserad
socialtjdnst innebdr att man i det dagliga arbetet anvander bésta tillgdngliga kunskap, vilket
kan handla om kunskap fran forskning men lika viktigt &r kunskapen som skapas genom
beprévad erfarenhet, den lokala kunskapen och den kunskap som brukaren och klienten har.
Arbetet med Motesplats Kungsholmen fortskrider och f6ljs upp kontinuerligt genom en enkat
som anvands i ISU arbetet En kartlaggning gors av malgruppen samt fragor till besokarna hur
de uppfattar verksamheten

Individbaserad systematisk uppfoljning ar ett satt att fa lokal kunskap om sin egen
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verksamhet. ISU handlar om att beskriva och méta brukares behov, insatser och resultat for att
sedan sammanstdlla dem pa gruppniva i syfte att analysera och utveckla verksamheten. ISU
ger kunskap for verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.

For att involvera hela enheten kommer arbetet med ISU att f6ljas upp pa APT-méten och
enhetsmoten samt under planeringsdagarna i december 2026.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivitet for att 6ka samverkan i samsjuklighetsarenden 2026-01-01 2026-05-31
Kommentar

Enheten planerar ett gemensamt metodtillfalle under varen tillsammans med Enheten for funktionshinder och socialpsykiatri.
Tanken ar att lyfta arbetsséatt och ga igenom gemensamma rutiner for att forbattra arbetet och insatser for personer med
samsjuklighet.

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nér och hur orosanmélan ska goras
till socialtjdnsten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvdnda
stodmaterial for att prata med barnen om kénslor, relationer och att sétta granser fortsatter. I
samverkan med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, vérderingar och attityder
centralt. Féltassistenter fortsatter att erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet
Respekt och sjdlvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjdnst, polis, och civilsamhélle fortsatter att utvecklas for att
uppmaérksamma och motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att frdga om och
uppmdrksamma valdsutsatthet och valdsutévande gillande barn, unga, vuxna och personer
over 65 ar. Evidensbaserade metoder och kartlaggningsinstrument anvéands som stod och for
att gora riskbeddmningar. Samhandldggning och samverkan enligt Bryt upp — ett
sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar den valdsutsatta har behov av flera insatser.
Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas med fokus pa utforarverksamheter.
Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta fér vald i familjen
fortsdtter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutovare att ta emot insatser. Genom
samverkan med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas
forutsattningar for socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsutovare for
att erbjuda insatser och férebygga fortsatt vald. For att na fler ska férvaltningen undersoka
mojligheten att samverka med hyresvérdar och bostadsrattsféreningar pa Kungsholmen for att
informera om de insatser socialtjansten kan erbjuda.

start.stockholm



S

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade
insatser

- Valdsutsatta och valdsutovare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden &r centralt for insatser till barn som upplevt vald,
valdsutsatta och valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom
den egna oppenvarden. Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald
och lotsa till relevanta insatser. Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa
ska uppmarksammas sarskilt. Insatserna inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stod for
valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga utsatta for relationsvald och unga som utévar
vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshojande insatser genomféras med fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran nérstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2026-01-01 2026-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden déar fragor om vald
har stallts och dar svaret & dokumenterat i akten.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2026-01-01 2026-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper foér respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Personer i relationer déar vald forekommer uppmérksammas och far det
stod de behover.

Forvantat resultat

Fragor om vald stélls for att uppmérksamma valdsutsatta och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsutdvare ar hjédlpta av genomférda insatser.

Arbetssitt

Enheten arbetar aktivt med att uppméarksamma vald, detta gors genom att fragor om vald stélls
till enhetens klienter. Alla pa enheten anvander FREDA kortfragor i samband med nybesok
vid utredning och vid behov vid uppfdljning av drenden. FREDA kortfragor anvénds for att
fanga upp om det finns indikationer pa valdsutsatthet och valdsutévande. I de drenden dér
personer soker insatser for valdsutsatthet anvands FREDA-farlighetsbedomning som
utredningsinstrument. Enhetens medarbetare har d@ven kompetens i att utreda drenden med
hedersproblematik
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Enheten erbjuder individuellt anpassat stod till bade valdsutsatta och valdsutovare nar det
galler vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och
méanniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.
Socialsekreterare och behandlingsassistenter ger stodjande samtal och anvénder sig av
metoden motiverande samtal. Enheten kan erbjuda skyddat boende externt men dven i den
egna jourldgenheten. Valdsutsatta klienter och valdsutévare erbjuds behandling individuellt
eller i grupp pa Relationsvaldscentrum innerstan. Socialsekreterare kallar till SIP for att
sakerstdlla att personerna far det stod som behovs. I de drenden dér det finns barn har enheten
ett ndra samarbete med Familjeenheten och de arbetar dven enligt Islandsmodellen. Genom
samverkan med socialsekreterare hos polis uppméarksammas fler valdsutévare. Enhetens
behandlingsassistenter kan ge stod med vardagsekonomi, kontakt med myndigheter, f6lja med
till olika vardkontakter samt ge stod i att soka bostad.

" Bryt upp" skall implementeras. Syftet ar att valdsutsatta skall ha en sammanhallen
planering av insatser. Socialsekreterare kallar till SIP for att sakerstélla att personerna far det
stod som behovs. Antalet SIP som handlar om vald i nara relation skall kartlaggas
Enhetens arbete med FREDA kortfragor och stod till utsatta syftar till att skapa trygghet for
enhetens klienter
Tva socialsekreterare deltar i den avdelningsévergripande Resursgruppen for att félja upp
gemensamma rutiner géllande VINR.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenter med kompetens att uppméarksamma och ge stod
till personer i relationer dar vald forekommer.

Relationsvaldscenter innerstan erbjuder stéd och behandling for valdsutsatta och
valdsutovare.

Socialsekreterare hos polis.

Enhetens behandlingsassistenter kan stotta och erbjuda olika former av stéd i enhetens
jourldgenhet. I det fall det beh6vs mer skydd erbjuds boende pa kvinnojourer.
Socialforvaltningens Mikamottagning, samtalsmottagning for personer som har erfarenhet av
sexuell exploatering sa som sex mot ersattning, manniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation.

Anhorigkonsulent.

Uppfdljning

Kommunfullméktiges individbaserade indikator féljer upp andel personer som sjdlva upplever
att de far en forbattrad situation av insatserna de fatt fran socialtjanstens insatser .Antalet
valdsutovare dér det finns behov av kontakt foljs upp vid drendedragning. Gruppledare
sammanstdller antalet valdsutévare och sammanstaller till VB. En ISU unders6kning planeras
for att folja upp malgruppen valdsutsatta och vad insatserna har gett for resultat.

Att fragor om valdsutsatthet ( FREDA kortfragor) stélls till klienter och dr dokumenterat i
akten alternativt varfor det inte har dokumenterats. f6ljs upp i egenkontroll i november. .
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Utveckling

Ny rutin avseende gemensamma drenden i samverkan med familjeenheten skall
implementeras.

Socialsekreterare hos Polis dér polis och socialtjdnst arbetar uppsokande for att riktat
informera om och motivera till stodinsatser for valdsutsatt och valdsutovare. fortsatter att
utvecklas.

Vuxenenheten tillsammans med familjeenheten arbetar med Islandsmodellen. Syftet &r att
utveckla samarbetet med polis vid och efter akuta valdshéndelser i familjer med barn. Malet
ar att fanga upp barn som bevittnar eller utsatts for vald, valdsutsatta och valdsutévare och att
tidiga insatser riktas till alla i familjen.

For att 6ka kompetensen i att fraga om vald kommer enheten fortsdtta med metodtréaffar kring
FREDA kortfragor som organiseras av enhetens Metodutvecklare.

Insatserna for valdsutsatta och valdsutévare som inte ar bistandsbedémda kommer att inféras
under varen. representant fran enheten deltar i utvecklingsarbetet tillsammans med RVCI.
For att 6ka tryggheten hos invanarna planeras ett méte med hyresvardar och stadsdelens
trygghetssamordnare for att sprida information om vilket stod som finns gallande vald i néra
relation

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med l&g paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor 6kar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera
och samtala om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella
gaster in. Arbetet sker i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket.
Kommunikationen om samtalsarenorna ¢kar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar
sin ansokningsstruktur for att inkludera féreningsstéd med miljo- och klimatinriktning.
Forvaltningen fortsétter genomfora miljo- och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att
inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka fritidsgarden Kuggen for samtal med de
unga om hallbara val och cirkulart tdinkande. Foraldrar, anhoriga och brukare informeras om
varfor staden viljer ekologiskt och viljer bort skadliga kemikalier i férskolornas,
socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det &r bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om forvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids
internt i férvaltningen om miljé och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten,
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forvaltningsmoten, ndtverksméten och intrandtet. Férvaltningen fortsatter besdka
socialtjanstens enheter fér miljo- och klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och féljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och foérvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030.
Inkopen utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens
riktlinjer och gors i forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leveranttrer. Genom
att anvanda stadens gemensamma system for e-handel okar forutsattningarna for att klimat-
och miljokrav stdlls och att uppféljningen sker systematiskt. Naimndens verksamheter ska
begransa inkdp till det som &dr nodvandigt och maximera mojligheten for cirkuldra 16sningar
samt delning av inventarier. Andelen ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter
och varor i forvaltningens inkop 6kar. Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.
Aterbruket dkar och Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Vid
upphandling, omférhandling eller férlangning av avtal ska fossilfria transporter kravas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma nétverksmoten foér inkdpare fortsatter for att 6ka
kunskapen om hallbara ink&p, och sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppféljning.
Avdelningarna utreder sina lagrings- och inkopsrutiner for férbrukningsmaterial och
livsmedel (inklusive beredskapslager) for att pa sa satt minska onodigt svinn. Varje avdelning
utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska under aret fortsatta utveckla arbetet med
hallbara inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner
atervinns i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna
ska ocksa forebygga att avfall uppstar genom minskad anvdndning av engangsprodukter och
onodiga plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material dteranvands.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer dkar

- I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsatter forvaltningen
arbetet med att dteranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla
parkupprustningar ses mojligheten att renovera och aterbruka material 6ver och férvaltningen
arbetar for att utveckla och 6ka andelen jord som forbéttras och ateranvénds pa plats.

Forvaltningens inkop av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onodig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i ndmndens verksamheter
- Minska onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen genom att goéra
medvetna val och folja basala hygienrutiner.
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Aldreomsorgsavdelningen stéller om till hallbar dldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstallningsfas sa
att dldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie
rutiner och arbetssétt som en sjdlvklar del. I arbetet ingar minskad anvandning av plast och
engangsartiklar dar flergangs- och returalternativ viljs i hogre grad. Tvéttbara
hygienunderldgg och haklappar anvédnds som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel
och maltider ar ekologiska och klimatsmarta; kemikalieanvdndningen och stadmetoder
hallbara och éatervinningen aktiv. Dialog med och inkludering av de dldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsétter att minska bland annat genom 6kade
mangder vegetabilier och baljvéxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som koper in
livsmedel ska regelbundet f6lja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla
verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sd att alla
sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn, kdkssvinn och lagringssvinn, minskar.
Atgérder som att planera, félja upp, se dver rutiner och lagra pa ratt sitt kan bidra till att
forebygga att matsvinn uppstdar. Regelbundna métningar var och hést pa vard- och
omsorgsboenden fortsétter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprencrer f6ljs
upp regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska
matsvinnsarbete genom ett nytt system for matsvinn. Néar det infoérs ges battre mojlighet att
analysera orsakerna till svinnet och det skapar battre majligheter att ta fram atgarder for att
minska matsvinnet.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. Pa sa sétt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsdgarna fortsatter for
energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning. Arbete med utbyte av &ldre vitvaror och
belysning dar sa behovs fortsétter nar medel finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera
om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och
kontakten med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop dr medvetna, hallbara och féljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmilj6er okar.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksambheter.
Aldreomsorgsavdelningen stéller om till en héllbar dldreomsorg.
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Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.
Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet &r energieffektiv och resurssmart med lag
paverkan pa klimatet
Forvantat resultat

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.
Enhetens inkop ar ekologiskt och héllbart.

Arbetssitt

Enhetens chef, och medarbetare gar igenom checklistan for hallbara kontor pa APT i
september.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Vuxenenheten
Stadsdelens miljésamordnare

Uppfdljning

Att checklistan tagits upp framgar av minnesanteckningar fran APT i september.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

BJ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skotsel och atgérder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en gron och
resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och stérks i parker och grénomraden.
- Under aret kommer forvaltningen fortséitta arbetet med omfattade tradplanteringar for att
ersatta fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontdckningsgraden. Exempelvis i
Kristineberg, pa Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Forvaltningen
fortsatter att utdka andelen grasytor som stédlls om till slatterdrift och fortsatter med
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kommunikation kring detta. Forvaltningen anstker om extra medel for att arbeta med
fristdllning av ek och tallmiljoer i Marieberg.

I enlighet med gallande Lokalt atgardsprogram for vattenférekomsten Malaren-Riddarfjarden
ansoker forvaltningen om medel for att fortsitta planeringen for en ny vik/vatmark for
gaddlek i Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbattrad ekologisk status i Malaren
och starkt biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och
dérefter kan arbetet med detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for
pagaende arbete med Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska laggas
ut i vattnet anpassas for att ocksa forbéattra de akvatiska livsmilj6erna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljéer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att
mojliggora fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att
minska belastningen pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och upprétthélla bevattning
av bland annat nyplanterade trdd inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid
varmebolja. Forvaltningen kommer att uppmarksamma parkbesdkare om de nya
dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken, Kristinebergs strandpark och
Kronobergsparken, genom ut6kad information pa plats.

Férvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhéllsparken,
som finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebér att den ostliga delen av parken
klimatanpassas for att minska andelen vatten som enligt skyfallsberdkningar annars skulle
paverka kringliggande viktig infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det
visuella bullret i parken och stdrka ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och
sarbarhetsanalysen, RSA, for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor. En
ny RSA kommer att skapas under aret for att folja upp vad som gjorts i verksamheterna i
relation till tidigare analys. Forvaltningen soker fortsatt samverkan i staden for utredning
kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska
inrdttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema vdderhédndelser.

Kompetensen inom héllbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter utifran stadens
nya matprogram: God mat for hélsa, klimat och miljo som kommer beslutas av
kommunfullméktige under varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina
verksamheter under aret. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i
forskolan som kommer att bli klart ndr stadens nya matprogram ér beslutat. Forvaltningen
deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans med Stockholms Resiliance Centre vid
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Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus i projektet kommer att vara
hallbar och néringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade forskolan och
dldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som férvaltningen képer nar malet 70 procent
-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att f6lja
KRAV:s regler for en mer héllbar produktion vilket ger ett bevis pa htga krav inom bland
annat djurvilfard, biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det ar ocksa ett satt att 6ka
vardnadshavarnas fortroende for maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att
underléttas av det utvecklingsarbete som forskolekockarna gjort de senaste aren med att
forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksambheter fortsdtter arbetet med att inkdpta livsmedel ska vara
producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjénster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall fér boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och
chefer.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsévergripande utifrdn staden nya

matprogram

Enhetsmal: Enhetens inkép é&r ekologiska

Forvantat resultat

Andelen ekologiska livsmedel 6kar i jamférelse med 2025.

Arbetssitt

Andelen ekologiska inkdp okar.
Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning samt att livsmedel ska vara ekologiska i den man det finns att kopa.

start.stockholm



St

Vuxenenheten &r en liten enhet och gor fa inkép. Enheten behover utveckla kompetensen
tillsammans med administratéren som &r ansvarig for inkop i stadens inkopssystem.

Resursanvandning

Enhetschef
Medarbetare
administratorer

Uppfdljning
Foljs upp i Tertialrapporterna och VB utifran statistik fran Agresso

Utveckling

Se over att gora mer planerade inkdp tillsammans med 6vriga enheter i Inkopssystemet

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad déar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjénsteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for
kortare strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvdnda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen
uppfyller stadens miljokrav. Det innebdr att bilen maste drivas med helt fossilfria bréanslen,
sasom el, gas eller etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran
forst foresla tag.

Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter

- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid krdavas vid bestdllning.
Cykelakeri anvands i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvénder elcyklar for
transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krdvas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller férldngning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar
foljs upp for kartlaggning av leverantdrernas drivmedelsanvandning. Forvaltningen ska
planera for, och fortsdtta arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.
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Hogt stéllda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- I samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar
under aret kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar &ven med drift- och
anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt
for att inspirera till att anvédnda fossilbrdnslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla férvaltningens resor och transporter
Hogt stdllda krav vid upphandlingar bidrar till 1aga utslapp inom stadsmiljoverksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen kartlagger sina resor och transporter 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva

Forvantat resultat

Enheten viljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst.

Arbetssatt

Enheten anvédnder framst kollektiva fairdmedel vid tjansteresor. Enheten har utvecklat
anvandandet av digitala moten bade internt och externt for ett resurseffektivt arbete.
Medarbetare rddgor med enhetschef vid planerade tjdnsteresor.

Resursanvandning

Kollektivtrafik
Medarbetarna promenerar och cyklar
Digitala verktyg

Uppféljning

Enheten f6ljer upp genom utdrag i Agresso vilka resor som gjorts under aret och redovisar i
T1, T2 och VB.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossdkerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv
organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen
- Ekonomistyrningen é&r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalf6rsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossdkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bedrivs inom given budgetram.

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Arbetssitt

Pa arbetsplatstraffar informeras alla medarbetare om det aktuella budgetlaget. Vi gor
noggranna och grundliga utredningar som sdkerstéller att individen far de insatser som ger
bdsta mojliga resultat och den bésta kvaliteten till den lagsta kostnaden. Vi fér diskussioner,
bl.a. pa drendedragningar, om kostnad i férhallande till férvéantat resultat. Enheten arbetar
flexibelt och foljer snabbt upp inkomna anmélningar for att kunna gora bra och hallbara
planeringar.

Vuxenenheten samverkar med Regionens olika psykiatriska kliniker och
beroendevardsmottagningar. Under 2026 kommer vi fortsétta att i hogre grad sjdlva initiera
upprdattande av samordnad individuell plan (SIP) fér de personer som har behov av
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samverkande insatser fran flera huvudman. Att arbeta med SIP underléttar for klienten men
kan ocksa underlitta budgethéllning utifran att resurser kan samordnas och hallbara
vardkedjor kan erbjudas.

Prognoser och placeringar ldggs 16pande in av chef i placeringsark.

Resursanvandning

Inom enheten anvdnds medarbetarnas olika kompetenser for att pa bésta sétt tillvarata de
resurser som finns i handlaggning och utférande. Enheten koper insatser i form av boende,
vard och behandling. Behandling sker i férsta hand genom egna insatser, en av
socialsekreterarna kan erbjuda individuella behandlingssamtal i 6ppenvard. Enheten ansvarar
for en egen jourlagenhet for valdsutsatta med eller utan barn. Den egna jourldgenheten
innebdr att enheten kan minska kostnaderna for externa placeringar

For att optimera insatserna for klienterna sker samverkan i hog grad med andra enheter,
myndigheter, Regionen och trossamfund. Socialsekreterarna arbetar med SIP eller SIP
liknande méten.

Motesplats Kungsholmen bidrar till 6kad psykisk hélsa och nykterhet. Besokarna far
mojlighet till att 6ka sin delaktighet i samhéllslivet. Verksamheten drivs tillsammans med
Véastermalms forsamling vilket 6kar resurseffektiviteten.

Uppfdljning

Manatliga ekonomiuppféljningar gérs med controllern. Uppfoljningarna redovisas i
tertialrapporterna och diskuteras sedan pa arbetsplatstraffar.

Arenden f6ljs upp vid gemensamma och individuella drendedragningar.

Sarskilt fokus kommer att vara boendeplaceringar dé kostnaderna har 6kat de senaste aren
inom insatsen stddboende.

Utveckling
Nya arbetssatt med ny socialtjanstlag innebér forandringar vilket kan komma att paverka
kostnader.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 1 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

start.stockholm



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har radd med

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Andel avhysningar som 69 % Tas fram av namnd Tertial
kunnat avvérjas efter
inkommet meddelande till
férvaltningen fran
hyresvéarden

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt
boende

- Genom att erbjuda stéd och insatser i ett tidigt skede ska avhysningar forebyggas.
Avhysningar ska motverkas genom tidigt agerande pa inkomna meddelanden om stérningar,
hyresskulder, elskulder och gasskulder. Arbetet sker i samverkan med hyresvardar,
bostadsbolag, SHIS, Kronofogden och internt inom socialtjansten och dldreomsorgen. Under
2026 ska arbetet med hyresskulder utvecklas och rutiner tas fram. Sarskilt sarbara grupper ska
uppmarksammas. Information om stadens konsumentvédgledning samt budget- och
skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk problematik,
eftersom en hallbar ekonomi &r en forutsattning for en varaktig boendesituation.
Bostadsvagledning erbjuds. Nar den enskilde har behov av insatser fran varden ska samverkan
ske och samordnad individuell plan ska uppréttas for att mojliggéra sammanhallna insatser
fran flera huvudmaén. Den interna samverkan fortsatta att utvecklas i syfte att stdrka det
vrakningsforebyggande arbetet .

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stdd till ett varaktigt boende

- Vuxna, personer 6ver 65 ar och barnfamiljer ska erbjudas individuellt utformade insatser
som skapar forutsattningar for varaktigt boende. Langsiktiga boendel6sningar prioriteras for
att minska antal nétter och antal individer i akut logi. Personer 6ver 65 ar ska inte placeras i
akut logi i enlighet med stadens nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnréttsperspektivet ska rada i d&renden dér barn berors.

Bostad forst samt forsoks- och traningslagenhet ar viktiga insatser som skapar mojlighet for
personer som stdr langt fran ordinarie bostadsmarknad att aterintrada, vilket i annat fall hade
varit svart for denna malgrupp. SHIS boendeformer anvands nér det finns behov av det.

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedoms klarar ett
sjdlvstandigt boende utvecklas

- Genom individuellt utformade insatser 6kar férvaltningen majligheterna for personer med
funktionsnedséttning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutséattningar leva
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ett sjdlvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedséattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjédlvstandiga boendeformer. Behov av bostdder med sérskild service,
forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan i stadsutvecklingsprocesserna.

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses.

- Fragor om gronkompensation ar angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt
som pagdr innebar att parkmark exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ar fragor om
trygghet och tillganglighet sarskilt viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och
skapas i stadsutvecklingsprojekt. Férvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och
andra platser och lokaler dar barn och unga kan motas och umgas, inplaneras i de olika
stadsutvecklingsomradena pa Kungsholmen.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende samt Fridhemmets servicehus ligger i
fastigheten Trossen 13 som planeras genomga en omfattande renovering. Verksamheterna
utgjorde en arbetsplats for cirka 150 tillsvidareanstdllda medarbetare. Efter slutférd
renovering ska fastigheten inrymma ett vard- och omsorgsboende och seniorbostader.
Fridhemmets servicehus har avvecklats successivt och kommer ar 2026 vara helt avvecklat.
Medarbetarna fran Fridhemmet omplaceras till andra verksamheter inom forvaltningen.
Micasa fastigheter AB har i uppdrag att ta fram evakueringsalternativ fér de boende pa
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. Stadsdelsfoérvaltningen har en ndra samverkan
med fackliga representanter, genomfor risk- och konsekvensanalyser samt sdkerstdller att
lagar och avtal efterlevs

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt
boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osédkra
boendeforhallanden far stdd till ett varaktigt boende

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Behov av bostdder med sarskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar samverkan och tar fram rutiner for
hantering av hyresskulder.

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter 2026-01-01 2026-12-31
kartlagger andelen arenden dar det finns en dokumenterad och aktuell
planering mot en varaktig boendel6sning.
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Enhetsmal: Klienter som erbjuds insatser av Vuxenenheten har ett héllbart boende.

Forvantat resultat

Personer som riskerar att hamna i eller befinner sig i hemloshet har ett langsiktigt boende.
Andelen foérhindrade avhysningar okar.
Personer som riskerar att hamna i heml6shet erbjuds bostadsvdgledning.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att sdkerstdlla att klienterna har en fungerande boendesituation da det har
visat sig vara viktigt i ett forandringsarbete och fér hela livssituationen. Enheten arbetar med
att sdkerstdlla att alla klienter som riskerar eller befinner sig i hemldshet har en aktuell och
dokumenterad planering mot en varaktig boendeldsning. Arbetet med SIP och samverkan med
Regionen och andra myndigheter &r en viktig del i arbetet mot att férebygga hemloshet.
Enheten erbjuder hallbara boendelosningar for de klienter som dr hemlosa och soker insatser
hos Vuxenenheten. Enhetens socialsekreterare och behandlingsassistenter sdker upp klienter
som bor pa akutboenden for att erbjuda en mer hallbar boendelGsning.

Enheten matchar stodinsatser till hemlosa utifran individens behov och ofta i kombination
med mojligheten till en bostad genom socialférvaltningens Bostad forst eller enhetens
tranings- och forsokslagenheter. Enhetens behandlingsassistenter arbetar med
vardagsekonomi samt insatser for att minska skadligt bruk och beroende samt psykisk ohélsa.
En boendekurs erbjuds de klienter som har fatt insatsen forsoks- och traningsldgenhet. Syftet
ar att ge rad och stod i boendefragor och vardagsekonomi for att de ska klara av att behalla ett
eget boende

I det Vrakningsforebyggande arbetet kontaktar bosamordnaren personer som riskerar att bli
avhysta pa grund av storningar. Forvaltningens arbete med hyresskulder behover fortydligas.
Enheten skall ses 6ver hur dessa ska hanteras. Tanken ar att det ska bli ett mer enhetligt stoéd
for bade vad géller hyresskulder och storningar. Bosamordnaren ger information om
vrakningsforebyggande atgarder samt bostadsvédgledning. Nar drenden ar aktuella pa
forvaltningen kontaktar ordinarie handlédggare personen per brev eller telefon for rad och stod.
Samverkan sker bland annat med dldreomsorgens kuratorer och férsamlingens diakoner.
Samverkansmoten med dldreomsorgen géllande dldre med skadligt bruk och beroende,
psykisk ohédlsa samt hemloshet fortloper.

socialsekreterare skall kartldgga andel drenden med planering for att varaktigt boende.

Pa Motesplats Kungsholmen finns mojlighet att fa samhaéllsinformation och
bostadsvagledning.

Enhetschef och Bosamordnare deltar i avdelningsovergripande samverkan kring
hemloshetsfragor och vrakningsférebyggande fragor.
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Resursanvandning

Socialsekreterare, bosamordnare och behandlingsassistenter arbetar med stédjande insatser for
att klienterna skall behalla sina boenden samt for att de ska ha mdjlighet att tillgodogora sig
stodboenden, forsoks-och traningslagenheter, Bostad forst eller boende i enhetens
jourldgenhet.

Genom deltagande i Vuxenenhetens boendekurs stdrks klienternas kunskaper om olika
bofragor.

Budget och skuldradgivning. Resursen kan ge mojligheter att fa stod i vardagsekonomi samt
aven skuldsanering

Pa Motesplats Kungsholmen har klienterna majlighet att fa rad och stéd av medarbetare fran
Kungsholmen samt diakoner en gang/ vecka

Socialforvaltningens uppsokarenhet fangar upp och kan motivera hemldsa till att soka stod.
Enhetschef deltar i avdelningsovergripande samverkan kring hemloshetsfragor och
vrkningsforebyggande fragor

Uppfdljning

I ekonomifilen foljs antalet nétter pa akutboenden upp och jamférs med forra arets resultat.
I slutet av aret foljer enhetschef upp antal drenden upp som beviljats Bostad forst och som
behallit sitt kontrakt.

Antalet traningslagenheter som overgatt till forsoksldgenhet foljs upp av bosamordnare samt
antalet klienter i forsokslagenheter som fétt 6verta kontrakten.

Antal avhysningar som avvdrjts foljs upp genom indikator. Likasa antalet avhysta
barnfamiljer.

For att folja upp insatser avseende boendestéd och behandlingsinsatser i forsoks- och
traningsldgenheter anvéands sarskild metodtid under aret.

Antalet drenden som fatt bostadsvéagledning raknas och redovisas i VB.

Utveckling

En broschyr om bostadsvéagledning sammanstélls under varen.
En socialsekreterare deltar i en stadsdelsovergripande grupp kring hemloshetsfragor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att géra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¢
( Sjukfranvaro 54 % Tas fram av namnd Tertial
¢
( Sjukfranvaro dag 1-14 15% Tas fram av namnd Tertial
(
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utdva ett narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i
samverkan med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i
organisationen, for att skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart
arbetsliv. Forskoleavdelningen ska under 2026 foérdndra enhets- och ledningsorganisationen
utifran stadens riktlinjer och som f6ljd av ett minskat barnantal. Det innebdr att férskolorna
kommer att delas in i tre forskoleomraden jamfort med de fyra som finns idag. Ett forslag till
organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och ar tankt att trada i kraft fran den
1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett séarskilt fokus pa det fraimjande arbetet
med friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds st6d och utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess och i det férebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under
2026 dar temat ar att forebygga langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under
det kommande aret har friskfaktorer som tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valféardsbrott, chefer lyfter temat
vald i néra relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgéarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det férebyggande arbetet syftar
till att framja hélsa och sdkerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat,
som praglas av delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vil fungerande och
langsiktigt hallbar arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet
mellan befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshojande insatser i syfte att stdrkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och
medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning Transfer of training som del av sin
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introduktion.

- Inom &ldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i
att kunna anséka om skyddad yrkestitel och ddarmed bidra till en fortsatt professionalisering av
yrket. Forvaltningen kommer soka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att
vidareutveckla medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohélsa och kognition
— omraden som é&r centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar
medarbetare i "Aldreomsorgslyftet" for att utbilda sig till specialistunderskoterskor. Ett
tjugotal vardbitraden studerar till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola.
Metodrummet pa Piltradet servicehus, som etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en
larandemiljo dar medarbetare far majlighet att fordjupa sina fardigheter genom klinisk traning
och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och praktiska 6vningar i en
realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensfoérsorjning och en dnnu
hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300
tillsvidareanstéllda barnskotarna pa Kungsholmens férskolor har i férhallande till den
formella utbildningsniva staden kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning
utifran stadens krav pa utbildningsniva kommer att erbjudas validering och olika
utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av forvaltningens rekryteringar
utan personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de &r i
enlighet med stadens arbetsgivarvarumaérke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad
rekrytering och nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far
behorighet i rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsérjningen inom
dldreomsorgen sdkras och chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt
med rekrytering av sommarvikarier med stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsdttningsgrad och
heltidsanstdllning 6kar.

- Inom &dldreomsorgen fortsétter arbetet med att infora heltid som norm samt minska
anvandandet av timanstdllda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler
har fatt heltid. I de nya scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av
timanstdllda samt sékra en béttre personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt
drivas i projektform och fokus kommer vara att arbeta intensivt for att mojliggora att @annu fler
far heltidsanstéllningar. En noggrann uppféljning kommer ske kontinuerligt for att sdkra en
hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att anvandandet av timanstallda gar ned, att kvaliteten i
verksamheterna dr fortsatt god samt att verksamheterna héller budget. Inom omsorg om
funktionsnedsatta finns i dagsldaget ingen ofrivillig deltid, arbetet fortskrider for att succesivt
overga till en heltidsorganisation.
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Forvantat resultat

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutséttningar att
utova ett narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krdankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstdllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och
heltidsanstéllning 6kar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréver och &r bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 78 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare somvet 100 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmal: Vuxenenhetens medarbetare bidrar till enhetens utveckling genom aktivt
medarbetarskap.

Forvantat resultat

Enheten forbattrar sitt resultat i medarbetarenkdten avseende delaktighet.
Medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning.
Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Arbetssaitt

Medarbetarna &r delaktiga i enhetens verksamhetsutveckling. Genom att anvédnda
dialogmodellen vid regelbundna gruppmoten och arbetsplatstraffar

okar vi delaktigheten. Vi tillsdtter arbetsgrupper for att bereda och effektuera olika
verksamhetsutvecklings- och metodutvecklings fragor som sedan f6ljs upp pa veckométen
och arbetsplatstraffar. For att ta tillvara medarbetarnas tankar och idéer skapas utrymme for
reflektion. Enheten har avsatt en timme pa fredagar och den gemensamma tiden gar under
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namnet " Fredags".

Fredags har bidragit till att stdrka gemenskapen i gruppen samt 6ka kdnslan av sammanhang.
Fredags innehdller olika teman som metodfragor eller omvérldsbevakning som ror
verksamheten eller andra teman som gruppen valt sjdlva. For att fanga upp idéer fran
medarbetare finns en sarskild fil for detta i den gemensamma mappen. Listan gas igenom pa
APT. Omvarldsbevakning skall géras av enheten och vi tar del av andra enheters idéer och
rutiner. Medarbetarna uppmuntras till samverkan internt och externt samt kunskapsutbyten
inom enheten.

Pa arbetsplatstraffar gas information och rutiner igenom géllande hot och vald samt otillaten
paverkan

Medarbetarna &r delaktiga i planeringen och genomférandet av arbetsplatstraffarna.
Motiverande samtal ar ett férhallningssétt som praglar enheten. Medarbetarna har vid
medarbetarsamtalen mojlighet att vara delaktiga i att utforma sina egna utvecklingsomraden.

For att starka samverkan med andra enheter och ta del av hur andra verksamheter arbetar skall
medarbetarna dven 2026 fa majlighet att " skugga en kollega" under aret. Erfarenheter av
detta f6ljs upp pa APT regelbundet.

Det &r viktigt att medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning for att kunna vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. For att f6lja upp medarbetarnas arbetssituation har enhetschefen
regelbundna uppféljningssamtal med alla medarbetare da medarbetaren sjélv far skatta sin
arbetssituation. Enhetschef skall deltai HR:s utbildningar och dialoggrupper om friskfaktorer
och forebygga langtidssjukskrivning.

Pa arbetsplatstraffar tas olika arbetsmiljofragor upp och enheten anvéander sig av det arshjul
som dr gemensamt for forvaltningen.

Tillsammans har enheten skapat ett metodarshjul fér 2026 for att implementera metoder samt
O0ka omvérldsbevakningen, vilket i sig 6kar arbetsgldadjen och kénslan av att arbetet kdnns
meningsfullt.

Pa arbetsplatstraffar gas information och rutiner igenom géllande hot och véld samt otillaten
paverkan. Under aret kommer medarbetarna genomféra en WEB baserad utbildning géllande
Hot och vald.

Resursanvandning

Enheten har en paraply- och Lifecareansvarig, ett It-stod for utskrivning ifran slutenvard. En
socialsekreterare har ett sérskilt ansvar for metodutveckling vad géller ASI och
uppféljningsinstrumentet UBAT samt FREDA kortfrégor.. Det finns tre MI-coacher p&
enheten som regelbundet ordnar Mi-traffar. En socialsekreterare har ett sérskilt ansvar vad
gdller anhorigstod och tva socialsekreterare deltar i avdelningens resursgrupp for vald i néra
relationer. En behandlingsassistent och tva socialsekreterare &r aktiva i férvaltningens
Krisstod. En socialsekreterare ar barnombud pa enheten. En socialsekreterare deltar i
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stadsdelsovergripande samverkansgrupp for hemloshet. En socialsekreterare har eii utokat
ansvar for planering av Motesplats Kungsholmen

Uppfoéljning

Medarbetarnas arbetsbelastning féljs upp pa individniva samt i den 6vergripande OSA-
enkdten

Pa de arliga medarbetarsamtalen, regelbundna uppfoljningssamtal med enhetschef kring
arbetssituationen samt moten for uppféljning av var handlingsplan for en forbattrad
arbetsmiljo.

Enhetschef deltar HR:s utbildningar och dialoggrupper.

Resultatet foljs upp i den arliga medarbetarenkdten samt i enhetens bemétandeenkat. 1
bemdtandeenkdten framgdr om klienterna tycker att Vuxenenheten ar engagerade och lyhorda.
Arbetet med att "Skugga en kollega" f6ljs upp kontinuerligt pd APT och far en sarskild punkt
pa dagordningen.

Utveckling

Under 2026 kommer medarbetarna delta i arbetet med enhetens kvalitetsarbete avseende
bemotandeenkater fokusgrupper, egenkontroller synpunkter och klagomalsrutin samt

metodfragor.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
Skugga en kollega 3 Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Sédkerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sékerhetsprogram.
Under dret prioriteras foljande insatser for att starka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och féormaga att uppratthalla samhaéllsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och férmagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsformagan utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses 6ver utifrdn ny organisationsstruktur.
Darmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid
hojd beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar
organisation.

start.stockholm



P s

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om
hemberedskap under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseritsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhérande riktlinje. Fortsétta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifrdn malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand
vid inkOp av inventarier. Kunskap om inkép och inképssystemen ska 6ka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet viljer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsdtta utveckla arbetssatt for
avtalsuppf6ljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssdkerhet 6kar

- Informationssdkerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssédkerhet
och lokal anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet. Lokal rutin for informationssikerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor mdngd personuppgifter dr
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar ¢kar.

- Avdelningar inom férvaltningen ansvarar for att system med kéanslig information och/eller
system med stor mangd personuppgifter dr/blir informationsklassade med de funktioner som
behovs till exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sdkerstéller att riskanalyser
och konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan ar
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Stérkt beredskap och férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseriosa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksambhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssdkerhet okar.

- System med kénslig information och system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbeddmningar kar.
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Enhetsmal: Vuxenenheten har en h6g beredskap.

Forvantat resultat

En ny risk- och sarbarhetsanalys genomfors under 2026.

Enhetens medarbetare har genomfort en web- utbildning om informationssiakerhet och
dataskydd.

Avtalsuppfoljning sdkerstdller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptdcks.

Arbetssaitt

Risk- och sarbarhetsanalys gas igenom pa APT under hosten.

Skrivbordsévningar gors av chefer medarbetare utifran olika fallbeskrivningar.

Chefer och handlaggare sakerstiller att individuella avtal haller en god kvalitet och eventuella
oegentligheter upptédcks vid val av utférare och vid uppféljning.

En sammanstdllning av enhetens individuella avtal gors och redovisas i VB.

Kontrollen av de individuella avtalen gérs under hésten av enhetschef och administrator.

Resursanvandning

Medarbetare pa enheten.
Utbildningsportalens utbildningar.

Uppféljning

Enhetschef foljer i VB upp antalet medarbetare som genomfért web-utbildning om
informationssdkerhet och dataskydd.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade ar en trygg plats genom
férebyggande insatser

Beskrivning

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

-Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs- och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
regionen, foretagarféreningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutdver
fortgar arbetet med EST och Trygghets- och sdkerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade &r att
arbeta for att den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphdra. Under
2026 planerar forvaltningen att genomfora flera langsiktiga insatser i samverkan med
nyckelaktorer som fastighetsdgare, civilsamhdllet, andra myndigheter och férvaltningar inom
staden med fokus pa den 6ppna drogscenen. Insatserna ska praglas av hallbarhet och
langsiktighet. Under 2025 pdbdrjades ett samverkansprojekt med Trafikkontoret kring
vinterbelysning for att 6ka tryggheten och trivseln for invanarna. Projektet har fatt mycket
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positiv respons och planeras att utvecklas under 2026 tillsammans med flera
samverkansaktorer. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartlaggning av ldgesbild tillsammans med polis,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besékare har
mojlighet att inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att géra detta.
Forvaltningen ska utveckla arbetet kring aterkoppling om hur invanarnas synpunkter tas
tillvara.

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

-Forvaltningen arbetar i olika forum och plattformar for att na s@ manga invanare som
mojligt. Under aret ska medborgarnas mojlighet att paverka olika typer av aktiviteter som sker
i stadsdelen fortsdtta. Forvaltningen kommer under aret 4ven underséka mojligheten att hitta
nya kanaler for att sprida information och na fler invanare genom exempelvis starkt
samverkan med bostadsrattsféreningar och hyresvérdar. Trygghetsvandringar anordnas for
olika malgrupper dér lagesbilder, orsaksanalyser och atgirdsplaner upprittas. Atgérderna
inkluderar ett barn-, jamstalldhets-, jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv. Relevanta och
adekvata insatser utvecklas tillsammans med aktuella avdelningar och enheter inom
forvaltningen samt externa aktorer for att verka brottsforebyggande och trygghetsskapande

Kunskap om valfardsbrott 6kar

-Medarbetare utbildas och informeras om vad de behéver vara uppméarksamma pa genom
kunskapshéjande material pa APT. Medarbetare genomfor stadens grundlaggande e-
utbildning om vaélfardsbrott.

Prioriterade avtal f6ljs upp
-Utifran riskanalys véljer vare verksamhet ett avtalsomrade att granska sarskilt. Lardomar fran
granskningen tas med i det fortsatta arbetet.

Starkt rapportering av avvikelser

-Genom 0Okad kunskap forstarks majligheten att uppméarksamma fel och brister. Vi
rapportering av avvikelser fran avtal anvands stadens e-tjanst. Arbetet med rapporteringen ar
en viktig del i att kunna skapa en helhetsbild 6ver hur stadens avtal och leverantorer fungerar.
Rapporteringen bidrar till att staden kan dela information om vi upptédcker oseritsa aktorer.

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

- Parker och miljéer som ger ett prydligt och omhédndertaget intryck upplevs generellt som
tryggare. Forvaltningen kommer under aret att se 6ver entréer och skyltning i
Kronobergsparken och fortsétta fornyelse av planteringar langs Hornbergs strand.
Forvaltningen planerar for inledande férnyelse av Yngve Larsson park. Projektet genomfors i
samverkan med Trafikkontoret och &r del av arbetet med breddning av gang- och cykelstraket
mellan Hantverkargatan och Serafimerstranden. Forvaltningen kommer under aret att férnya
parkytor vid Essinge kyrkvag, som ansluter till Vangavans parklek pa stora Essingen, samt
parkytor vid Ola Hanssonsgatan i Kristineberg. Pa bada platserna har flertalet trad dott de
senaste aren och maste ersattas. Belysning, parkmabler och planteringar ses ocksa éver pa
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platserna.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

- Synpunkter som kommer in fran allmédnheten, medborgarforslag och medborgardialoger av
olika slag ar fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for att 6ka
deras mojlighet till delaktighet. Under aret kommer forvaltningen se 6ver hur beldggningen pa
den nya dansbanan i Amfiteatern i Ralambshovsparken kan forbéttras samt arbeta med utdkad
dialog kring dansbanan med fokus pa barn och unga. Under aret kommer forvaltningen aven,
med utgangspunkt i genomford medborgardialog, att utveckla bollplanen i
Kristinebergsparken till en mer multifunktionell plats for olika typer av spontanidrott.

Forvantat resultat

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Kunskap om valféardsbrott dkar

Prioriterade avtal foljs upp

Starkt rapportering av avvikelser

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

Enhetsmal: Vuxenenhetens arbete bidrar till 6kad trygghet

Forvantat resultat

Kunskap om valfdrdsbrott kar

Antal skrivna avvikelser 6kar

Enheten arbetar for 6kad trygghet genom att sprida kunskap om vald i néra relationer och
vilka insatser socialtjdnsten kan erbjuda.

Arbetssitt

APT materialet om Valfardsbrott gas igenom under aret.

Antal avvikelser f6ljs upp pa APT

Individavtal f6ljs upp av administratér och socialsekreterare

For att 6ka tryggheten hos invanarna planeras ett mote med hyresvardar och stadsdelens
trygghetssamordnare for att sprida information om vilket stéd som finns gallande vald i nara
relation. Enheten informerar &ven pa Motesplats Kungsholmen om vilka insatser som finns.

Resursanvandning

Medarbetarna pa enheten tar del av digital utbildning i vélfardsbrott och bidrar med sin
kunskap. Enhetschef planerar tid for dmnet pa APT samt metodtid.

Uppfdljning

APT-protokoll
Antal avvikelser sammanstélls i VB

start.stockholm



Utveckling

Enheten anviander metodtid for att utveckla arbetet med avvikelser

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till ménskliga réttigheter och &r fria fran diskriminering. Arbetet
bedrivs i enlighet med stadens program fér ménskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, handlingsplan for en aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och
Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad. Alla relevanta
beslutsunderlag inom namnden innehdller analyser utifran barnrétt jamstalldhet och
tillganglighet. For att ytterligare starka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sdkerstdlla de
manskliga rattigheterna dr &ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som
arbetsgivare sdkerstdlla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland
medarbetarna. Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska
framjas, genom att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller
hogtider inom olika verksamheter Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att
erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras rattigheter.
Stadsdelsnamndens pensiondrsrad och rad for funktionshinderfragor dr involverade i beslut
som paverkar deras vardag och deras forslag uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att
underlatta for kungsholmsbor att veta vilken ingdang de ska anvanda for att lamna
medborgarforslag, synpunkter, klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka
tidigare medborgarforslag som inkommit och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets
slut f6lja upp vilka medborgarforslag som inkommit och vilka som har verkstallts under aret. I
detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling pa medborgarforslag som forts over till
annan ndmnd inom staden. I de fall aterkoppling ges, redovisas den for namnden och
kommuniceras till invanarna. Invanare, anhoriga och klienter/brukare informeras om
mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram.
Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutséattningar for avdelningarna
att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp
arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.
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Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till fér sa som invanare,
namndens rad och férenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper
som inte brukar komma till tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis
medborgardialoger eller pa annat satt inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhoriga erbjuds stdd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhorigstdéd inom de myndighetsutdvande enheterna och inom
utférarenheterna. Forvaltningens anhdrigkonsulent erbjuder information om det anhorigstdd
som forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel
samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar

- For att fortroendet for ndmnd och forvaltning ska 6ka, stirks kommunikationen och
informationen till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om
mojlighet till delaktighet och inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut
till invanare stdrkas kring det brottsférebyggande arbetet. Namnden fortsétter dven arbetet
med att gora stadens kanaler och verktyg som exempelvis tyck-till-appen,
medborgarundersokning och medborgarforslag kdnda och mer nyttjande.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksambheter, insatser och st6d férmedlas
i sociala kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att
genomlysa ndamndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna. Arbetet
kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att
betona kopplingarna till Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal
11 Hallbara stader, mal 12 Hallbar konsumtion, mal 13 Bekdampa klimatforandringarna och
mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald. Hallbara ink6ép handlar om att vélja produkter och
tjanster som ar bra fér bade manniskor och planeten, utan att d&ventyra framtida generationers
mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att medvetenheten om
hallbarhet 6kar infor ink6p, och inképsprocessen och dess uppfoljning sakerstalls.
Medvetenheten om risker for valfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter 6kar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov
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Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsférvaltningen 6kar
Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdvande verksamheter utvecklar strukturen fér BRA-samtal.

Enhetsmal: Vuxenenhetens klienter &r delaktiga och deras synpunkter tas om hand.

Forvantat resultat

Kunskapen om mdanskliga rattigheter ska 6ka. Arbetssitt ar att medarbetarna ska genomga den
framtagna MR-utbildningen samt utbildning mot rasism och HBTQI.

Kungsholmsbors och bestkares synpunkter tas omhand i form av av synpunkter och
klagomalshantering, Bemotandeenkéaten och Fokusgrupper.

Barnréttsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet dr centralt i handlaggning av
drenden.

ISU uppfoljning av Motesplats Kungsholmen ger oss verktyg att forbéttra verksamheten
BRA samtal erbjuds

Arbetssatt

Medarbetarna ska genomgd den framtagna MR-utbildningen samt utbildning mot rasism och
HBTQI

Klienter som har kontakt med Vuxenenheten far information om var de kan ldmna synpunkter
och klagomal. De klagomal som kommer in f6ljs upp och erbjuds klargérande samtal eller
skriftligt svar

Klienter bjuds in till Fokusgrupper och Brukarrad. I samband med Motesplats Kungsholmen
bjuds klienter in till Brukarrad dér de kan paverka innehdllet i verksamheten. En
enkdtundersokning gors for att folja upp insatsen och forbéttra innehallet for besokarna.

For att ytterligare folja upp insatser och bemdtandefragor anvénds den egna
bemotandeenkaten. Under aret genomfors Fokusgrupp som ett sétt fanga in klienternas
synpunkter samt att fa dem delaktiga i verksamhetsutvecklingen.

Statistik pa beviljade insatser tas ut fran paraplysystemet for att sedan analyseras ut ett
jamstélldhetsperspektiv.

Socialsekreterarna gor barnkonsekvensanalyser i utredningarna som berér vuxna. En
medarbetare pa enheten dr barnombud och bevakar aktuell information géallande barnritt.
Socialsekreterare erbjuder BRA samtal i de drenden dér det finns barn. .
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Resursanvandning

Fokusgrupper

Socialsekreterare erbjuder BRA-samtal

Enhetens administratér och chefer tar fram statistik. Socialsekreterare, behandlingsassistenter
och bosamordnare deltar darefter i analysarbetet.

Socialsekreterare och Anhorigkonsulent ger och informerar om olika insatser géllande
anhorigstod

Uppfdljning

Bemotandeenkdten redovisas i T1:an .

Synpunkter och klagomal redovisas i tertialrapporterna och VB
Barnréttsperspektivet f6ljs upp i egenkontroller

Antal personer som erbjudits anhorigstdd f6ljs upp i T2

Utveckling

Enheten kommer att tillsammans med 6vriga enheter arbeta fram en rutin for BRA-samtal.
Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Ovrigt

Kvalitet

I dialog med medarbetarna tas Metodarshjulet fram for att implementera metoder och
sakerstdlla kvalitén pa enhetens arbete.
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Vuxenenheten
Verksamhetsplan
aneringsdag ey
VB
/.
Avvikelser

/

Samsjuklighet
Boendefragor o / Beroendefrigor
Fokusgrupp / \.__
ISU Métesplats Kungsholmen
Planeringsdag Egenkontroll

Enheten arbetar med brukardialog i de enskilda drendena och det dokumenteras i
genomforandeplaner. Enheten anvander sig av fokusgrupper och bemétandeenkit. En
boendekurs erbjuds for de som har insatsen forsoks- och traningslagenhet. Deltagarna har
mojlighet att lyfta fragor som éar viktiga for dem och utvarderar varje kurstillfélle

For att 6ka dialogen med brukarna har enheten en egen bemétandeenkét som riktar sig till alla
malgrupper: Skadligt bruk och beroende, vald i néra relation, kriminalitet och personer som
soker for bostadsvagledning. I samband med besok pa kontoret eller mote med
behandlingsassistent eller bosamordnare har klienterna méjlighet att besvara enkaten..
Enheten anvénder sig av en QR- kod for att underlétta for de som skall svara pa enkaten.
Undersokningen gors i januari-februari manad och resultatet sammanstélls, analyseras och
redovisas i tertialrapport 1. De styrkor och svagheter som framkommer skall tas upp och tas
med i arbetet for att utveckla verksamheten. Under aret kommer klienter bjudas in till en
fokusgrupp. Underlag till temat for fokusgruppen kommer bland annat att tas fram utifran
analys av resultatet fran bemotandeenkaten.

Synpunkter och klagomal

I den broschyr som ldmnas till klienterna vid nybesok finns information om méjligheten att
lamna synpunkter och klagomal. For att fa in fler synpunkter och klagomal skall
socialsekreterarna informera om detta och broschyren skall revideras for att forbattra
informationen angaende klagomalshantering.

Enheten har en egen rutin for hur synpunkter och klagomal hanteras. Enhetschefen kontaktar
alltid den som lamnat klagomalet och bade klagomal och svar diarieférs. For att ta lardom av
de klagomal som kommit in till enheten tas dessa upp pa arbetsplatstraffar for att analyseras
pa en overgripande niva. Enheten analyserar och dokumenterar resultatet for att se om det
finns forslag som kan forbéttra och utveckla verksamheten.
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Bemdtandenkaten bidrar till att fler synpunkter och klagomal kommer in och enheten har
avsatt metodtid for att sarskilt arbeta med brukarfokus och bemotandefragor.

Lex Sarah och avvikelser

Enheten skall under aret arbeta med den egna avvikelsehanteringen samt Lex Sarah. Alla
medarbetare tar del av den webbaserade grundutbildningen i Lex Sarah. Lex Sarah
anmalningar, avvikelser och eventuella utredningar tas upp pa APT for ett ldrande, genom
analys far enheten en mdjlighet att forbattra verksamheten.

Egenkontroller utférs genom kollegiegranskning och annan uppféljning pa enheten. For att
sdkerstdlla att dokumentationen genomfors korrekt foljs detta upp i samband med individuell
drendedragning med gruppledare.

For att folja upp kvalitetsarbetet finns det med som inslag i enhetens Metodarshjul.
Vilfardsbrott
Enheten gar under aret igenom APT materialet kring Vilfardsbrott.

Socialsekreterare och chefer foljer noga avtal och upphandlingar vid kdp av externa insatser.
Administrator och chef kontrollerar att fakturor dr korrekta.
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