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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattssaker myndighetsutévning, férebyggande
insatser och omsorgsfull uppfoljning ger vi den enskilde en &ldreomsorg av god kvalité."

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten Aldreomsorg - Enheten for myndighetsutévning och férebyggande arbete &r en unik
enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och en férebyggande del som bestar av tre
utforarenheter mot malgruppen personer 65 ar och &ldre, eller anhériga till personer 65 ar och aldre,
som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behdver ndgon form av insats fran
aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 55 medarbetare och dess arbete leds av en omradeschef och tva enhetschefer.
Enhetens uppdrag

Under 2025 fattade bestéllarenheten ca 15 600 beslut. | november 2025 hade enheten ca 1900 personer
med insatser fran aldreomsorgen. Av dessa hade ca 1060 personer hemtjanstinsatser i ordinart boende,
60 aldre bodde i servicehus och 436 aldre bodde pa ett vard- och omsorgsboende. Enhetens budget for
kop av verksamhet uppgar till ca 650 miljoner kronor.

Myndighetsutévningen hanteras av 27 bistandshandlaggare. Inom den férebyggande delen finns tryggt
mottagande med 10 specialistunderskoterskor som arbetar mot bade Kungsholmen och Norra
innerstaden. Tryggt mottagande i hemmet hjélper ldre under en period efter utskrivning fran sjukhus
eller korttidshoende. Enheten har tva aldrekuratorer som arbetar framst utifran ett socialt perspektiv
med att lotsa, motverka vrakning och stddjande samtal. Enheten har dven en aldrevagledare som utfor
halsosamtal. Aven Baltzars trafflokal och vaktmastarservice, med sju medarbetare, ingér i den
forebyggande delen. Pa enheten finns dven en avgiftshandlaggare, en administrativ controller, en
administrativ assistent med inriktning mot ekonomihantering, metodutvecklare/metodstédjare samt
fardtjanst- och riksfardtjansthandlaggare.

Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg

Aldrevagledare har under aret fortsatt att utféra halsoframjande samtal och har framst riktat det
upps6kande arbetet mot personer med endast trygghetslarm, for att tidigt informera om férebyggande
insatser inom dldreomsorgen. Inom Baltzar har halsoframjande aktiviteter erbjudits. Utifran
suicidprevention har samtalsgrupper sarskilt riktade till mén fortsatt att utforas. Baltzar ar tillgangligt
och har haft 6ppet aven vid storhelger och under sommaren.

Utifran att antalet personer 6ver 65 ar 6kar ser enheten dven ett 6kat antal av aldre med psykosociala
problem och/eller missbruk, och enheten har under aret fortsatt ha en nara samverkan med andra
enheter sasom vuxenenheten och enheten for funktionshinder, dar dven socialpsykiatrin ingar, for att
kunna tillgodose malgruppernas behov. Enheten har fran och med maj manad narvarat pa
"Motesplatsen” i samarbete med vuxenenheten och Svenska kyrkan. Medarbetare fran bestéllarenheten
har varit representerade dar fran och med 1:a september, en eftermiddag i veckan.
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En ny socialtjanstlag tradde i kraft 1 juli, och i den nya lagen betonas vikten av férebyggande och
tidiga insatser samt en lattillganglig service. Dérav &r det viktigt att enheten hittar nya flexibla
arbetssatt, for att na de aldre pa Kungsholmen. Som ett led i detta har enheten under varen varit ute pa
en informationsturné dar atta platser pa Kungsholmen har besckts, for att fa en dialog med éldre samt
informera om forebyggande och halsoframjande insatser och vilka stdd- och hjélpinsatser den aldre
kan anstka om.

Utvecklingsomraden 2025

Inom myndighetsutévningen har enheten fortsatt fokusera extra pa de sarbara grupperna av aldre,
daribland aldre som upplever vald i nara relation. Fran och med januari har enheten en
bistandshandlaggare som till 50% arbetar med sarskilt fokus pa att stodja aldre inom vald i nara
relation.

Under aret har enheten fortsatt med halsoframjande insatser, bland annat aktiviteter pa Baltzar med
fokus pa mat, halsa och kultur for seniorer pa Kungsholmen och Essingedarna. | januari 2025 startade
pilotprojektet "Hjarnhalsa tillsammans", ett livsstilsprogram baserat pa FINGER-studien, som syftar
till att forebygga kognitiv nedsattning genom livsstilsforandringar inom fem omraden: kost, fysisk
aktivitet, kognitiv traning, social samvaro och halsokontroller. Projektet pagick i sex manader med 18
deltagare som uppvisade goda resultat och hdg nojdhet. Tester visade positiva effekter pa kognition,
fysisk halsa och biomarkorer, sarskilt inom den sociala aspekten. Nésta ar planeras en bredare
implementering av programmet i samarbete med Aldrecentrum, med ett sex manaders schemalagt
program foljt av tolv manaders uppféljning med stod for egen livsstilsforandring.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
erbjuds stod och skydd for 6kad sékerhet och trygghet.
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Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs
tillsammans med farskolor, skolor och fritidsgéardar. Inom forskoleverksamheter anvands stodmaterial
for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan med skolor och fritidsgardar ar
arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna
och strukturerade riskbedémningar gors. Det sékerstalls att det finns upprattade rutiner inom de
myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av vald ska
uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn som upplever
eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsékras skolgang,
forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet uppméarksammas, sdsom barn,
personer 65+, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att medarbetare har kunskap om olika former av vald
och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att Iamna en valdsam
relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nér det finns behov av stod
fran flera enheter inom socialtjansten och éldreomsorgen. Forvaltningen tillhandahaller barnpassning i
de fall den enskilde har smabarn som behover félja med till socialkontoret vid méten. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor en central roll for stod och insatser till valdsutsatta,
barn som upplevt vald och valdsutovare. Valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer
uppmarksammas och erbjuds stéd och insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom uppsokande arbete
i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér RVCI) och polisen
uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som upplevt vald till att ta emot
stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstélldhet, mal 10 minska
ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Myndighetsutévande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden dar fragor
om vald har stéllts och dar svaret ar dokumenterat i akten.

Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen 2025-01-01 2025-12-31
implementerar Bryt upp-programmet.

Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga 2025-01-01 2025-12-31
och vuxna om vald i nara relationer samt information om stéd som
finns att fa i syfte att forebygga vald.

Enhetsmal: Valdsutsatta aldre identifieras, uppmarksammas och erbjuds stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre erbjods stod utifran upplevt vald.

Analys

Enhetens medarbetare har under aret identifierat och uppmarksammat &ldre som lever i en valdsutsatt
situation eller i en situation dar misstanke om vald finns. En samverkan har under aret fortsatt och
intensifierats mellan den férebyggande enheten och myndighetsutdvningen, for att kunna erbjuda
insatser utifran den aldres individuella situation och behov.

Bistandshandlaggare har remitterat till &ldrekuratorerna samt bestallt insatsen tryggt mottagande i
hemmet, dar det funnits misstanke om vald i nara relation. | de fall dar vald i eller misstanke om véald
forekommit har bl.a. insatser som korttidsboende och véaxelvard erbjudits, i syftet att separera den
valdsutsatte fran den misstankte valdsutovaren. Bistandshandlaggaren har darefter fortsatt att
understka situationen dar den valdsutsatte fatt mojlighet att kunna samtala om hemsituationen och det
eventuella valdet, utan valdsutovaren i narheten.

Den bistandshandlaggare som sedan verksamhetsarets borjan till 50% arbetar med fokus att stédja
aldre inom vald i nara relation har under tertialet fortsatt att vara involverad i ett antal &renden och
gjort gemensamma hembesok med den ordinarie bistandshandlaggaren. Handlaggaren har &ven
deltagit vid drendedragningarna och gett rad och stod i dessa arenden.

Aldrekuratorern har i sina uppsokande samtal stallt fragor kring vald och under méanaderna april-juli
har dldrekurator gett information och stod till ett antal dldre som blivit utsatta for vald. Aven
aldrevégledaren har i sina halsoframjande samtal fortsatt att vara uppmarksam pa att identifiera aldre
som lever i en valdsutsatt situation.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Antal 13 1 10 VB 2025
identifierad

e aldre i

valdsutsatt

situation.

Antal 13 11 10 VB 2025
personer

som

erbjudits

stod i

valdssituati

onen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar och
aldre &r delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utforarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande aktiviteter
utifran 6nskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda samtalsgrupper och sarskilt
grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om tréafflokalen pa digitala
informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och genom att
utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar &r
tillganglig och 6ppet dven vid storhelger och under sommaren. Nedlaggningen av busslinjen som
stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten, nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsdkande arbete mot personer med endast trygghetslarm for att
tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med hemvardshidrag

for att ge information om vilket stéd som finns for anhoériga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhdlsa
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tillsammans!". Malet &r att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och forebygga minnesproblem genom
en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran "Fingerstudien" i
enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas majlighet att
komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddjur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk 6kar utifran att antalet personer 65 ar och &ldre
okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran malgruppernas behov.

Bestéllarenheten majliggor att enskilda sa snabbt som majligt kommer i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandliggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt kring eventuella
utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden verkar
for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som beskriver vad, hur
och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomfdrs i samband med inkomna resultat som stéd till verksamhetsutveckling inom
utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm ska en
samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard- och omsorg.
SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i hemmet ska fortsatta stédja
omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende och under 2025
ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma och kartlagga risken for undernéring for
personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhérigstod i olika former, sasom avldsning i ordinart boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhériga mojlighet till
egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva formagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet kommer att
fortsétta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan man och kvinnors upplevelse av néjdheten med &ldreomsorgen ska
motverkas. Eventuella skillnader mellan méans och kvinnors nojdhet identifieras utifran

brukarundersékningar. All aldreomsorg planeras med god kontinuitet for omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och omsorgsboendena
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genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist. Dietisten deltar d&ven pa
individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran forbéttrad nutrition.
Maltidsobservationer ska genomfdéras som stod i att utveckla maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska
genomga utbildning inom mat, maltider och nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara
ekologiska till 70 % och vara hallbar i s& hog utstrackning som maéjligt (mer om detta finns under
aktiviteten under mal 2.2). Arbetet sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och
som stdd finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska ges utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den boendes livskvalitet i livets
slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta p&
maéssor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhériga erbjuds stdd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

Foljsamhet 100 % 100 % 90 % VB 2025
till basala
hygienrutin
er och
kladregler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter anvénds som ett verktyg for att framja den enskildes 2025-01-01 2025-12-31

fysiska, psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till
vardag och fest" anvands inom férebyggande enheten och pa
sarskilda boenden.

Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestalining  2025-01-01 2025-12-31
och genomférandeplan med fokus pa att implementera de nya
tilldmpningsanvisningarna for ramtid.

Bestallarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstallning till 2025-01-01 2025-12-31
utférarna om vilka som saknar genomférandeplan.

Medarbetare och chefer genomgéar webbutbildning "Bemdétande av 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning”
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Enhetsmal: Anhoriga kanner sig trygga och sedda

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmarksammas och erbjuds stod utifran situationen.

Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar trygghet till anhoriga vars narstaende
kommer hem efter en sjukhusvistelse eller hem fran korttidsboende.

Analys

Inom myndighetsutdvningen har enheten under aret fortsatt att informera om vilka avlastande insatser
som finns att anséka om, och en individuell bedémning gors alltid utifran dels brukarens behov men
aven den anhoriges behov av avlastande insatser. Malet ar att komma i kontakt med den anhorige i ett
sa tidigt skede som mojligt, for att avlastningen ska kunna bidra till en hallbar situation. Enheten har
under aret haft ett inledande samarbete med forvaltningens dagverksamhet i egen regi, for att diskutera
vilka mojligheter som finns for att utveckla dagverksamheten. Detta for att kunna tillgodose framfor
allt brukare med stora omvardnadsbehov, med syftet att dven avlasta anhoriga. Bistandshandlaggaren
informerar och hénvisar de aldre och dess anhdriga till anhdrigkonsulenten inom forvaltningen.

Aldrevagledare har under hosten erbjudit halsoframjande samtal till anhoriga som har insatsen
hemvardsbidrag, fda dessa anhoriga ofta utfor omfattande insatser for sina narstaende.

Tryggt Mottagande har under det foregaende verksamhetsaret, inom ramen for Stjarnméarkt
demensomsorg, fokuserat pa utvecklingsomradet anhorigstod. En rutin har tagits fram for hur
verksamheten fortsatt ska arbeta med anhdrigperspektivet.

. Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Anhoriga 81,82 % 81,82 % 75 % 2025
kanner sig

informerad

eom

anhorigstod

Anhoriga 89,09 % 90,91 % 75 % 2025
vet vart de

ska vanda

sig

Anhoriga & 90 100 80 % VB 2025
trygga med
anhorigstod

Enhetsmal: Aldre far stod och hjalp utifrdn individuella behov

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stod och hjélp utifran individuella behov.

Analys

En nara samverkan mellan forebyggande enheten och myndighetsutévningen har fortsatt under aret,
for att tillsammans kunna ge den aldre stod och hjélp utifran den &ldres individuella behov.

SIP-samordnaren har fortsatt arbeta for att 6ka en samverkan mellan bistandshandlaggare och
vardcentraler, for att tillsammans kunna stodja den dldre utifran den individuella situationen. Under
varen holls ett samverkansmote med de storre hemtjanstutforarna pa Kungsholmen, dar ett omrade
som diskuterades var ramtid. Det framkom under motet att det finns olika tolkningar av ramtid men att
det ar viktigt att bade utférarna och bestéllarenheten féljer de stadsgemensamma riktlinjer som kom ut
i slutet av foregaende ar. Ramtid ar ett omrade som aven diskuteras nar administrativ controller gor
uppfoljningar hos utforare, och detta ar nagot vi kommer fortsatta diskutera och arbeta med under
nasta ar.

Projektet Hjarnhélsa tillsammans startade upp som ett pilotprojekt i mitten av januari och avslutades i
juni. Uppldgget &r inspirerat av forskningsstudien ”Finger”” som pavisar att man genom
livsstilsforandringar kan forebygga minnesproblem och forbéttra sin hjarnhalsa. 18 dldre deltog i
livsstilsprojektet och dessa personer valdes ut utifran riskfaktorer, sisom hogt blodtryck, diabetes,
rokning, fysisk inaktivitet m.m. Projektet har bestatt av styrda aktiviteter flera ganger per vecka.
Aktiviteterna har varit: Fysisk trdning, kognitiv traning, forelasningar, social samvaro samt
individuella samtal och gruppsamtal. Deltagarna har fatt genomfora fysiska tester i samverkan med
GIH (gymnastisk och idrottshogskolan). De har dven genomfort provtagning av biomarkérer pa sin
vardcentral. Via aldrecentrum har deltagarna fyllt i en livsstilsenkat.

Resultaten fran livsstilsprogrammet pekar i en positiv riktning. 18 deltagare fullféljde programmets
schema i 6 manader med aktiviteter inom de fem "Finger" omradena: Halsosam kost, fysisk aktivitet,
kognitiv traning, sociala aktiviteter och kontroll av hjart- och kérlrelaterade riskfaktorer. Dessa
skattade hogt i utvarderingen avseende ndjdhet och kvalitet. Genomforda tester inom omradena
kognition, fysiska fardigheter och biomarkorer visade 6vervdgande positiva resultat och utmérkande
var den sociala aspekten. Implementering av Hjarnhélsa tillsammans startar under nasta ar, i
samverkan med Aldrecentrum, med ett schemalagt program i 6 manader och darefter 12 manader med
eget ansvar for livsstilsforandringar men med stod och hjalp fran forvaltningen.

Under hosten har ett antal anstallda utbildats till att halla halsogrupper med MI som samtalsmetodik.

66 aldre personer har haft Tryggt mottagande teamets insatser under tertialet. Tryggt mottagande har
sedan foregaende ar ett stérre upptagningsomrade med Kungsholmen och hela Norra Innerstaden.
Tryggt Mottagandes arbetsgrupp har utokats med tre heltidstjanster, sa inom tryggt mottagande finns
nu 10 heltidsanstéllda. Utvecklingsomrade inom stjarnmarkningen, for Tryggt mottagande, var
munhélsa. Samtliga medarbetare i teamet har under tertialet genomfort Socialstyrelsens digitala
utbildning ”Grundldggande utbildning om munhélsa och munvérd”. I samrad med tandlékare har dven
enkatfragor tagits fram, som stallts till tryggt mottagandes brukare for att uppméarksamma behov av
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stod och rad kring sin munhalsa. Behov som har uppméarksammats &r bland annat att ge information
om tandvardhalsa och i dialog med brukare kopa in tandvardsprodukter.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Aldre som 100 % 100 % 80 % 2025
upplever

trygghet

genom

tryggt

mottagande

s insatser

Aldres 94,74 % 100 % 90 % 2025
individuella

behov

framgar

tydligt i

utredningen

Aldres 94,74 % 100 % 90 % 2025
utredning
ar aktuell

Enhetsmal: Aldre upplever delaktighet och trygghet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre far stod for att framja valmaende

Analys

Enheten har under aret fortsatt arbetssattet dar administrativ controller varije till varannan manad
skickar ut en sammanstallning till utforarna vilka som saknar genomforandeplan. Under aret har

ca 80 % av brukarna haft uppdaterade genomférandeplaner, jamfért med ca 40 % som resultatet var
innan detta arbetssétt.

Tryggt Mottagandes utvecklingsarbete kring BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) som varit ett utvecklingsarbete inom stjarnmarkning ar nu ett etablerat arbetssétt.
Tryggt Mottagande har for tredje aret deltagit under Demensdagarna i Géteborg, for att fortsétta
kunskapshdojningen inom demensomradet.

Digital stodjare erbjuder digitalt stod i hemmet och pa Baltzar trafflokal. Digital stodjare har erbjudit
tva digitala grupper pa Baltzar dér seniorerna traffats vid sex tillfallen for att lara sig samt trana pa
olika digitala aktiviteter. Resultatet av uppféljningen visade att deltagarna var nojda med innehallet i
gruppen och att de nu fatt nya kunskapar. Digital stodjare har gett stod till 366 seniorer och
utvarderingar visar att seniorerna ar néjda med den hjalp som de far. Digital stodjare hjélper dven
deltagare i Livsstilprogrammet Hjdrnhélsa tillsammans genom att hjélpa deltagarna i anvdndandet av
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digitala medel och det kognitiva traningsprogrammet.

Seniorfixare har genomfort 436 besck under aret. Utifran svar fran utvéardering (enkét) ar samtliga
nojda med tjansten och tycker att den underlattar mycket i vardagen. Det som flest aldre fatt stod med
har varit: Byte av glodlampor, byte av gardiner, uppséattning av tavlor och hyllor samt hjalp med att
bara.

Aldrekuratorerna har under aret fortsatt att jobba aktivt vrakningsforebyggande och fram till november
har 10 &ldre personer avslutats dar kuratorerna gett stod i form av vrakningsforebyggande atgarder.
Ut6ver dessa har aldrekuratorerna 18 pagaende vrakningsforebyggande arenden. Jamfort med
foregaende ar sa ser enheten en stor 6kning av drenden dar kuratorerna behéver arbeta
vrékningsforebyggande. Inga avhysningar har skett under 2025.

Aldrevagledarna har under &ret erbjudit hilsoframjande samtal till seniorer som ansokt om
trygghetslarm samt hemvardsbidrag. Storsta fokus under aret har varit pa personer som fatt
trygghetslarm. Rapport fran Socialstyrelsen visar att cirka 15 manader efter att en person beviljats
trygghetslarm ansoker denne om ytterligare hemtjanstinsatser via dldreomsorgen. Enheten har darfor
sett det som viktigt att inkludera &ldre med trygghetslarm i den grupp som ges mojlighet till
hélsoframjande samtal med aldrevagledare. 58 personer har tackat ja till ett hdlsoframjande samtal.
Det halsoframjande samtalet beror olika fragor som bl a rér personens psykiska hélsa, fysiska halsa,
matvanor, kognition, alkoholkonsumtion, sémn, det sociala natverket och berér aven brandprevention,
fallprevention, vald i nara relation, den aldres dnskemal om eventuella forandringar och den éldres
mojlighet/formaga till digital inkludering. Utéver detta har dldrevagledaren dven gett information om
aldreomsorgen. Vid behov har aldrevagledaren lotsat den éldre till tex: Baltzar. Malsattningen &r att
kunna ge &ldre tillgang till information om dldreomsorgen, civilsamhallet och &ven information om
atgarder som skulle forbattra hemsituationen, for att starka den enskildes autonomi, majlighet till
delaktighet i samhallet och mdéjliggdra kvarboende i den egna bostaden.

For att vara annu mer lattillgangliga har enheten under aret narvarat pa den s.k. "Moétesplatsen” i
samarbete med vuxenenheten och kyrkan. Utifran utvardering kom enheten fram till att permanenta
denna aktivitet, och medarbetare fran bestéllarenheten har nu funnits tillgangliga pa motesplatsen en
dag i veckan sedan maj manad.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel aldre 100 % 90 % 2025
som kanner
sig
delaktiga i
utformninge
n och
genomfora
ndet av
hjalpen
som ges av
Tryggt
mottagande
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall man/
pojkar

Utfall VB
2024

Arsmal

KF:s

n o Period
arsmal

Andel aldre
som kanner
sig trygga
med
personalen
fran Tryggt
mottagande

100 %

90 %

2025

Andel aldre
som
upplever att
de far
tydliga
beslut som
ar enkla att
forsta

91,46 %

85 %

2025

Andel aldre
som
upplever att
de har fatt
information
om
valfrineten
inom
aldreomsor
gen

70,73 %

80 %

2025

Analys

Enheten nar inte riktigt upp till arsmalet for andel aldre som upplever att de har fatt information om valfriheten inom

aldreomsorgen. Att de aldre upplever att de inte informeras om valfriheten kan bero pa att informationen ges vid tillfallen nar
mycket annan information ocksa ges, och att fokus ligger mer pa behovsbedémningen och insatserna. Enheten behdver mer

aktivt kontrollera att informationen har uppfattats, och uppféljning bor ske vid beslut eller uppstart av insatser, for att

sakerstalla att aldre kanner till att de kan anvanda sin valfrihet.

Andel aldre
som
upplever att
de éar
delaktiga i
utredningen

89,16 %

85 %

2025

Andel aldre
som ar
nojda med
digitala
fixarens
insatser

100 %

90 %

2025

Andel aldre
som ar
néjda med
seniorfixare
ns insatser

99,34 %

90 %

2025
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Antal aldre 366 200 VB 2025
som far

hjalp av

digitala

fixaren

Antal aldre 436 200 VB 2025
som fatt

hjalp av

seniorfixare

n

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylis helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella upplevelser
och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far
prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser. For dldre samt for personer
med psyKkisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och
enskilda motiveras till halsofrdmjande aktiviteter. Beslut om insatserna ledsagning och kontaktperson
m0ojliggor att personer som har behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsofrdmjande
aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna erbjuder aktiviteter utifran besdkarnas 6nskemal och
behov. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar
utbudet utifran dialog och efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa
Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utforarenhet ska anvanda
Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-, dans- och teater,
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poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att utvecklas. Baltzar ska
utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och Gripenhielmska rummet for att kunna mota
det 6kade behovet av sociala, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare ar ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med lokala
foreningar samt med Kungsholmens féreningsrad. Information ges till féreningar pa Kungsholmen om
mojligheten att ansoka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom om mojligheten att soka
bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att ansoka om foreningsbidrag pagar i staden
ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for ansokningar och handlaggning av
foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och besokare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om, samt
bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En uppskattad
aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen planerar under 2025
att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar sasongsbetonade och invanarna
har mojlighet att onska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och valbefinnande, mal 4;
god utbildning for alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och
samhallen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald samt mal 16; fredliga och inkluderande
samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.

Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och gronomraden.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvérden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvéander webbplats "Kultur for aldre” fér 2025-01-01 2025-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aldre erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

Analys

Bistandshandlaggare har under tertialet fortsatt att bevilja ledsagning for aldre personer som 6nskar ta
del av kulturella och sociala aktiviteter. Aven dagverksamhet beviljas, som finns med somatisk
inriktning, demensinriktning och psykiatrisk inriktning.

En ny socialtjanstlag tradde i kraft 1 juli. I den nya lagen betonas vikten av férebyggande och tidiga
insatser samt en lattillganglig service. Dérav ar det viktigt att enheten hittar nya flexibla arbetssatt for
att na de aldre pa Kungsholmen. Som ett led i detta har enheten varit ute pa en s.k. informationsturné
dar ett antal platser pa Kungsholmen har besokts (bl.a. biblioteket, Vastermalmsgallerian och Ica
Kvantum) med syftet att fa en dialog med den &ldre samt informera om férebyggande och
hélsoframjande insatser, och vilka stéd- och hjalpinsatser den aldre kan anstka om.
Informationsturnén har varit valbesdkt med ca 40-60 personer per tillfalle. Flera av de aldre
uppskattade turnén utifran att de fatt ny information samt en majlighet att prata med anstéllda fran
forvaltningen. Flera har ocksa skrivit upp sig pa Baltzars digitala nyhetsbrev.

Besoksantalet pa Baltzars trafflokal har fortsatt att 6ka och statistiken visar att det mellan januari-
november varit 11350 besokare pa Baltzar (ar 2024 var motsvarande siffra 8580). Utifran att besokare
blivit fler har enheten anstallt ett cafébitrade till Baltzar, som borjade i april. Cafébitradet har blivit
uppskattad av bade kollegor och de &ldre som besoket Baltzar, och utbudet i form av bade hembakt
matbrdd och fikabrod har breddats. Aktivitetssamordnarna har genom detta haft mer utrymme till att
leda aktiviteter som efterfragas av de aldre, bland annat fler fysiska aktiviteter och kulturella
aktiviteter i form av forelasningar och underhallning. Enheten anvander "Mat- och maltidsboken™ som
inspiration vid uppméarksammande av olika dagar pa aret, som t.ex. semmeldagen, pasken och
kraftskiva m.m. Pa Baltzar firades maltidens dag genom forelasningar med temat mat. Dietist och
hallbarhetsstrateg pa forvaltningen holl i ett foredrag om ”Mat for din hélsa och var planet”. Kocken
Paul Svensson héll i ett foredrag om den empatiska maltiden som smakar bra idag men ocksa i
framtiden. Det bjods pa snittar och bakverk ifran recept ifran Paul Svenssons kokbok. 96 personer som
deltog, varav 15 man och 81 kvinnor.

Enheten anviinder webbplatsen “Kultur for dldre” och har bokat ett antal aktiviteter via den. Under aret
har en samverkan inletts med KTH (Kungliga tekniska hogskolan) kring Social Al, dar besokare pa
Baltzar fick prova en aktivitet med en social robot. Aktiviteterna med social robot genomférdes under
augusti och drygt 15 &ldre deltog. Under hdsten genomfdrdes en informationsdag for seniorer. 85 &ldre
personer deltog (61 kvinnor och 24 man). De aldre fick information om vilket stdd och hjélp det finns
att fa fran bl.a. bistandshandlaggare, syn- och hérselkonsulent, anhérigkonsulent, aktivitetssamordnare
pa Baltzar m.m. Polis fanns ocksa pa plats och holl en forelasning om hur brott kan férebyggas.

Under hosten har matlagningsgrupp for man genomforts, och den genomfors tillsammans med
forvaltningens dietister. Sex man deltog i matlagningsgruppen dar malet ar att de deltagande ska fa
mer kunskap om bra mat for aldre och tillsammans laga en maltid. Matlagningsruppen var valdigt
uppskattad av de mén som deltog.
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Tillsammans med riksorganisationen Hjarnkoll har samtalsgrupper fér ensamboende man genomforts
under hosten. Grupperna leds av samtalsledare fran Hjarnkoll. Aven livsberattargrupper har pagatt
under hosten, och dessa grupper har letts av medarbetare fran Baltzar som genomgatt utbildning inom
samtalsmetodik.

. Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB . KF:s _
Indikator ) kvinnor/ Arsmal A . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel aldre 100 % 100 % 80 % 2025
som ar

nojda med

de fysiska

aktivitetern

apa

Baltzar

Andel aldre 98,15 % 100 % 80 % 2025
som ar

néjda med

de

kulturella

aktivitetern

apa

Baltzar

Andel dldre 100 % 100 % 80 % 2025
som ar

nojda med

matlagning

sgrupperna

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med lag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i forvaltningen och i
staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare med
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fokus pa chefer och inkdpare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhalle ar rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus ska
ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i kommunikationen for att
gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det kan vara information om
Kungsholmens majligheter till atervinning, aterbruk och andra hallbarhetsaktiviteter, liksom
information som underlattar att minska anvéndningen av skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet Scale,
och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och civilsamhallet
samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har sokt EU-medel for att i
projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa arbetssétt, tillfallig arkitektur och
matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar fokus pa
plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning och stad, samt
dialog och inkludering av de &ldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner och arbetssétt
exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkdp av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7). Malet
ar att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Forvaltningen ska
begransa inkop till det som &r nddvandigt och maximera méjligheten for ateranvandning samt delning
av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inktp av
mobler och inventarier och aterbruket ska oka. | forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav
som stélls vara relevanta och enhetliga och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig.
Kompetenshdjande insatser for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om
hallbara inkop, samt att sakerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar i
plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer
med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska forebygga att avfall uppstar genom minskad
anvandning av engangsprodukter och onddiga plastprodukter samt verka for att en storre andel
produkter och material ateranvands eller atervinns. Kunskapen om och méjligheterna till
avfallsminimering, ateranvandning och kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska 6ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom dkad mangd vegetabilier och
baljvéxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som kdper in livsmedel i systemet
Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter inom tema "God, halsosam och hallbar
mat", med fokus pa inkdp. Forvaltningen deltar i projektgruppen for framtagandet av stadens
uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt natverk for forvaltningens livsmedel
och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska minska, och méatningar gors var och host i de
verksamheter som hanterar mat. Statistik fran upphandlade maltidsentreprenorer foljs upp regelbundet.
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Allt matavfall som &nda uppstar ska atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna fortsatter det
kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter,
bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte av aldre vitvaror och
belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och
energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa sakerstélla att berérd personal har erforderlig
kunskap om energi-besparingsatgarder i sina verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7: Hallbar
energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, méal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13:
Bek&mpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép 6kar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mabler och inventarier.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kékssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energifdrbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31

arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig férbrukning av 2025-01-01 2025-12-31
engangshandskar i alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet
Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo.
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Analys

Enhetens medarbetare uppmanas att minska antal onddiga utskrifter, sdnka energianvandningen genom
att slacka lampor vid arbetsdagens slut och nar man lamnar ett rum eller arbetsplats under dagen.
Medarbetare fran enhetens Tryggt mottagande team ingar i aldreomsorgens projekt "Hallbar
aldreomsorg", som leds av forvaltningens hallbarhetsstrateg. Under aret har enheten fortsatt att inom
projektet anvanda inneskor, vilket bidragit till att anvandandet av engangsskydd minskat och
darigenom minskad forbrukning av plast.

Pa Baltzar firades "Maltidens dag" dar temat var mat ur ett hallbarhetsperspektiv. Dietist och
hallbarhetsstrateg holl i ett foredrag om Mat for din hilsa och var planet”. Kocken Paul Svensson holl
i ett foredrag om den empatiska maltiden som smakar bra idag men ocksa i framtiden. Det bjods pa
snittar och bakverk enligt recept fran Paul Svenssons kokbok. 96 personer deltog och dagen blev
valdigt uppskattad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

. Uppfylls inte
. Periodens  Utfall min/ 0ol Utfall VB KE:s :
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
. v Andel 53,85 % 35,14 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten nadde inte upp till arsmalet men kan se att ekologiska inkop Okat fran féregaende verksamhetsar. Enhetens
firstcard anvands endast i undantagsfall och majoriteten av ink6pen goérs nu via inkdpssystemet, dar ekologiska alternativ
finns tydligt markta.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

For att &stadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och méta in
trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att aterplantera trad. Parker skéts enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk
mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk
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mangfald, minska driftskostnader och klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en
kombination av att anldgga a&ngsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och
gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Inkopta livsmedel
ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhalining samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i kartlaggning och RSA (risk-
och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgérdas under aret. Forvaltningen soker samverkan i staden for
fortsatt utredning kring klimatanpassning och invéntar de stédfunktioner till stadens verksamheter som
ska inréttas for att stotta i arbetet med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema
véaderhé&ndelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad
ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser,
mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfdérande och globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och grénomraden.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att oka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor.
Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmebaoljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som koper in och bestaller livsmedel och maltider 2025-01-01 2025-12-31
arbetar aktivt med det férvaltningsgemensamma temat God,
halsosam och hallbar mat

Enhetsmal: Enheten véljer ekologiska alternativ nar sddana alternativ finns

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Andel ekologiska livsmedel dkar.

Analys

Enheten nadde foregaende ar inte upp till arsmalet men kan se att ekologiska inkop 6kat under detta ar,
till 54%, jamfort med 36% foregaende ar. Enhetens firstcard anvands endast i undantagsfall och
majoriteten av inkdpen gors nu via inkdpssystemet, dér ekologiska alternativ finns tydligt mérkta.
Eftersom det nu finns ett cafébitrade pa Baltzar har méjligheten att baka fikabrod istallet for att kopa
fardigt 6kat, och inkop av ekologiskt markta ingredienser har kunnat prioriteras. Enheten utgar fran att
det blir en storre kning av ekologiska inkdp nasta ar da det var forst fran och med maj som
cafébitrédet anstélldes.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare anvander
klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser, transporter och i
tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska arligen félja
upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens egna
fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det ar mojligt for
arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det
ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att
tillga. Nér resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att
minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i Agenda
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2030 s& som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och moétespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med funktionsnedséttning
samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar miljovanliga

Uppfylls helt

Analys

Enheten har under aret fortsatt att bidra till att minska koldioxidutslappen genom att promenera, cykla
eller anvanda kollektiva transporter. Elcyklar koptes in under féregaende ar, som framst anvands inom
Tryggt mottagande teamet som aven har Norra innerstaden som upptagningsomrade. Taxi har anvénts
i 1ag grad, i de fall kollektiv trafik ej har varit mojlig eller om tidsbrist har uppstatt trots god planering.
Seniorfixaren har fortsatt anvanda elbil for att minska utslapp av koldioxid och andra férorenade
amnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for kemikaliesmarta
forskolor. Vagledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort riskmaterial och géra medvetna val
vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att
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inredningen &r lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som
staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid inkop.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och hygienprodukter kops in,
utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge information som underlattar for
Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens
verksamheter. Det pagaende arbetet med kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med
kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller réda i
Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 6:
Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal 14: Hav och
marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar miljomérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetare har en hdlsosam arbetsplats.

Analys

Enheten behdver fortsatt forbattras i att registrera i Chemsoft nér stad, disk och tvattmedel kops in.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla

Uppfylls helt
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylis helt

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god
kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar genomfors
manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors
kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker lopande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa forskolan Havet flyttas
over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira minskar sin lokalyta fran 6 till 2
avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har budget i balans

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att rétt ersattning per insats ges.

Analys

Enheten har under aret fortsatt att arbeta strukturerat med nyproévning och uppféljning av beviljade
insatser for att sakerstélla att den enskilde far det stéd denne behdver och har blivit beviljad, samt att
ratt ersattning utgar till utférarna. Administrativ controller skickar varije till varannan manad ut en
forteckning till bistandshandlaggarna dar det framgar vilka bestallningar som avviker fran den
bestallda tider, d.v.s. dar bade betydligt mer tid &r utfért och dar mindre och ibland ingen hjélp ar
utford. Handlaggarna foljer upp dessa bestallningar. Administrativ controller har &ven individuella
genomgangar med samtliga bistandshandlaggarna minst en gang/termin. Beviljad snittimme per
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manad har genom detta arbetssatt minskat fran drygt 35 timmar i borjan av foregaende ar till ca 33
timmar i november nuvarande ar. Ekonomichef och avdelningschef inom aldreomsorgen har deltagit
vid Apt vid nagra tillfallen under aret och visat hur snittimmen paverkar och vikten av forebyggande
insatser.

Vard- och omsorgsboendeplatserna har okat, fran 426 placeringar i januari till 436 i november.
Enheten upplever att det framst varit brukare med demenssjukdomar som har behovt flytta pa grund av
ohallbara situationer i hemmet. For att fa samsyn i beviljande av vard- och omsorgsboenden gar ofta
enhetschef och omradeschef igenom ansokningarna tillsammans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett
bra boende som de har rad med

Uppfylls helt

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

v Andel 100 % 90 % Tas framav VB 2025
avhysninga namnd
r som
kunnat
avvarjas
efter
inkommet
meddeland
e till
férvaltninge
n fran
hyresvarde
n

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens behov
erbjuds for att forebygga hemldshet och majliggora hallbara boendelésningar och att kungsholmsbors
behov av samhallsservice och parkmiljéer bevakas och tillvaratas i remissvar och deltagande i
arbetsgrupper.

Genom individuellt utformade stodinsatser 6kar forvaltningen majligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva ett
sjalvstandigt liv. Forvaltningen motiverar och mojliggor for personer med funktionsnedséttning som
beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att flytta vidare till mer sjalvstandiga
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boendeformer..

Forvaltningens arbete mot hemldshet, inklusive det vrakningsférebyggande arbetet, sker bland annat
genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder fortydligas. Funktioner
och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och aldrekurator &r centrala. Stodet ar
individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av praktisk karaktar samt sker genom
intern samverkan. Bostadsvagledning ar ocksa centralt och utvecklas under 2025 for att na flera
malgrupper. Information om stadens konsumentvagledning samt budget- och skuldradgivare ges till
personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi ar en
forutsattning for en hallbar boendesituation. For att minska den 6ppna heml6sheten samarbetar
forvaltningen med stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med
socialtjansten for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive barnen) i
osakra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att minska antalet
hushall i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens nollvision och
barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnréattsperspektivet rader i drenden dar
barn berors.

Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom forvaltningen &r viktigt i arbetet
mot heml6shet och for att na hallbara boendeldsningar. Intern samverkan ar en forutsattning for att
stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan fortsétter darfor att starkas.
Samordnad individuell plan &r ett viktigt instrument for att identifiera behov och moéjliggdra anpassade
insatser fran flera huvudman.

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om grénkompensation ar angelagna att
driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebér att parkmark exploateras. |
utvecklingen av Stadshagen ar fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt viktiga att driva. Nya
motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt. Forvaltningen verkar darfor for att
exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar barn och unga kan métas och umgas,
inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets servicehus.
Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsétta undersoka mojliga evakueringsalternativ for de boende pa
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets servicehus kommer
erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer Fridhemmets servicehus och
Alstromerhemmets vard och omsorgsboende ar en arbetsplats for cirka 150 tillsvidareanstéllda
medarbetare. Stadsdelsforvaltningen har en ndra samverkan med fackliga representanter, genomfora
risk- och konsekvensanalyser samt sékerstéller att lagar och avtal efterlevs.
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Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt mal 11
om hallbara stader och samhallen.

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet ar individuellt anpassat och motverkar att personer vréks fran sitt
boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemlshet/osékra
boendeforhallanden far stod till ett langsiktigt boende

Arbetsséatt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet fortsatter starkas

Behov av bostadder med sarskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan i
stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdévande enheter tar fram och implementerar
enhetsspecifika rutiner for arbetet mot hemléshet.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar bostadsvagledningen.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar gemensamt samverkan

kring arbetet mot hemldshet och det vrakningsférebyggande

arbetet.

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter kartlagger andelen arenden dar det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendel6sning.

Enhetsmal: Enheten motverkar att aldre hamnar i hemldshet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forebygger vrakningar av aldre personer

Analys

Under aret har &ldre med risk for hemloshet erbjudits stod bland annat genom &ldrekuratorerna.
Aldrekuratorerna har under tertialet varit inkopplade i drygt 20 drenden som handlat om risk for
vrakning. | samtliga av dessa arenden har kuratorerna, ofta tillsammans med bistandshandlaggarna,
genom stdd och hjalp kunnat férhindra vrakning och inga avhysningar har genomforts under aret. En
framgangsfaktor &r att ha en nara kontakt med hyresvard och tillsammans med den éldre lagga upp en
plan for atgarder som kravs for att forebygga en vrakning. | vissa drenden har kuratorerna samverkat
med samlarteamet for att nd en hallbar situation éver tid. Arendena &r oftast komplexa dar brukaren
ofta har en sviktande halsa och insikt i sin livssituation, och behdver stod inom flertal livsomraden. En
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samverkan mellan bistandshandlaggare och aldrekuratorer har fortsatt, for att arbeta motiverande med
personer i behov av stdd och hjalp.

Enheten forsoker prioritera langsiktiga I16sningar framfor placeringar i akut logi. Under éret har dock
enheten fortsatt uppleva en svarighet med att hitta placeringar for hemlosa personer med psykiatrisk
problematik &ven for personer som har lindrig demens/kognitiv svikt.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 100 100 90 VB 2025
vrakningsfo

rebyggande

arenden

dar

vrakning

har kunnat

férhindrats

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
T Axtivt 82 85 84 83 2025
Medskapan
deindex
c Sjukfranvar 3,5 % 2% 3,7% 2% 8,5 % Tas framav VB 2025
5 o) namnd/styr
else
c Sjukfranvar 1,7 % 2% 1,6 % 1,3% 2,7 % Tas framav VB 2025
{o dag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald, otillaten paverkan
och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljé undersoks och vid
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behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljéarbetet i
ledningssystemet ILS, vilket forvéantas oka likvérdigheten och kvaliteten i verksamheternas
arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda forutséattningar for ett néra
ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensférsérjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer erbjuds
ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att stérkas i sin ledarroll.

Inom &ldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stotta medarbetare att soka
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning for att starka medarbetarnas kompetens inom svenska spraket, psykisk
ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet servicehus ska erbjuda en plats for
larande och ge medarbetare maojlighet att 6va pa kliniska vard- och omsorgsmoment under sakra
forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda relevanta utbildningar och méjlighet till praktisk
traning i en realistisk larmiljo med fokus pa klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med stod fran
Serviceforvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsérjningen och chefernas
arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstallning och de medarbetare som dnskar
utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For att framja heltid som
norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt fran den éldres och personer

med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.
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Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstéllning okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

. Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB . KF:s _
Indikator ) kvinnor/ Arsmal A . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 82,5 77 2025
medarbetar
e inom
aldreomsor
gen som
upplever att
de
tilsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

Andel 100 % 100 % 97 % 2025
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

Ledarskaps 82 84 83 2025
index

Analys

Enheten ligger nara arsmalet pa ledarskapsindex men nar inte arsmalet. | handlingsplanen for medarbetaren har enheten
som fokusomraden valt att arbeta med "Min chef tar tag i problem som uppstar". Det framkom frdn medarbetare att under
moten dar manga deltar via digitalt kan det bli svart att samverka medarbetare emellan, att det blir ostrukturerat och
ineffektivt. Vid APT i december foljdes handlingsplanen upp och uppféljningen visade att medarbetarna upplever att métena
ar mer strukturerade nu, att de flesta lart sig hur Zoom, det digitala verktyget, fungerar med handupprackning m.m.

35



Stockholms
stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer genomfoér E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.

Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att ~ 2025-01-01 2025-12-31
minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

Uppfylls helt

Forvantat resultat

En héalsosam arbetsplats med god arbetsmiljé som medarbetarna vill rekommendera.

Analys

For att kunna folja medarbetarnas upplevda arbetssituation har enhetschef under aret fortsatt att ha
veckovisa moten med bistandshandlaggarna, dar medarbetarna far gradera sin arbetssituation utifran
upplevd farg (bla, gron, gul och réd). Motet syftar till att pa ett effektivt sétt kartlagga
arbetsbelastningen hos handlaggarna samt férebygga upplevelse av svarhanterlig stress. Enheten har
kunnat erbjuda avlastning genom dels timvikarier och dven genom enhetens I6pare samt genom
handlaggare med sérskilt fokus pa vald i nara relation.

Aven medarbetarna inom den férebyggande enheten har under tertialet haft veckovisa alt. varannan
vecka moten med chef dar bl.a. upplevd arbetssituationen ar en staende punkt.

Under april presenterades resultatet av medarbetarenkaten, dar AMI uppgick till 82, tva enheter under
arsmalet. Fokusomraden blev ledarskap, motesstruktur samt arbetsmiljé och bemétande. Sarskilt
behov av tydligare métesregler vid digitala méten och gemensamma riktlinjer for bemétande lyftes. Pa
planeringsdagen i juni héll Stark & Partner en uppskattad foreldsning om medarbetarskap och respekt.
Uppféljningen i december visade att moten upplevs mer strukturerade, arbetsmiljon forbattrad och den
sociala gemenskapen starkt. Behov av tydligare information om praktiska fragor kvarstar, vilket ska
samlas i OneNote.

Inom forebyggande enheten valdes fokusomradet "Uppféljning av mal". Behov av tydligare malbild
och koppling till verksamhetsplanen lyftes fram. Vid planeringsdagen i juni tydliggjordes hur enheten
arbetar mot malen, vilket uppskattades. | uppféljningen framkom énskemal om fortsatt gemensamt
arbete kring malen, och ledningen planerar forum och planering for detta kommande ar.

Omradeschef samt enhetschef ingar i styrgrupp for arbete med "Stockholms stads handlingsplan for en
hallbar arbetssituation inom socialtjansten”. Fokusomradena i handlingsplanen ar: En god
arbetssituation som préglas av trygghet, delaktighet och inflytande; Kompetens- och
utvecklingsmojligheter; ett gott ledarskap samt digital utveckling och innovation. | januari hélls en
temadag med workshop fér medarbetarna inom socialtjanstavdelningen och aldreomsorgen, dar temat
for dagen var: "Samverkan och kunskapsdelning mellan enheter och avdelningar”. En kreativ och
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uppskattad dag dar forslag togs fram for hur enheterna ska samverka for kunskapsdelning. En
arbetsgrupp med medarbetare fran samtliga enheter bildades efter temadagen, och gruppen har under
varen planerat for ett s.k. "Samverkansmingel”, som genomférdes 23 maj i matsalen i Tekniska
namndhuset. Respektive enhet valde ett tema, och vid varsitt bas stod medarbetare under minglet och
informerade och svarade pa fragor, i syftet att sprida kunskap om respektive omréade. Aven denna dag
blev valdigt uppskattad och flera medarbetare uttryckte att det var bade intressant och vardefullt att fa
en inblick i de olika enheternas uppdrag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hg beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

Séakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For att
vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk- och
sarbarhetsanalysen. Samhéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som identifierades.
Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande dokument.
Krisstodet genomfér en dvning i samverkan med Réda korset och Vastermalms férsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil beredskap.

Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tilldmpningsanvisning. For att sdkerstélla en god kvalitet, motverka
valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan serisa foretag ar en aktiv avtalsuppféljning
prioriterat.

Det systematiska informationssékerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet. Prioriterat under
verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for informationssakerhet och
sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppréatthalla en god informationssakerhet.
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Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet
och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhéllsstorningar och darigenom uppréatthalla samhéllsviktig
verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.

Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.

Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssakerhet starks och
kraven pa skydd av information sakerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap vid oonskade handelser

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan vid o6nskade hdndelser. Kontinuitetsplanen ar férankrad hos samtliga
medarbetare.

Analys

Under foregdende ar genomfordes en planeringsdag med hela enheten dar ett tema var: Krisberedskap.
En workshop hélls med forelasning av forvaltningens sakerhetssamordnare. Diskussion i grupper pa
vad som fortsatt behdver fungera oavsett samhallsstorning, och vad som ar samhallsviktigt. Forslag pa
vad som behdver kopas in till enheten togs fram och enheten har under aret fortsatt med dessa inkop
da en del produkter var restnoterade.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade &r en trygg plats
genom férebyggande insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan vilket leder till att
Kungsholmen upplevs rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program
for trygghet och sékerhet.
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Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs strand och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomférs i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutover fortgar arbetet med
EST och Trygghets- och sakerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade ar att arbeta for att den 6ppna
drogscenen vid Fridhemsplan ska forsvinna. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat
stadens trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Kungsholmsbor och besdkare har mojlighet att enkelt inkomma med synpunkter och
avvikelser och uppmuntras att gora detta. Trygghetsvandringar anordnas for olika malgrupper dar
lagesbilder, orsaksanalyser och &tgardsplaner uppréttas. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets-
, jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv. Relevanta och adekvata insatser utvecklas for att verka
brottsférebyggande och trygghetsskapande

Forebyggande och uppsokande arbete fortgar genom bland annat faltforlagt socialt arbete. Under aret
ska kunskapen om valdsbejakande extremism 6ka.

Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, och mal 16, fredliga och inkluderande
samhallen, i Agenda 2030 ar det trygghetsskapande arbetet prioriterat i stadsdelen. Det systematiska
arbetet mot mutor och korruption bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen med malet att
uppfylla delmalet 16.6 om att bygga effektiva, transparenta och ansvarsutkravande institutioner pa alla
nivaer.

Forvantat resultat

Platssamverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Samverkan med civilsamhéllet, naringsidkare, regionen och polisen utvecklas
Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Verksamheterna har arbetssatt for att forhindra, upptécka och agera pa olika former av
valféardsbrottslighet

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag tas tillvara samt
genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for manskliga rattigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning samt handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter déar barn berors.
For att sékerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska arbetet med
barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon form
av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att Iamna synpunkter och
klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den egna
formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en rattvis
omstallning mot ett hallbart samhalle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet Scale och det
sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer till &ldre, anhdriga till
aldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat aldreomsorg samt sa smaningom
ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa halsosam och hallbar mat, och minskad
plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goéras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berérs av inkdpsprocesserna. Aktiviteten Hallbara inkép kopplar
till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona
kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, inkluderat
valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om att om att valja produkter och tjanster som
ar bra for bade manniskor och planeten, utan att dventyra framtida generationers majlighet att
tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att dka medvetenheten infor inkop, sakerstalla
inkdpsprocessen och dess uppféljning och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna starks.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares synpunkter tas

omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare, namndens rad,
forenings- och néringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
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uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler. En
viktig del i arbetet att sdkerstalla de manskliga rattigheterna &r &ven kompetenshdjande insatser for
medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa
arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland
annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom &ldreomsorgens
enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella minoriteter bjuds in till
samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras
rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt tdnkande inom
aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus ska laggas pa sexuell
halsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som forvaltningen, staden och
intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna fér anhorigstod
som togs fram under 2024 ska revideras ndr stadens nya program for anhérigstod ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgr fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséttningar for
avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsdvergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad utmaning,
modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hégt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhoérigstéd ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifran Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta
dess implementering
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Enhetsmal: Bestallarenheten ar jamstalld, dppen och demokratisk

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Bestéllarenheten ska vara en enhet som &r jamstélld, 6ppen och demokratisk. Enhetens enkéter
innehaller svarsalternativ for man, kvinnor och annan kénsidentitet. Jamstalldhetsanalyser gors.

Analys

Enheten omcertifierades inom HBTQ hésten 2024 och har startat upp arbetet utifran en framtagen
handlingsplan, som innebér att enhetens medarbetare ska ha ett ppet och inkluderande
forhallningssatt samt kunskap i HBTQ-fragor. En HBTQ-grupp bildades i borjan av aret med atta
medarbetare fran hela enheten, bade fran myndighetsutdvningen och fran forebyggande delen. HBTQ-
gruppen har under aret tagit fram ett avsnitt i OneNote med en beskrivning av vilka som ingar i
gruppen samt uppdaterad information om HBTQ. Gruppen medverkade i november pa en heldag
anordnad av RFSL, dér det bland annat holls en forelasning om bemétande av aldre HBTQ-personer
inom vard och omsorg.

Inom det forebyggande arbetet har ett flertal HBTQ-aktiviteter genomforts under aret, bl.a. i
samverkan med foreningar och organisationer. Under varen har bland annat forfattaraftnar genomforts
pa Baltzar i samverkan med organisationen Tupilac. Prideveckan genomfordes under sommaren med
ett varierat utbud av aktiviteter och 188 personer deltog under veckan. Nytt for aret ar att enheten i
samverkan med RFSL deltog i Pridetaget.

| ar uppmarksammades Samernas nationaldag genom att ga pa utstallningen Nordbor pa Nordiska
museet. 12 seniorer deltog. Sverigefinnarnas dag uppmarksammade genom forel&sning av en
sverigefinsk forfattare och det var 30 seniorer som deltog. Flaggdagen for Tornedalingarna
uppmarksammades den 15 juli med fika och underhallning och det var 40 personer som deltog.
Aktiviteten genomfordes i samverkan med Tornedalingarnas forening. Bade Sverigefinnarna och
Tornedalingarna har vardera en bokcirkel pa Baltzar som tréffas kontinuerligt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har 26 interna avvikelser upprattats och tva klagomal har inkommit till enheten. De
uppréttade avvikelserna handlar framst om handldggningsprocessen och informationséverforing.

Ett antal avvikelser handlade om att dokumentation registrerats i fel personakt. En annan avvikelse
handlade om att transport hade missats att forlangas vid dagverksamhet.

Ett av de inkomna klagomalen handlar om upplevelse av bristande fortroende for handlaggare framst
pa grund av att handlaggaren inte kunde ordna med en fungerande sjukvard hos brukaren. Bade
handlaggaren och chef har vid upprepade fortydliganden informerat om att det ar regionen som
ansvarar for sjukvard men anhorig ville trots det lamna synpunkten. Det andra klagomalet inkom fran
enskild som fatt inbjudan till informationseftermiddag pa Baltzar trafflokal, dar personen kéande sig
krankt och diskriminerad 6ver att fa denna inbjudan.
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Vid en inkommen avvikelse/klagomal utreder bestallarchef eller bitradande bestéllarchef
handelsen och kontakt tas med den klagande, oftast bade muntligt och skriftligt. Enheten gar
igenom avvikelser och inkomna klagomal vid kvalitetsforum tva ganger under aret, med syftet
att lara av de situationer som uppstatt for att kvalitetshja enheten. Dialog fors bl.a. kring
bemotande och ar en viktig del i introduktionen av nyanstéllda medarbetare.
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Verksamhetsberattelse VB 2025 for
Kungsholmens hemtjanst

Forslag till beslut

Kungsholmens hemtjanst

start.stockholm
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Sammanfattande analys
Enhetens uppdrag

Kungsholmens hemtjanst har bedrivit hemtjanst i ordinart boende till personer Gver 65 ar inom
Kungsholmens stadsdelsnamndsomrade samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut genom
Socialtjanstlagen. Utéver den ordinarie hemtjénsten har enheten haft en hemstédsgrupp och ett
demensteam. Tjansterna omfattar omvardnadsinsatser dygnet runt samt stod- och servicetjanster i form
av promenader, maltids- och stadtjanster. Enheten har haft sin egen bemanning kl. 7:00 - 22:00 och en
underleverantdr som ansvarar for larmtjanster och nattbesék mellan kl. 22:00-07:00.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestod av en omradeschef, tva enhetschefer, tvad samordnare, administrativ personal och ca 70
- tal underskaterskor och vardbitraden.

Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg

Enheten har under aret genomfort samtliga planerade kompetens- och kvalitetsutvecklande aktiviteter
enligt verksamhetsplanen. Kompetenshojningen inom nutrition har genomforts med fokus pa att
forebygga och motverka undernéring. Medarbetarna har tagit del av utbildningsinsatser som stérkt
kunskapen om maltidens betydelse, och maltiden har fortsatt att lyftas som en viktig och positiv del av
kundens vardag. Utifran forra arets forelasning av forvaltningens dietist har enheten aven fortsatt att
erbjuda matlagning i hemmet for de kunder som dnskat.

Samtliga fasta omsorgskontakter ar underskoterskor som arbetar utifran ett helhetsperspektiv kring
kundens behov. Underskdterskorna har uppmuntrats att anséka om skyddad yrkestitel via
Socialstyrelsen och flera har pabdrjat eller genomfort processen. Enhetens dokumentationsombud har
utvecklat sitt uppdrag under aret, och genomfaérandeplaner har regelbundet uppréttats, foljts upp och
kvalitetssakrats. Den I6pande dokumentationen integreras numera mer systematiskt i det dagliga
arbetet.

Enhetens hygienombud har genomfort planerade observationer och aterkopplingar, och kunderna har
fatt information om hur enheten arbetar med basala hygien- och kladregler for att starka trygghet och
transparens. Sprakundervisning har erbjudits pa arbetstid dar medarbetare har tagit del av mojligheten
att utveckla sina sprakliga fardigheter.

Enheten har utbildat tva nya stjarninstruktorer under 2025 som kommer under 2026 att genomféra
utbildningsinsatser enligt Stjarnmérkt-modellen. Detta har gett medarbetarna 6kad kunskap om
demenssjukdomar samt verktyg for att arbeta mer personcentrerat i motet med kunder med kognitiv
svikt. Enheten har dven deltagit i projektet Reablement Assist 2.0, vilket har starkt medarbetarnas
kompetens i rehabiliterande arbetssétt och gett stod i att hjalpa aldre personer att utféra meningsfulla
vardagsaktiviteter utifran sina egna mal. Arbetet har bidragit till 6kad sjalvstandighet och delaktighet
hos kunderna.
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Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Bedomningen ar att namndens mal uppfylldes delvis. Ledarskapet innebar att ta ansvar och skapa
forutsattningar och en arbetsmiljé som ger medarbetare méjlighet till delaktighet, inflytande och
utveckling. Arbetet med ett nérvarande ledarskap och kommunikation fortsatter. Som beskrivits ovan
sa har 2025 préaglats av att andra sa att administrationen och enheten arbetar mer effektivt med de
resurser som finns i verksamheten.

Utvecklingsomrade

Utvecklingsomrade for 2026 kommer vara att oka tryggheten for vara kunder. Nagra av dessa
aktiviteter kommer vara att 6ka kontinuiteten, forbattra informationen till kunder vid fordndringar
samt att 6ka tillgangligheten i hemtjansten, sa att kunderna lattare kan komma i kontakt med oss och fa
stod nér de behdver det, samt att utveckla och tydliggora den fasta omsorgskontaktens roll for att
skapa Okad forstaelse for uppdraget hos bade kunder och medarbetare.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en

stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ar utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
erbjuds stod och skydd for 6kad sékerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs
tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter anvands stodmaterial
for att prata om kanslor, relationer och att sétta granser. | samverkan med skolor och fritidsgardar &r
arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna
och strukturerade riskbeddmningar gors. Det sékerstélls att det finns uppréttade rutiner inom de
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myndighetsutévande enheterna och utforarenheterna for hur olika former av vald ska
uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn som upplever
eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsékras skolgang,
forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet uppméarksammas, sasom barn,
personer 65+, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att medarbetare har kunskap om olika former av vald
och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att Iamna en valdsam
relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det finns behov av stdd
fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen tillhandahaller barnpassning i
de fall den enskilde har smabarn som behover folja med till socialkontoret vid méten. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor en central roll for stod och insatser till valdsutsatta,
barn som upplevt vald och valdsutdvare. Valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer
uppmarksammas och erbjuds stéd och insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom uppsokande arbete
i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér RVCI) och polisen
uppmarksammas och motiveras valdsutvare, valdsutsatta och barn som upplevt vald till att ta emot
stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska
ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sakerstaller att det finns upprattade

rutiner for att uppmarksamma vald i nara relationer och foér hur

svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Kunder som upplevt vald uppméarksammas och far det stéd de behdver

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar kunder som
kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.

Analys

Enhetens kunder dar det funnits misstanke om utsatthet for vald har pa ett varsamt och professionellt
satt tillfragats om sin situation. Nar kunden bekréaftat utsatthet, eller nar medarbetaren bedémt att
kunden av olika skal inte vagat beratta, har Varn for aldre-gruppen inom bestéllarenheten kontaktats.
Kunden har dérefter erbjudits samordnat individuellt stéd. Enheten har etablerade rutiner for att
identifiera tecken pa vald, och dessa har regelbundet gatts igenom och fortydligats pa
arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

v Andel néjda 84 % 77 % 81 % 81 % 2025
omsorgstag
are

( Andel 70 % 85 % 87 % 87 % 2025
5 omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors i

hemtjanste

n

Analys

Enheten uppnar inte arsmal vilket ar en férsamring sedan féregaende ar. Enheten fortsatter sitt arbete med att kunden ar
delaktig och dennes 6nskemal framkommer pa ett tydligt satt vid upprattandet och vid uppdateringar av genomférandeplaner.
Samt att kunden ocksa far ta del av information i god tid vid &ndringar som kan uppsta nar det géller planeringen. Enheten
kommer att arbeta mer aktivt med ansvarsférdelningen mellan den fasta omsorgskontakten och kundens 6vriga
omsorgskontakt for att skapa trygghet for kunden.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

q

Antal 11 11,3 10 Max 10 2025
personal en personer
hemtjanstta

gare med

minst tva

besdk om

dagen

moter

under en

14-

dagarsperio

d

Analys

Enheten nar inte malet. Enheten har vidtagit atgarder sa som att se dver arbetsomraden och begréansa antal vikarier for att
na kontinuitetsmalet, men nar inte fram till malet. Arbetet kring schemalaggning och geografisk indelning pagar och enheten
har bdrjat jobba i mindre grupper vilket férhoppningsvis kommer paverka resultatet positivt. Egenkontroller av kontinuitet har
skett manadsvis. Vid 6kad sjukfranvaro har det emellanat varit svart att bemanna, och det har latt till att fler timvikarier bokas
in och det har och det har i sin tur gjort att kontinuiteten brustit.

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar och
aldre &r delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande aktiviteter
utifran 6nskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda samtalsgrupper och sarskilt
grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om tréfflokalen pa digitala
informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och genom att
utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar &r
tillganglig och 6ppet dven vid storhelger och under sommaren. Nedlaggningen av busslinjen som
stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten, nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm for att
tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med hemvardsbidrag

for att ge information om vilket stéd som finns for anhoériga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhélsa
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tillsammans!". Malet &r att deltagarna ska starka sin hjarnhélsa och forebygga minnesproblem genom
en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran "Fingerstudien" i
enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas majlighet att
komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddjur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk okar utifran att antalet personer 65 ar och aldre
okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran malgruppernas behov.

Bestéllarenheten majliggor att enskilda sa snabbt som majligt kommer i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandliggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt kring eventuella
utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden verkar
for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som beskriver vad, hur
och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomfdrs i samband med inkomna resultat som stéd till verksamhetsutveckling inom
utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska bjudas in till dialogerna.

Nér en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm ska en
samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard- och omsorg.
SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i hemmet ska fortsétta stodja
omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende och under 2025
ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma och kartlagga risken for undernéring for
personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sasom avl6sning i ordinart boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhériga mojlighet till
egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva formagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet kommer att
fortsétta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan méan och kvinnors upplevelse av néjdheten med &ldreomsorgen ska
motverkas. Eventuella skillnader mellan méans och kvinnors nojdhet identifieras utifran

brukarundersékningar. All aldreomsorg planeras med god kontinuitet for omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och omsorgsboendena
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genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist. Dietisten deltar d&ven pa
individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran forbéttrad nutrition.
Maltidsobservationer ska genomfdéras som stod i att utveckla maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska
genomga utbildning inom mat, maltider och nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara
ekologiska till 70 % och vara hallbar i s& hog utstrackning som maéjligt (mer om detta finns under
aktiviteten under mal 2.2). Arbetet sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och
som stdd finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska ges utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den boendes livskvalitet i livets
slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omrédet genom att delta p&
maéssor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhériga erbjuds stéd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 83 % 87 % 90 % 2025
personer

med

hemtjanst

som anger

att de far

hjalp sa

som ar

overensko

mmet

Analys

Enheten har inte uppnatt for andelen personer som far den éverenskomna hjalpen. | enhetens analys framkommer att
rutinerna kring att informera kunder vid till exempel instéllda insatser till féljd av personalens sjukfranvaro behdver férbattras.
Brister i denna kommunikation kan ha paverkat resultatet negativt. Malet framat ar att informationen alltid formedlas till
kunden i god tid och pa ett tydligt, begripligt och respektfullt satt. Detta for att minimera oro och sakerstélla kundens trygghet.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

t.?’ Andel 98 % 82 % 80 % 2025
personer
som
upplever att
det kénns
tryggt att bo
hemma
med stod
fran
hemtjanste
n

Andelen 86 82 2025
som tycker
att
hemtjanstp
ersonalen
pratar och
forstar
tillrackligt
bra
svenska for
att ni ska
forsta
varandra.

Andelen 83 83 2025
som tycker
att
personalen
utfor sina
arbetsuppgi
fter pa ett
bra séatt
inom
hemtjanste
n

Foljsamhet 96 % 93 % 65 % VB 2025
till basala

hygienrutin

er och

kladregler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemétande av.~ 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"

Analys

Under 2025 genomgick majoriteten av enhetens medarbetare webbutbildningen "Bemé&tande av personer med kognitiv
nedsattning". Syftet med utbildningen ar att starka personalens kunskap och férmaga att méta personer med kognitiva
svarigheter pa ett respektfullt, empatiskt och individanpassat satt.
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Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar trygga med insatserna

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kunder med omfattande behov far samordnade insatser.

Dokumentationsombud ska fortsétta att ge individanpassat stod till medarbetare vid uppréttandet av
genomfdrandeplaner.

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt.

Antal personal som hjalper omsorgstagare &r sa fa som mojligt.

Spraktraning erbjuds lopande till personal som behover det.

Enheten for andamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.
Kunskaper finns inom basala hygienrutiner och medarbetare har god féljsamhet.

Samordnare planerar in forsta besoket till kunder med omfattande hjélpinsatser for att stdmma av
insatserna och kommer dverens om besokstider.

Analys

Medarbetarna var organiserade i geografiska team dér varje kund hade en fast omsorgskontakt.
Verksamheten stravade efter hog kontinuitet genom att samma medarbetare, i mgjligaste man,
regelbundet bestkte kunden. Teamarbetet bidrog till forbattrat samarbete och en mer effektiv
informationsdverforing inom enheten. Arbetet bedrevs i geografiskt indelade team dar medarbetarna
tillsammans ansvarade for en definierad kundgrupp. Varje kund hade en fast omsorgskontakt, men
teamet hade ett gemensamt ansvar for planering, utférande och uppféljning av insatserna. Teamen
hade regelbunden dialog kring kundernas behov, férandringar i halsotillstand och
genomforandeplaner, vilket skapade god kontinuitet och minskade sarbarheten vid franvaro. Genom
nara samarbete inom teamen sakerstalldes att information éverfordes korrekt och att insatserna holl en
jamn och hog kvalitet.

For att sakerstélla kontinuitet vid franvaro anvandes bade resursteam och manadsanstéllningar som
flexibla 16sningar. Enheten hade ett néra samarbete med bestéllarenheten vid kunders utokade eller
forandrade behov, vilket moéjliggjorde att insatser kunde anpassas i ratt tid. Genomférandeplanerna
utvecklades kontinuerligt med stdd av en utsedd dokumentationsansvarig.

Hygienombuden bidrog till forbattrade resultat i PPM-méatningarna under 2025 och genomforde
regelbundna kontroller for att sakerstélla god foljsamhet till basala hygienrutiner.

Hemtjansten arbetade aktivt med kompetensforsorjning, bland annat genom att ta tillvara pa
sommarvikarier och skapa forutsattningar for dem att stanna kvar i verksamheten. Flera medarbetare
studerade till underskoterska genom Aldreomsorgslyftet, vilket var en positiv satsning for
Kungsholmens hemtjanst. Tva av fyra medarbetare som deltog i Aldreomsorgslyftet slutforde sin
underskoterskeutbildning under aret. Enheten hade dven fem medarbetare som deltog i sprakutbildning
pa arbetstid. Dessa medarbetare uppgav att utbildningen hade lett till 6kade kunskaper inom
kommunikation och skriftligt sprak.
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Samtliga medarbetare hade genomgatt utbildning i forflyttningsteknik for att sakerstélla ergonomiska
arbetssatt och en trygg hantering av hjalpmedel.

Enheten deltog aktivt i samverkansmoten mellan kommun och region samt medverkade vid SIP-méten
vid behov.

Samverkan med anhdriga skedde kontinuerligt genom fysiska moten, e-post och telefon.

Enheten har medverkat i forskningsprojektet ASSIST vid Karolinska Institutet, dar hemtjénstpersonal
tillsammans med arbetsterapeuter och fysioterapeuter stédjer dldre personer att delta i vardagliga
aktiviteter. Projektet har syftat till att starka kundens sjalvstandighet och delaktighet och ska fortsatta

under 2026.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare genomgar webbutbildning "Mat och maltider for 2025-03-12 2025-12-31
hemtjanst".

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella upplevelser
och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far
prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser. For dldre samt for personer
med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och
enskilda motiveras till halsofrdmjande aktiviteter. Beslut om insatserna ledsagning och kontaktperson
m0ojliggor att personer som har behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsofrdmjande
aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna erbjuder aktiviteter utifran besokarnas 6nskemal och
behov. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar
utbudet utifran dialog och efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa
Kungsholmen.
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Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utforarenhet ska anvanda
Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-, dans- och teater,
poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att utvecklas. Baltzar ska
utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och Gripenhielmska rummet for att kunna mota
det 6kade behovet av sociala, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare ar ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med lokala
foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa Kungsholmen om
mojligheten att ansoka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom om mgjligheten att soka
bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att ansoka om féreningsbidrag pagar i staden
ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for ansokningar och handlaggning av
foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och grénomraden ges kungsholmsbor och besokare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om, samt
bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En uppskattad
aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen planerar under 2025
att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar sasongsbetonade och invanarna
har mojlighet att onska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och valbefinnande, mal 4;
god utbildning for alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och
samhallen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald samt mal 16; fredliga och inkluderande
samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.

Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och gronomraden.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvérden forvaltas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturella aktiviteter

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kunder tar del av kulturella aktiviteter.

Analys

Enheten har fortsatt att erbjuda musikstunder i hemmet en gang i veckan for kunder som dnskat det,
inom ramen for projektet Musik i hemmet (Musikkraft). Musikstunderna genomfordes av tva sang-
och musikterapeuter och utformades utifran kundens behov och forutsattningar, vilket har varit mycket
uppskattat.

Enheten rekryterade dven ett aktivitetsombud pa deltid, som har erbjudit dterkommande aktiviteter
utifran kundernas 6nskemal.

Vidare har enheten genomfort ledsagning till olika sociala och kulturella aktiviteter i enlighet med
beviljade insatser och kundernas 6nskemal. Medarbetarna har dven informerats om det kulturella och
sociala utbud som finns pa Baltzars trafflokal for att kunna formedla informationen vidare till
kunderna.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i forvaltningen och i
staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare med
fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstéllningen mot ett hallbart samhalle ar rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus ska
ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i kommunikationen for att
gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det kan vara information om
Kungsholmens majligheter till atervinning, aterbruk och andra hallbarhetsaktiviteter, liksom
information som underlattar att minska anvéndningen av skadliga kemikalier.
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Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet Scale,
och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och civilsamhéllet
samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har sokt EU-medel for att i
projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa arbetssatt, tillfallig arkitektur och
matkultur for &ldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsétter under aret. Dar &r fokus pa
plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning och stad, samt
dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner och arbetssatt
exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkép av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7). Malet
ar att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Forvaltningen ska
begransa inkop till det som &r nédvéandigt och maximera majligheten for ateranvandning samt delning
av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av
mobler och inventarier och aterbruket ska oka. I forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav
som stélls vara relevanta och enhetliga och avtalsuppfoljningen ska vara systematisk och kontinuerlig.
Kompetenshdjande insatser for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om
hallbara inkdp, samt att sakerstalla inkopsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar i
plast fortsétter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer
med funktionsnedséattning vistas. Forvaltningen ska forebygga att avfall uppstar genom minskad
anvandning av engangsprodukter och onddiga plastprodukter samt verka for att en storre andel
produkter och material ateranvands eller atervinns. Kunskapen om och méjligheterna till
avfallsminimering, ateranvandning och kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom tkad méngd vegetabilier och
baljvéxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som kdper in livsmedel i systemet
Tendmill. Natverksmaten och uthildningsinsatser fortsétter inom tema "God, halsosam och hallbar
mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen for framtagandet av stadens
uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt natverk for forvaltningens livsmedel
och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska minska, och méatningar gors var och host i de
verksamheter som hanterar mat. Statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet.
Allt matavfall som &nda uppstar ska atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna fortsatter det
kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter,
bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte av dldre vitvaror och
belysning dar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och
energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa sakerstalla att berérd personal har erforderlig
kunskap om energi-besparingsatgarder i sina verksamheter.
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Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7: Hallbar
energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13:
Bek&mpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mabler och inventarier.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kdkssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energifdrbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.

Analys

Inom projektet "Hallbar dldreomsorg" pa Kungsholmen har medarbetare pa Kungsholmens hemtjanst
fatt ryggsackar med flera fack for att lattare kunna organisera och transportera material. Genom att
halla skyddsutrustning, dokumentation och arbetsklader atskilda minskar risken for kontaminering.
Ryggséckarna underlattar ett effektivt och hallbart arbetssatt och bidrar till att minska onédigt svinn av
engangsartiklar. Detta &r battre bade for miljon och for medarbetarnas arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31

arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig férbrukning av 2025-01-01 2025-12-31
engangshandskar i alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet
Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten minskar elanvandning dar det & mojligt.
Enheten anvénder Stocket vid inkdp av mdbler och inventarier.
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Analys

Enheten har genomfort en workshop med fokus pa produkter dar forbrukningen av plast- och
engangsmaterial, exempelvis handskar, kan minskas. Vidare har enheten fortsatt att gora praktiska
anpassningar for hallbarhet, sasom att slacka lampor, anvanda dubbelutskrift vid utskrifter samt stanga
av datorer och skarmar efter arbetsdagens slut.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylls delvis
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
. v Andel 42,31 % 96,55 % 70 % 70 % 2025
inkodpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten fortsatter att prioritera ekologiska alternativ vid inkdp, men behdver intensifiera arbetet for att nd malsattningen.
Enhetens administratdrer som ansvarar for inkpen, ar medveten om detta och arbetar vidare med forbattringar.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och mata in
trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk
mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en
kombination av att anldgga &ngsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillféllen. Parker och
grénomraden anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen okar fokus pa inképsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga

utbildningsinsatser och forvaltningsévergripande natverksmaten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Inkopta livsmedel
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ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i kartlaggning och RSA (risk-
och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret. Forvaltningen soker samverkan i staden for
fortsatt utredning kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som
ska inréttas for att stotta i arbetet med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema
vaderhéndelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God héalsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad
ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser,
mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfdérande och globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och grénomraden.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor.
Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmebaoljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Formagan att hantera skyfall och varmebéljor har forbattrats i parker, grénomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som koper in och bestaller livsmedel och maltider 2025-01-01 2025-12-31
arbetar aktivt med det férvaltningsgemensamma temat God,
halsosam och hallbar mat

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel
| Uppfylls inte

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgér en hdg andel av inkdpen.

Analys

Enheten hanterar en begransad andel inkdp av ekologiska livsmedel. Enheten har valt ekologiska
livsmedel vid inkop nér det varit mojligt.

62



Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Uppfylis helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare anvander
klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser, transporter och i
tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och motespolicy. Forvaltningen ska arligen folja
upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Férvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens egna
fordon samt i alla upphandlingar stalla krav pa eldrift for fordon och nar det ar méjligt for
arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det
ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att
tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att
minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i Agenda
2030 sa som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Fdrvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykeldkeri anvéands i forsta hand.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med funktionsnedsattning
samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.
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Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys

Malet med satsningen pa hallbara transporter inom hemtjansten var att minska verksamhetens
miljopaverkan, forbattra arbetsmiljon for medarbetarna samt bidra till en mer resurseffektiv och
hallbar verksamhet.

Majoriteten av enhetens medarbetare anvande gang, cykel eller kollektivtrafik som transportmedel i
tjansten.

Enheten beviljades medel for inkop av elcyklar och kdpte in flera cyklar till bada kontoren. Arbetet
med att uppmuntra medarbetarna att anvanda cyklarna bedrevs aktivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for kemikaliesmarta
forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort riskmaterial och géra medvetna val
vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att
inredningen &r lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som
staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid inkop.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och hygienprodukter kops in,
utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge information som underlattar for
Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjanstens

64



Stockholms
stad

verksamheter. Det pagaende arbetet med kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med
kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft. | slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 6:
Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal 14: Hav och
marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kdps in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar miljomérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enheten ar halsosam och giftfri
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ar halsosam och giftfri for kunder och for medarbetare.

Analys

Enheten anvander Chemsoft for att hantera inkdp och administration av kemikalieprodukter. Enhetens
inkGpsansvariga har uppdaterat inkopslistan sa att alla produkter som tas in uppfyller aktuella krav pa
sékerhet, miljo och kvalitet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls delvis

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls delvis
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Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god
kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar genomfors
manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors
kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker lopande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa forskolan Havet flyttas
over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira minskar sin lokalyta fran 6 till 2
avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en budget i balans

o Uppfylls inte

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt sétt sakerstélls att kunderna far hog en
serviceniva.

Enheten bedrivs inom budgetramen.

Personalstyrkan anpassas efter de beviljade medel,

Analys

Trots ett strukturerat arbete med daglig budgetuppféljning och noggrann bemanningsplanering
uppvisade enheten ett negativt ekonomiskt resultat. Detta berodde pa flera faktorer som i begransad
utstrackning kunde paverkas av verksamheten. Bland annat forekom variationer i kundernas faktiska
nyttjande av beviljade insatser, sasom avhojda besok och sjukhusvistelser, vilket paverkade intékterna
samtidigt som bemanningen i stor utstrackning behovde kvarsta for att sakerstalla kontinuitet och
arbetsmiljo.

Vidare medférde korttidsfranvaro och behov av vikarietackning 6kade personalkostnader. Aven
forandringar i kundernas omsorgsbehov kunde ske med kort varsel, vilket paverkade mojligheten att
fullt ut anpassa bemanningen i realtid. Sammantaget innebar dessa faktorer att kostnaderna 6versteg
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intakterna, trots ett aktivt arbete for att nd en ekonomi i balans.

Ekonomin diskuteras pa arbetsplatstraffar och medarbetarna ar engagerade i fragan och viljan &r stor
att fa en ekonomi i balans framover.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylis helt
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
€ Aktivt 90 84 84 83 2025
Medskapan
deindex
c Sjukfranvar 6,6 % 6,1% 6,8 % 6,3 % 8,7 % Tas framav VB 2025
go namnd/styr
else
( Sjukfranvar 2,8 % 3.2% 1,8 % 29 % 25% Tas framav VB 2025
go dag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Korttidssjukskrivning ligger nagot hogre an tidigare, vilket framst beror pa aterkommande férkylningar under perioden.

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald, otillaten paverkan
och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljo undersoks och vid
behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsétter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS, vilket forvéantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i verksamheternas
arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda forutséattningar for ett néra
ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensférsérjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer erbjuds
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ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att stka
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska spraket, psykisk
ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet servicehus ska erbjuda en plats for
larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska vard- och omsorgsmoment under sakra
forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda relevanta utbildningar och majlighet till praktisk
traning i en realistisk larmiljo med fokus pa klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med stod fran
Serviceforvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen och chefernas
arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstallning och de medarbetare som 6nskar
utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For att framja heltid som
norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt fran den &ldres och personer

med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.
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felerere WEnEy Utfall VB
kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel 85 76
medarbetar
e inom
aldreomsor
gen som
upplever att
de
tilsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

2025

Andel 93 % 99 % 98 %
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

2025

Analys

som finns att fa vid behov

Rutinen for krankande sarbehandling gick vi igenom tillsammans i februari. Med anledning av resultatet i medarbetarenkaten
togs rutinen upp pa nytt vid APT i juni, for att sakerstalla att alla medarbetare kanner till vart de kan vanda sig och vilket stod

Ledarskaps 93 82 84
index

2025

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Chefer genomfér E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01

rekryteringsprocess.

2025-12-31

Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att ~ 2025-01-01

minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare 2025-01-01 2025-12-31
inom utférarverksamheterna i aldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har grundutbildning inom vard- och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog kompetensniva bland medarbetare som bidrar till 6kad kundnojdhet.
En sprakutveckling sker inom hela arbetsplatsen.

Analys

Ledningen fortsdtter att uppmuntra och ge forutséttningar for medarbetare att ta mer ansvar for eget
larandet. Individuella kompetensutvecklingsplaner foljs upp och stdms av regelbundet med respektive
medarbetare. Enheten informerade och stédde medarbetarna i att ta del av tillgangliga
utbildningssatsningar, sdsom Aldreomsorgslyftet och spraksatsningar, och ansvarade for anmalningar
till utbildningar.

Under maj 2025 genomfordes en utbildning i forflyttningsteknik for all personal i metodrummet.
Syftet med utbildningen var att sékerstélla korrekt och séker personforflyttning, minska risken for
arbetsskador samt framja en god arbetsmiljo. Utbildningen omfattade bade teoretiska moment och
praktiska Gvningar.

Arbetet med heltid som norm, det vill sdga att erbjuda heltidsanstallning vid nyanstéllning och till
medarbetare som var ofrivilligt deltidsanstallda, fortsatte.

Enheten fortsatter aven att sakerstalla att nya medarbetare far en bra introduktion som bidrar till att de
kénner sig valkomna och snabbt kommer in i arbetet.

Utfall

Indikator Periodens Utf_all man/ kvinnor/ iRz Arsmal [(F:s . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Andel 88,33 % 75 % 60 % 2025
underskéter
skor med
skyddad
yrkestitel

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att medarbetare trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera den till andra. Att det upplevs en
kénsla av delaktighet och engagemang i hdg grad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylis helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For att
vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk- och
sarbarhetsanalysen. Samhéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som identifierades.
Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsférméagan och skapa delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande dokument.
Krisstodet genomfor en dvning i samverkan med Réda korset och Vastermalms férsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil beredskap.

Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tilldmpningsanvisning. For att sakerstélla en god kvalitet, motverka
valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en aktiv avtalsuppféljning
prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet. Prioriterat under
verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for informationssakerhet och
sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppréatthalla en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet
och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.
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Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhéllsstorningar och darigenom upprétthalla samhéllsviktig
verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.

Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i att uppratthalla en god informationsséakerhet starks
och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika kriser som ar kand for medarbetare

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan som ar tydlig for medarbetare.
Att enheten ska kunna fortsatta erbjuda vard och omsorg i handelse av kris.

Analys

Enheten har under hosten genomfort en krisberedskapsévning vid strémavbrott for att stirka
beredskapen, tydliggéra rutiner och ansvar samt sakerstélla att medarbetare vet hur de ska agera i en
krissituation.

Krisheredskapsévningen visade samtidigt pa vissa brister i enhetens beredskap vid elavbrott. Bland
annat framkom att tillgangen till uppdaterade papperslistor och manuella rutiner behévde forbéttras for
att sakerstélla enhetlig hantering i samtliga team. Det fanns &ven behov av tydligare instruktioner
kring ansvarsférdelning och kommunikationsvégar vid langre elavbrott. Vidare identifierades brister i
personalens kdnnedom om alternativa arbetssatt nér digitala system inte var tillgangliga, vilket
paverkade effektiviteten i verksamheten under dvningen. Ovningen visade aven att tillgangen till
reservutrustning och information om var denna fanns behovde tydliggoras. Dessa brister lag till grund
for atgarder inom krisberedskap med syfte att starka enhetens formaga att uppratthalla verksamheten
vid storningar i elférsorjningen vilket enheten genomférde under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, Oppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag tas tillvara samt
genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for manskliga rattigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning samt handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn berérs.
For att sékerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska arbetet med
barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon form
av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att Iamna synpunkter och
klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den egna
formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en rattvis
omstallning mot ett hallbart samhalle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet Scale och det
sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer till &ldre, anhdriga till
aldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat aldreomsorg samt sa smaningom
ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa halsosam och hallbar mat, och minskad
plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goéras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berérs av inkdpsprocesserna. Aktiviteten Hallbara inkép kopplar
till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona
kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, inkluderat
valfardsbrott. Hallbara inkop handlar for forvaltningen om att om att valja produkter och tjanster som
ar bra for bade manniskor och planeten, utan att dventyra framtida generationers mojlighet att
tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att dka medvetenheten infor inkop, sakerstalla
inkdpsprocessen och dess uppféljning och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkdp.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna starks.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares synpunkter tas

omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare, namndens rad,
forenings- och néringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
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uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler. En
viktig del i arbetet att sakerstélla de manskliga rattigheterna ar dven kompetenshéjande insatser for
medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa
arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland
annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom &ldreomsorgens
enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella minoriteter bjuds in till
samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras
rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt tdnkande inom
aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus ska laggas pa sexuell
halsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstod som forvaltningen, staden och
intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for anhérigstod
som togs fram under 2024 ska revideras ndr stadens nya program for anhérigstod ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshéjande insatser utgdr en central del for att skapa forutsattningar for
avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad utmaning,
modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hégt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhoérigstod ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifran Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta
dess implementering
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Enhetsmal: Enheten erbjuder en jamstalld omsorg i dialog med sina kunder

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten gor jamstalldhetsanalyser utifran resultatet i brukarundersokningen.
Brukardialoger genomfors for att ta reda pa enhetens utvecklingsbehov.

Analys

Enheten identifierade under aret behov av att forbattra tillgangligheten och informationséverféringen
till kunderna i god tid. Brister i planerad kommunikation och tidig information om insatser paverkade
ibland kundernas mojlighet att forbereda sig och skapa trygghet i kontakten med verksamheten. For att
atgarda detta planerades forbattringar av rutiner for tidig information, exempelvis genom utskick,
telefonkontakt och uppdatering av genomférandeplaner, samt stérkta rutiner for intern
informationstverforing mellan medarbetare och team. Syftet var att sakerstélla att kunderna fick
korrekt och tydlig information i forvag och att medarbetare hade tillgang till uppdaterad information
for att kunna ge kontinuerlig och saker omsorg.

Enheten genomforde under 2025 brukardialoger i olika geografiska omraden. Detta med anledning av
att brukarundersdkningen pavisade skillnader i ngjdhet mellan kvinnor och man kopplat till geografisk
hemvist. Brukardialogerna syftade till att identifiera, analysera och vid behov atgarda dessa skillnader
i upplevelsen av hemtjansten, i syfte att starka kvaliteten samt sakerstélla en likvérdig och réttvis
omsorg.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har tagit emot flera avvikelser under perioden och hanterat dessa enligt det systematiska
kvalitetsarbetet. Under oktober uteblev planerade bestk hos sex kunder mellan kl. 17.00-22.00, vilket
har rapporterats som en Lex Sarah. Tva ytterligare avvikelser inkom fran Trygghetsjouren géllande
bristande installelsetider vid larm hos en kund som tidigare varit foremal for avvikelse. I november
inkom &ven en extern avvikelse dar en gasspis stod pa med laga; personal stangde av spisen och
vidarebefordrade héndelsen.

Avvikelserna har registrerats, analyserats och lett till atgarder sasom genomgang av bemanning och
rutiner, tydliggérande av larmrutiner och instéllelsetider samt genomférd riskbedémning hos berérd
kund. Uppféljning pagar for att sakerstalla att atgarderna ger effekt och att liknande handelser
forebyggs.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Servicehuset har tidigare letts av en enhetschef tillsammans med tva bitradande enhetschefer. |
samband med att verksamheten genomgatt en avveckling under 2026 kvarstod endast en enhetschef i
slutet av aret. Pa enheten fanns en receptionist, en samordnare och en vaktméstare, och en
administrator fanns att tillga vid behov. Stad- och tvattinsatser utférdes av ett serviceteam.
Omsorgspersonal har varit tillganglig dygnet runt och utgjordes vid denna tid av ett tiotal
underskoterskor och vardbitraden.

Under arets inledande del bemannades hemsjukvarden av fyra sjukskoterskor samt en samordnande
underskdterska en dag per vecka. Darefter var det en sjukskoterska som ansvarade for hédlso- och
sjukvardsinsatserna. Under kvélls- och nattetid fanns sjukskoterskejour tillganglig.
Rehabiliteringsinsatser utfordes av en arbetsterapeut och vid behov kunde dven en sjukgymnast
anlitas. En dietist var knuten till enheten. Under arets gang genomforde enheten kontinuerliga
bemanningsoversyner for att sékerstélla att bemanningen dverensstdamde med beldggningen.

Enhetens uppdrag

Fridhemmets servicehus &r ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. | huvudsak bereddes plats
for personer Gver 65 ar, men aldern var inte helt avgorande utan behovet var styrande. Servicehuset
har 134 lagenheter. Servicehuset har erbjudit ett eget boende dar respekt for individens privatliv och
integritet varnades. Cirka 30 procent av de boende var kungsholmsbor, medan resterande kom fran
andra stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjods i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. Pa uppdrag av Region Stockholm ombesorjde Capio — Lékare i
SABO lakarinsatserna pa servicehuset.

Utmaningar 2025

Enheten ska under varen 2026 renoveras och i samband med detta planerades en nedlaggning av
verksamheten. En betydande utmaning for enheten var att, trots minskande beldggning och darav
foljande personalneddragningar, fortsatt uppratthalla kompetens och kvalitet. Enheten har fortsatt att
arbeta med kvalitetsutveckling i den man det var majligt, men arbetet kom framst att handla om att
forvalta kvaliteten och sékerstélla en god arbetsmiljo.

Kungsholmen &r aldersvanligt, dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg.

Under aret skulle enheten arbeta trygghetsskapande och sakerstalla att de boende erhéll en god
omsorg. Detta har uppnatts genom att, i stérsta mojliga utstrackning, arbeta med kontinuitet hos fast
omsorgskontakt samt halso- och sjukvardsmedarbetare.

79



Stockholms
stad

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
erbjuds stdd och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs
tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter anvands stodmaterial
for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan med skolor och fritidsgardar ar
arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna
och strukturerade riskbedémningar gors. Det sékerstalls att det finns upprattade rutiner inom de
myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av vald ska
uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn som upplever
eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang,
forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet uppméarksammas, sasom barn,
personer 65+, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att medarbetare har kunskap om olika former av vald
och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att Iamna en valdsam
relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nér det finns behov av stod
fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Férvaltningen tillhandahaller barnpassning i
de fall den enskilde har smabarn som behdver félja med till socialkontoret vid méten. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgér en central roll for stod och insatser till valdsutsatta,
barn som upplevt vald och valdsutovare. Valdsutsatta och valdsutGvare i unga parrelationer
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uppmarksammas och erbjuds stéd och insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom uppsokande arbete
i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér RVCI) och polisen
uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som upplevt vald till att ta emot
stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 ékad jamstalldhet, mal 10 minska
ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutGvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sakerstaller att det finns upprattade

rutiner for att uppmarksamma vald i nara relationer och fér hur

svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Aldre som utséatts for hot och vald i néra relation skall fa stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptackt eller misstanke om vald i nara
relation.
Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stéd och hjalp i sin situation.

Analys

Enheten har haft upprattade rutiner kring hur medarbetarna skall hantera arenden kring vald i nara
relation. Enheten har under aret tagit upp rutinen pa arbetsplatstraffar och gatt igenom den. Vid behov
har enheten tagit kontakt med Relationsvaldscentrum for stod och radgivning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
v Andel ndjda 84 % 77 % 81 % 81 % 2025
omsorgstag
are
B T Andel 65 % 79 % 87 % 87 % 2025
5 omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors i
hemtjanste
n
Analys
Resultatet har sjunkit jamfort med foregaende ar. Enheten har utfort insatser till boende enligt bestallning fran
bistandshandlaggare. Planeringen av insatserna har planerats med den den fasta omsorgskontakten i samband med
inflyttning och darefter vid behov eller vid uppfoljning var 6:e manad. Enhetens analyser ar att det kan var sa att de boende
inte har svarat pa fragan kring "hur" de vill att hjalpen utférs utan "vad". Medarbetarna kunde troligen ha varit mer lyhérda
infor de boendes 6nskemal kring hur insatserna skulle utforas.

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar och
aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utforarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande aktiviteter
utifran 6nskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda samtalsgrupper och sarskilt
grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om tréafflokalen pa digitala
informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och genom att
utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar &r
tillganglig och Oppet &ven vid storhelger och under sommaren. Nedl4ggningen av busslinjen som
stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten, nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsdkande arbete mot personer med endast trygghetslarm for att

tidigt informera om férebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med hemvardsbidrag
for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.
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Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhélsa
tillsammans!". Malet &r att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och forebygga minnesproblem genom
en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran "Fingerstudien" i
enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom forebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och éldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas majlighet att
komma utomhus, fa sociala bes6k och traffa varddjur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk 6kar utifran att antalet personer 65 ar och &ldre
okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran malgruppernas behov.

Bestéllarenheten majliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandliggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt kring eventuella
utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden verkar
for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som beskriver vad, hur
och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomférs i samband med inkomna resultat som stdd till verksamhetsutveckling inom
utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm ska en
samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard- och omsorg.
SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i hemmet ska fortsatta stodja
omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende och under 2025
ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma och kartlagga risken fér undernéring for
personer med demenssjukdom.

Bestéllarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sdsom avldsning i ordinart boende,
korttidshoende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhoriga majlighet till
egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva férmagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet kommer att
fortsétta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av njdheten med &ldreomsorgen ska

motverkas. Eventuella skillnader mellan méans och kvinnors ngjdhet identifieras utifran
brukarunderstkningar. All aldreomsorg planeras med god kontinuitet for omsorgstagare.
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Omsorgstagares nutrition forbéattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och omsorgsboendena
genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist. Dietisten deltar dven pa
individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran forbattrad nutrition.
Maltidsobservationer ska genomfdras som stod i att utveckla maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska
genomga utbildning inom mat, maltider och nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara
ekologiska till 70 % och vara hallbar i s& hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under
aktiviteten under mal 2.2). Arbetet sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och
som stdd finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska ges utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den boendes livskvalitet i livets
slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstdd.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta p&
massor, seminarier och nétverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa frimjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande éver dldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhériga erbjuds stod och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

. Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 90 % 90 % 2025
personer

med

hemtjanst

som anger

att de far

hjalp sa

som ar

overensko

mmet

Analys
Fridhemmets servicehus har fatt for fa svarande for att fa ett resultat.
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Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB
kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024

IfF:S . Period
arsmal

Indikator Arsmal

Andel 89 % 83 % 80 % 2025
personer
som
upplever att
det kénns
tryggt att bo
hemma
med stod
fran
hemtjanste
n

Andelen 79 82 2025
som tycker
att
hemtjanstp
ersonalen
pratar och
forstar
tillrackligt
bra
svenska for
att ni ska
forsta
varandra.

Analys

Resultatet ligger nagot under arsmalet. Fridhemmets servicehus har under aret deltagit pa sprakutbildning med larare pa
plats i verksamheten. Utvarderingen visar att det ar svart att se att insatsen har fatt de resultat som énskats. Enheten ar
under avveckling sa ingen ytterligare spraksatsning kommer att genomforas.

Andelen 80 83 2025
som tycker
att
personalen
utfor sina
arbetsuppgi
fter pa ett
bra satt
inom
hemtjanste
n

Analys

Resultatet blev nagot sémre an arsmalet. Fridhemmets servicehus kommer att fortsatta bibehalla den kvalité pa varden och
omsorgen under perioden for avvecklingen men ingen utbildning kommer att planeras till varen 2026. Fokus kommer att ligga
pa att folja de rutiner och arbetssétt som enheten har for att ge en god vard- och omsorg.

Folisamhet 99 % 92 % 65 %
till basala

hygienrutin

er och

kladregler.

VB 2025
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Analys

Enheten har inte utfort ndgon ny granskning av foljsamhet till riktlinjen da alla hygienombuden som tidigare arbetat i
verksamheten har blivit omplacerade. Darfor registreras varens resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes 2025-01-01 2025-12-31
fysiska, psykiska och sociala hélsa. Arshjulet "goda maltider till

vardag och fest" anvands inom férebyggande enheten och pa

sarskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemdétande av.~ 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedséattning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssatt for att sékerstalla att 2025-01-01 2025-12-31
onskemal om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial for halso- 2025-01-01 2025-12-31
och sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: Varden och omsorgen pa enheten ar trygg och saker

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet

Analys
Enheten har uppnatt faststallt arsmal gallande genomforda riskbedémningar.

Enheten har faststallda rutiner for uppréattandet av den boendes genomférandeplan. Av rutinerna
framgick att planen skulle utformas i samrad med den enskilde och tydligt beskriva personens
individuella behov samt énskemal rérande omsorgens utforande. Verksamheten bedrev ett
kontinuerligt utvecklingsarbete inom palliativ vard. Tidigare hade det funnits en dedikerad arbetsgrupp
som drev arbetet framat. Till foljd av att flertalet av dessa ombud nyligen hade omplacerats inom
forvaltningen hade det aktiva verksamhetsutvecklingsarbetet inom omradet for narvarande pausats.

. Periodens  Utfall mén/ Ul Utfall VB KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar X 2024 arsmal

flickor
Andel aldre 97 97 90 2025
som har en
aktuell
ADL-
bedémning
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel aldre 97,56 % 95,35 % 90 % 2025
som har en

aktuell

fallrisk

bedémning

Andel aldre 97 97 90 2025
som har en
utférd och
dokumenter
ad
riskbedomn
ing
avseende
nutrition/ma
Inutrition
(MNA)

Andel aldre 97 97 90 2025
som har en

utférd och

dokumenter

ad

riskbedémn

ing

avseende

risk for

trycksar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella upplevelser
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och utva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far
prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser. For dldre samt for personer
med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och
enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om insatserna ledsagning och kontaktperson
mojliggor att personer som har behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsoframjande
aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna erbjuder aktiviteter utifran besdkarnas 6nskemal och
behov. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar
utbudet utifran dialog och efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa
Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utforarenhet ska anvanda
Stockholms stads webbsida “Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-, dans- och teater,
poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att utvecklas. Baltzar ska
utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och Gripenhielmska rummet for att kunna moéta
det 6kade behovet av sociala, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med lokala
foreningar samt med Kungsholmens féreningsrad. Information ges till foreningar pa Kungsholmen om
mdojligheten att ansdka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom om méjligheten att stka
bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att ansoka om foreningsbidrag pagar i staden
ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for ansdkningar och handlaggning av
foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och besékare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om, samt
bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En uppskattad
aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen planerar under 2025
att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna
har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och valbefinnande, mal 4;
god utbildning for alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och
samhdllen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald samt mal 16; fredliga och inkluderande
samhallen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.

Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och grénomraden.
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Parkerna &r mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.
Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats “Kultur for aldre” for 2025-01-01 2025-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Boende skall kunna paverka aktivitetsutbudet som erbjuds pa
servicehuset

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten skall erbjuda ett brett utbud av aktiviteter efter individuella behov och énskemal.

Analys

Enheten har under aret genomfort individuella samtal med de boende i enlighet med uppsatt planering.
Under den senare delen av aret har belaggningen minskat, vilket har medfort att tjansten som
aktivitetssamordnare inte har varit tillsatt. Samtliga planerade samtal och aktiviteter genomfordes
under arets forsta halft.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 100 % 100 % 95 % 2025
utférda

individuella

samtal

kring

aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt
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Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylis helt

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i forvaltningen och i
staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare med
fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhalle ar rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus ska
ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i kommunikationen for att
gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det kan vara information om
Kungsholmens majligheter till atervinning, aterbruk och andra hallbarhetsaktiviteter, liksom
information som underlattar att minska anvandningen av skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet Scale,
och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, néringslivet och civilsamhéllet
samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har sokt EU-medel for att i
projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa arbetssatt, tillfallig arkitektur och
matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dér ar fokus pa
plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning och stad, samt
dialog och inkludering av de &ldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner och arbetssétt
exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7). Malet
ar att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Férvaltningen ska
begransa inkop till det som &r nddvandigt och maximera mojligheten for ateranvandning samt delning
av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkép av
mobler och inventarier och aterbruket ska 6ka. | forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav
som stélls vara relevanta och enhetliga och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig.
Kompetenshdjande insatser for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om
hallbara inkop, samt att sakerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar i
plast fortsétter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar barn, unga, aldre samt personer
med funktionsnedséattning vistas. Forvaltningen ska forebygga att avfall uppstar genom minskad
anvandning av engangsprodukter och onddiga plastprodukter samt verka for att en storre andel
produkter och material ateranvands eller atervinns. Kunskapen om och mojligheterna till
avfallsminimering, ateranvandning och kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska éka.
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Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom tkad méngd vegetabilier och
baljvéxter, och regelbunden uppféljning av varje verksamhet som koper in livsmedel i systemet
Tendmill. Natverksmaéten och uthildningsinsatser fortsatter inom tema "God, halsosam och hallbar
mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen for framtagandet av stadens
uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt natverk for forvaltningens livsmedel
och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska minska, och méatningar gors var och host i de
verksamheter som hanterar mat. Statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet.
Allt matavfall som &nda uppstar ska atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna fortsatter det
kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter,
bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte av éldre vitvaror och
belysning déar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och
energiforbrukning fortsétter. Forvaltningen ska ocksa sakerstalla att berérd personal har erforderlig
kunskap om energi-besparingsatgérder i sina verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7: Hallbar
energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13:
Bek&mpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép 6kar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket &r férstahandsalternativ vid inkop av mobler och inventarier.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som &nda uppstar atervinns.

Energifdrbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31

arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig férbrukning av 2025-01-01 2025-12-31
engangshandskar i alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet
Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen
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Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har en sa Iag elanvandning som mojligt.
Matavfall och 6vrigt avfall sorteras.

Analys

Enheten har arbetat med att uppmuntra medarbetarna att anvanda handskar vid rétt tillfalle och att
undvika anvandning av engangshandskar vid olampliga arbetsmoment. Verksamheten har haft som
mal att inte anvanda onddiga plast- eller engangsprodukter.

Under varen genomforde enhetens ledningsgrupp den digitala miljoutbildningen.

Medarbetarna har informerats om hygienrutiner och om vilka arbetsmoment som kravde anvéndning
av handskar. Interna observationer hade genomforts regelbundet for att sékerstalla efterlevnad.

Enheten har under flera ar haft som arbetssétt att minska onddig elanvandning. Matavfall och Gvrigt
avfall sorterades av medarbetarna, och de boende har uppmuntrats att delta i sorteringen av bade
matavfall och 6vriga fraktioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylls helt

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

v Andel 58,33 % 28,57 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys

Enheten har i mgjligaste man bestallt ekologiska livsmedel. Eftersom enheten dock inte ansvarade for fullstadndiga maltider
utan framst serverade fika och lattare tilltugg, fanns ekologiska alternativ ofta inte tillgangliga. Detta har upprepade ganger
patalats for ansvariga upphandlare, med syfte att sékerstalla att ekologiska val skulle kunna erbjudas inom samtliga
produktkategorier.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls delvis
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Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

For att &stadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och méta in
trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna skotselplaner for okad biologisk
mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en
kombination av att anldgga dngsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och
gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Forvaltningen 6kar fokus pa inképsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsévergripande natverksméten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Inkdpta livsmedel
ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhalining samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i kartlaggning och RSA (risk-
och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgéardas under aret. Forvaltningen séker samverkan i staden for
fortsatt utredning kring klimatanpassning och invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som
ska inréttas for att stétta i arbetet med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema
vaderhandelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God héalsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad
ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser,
mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomforande och globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjéanster synliggors och stéarks i parker och gronomraden.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor.
Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som kdper in och bestaller livsmedel och maltider 2025-01-01 2025-12-31
arbetar aktivt med det férvaltningsgemensamma temat God,
halsosam och hallbar mat

Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta livsmedel.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hog andel av inkdpen.

Analys

Enheten har svart att na upp till arsmalen for ekologiska livsmedel. Det &r beroende av att enheten inte
serverar maltider utan framst fika och tilltugg. Det finns valdigt lite ekologiska fikabrod. 1 de fall det
finns ekologiska livsmedel kdper enheten in det.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare anvander
klimatsmarta transportsétt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser, transporter och i
tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och motespolicy. Forvaltningen ska arligen félja
upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Férvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens egna
fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det & majligt for
arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvéands i forsta hand dar det
ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att
tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen.
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Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att
minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i Agenda
2030 s& som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och moétespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvéands i forsta hand vid kortare tjansteresor.

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med funktionsnedséttning
samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys

Enheten har genomfort valdigt fa resor men i de fall tjansteresor férekommit har klimatsmarta
resalternativ anvants. Vid transporter anvands upphandlade transportorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.
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De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for kemikaliesmarta
forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort riskmaterial och géra medvetna val
vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att
inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som
staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid inkop.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och hygienprodukter kops in,
utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge information som underlattar for
Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjanstens
verksamheter. Det pagaende arbetet med kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med
kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft. | slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 6:
Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal 14: Hav och
marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kdps in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar miljomaérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och roda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enheten skall bidra till en hallbar livsmiljo.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska miljopaverkan

Analys

Enheten har anvant Chemsoft for att sékerstalla att ratt kemikalier anvénds. Vid anvandning av
miljofarliga kemikalier har det foregatts av noggrant 6vervagande av nyttan med anvandandet.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylis helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god
kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar genomfors
manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors
kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker l16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa forskolan Havet flyttas
over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira minskar sin lokalyta fran 6 till 2
avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En ekonomiskt hallbar enhet.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet.

Analys

Utifran forutsattningar och det som enheten kan paverka har enheten drivit en kostnadseffektiv
verksamhet. Enheten rapporterar dock ett stort ekonomiskt underskott som beror pa nedlaggningen, ett
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minskat antal boende som resulterade i minskade intakter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
T Aktivt 86 89 85 83 2025
Medskapan
deindex
C Sjukfranvar 7,9 % 71 % 8,7 % Tas framav VB 2025
go namnd/styr
else
c Sjukfranvar 1,8 % 1,6 % 1,8 % 21 % 25% Tas framav VB 2025
go dag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald, otillaten paverkan
och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljo undersoks och vid
behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS, vilket forvéantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i verksamheternas
arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda forutséattningar for ett néra
ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensférsdrjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer erbjuds
ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom dldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stotta medarbetare att stka

skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning for att starka medarbetarnas kompetens inom svenska spraket, psykisk
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ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet servicehus ska erbjuda en plats for
larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska vard- och omsorgsmoment under sakra
forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda relevanta utbildningar och méjlighet till praktisk
traning i en realistisk larmiljo med fokus pa klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med stod fran
Serviceforvaltningen Rekrytering, sakras den langsiktiga kompetensforsorjningen och chefernas
arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstallning och de medarbetare som 6nskar
utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For att framja heltid som
norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt fran den &ldres och personer

med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréaver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.
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felerere WEnEy Utfall VB
kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel 82 76
medarbetar
e inom
aldreomsor
gen som
upplever att
de
tilsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

2025

Andel 95 % 93 % 98 %
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

2025

Analys

Enheten nar fortsatt inte upp till malet att medarbetare vet var de ska vénda sig om hen upplever sig utsatt for diskriminering,
kréankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Samtal har forts med medarbetare individuellt
samt aven pa arbetsplatstraffar om vem man ska vanda sig till om man kanner sig utsatt for diskriminering.

Ledarskaps 85 87 84
index

2025

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Chefer genomfér E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01

rekryteringsprocess.

2025-12-31

Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att ~ 2025-01-01

minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare 2025-01-01 2025-12-31
inom utférarverksamheterna i aldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De ar engagerade och delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats som har ett tillatande
och dppet klimat, dar alla kdnner att de har méjlighet att komma med nya idéer och férandringar.

Analys

Verksamhetens ledning har vid flera tillfallen tagit upp och informerat pa arbetsplatstraffar om vart
man ska vanda om man upplever sig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Enheten kan se att det har skett en 6kning med tva procentenheter sedan
foregaende ar.

Medarbetarundersokningen visar att 89 % av medarbetarna kunde rekommendera sin arbetsplats till
andra samt 84 % av medarbetarna upplevde att de kan komma med nya idéer och forandringar.

14 stycken IA anmalning har kommit in under verksamhetsaret. De handlade om fysiskt utatagerande
boende, verbalt utatagerande boende samt brandlarm och har handlagts av enhetens ledning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For att
vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk- och
sarbarhetsanalysen. Samhéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som identifierades.
Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhrande dokument.
Krisstddet genomfor en dvning i samverkan med Rdda korset och VVastermalms forsamling.
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Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil beredskap.

Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tilldmpningsanvisning. For att sdkerstélla en god kvalitet, motverka
valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en aktiv avtalsuppféljning
prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet. Prioriterat under
verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for informationssakerhet och
sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla en god informationsséakerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet
och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstorningar och darigenom uppratthalla samhallsviktig
verksamhet stérks.

Kungsholmsbor har kannedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.

Avtalsuppfoljning sakerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.

Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssakerhet starks och
kraven pa skydd av information sakerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en kand krisberedskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare och boende skall ha god insikt i krisberedskap.

Analys

Under de senaste aren har enheten hojt sin beredskap for kris och katastrof. Medarbetare har fatt
I6pande information om atgérder. Enheten har mat till bade boende och medarbetare samt 6vriga
fornodenheter i den handelse det sker ett langre strombortfall. Medarbetarna har fatt information om
vad deras skyldighet &r nar man har ett yrke som ingar i civil beredskap.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylis helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag tas tillvara samt
genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for méanskliga réttigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning samt handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter déar barn berérs.
For att sékerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska arbetet med
barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon form
av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stdd i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att Iamna synpunkter och
klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges mojlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den egna
formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en rattvis
omstallning mot ett hallbart samhalle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet Scale och det
sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer till &ldre, anhériga till
aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat aldreomsorg samt sa smaningom
ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa halsosam och hallbar mat, och minskad
plastforbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goéras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berérs av inkdpsprocesserna. Aktiviteten Hallbara inkép kopplar
till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona
kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, inkluderat
valfardsbrott. Hallbara inkdp handlar for forvaltningen om att om att valja produkter och tjanster som
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ar bra for bade manniskor och planeten, utan att dventyra framtida generationers majlighet att
tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att 6ka medvetenheten infor inkop, sakerstalla
inkdpsprocessen och dess uppféljning och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna starks.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och besdkares synpunkter tas
omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till fér som invanare, namndens rad,
forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler. En
viktig del i arbetet att sdkerstalla de manskliga rattigheterna &r &ven kompetenshdjande insatser for
medarbetare, samt att som arbetsgivare sékerstalla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa
arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland
annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hégtider inom &ldreomsorgens
enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella minoriteter bjuds in till
samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras
rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt tdnkande inom
aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus ska laggas pa sexuell
halsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal pa sérskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstod som forvaltningen, staden och
intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna fér anhorigstod
som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program for anhérigstéd ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséttningar for
avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad utmaning,
modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
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Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar
Kungsholmsbor har hégt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstéd ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn Stockholms stads nya program for anhdriga samt fortsatta
dess implementering

Enhetsmal: Aldre bosatta pd enheten &r delaktiga, far en jamstalld omsorg och deras
synpunkter tas om hand

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Boende &r delaktiga i kvalitetsarbetet genom brukardialoger och brukarundersokningar.
Synpunkter som ldmnas av boende anvands i kvalitetsutvecklingen.
Boende far en jamstélld omsorg utifran jamstalldhetsanalyser.

Analys

Enheten genomfdrde den arliga enkatundersokningen bland de boende for att inhdmta synpunkter och
asikter rorande befintliga och framtida aktiviteter. Resultatet har utgjort underlag for arets planering.
For att underlatta kontinuerlig feedback har det funnits en brevlada tillganglig déar bade boende och
narstaende kan lamna synpunkter pa enhetens verksamhet.

Tidigare fanns ett aktivt boenderad. Emellertid har radets verksamhet upphort till foljd av att deltagare
flyttat, och da inga kvarvarande boende har visat intresse for att delta i radet har det inte kunnat
aterupptas.

Gallande arets individuella uppféljning har enheten inte kunnat erhalla nagot relevant resultat. Detta
berodde pa ett otillrackligt deltagarantal, vilket i sin tur &r en konsekvens av den stora andelen
utflyttningar som skedde under forsta halvaret.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har arbetat systematiskt med kvalitetsarbete under aret med avstamning i T1 och T2. Under
senare delen av 2025 har inga synpunkter inkommit.
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Sammanfattande analys

Piltradets servicehus ar ett sarskilt boende for aldre som &r 65 ar eller aldre. Enheten har 114
lagenheter samt en dagverksamhet, Gléntan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dar vi varnar om
respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utférs av Capio Legevisitten. Ledningen
bestar av en omradeschef och tva enhetschefer. En kvalitetssamordnare, receptionist, tvd samordnare,
en administrator &r anstéllda pa enheten. Lokalvard utfords av ett serviceteam dar aven en vaktmastare
ingar.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal fanns tillganglig dygnet runt och bestod av cirka 50 underskdterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetade fem aktivitetsansvariga med uppdrag att planera och genomféra
hélsoframjande samt kulturella aktiviteter for gésterna vid Glantans dagverksamhet och boendet i
Piltradets servicehus.

Halso- och sjukvardsgruppen bestod av fem sjukskéterskor, en arbetsterapeut samt en och en halv
tjanst fysioterapeut. Under kvéllar och natter fanns en joursjukskoterska tillganglig for att sékerstélla
medicinsk trygghet dygnet runt.

Enheten gav en trygg och individbaserad vard och omsoryg.

Arbetsgruppen for psykisk hélsa traffades regelbundet under ledning av sjukskoéterska.
Aktivitetssamordnaren deltog i samordningsmoéten for att tidigt identifiera boende med behov av
insatser. Syftet var att stérka det forebyggande arbetet och mdjliggora en individanpassad planering for
att framja psyKkiskt valmaende.

Enheten hade under aret ett tydligt fokus pa att framja det fria samtalet for den dldre. Att fa mojlighet
till enskilda samtal om livet, hélsan eller existentiella fragor sags som en viktig del i arbetet med att
stdrka psykisk halsa och livskvalitet.

Enheten erbjod ett varierat kulturutbud

Under aret inleddes ett samarbete med en forskola pa Kungsholmen. Forskolebarnen deltog i
rorelseaktiviteter tillsammans med de &ldre pa innergardarna, vilket skapade stunder fyllda av gladje
och skratt. Syftet med samarbetet var att frdmja generationsdverskridande méten som bidrog till
gemenskap, gladje och 6msesidigt larande.

Enheten var energieffektiv och resurssmart

Under 2025 pabdrjades ett pilotprojekt for hallbara stadmetoder i allméanna utrymmen. Det koptes in
andamalsenlig stadutrustning, sasom trasor och stadvagnar.

Enheten var en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljé dar medarbetare och chefer utvecklades
tillsammans.

Den nya chefsstrukturen hade implementerats pa enheten. Tva nya enhetschefer hade anstallts och den
nya organisationen blev vélkand pa enheten. Syftet med den nya organisationen var att starka
ledarskapet genom 6kad nérvaro samt forbattra arbetsmiljon for cheferna.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
erbjuds stdd och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs
tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter anvands stodmaterial
for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan med skolor och fritidsgardar ar
arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna
och strukturerade riskbedémningar gors. Det sékerstalls att det finns upprattade rutiner inom de
myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av vald ska
uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn som upplever
eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang,
forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet uppmarksammas, sdsom barn,
personer 65+, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att medarbetare har kunskap om olika former av vald
och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att Iamna en valdsam
relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nér det finns behov av stod
fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Férvaltningen tillhandahaller barnpassning i
de fall den enskilde har smabarn som behdver félja med till socialkontoret vid méten. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor en central roll for stod och insatser till valdsutsatta,
barn som upplevt vald och valdsutovare. Valdsutsatta och valdsutGvare i unga parrelationer
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uppmarksammas och erbjuds stéd och insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom uppsokande arbete
i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér RVCI) och polisen
uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som upplevt vald till att ta emot
stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 ékad jamstalldhet, mal 10 minska
ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot évergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutGvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sakerstaller att det finns upprattade

rutiner for att uppmarksamma vald i nara relationer och fér hur

svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Aldre som utsatts for vald uppméarksammas och far stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid upptéackt av vald i nara relation inom
enheten.

Analys

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid misstanke eller upptackt av vald i nara
relation inom enheten. Nyanstéllda gor utbildningen inom tre manader.

Resultatet for ar 2025 ar 91 % vilket innebar att verksamheten uppnadde malet pa 90 %. Samtidigt
ligger utfallet lagre an 2024 ars resultat pa 100 %, vilket visar en minskning. Aven om malet naddes
tyder utvecklingen pa att vissa faktorer kan ha paverkat genomforandegraden, exempelvis minskad
uppféljning. Verksamheten har dock fortsatt en hdg grad av engagemang och etablerade rutiner, men
for att ater na tidigare nivaer behdver uppfoljningen starkas.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 90,77 % 100 % 90 % 2025
medarbetar

e som

genomfort

webbutbild

ningen vald

i nara

relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

v Andel néjda 90 % 88 % 82 % 81 % 2025
omsorgstag
are

C Andel néjda 89 93 % 93 % 2025
5 omsorgstag

are i

dagverksa

mhet

Analys

Enheten fick under aret manga nya gaster till dagverksamheten, vilka hade stérre omvardnadsbehov an tidigare ar. Detta
krévde en férandring i organisation och arbetsstruktur. Under hésten héjdes bemanningen till tre medarbetare per arbetspass
istallet for tva.

( Andel 95 % 79 % 87 % 87 % 2025
5 omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors i

hemtjanste

n

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar och
aldre &r delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande aktiviteter
utifran 6nskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda samtalsgrupper och sarskilt
grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om tréafflokalen pa digitala
informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och genom att
utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar &r
tillganglig och Oppet &ven vid storhelger och under sommaren. Nedldggningen av busslinjen som
stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten, nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm for att
tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med hemvardsbidrag
for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhéalsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska stérka sin hjarnhalsa och forebygga minnesproblem genom
en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran "Fingerstudien” i
enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas majlighet att
komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddjur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk 6kar utifran att antalet personer 65 ar och éldre
okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran malgruppernas behov.

Bestéllarenheten majliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med ansvarig
bistdndshandliggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt kring eventuella
utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom séarskilda boenden verkar
for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som beskriver vad, hur

och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomférs i samband med inkomna resultat som stdd till verksamhetsutveckling inom
utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm ska en

113



Stockholms
stad

samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard- och omsorg.
SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i hemmet ska fortsétta stodja
omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende och under 2025
ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma och kartlagga risken for undernéring for
personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhérigstod i olika former, sasom avldsning i ordinart boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhdriga mojlighet till
egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva formagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet kommer att
fortsétta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan méan och kvinnors upplevelse av néjdheten med &ldreomsorgen ska
motverkas. Eventuella skillnader mellan méans och kvinnors néjdhet identifieras utifran
brukarundersokningar. All &ldreomsorg planeras med god kontinuitet for omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och omsorgshoendena
genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist. Dietisten deltar dven pa
individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran forbattrad nutrition.
Maltidsobservationer ska genomforas som stod i att utveckla maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska
genomga utbildning inom mat, maltider och nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara
ekologiska till 70 % och vara hallbar i sa hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under
aktiviteten under mal 2.2). Arbetet sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och
som stdd finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska ges utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den boendes livskvalitet i livets
slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omréadet genom att delta pa
massor, seminarier och nétverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa frimjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande éver dldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stéd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten &r naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 95 % 89 % 89 % 2025
personer

med

hemtjanst

som anger

att de far

hjalp sa

som ar

Overensko

mmet

Ef Andel 80 % 91 % 85 % 2025
personer
som
upplever att
det kanns
tryggt att bo
hemma
med stdd
fran
hemtjanste
n

Analys

Enhetscheferna haller regelbundna boenderad dit alla boende ar valkomna. Boenderadet &r de boendes eget forum, och
enhetschefens roll &r framfor allt att ta emot synpunkter och identifiera foérbattringsomraden. Under aret har det framkommit
att boende exempelvis 6nskat fler handtag i korridorerna for att underlatta forflyttningar. Dessa har installerats pa de platser
dar det ar magjligt, och i évriga fall har boende fatt aterkoppling under boenderad. Boenderadet upplevs ha varit viktigt och
vardefullt for boende. Ytterligare en atgard vidtogs i syfte att 6ka tillgéngligheten har biblioteksbocker flyttats fran kallarplanet
till Gréna rummet. Dar finns nu bocker, tidningar och pussel tillgangliga for de boende.

Samtidigt arbetar enheten kontinuerligt med att starka delaktigheten i beslut om vilka insatser de boende 6nskar fa utférda
enligt bistandsbeslut och hur insatserna ska utféras. Den fasta omsorgskontakten har en central funktion i detta arbete,
genom att féra vidare viktig information fran de boende till teamet samt dokumentera den i genomférandeplanen.

Andelen 74 75 2025
som tycker
att
hemtjanstp
ersonalen
pratar och
forstar
tillrackligt
bra
svenska for
att ni ska
forsta
varandra.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Analys

Enheten har under aret inlett en spraksatsning fér medarbetare och en medarbetare utbildar sig till sprakombud. Efter att ha
analyserat resultaten misstanker enheten att resultatet delvis kan bero pa ett missfoérstand. Enheten samarbetar med
arbetsformedlingen och erbjuder personer méjlighet att arbeta samtidigt som de praktiserar och utbildar sig i svenska
spraket. For dessa personer ar malet just att lara sig svenska, vilket kan ha férvaxlats med de medarbetare som ar anstallda
pa enheten dar kunskaper i svenska spraket ar ett formellt krav.

Andelen 85 80 2025
som tycker
att
personalen
utfér sina
arbetsuppgi
fter pa ett
bra séatt
inom
hemtjanste
n

Foljsamhet 97 % 96 % 75 % VB 2025
till basala

hygienrutin

er och

kladregler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes 2025-01-01 2025-12-31
fysiska, psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maitider till

vardag och fest" anvands inom férebyggande enheten och pa

sarskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemdétande av. 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning”

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssatt for att sakerstalla att 2025-01-01 2025-12-31
onskemal om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial for halso- 2025-01-01 2025-12-31
och sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbete i tvarprofessionella team majliggor en personcentrerad omvardnad och sékerstéller en hog
kvalitet pa varden.

Den fasta omsorgskontakten erbjuder kontinuitet och ska bidra till trygghet genom individanpassade
insatser och god kommunikation.
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Dokumentationen ar tillracklig och belyser behov, egna formagor samt 6nskemal fran den &ldre.
Enheten har en séker ldkemedelshantering genom ett digitalt signeringsverktyg Appva.

Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser avvikelser som
en viktig del i kvalitetsarbetet.

Den &ldre har mgjlighet till god och néringsrik mat och anpassat stod efter nutritionsbehov.

Basala hygienrutiner f6ljs av medarbetare.

Nérstaende uppmarksammas och far kontinuerlig information och stod.

Analys

For att 6ka kontinuiteten och minska andelen visstidsanstallningar inrattades ett resursteam. Teamet
bidrog till 6kad stabilitet i personalbemanningen och en starkt kansla av trygghet pa enheten. Behovet
av resursteamet kvarstod och en utokning planeras att starta under varen 2026.

Enheten tog dven fram ett nytt schema for dag- och kvallspersonal som en atgard for att minska
andelen visstidsanstallningar, och samtidigt erbjuda hogre sysselsattningsgrader. Start for schemat
planerades till varen 2026.

Halso- och sjukvardspersonalen dokumenterade enligt gallande rutiner, inklusive upprattande av
hélsoplaner. Signering av ldkemedel skedde i systemet Appva.

Aktivitetsgruppen vidareutvecklade sina insatser med stod fran stimulansmedlet "Matlyftet", i syfte att
frdmja naringsintag och motverka ofrivillig ensamhet. De tidigare kaffestunderna ersattes av servering
av naringsrika mellanmal, och tva frukosttillfallen erbjods varje vecka. En sérskild frukostgrupp for
man vaxte fram utifran deltagarnas intresse och skapade meningsfulla sociala sammanhang. Aven
lunchgruppen, i samarbete med lunchvéarden och helgarbetande ungdomar som ansvarade for
serveringen, bidrog till okad gemenskap och trivsel under maltiderna.

En fokusgrupp traffades regelbundet under ledning av sjukskéterska for att sprida kunskap om att
frémja psykisk hélsa. Aktivitetssamordnaren deltog i samordningsmdoten for att tidigt identifiera
boende med behov av insatser. Syftet var att starka det férebyggande arbetet och mojliggora en
individanpassad planering for att framja psykiskt valmaende.

Enheten hade ett tydligt fokus pa att framja det fria samtalet for den aldre. Att fa majlighet till enskilda
samtal om livet, halsan eller existentiella fragor sags som en viktig del i arbetet med att starka psykisk
halsa och livskvalitet. Boende som var i riskzon for psykisk ohélsa och ofrivillig ensamhet erbjods
individuella samtal. Dessa samtal var trygghetsgivande enligt de boende. Cirka 30 % av de boende
fick under hosten erbjudande att ha ett samtal med utbildade reflektionshandledare om existentiella
fragor genom anvandning av verktyget "Dobra"-kortleken. Alla boende tackade inte ja, men de som
valde att delta upplevde att de blivit lyssnade pa och sedda. Samtalen kommer att fortsétta under 2026.

Det forebyggande arbetet mot fall och fallskador fortgick med fokus pa att starka de boendes
aktivitetsformaga, sakerstalla ratt inkontinenshjalpmedel samt forebygga trycksar. Sjukskoterskorna
inforde anvandning av inkontinenskort i ldgenheterna for att sékerstélla korrekt hantering och
anvandning av skydd. Nattpersonalen arbetade aktivt med att félja upp de boendes nattliga behov i
syfte att framja forbattrad somnkvalitet.
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En av sjukskdterskorna genomforde en utbildning i palliativt ledarskap och utarbetade en
handlingsplan for hur det palliativa arbetet skulle ledas pa enheten. En ny sjukskoterska tilltradde i
slutet av sommaren och kom att ta 6ver ansvaret for att driva arbetet vidare tillsammans med de
palliativa ombuden. Utbildning av ombuden genomfordes under augusti manad.

Sommarvikarier samt nyanstallda underskoterskor genomgick under maj och juni en tvadagars
introduktionsutbildning som anordnats av forvaltningens utvecklingsenhet. Utbildningen bidrog till en
tryggare och mer forberedd personalgrupp.

Boendebrev skapades av kvalitetssamordnaren pa enheten och distribuerades till samtliga lagenheter
samt skickades till anhdriga via e-post. Aktivitetsschemat vidareutvecklades i dialog med de boende
och anpassades for att vara mer lattlast och 6verskadligt.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

90% av all 78,38 % 75 % 90 % 2025
omvardnad

spersonal

ska vara

underskoter

skor pa

enheten.

Analys

Enheten har arbetat aktivt for att ge medarbetare méjlighet att utbilda sig till underskoterskor. Under aret har flera
vardbitraden paborjat sin utbildning mot underskoterskekompetens.

Andel 86 86 80 VB 2025
digitalt

signerade

insatser i

APPVA

genomfoérd

aitid

Analys

Under ar 2025, fram till den 17 november, hade enheten signerat 95,9 procent av de totala insatserna. Av dessa hade 85,7
procent signerats i tid. Resultatet visade pa en stabilitet ver tid vad galler bade signering av insatser och genomférande
inom angiven tidpunkt.

Andel 100 100 85 VB 2025
genomfoérd

a

bedémning

ar av den

allmanna

dagliga

livsféringen

(ADL-

bedémning)
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylis helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella upplevelser
och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besékarna far
prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser. For dldre samt for personer
med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och
enskilda motiveras till halsofrdmjande aktiviteter. Beslut om insatserna ledsagning och kontaktperson
mojliggor att personer som har behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsoframjande
aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna erbjuder aktiviteter utifran besékarnas 6nskemal och
behov. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar
utbudet utifran dialog och efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa
Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utforarenhet ska anvanda
Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-, dans- och teater,
poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att utvecklas. Baltzar ska
utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och Gripenhielmska rummet for att kunna méta
det 6kade behovet av sociala, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare ar ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med lokala
foreningar samt med Kungsholmens féreningsrad. Information ges till féreningar pa Kungsholmen om
mdjligheten att ansdka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom om méjligheten att stka
bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att anséka om foreningsbidrag pagar i staden
ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for ansékningar och handlaggning av
foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och grénomraden ges kungsholmsbor och besokare majlighet till
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fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om, samt
bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En uppskattad
aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen planerar under 2025
att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
Iana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna
har mojlighet att onska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och valbefinnande, mal 4;
god utbildning for alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och
samhallen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald samt mal 16; fredliga och inkluderande
samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.

Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och gronomraden.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvérden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvéander webbplats "Kultur for aldre” fér 2025-01-01 2025-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maojlighet finns att ta del av enhetens kulturella utbud och de halsoframjande aktiviteter som erbjuds.

Analys

Arbetet med smagrupper och fokusgrupper har fortsatt under aret. Personalgruppen har
uppmarksammat ett 6kat behov av hélsoframjande samtal samt samtal kring existentiella fragor bland
de aldre. Enheten har darfor inlett en planeringsprocess for att battre kunna mota detta behov.
Aktivitetsgruppen har forstarkts med en heltidstjanst i bérjan av hdsten.

Piltradet har fatt stod av Matlyftet och flera projekt har utforts under aret. Under en planeringsdag har
aktivitetsgruppen tillsammans tagit fram ett arshjul for verksamhetens aktiviteter, vilket skapar
struktur och kontinuitet i det sociala innehallet. Arbetet féljs upp av chefen varannan vecka genom
avstamningar.
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Samarbetet med bes6kshunden Ruff har inletts, med aterkommande besok cirka en géang per manad.
Besoken bidrar med stort varde for de boende genom att vécka gladje, trygghet och positiva minnen.

Samarbetet med en forskola pa Kungsholmen har inletts. Forskolebarnen deltar i rorelseaktiviteter
tillsammans med de &ldre pa innergardarna, vilket skapar stunder fyllda av gladje och skratt. Syftet
med samarbetet ar att frimja generationsoverskridande méten som bidrar till gemenskap, glédje och
Omsesidigt utbyte.

Fysisk aktivitet ar fortsatt hogt prioriterad pa enheten. Rérelsegymnastik erbjuds dagligen och
gymverksamheten har uttkats till tre dagar i veckan. Under hésten har enhetens rehabassistent startat
handtraning for de aldre. Ett tillfalle i veckan for Glantans gaster och ett tillfalle for de som bor pa
Piltradet. Denna aktivitet har bidragit till att nya personer deltar i nagon form av aktivitet. Uppskattas
mycket alla de aldre.

Aktivitetsschemat delas ut veckovis till varje boende i syfte att skapa forutsdgbarhet och majlighet till
planering. For att sékerstalla att alla boende ges méjlighet till utevistelse har promenadgruppen
forstarkts med ytterligare ett vardbitrade under aret.

Samarbetet med Ung Omsorg och Seniorgladije fortsatter att utvecklas och bidra till 6kad livskvalitet
for de boende. Seniorgladje besoker enheten tva ganger i veckan. En av dessa dagar ar nu forlagd till
eftermiddagen mellan kl. 16-18, med syftet att bryta ofrivillig ensamhet under kvallstid — ett initiativ
som sarskilt uppskattas av kvinnorna pa enheten. Gruppen har vuxit under aret, vilket tyder pa ett 6kat
engagemang och behov.

Ungdomar i aldern 1719 ar har fortsatt att vara narvarande bade pa helger och vardagar, med ett
utokat utbud av aktiviteter. Detta bidrar till en meningsfull och stimulerande miljo fér de boende.
Genom samarbetet med Matlyftet har ungdomarna tillrett naringsrika mellanmal som serverats i
samband med helgaktiviteterna. Aven farsk sallad tillreds dagligen av ungdomarna och serveras till
lunchen vilket har 6kat aptiten for manga boende. Ungdomarnas engagemang framjar inte bara social
samvaro utan starker ocksa den generationséverskridande gemenskapen.

Under sommaren har aktivitetsgruppen i samarbete med Glantan uppmarksammat hogtider och
temadagar sdsom Nationaldagen, midsommarafton samt kraftskivepremiaren, smorgastartansdag,
adventsfirande, nobel m.m. Dessa tillfallen har firats med olika aktiviteter och festligheter som skapat
gladje och variation i vardagen.

Konserter och musikunderhallning har visats via digitala medier (exempelvis SVT Play och
YouTube), vilket gjort det mojligt for de boende att ta del av kulturupplevelser i en tillganglig och
anpassad form.

Under hésten har en utékning av bemanningen gjort det mojligt att erbjuda bussutflykter till olika slott
och museer for de boende pa Piltradet. Totalt har tre bussresor genomforts. SPF bjod pa en resa till
Ulriksdals tradgard, och Piltradet har arrangerat resor till Liljevalchs konsthall och Stadsmuseet.
Utokningen av personalgruppen har &ven inneburit att fler individuella samtal och existentiella samtal
har kunnat genomforas av aktivitets samordnarna. Under aret har aven tva livsherattargrupper
genomforts med vardera fem mdéten under 5-8 veckor.
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En mindre grupp boende bjuds in till kaffe och samtal. Syftet ar att genom social samvaro minska
ofrivillig ensamhet. Den lilla gruppstorleken gor det lattare att l&ra k&nna varandra och 6ppna upp for
samtal. Det har dven varit sérskilt uppskattat av personer med horselnedsattning, som upplever att de
har lattare att delta i en mindre grupp.

En grupp bestaende av 5-7 kvinnor har regelbundet traffats for att lasa dikter tillsammans. Vissa har
aven delat med sig av egna texter. Gruppen hade en utstalining med dikter i samband med att Piltradet
bjod in till anhérigmingel.

En enkéatundersokning gallande aktiviteter kommer att genomforas i slutet av aret for att fanga de
aldres synpunkter och énskemal.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i forvaltningen och i
staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare med
fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstéllningen mot ett hallbart samhalle ar rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus ska
ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i kommunikationen for att
gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det kan vara information om
Kungsholmens majligheter till atervinning, aterbruk och andra hallbarhetsaktiviteter, liksom
information som underlattar att minska anvandningen av skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet Scale,
och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, néringslivet och civilsamhéllet
samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har skt EU-medel for att i
projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa arbetssétt, tillfallig arkitektur och
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matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar fokus pa
plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning och stad, samt
dialog och inkludering av de &ldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner och arbetssatt
exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med ink6p under aktiviteten Hallbara inkop (3.7). Malet
ar att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Férvaltningen ska
begransa inkop till det som &r nddvandigt och maximera mojligheten for ateranvandning samt delning
av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkép av
maobler och inventarier och aterbruket ska dka. | forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav
som stélls vara relevanta och enhetliga och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig.
Kompetenshdjande insatser for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om
hallbara inkop, samt att sakerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar i
plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer
med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska forebygga att avfall uppstar genom minskad
anvandning av engangsprodukter och onddiga plastprodukter samt verka for att en storre andel
produkter och material ateranvands eller atervinns. Kunskapen om och moéjligheterna till
avfallsminimering, ateranvandning och kallsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom dkad mangd vegetabilier och
baljvaxter, och regelbunden uppfdljning av varje verksamhet som koper in livsmedel i systemet
Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter inom tema "God, halsosam och hallbar
mat", med fokus pa inkdp. Forvaltningen deltar i projektgruppen for framtagandet av stadens
uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt natverk for forvaltningens livsmedel
och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska minska, och métningar gors var och host i de
verksamheter som hanterar mat. Statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet.
Allt matavfall som anda uppstar ska atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna fortsétter det
kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter,
bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte av éldre vitvaror och
belysning dar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och
energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa sakerstélla att berord personal har erforderlig
kunskap om energi-besparingsatgarder i sina verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 7: Hallbar

energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13:
Bekampa klimatférandringarna.
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Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket &r férstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkop av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31

arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig férbrukning av 2025-01-01 2025-12-31
engangshandskar i alla verksamheter, inklusive kdk, inom projektet
Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys

Under 2025 pabdrjades ett pilotprojekt for hallbara stadmetoder i allméanna utrymmen. Det koptes in
andamalsenlig stadutrustning, sasom trasor och stadvagnar. | samband med piloten framkom behov av
ytterligare stadrutiner, exempelvis hur kraftigt nedsmutsade golv i entrén vintertid skulle rengdras.
Dessa behov kommunicerades till Projekt Hallbar dldreomsorg, som tog fragan vidare.

De nya rutinerna ledde till forandrade forhallningssatt — till exempel att inte anvanda fler plastpasar an
nodvandigt, att endast tomma nar behallarna var fulla eller att hélla 6ver soporna i en storre sack. Det
tillkom dven ytterligare atervinningskarl, vilket innebar fler tomningar och fler fraktioner att lamna till
atervinningsrummet. De nya rutinerna medférde inte mer arbete, utan innebar framst att personalen
behdvde planera sitt arbete nagot annorlunda, exempelvis att lata trasorna fukta sig innan stadning
paborjades istallet for att anvanda en hink med vatten.

Arbetssattet overfordes sa langt som majligt till lagenheterna, beroende pa vilken stadutrustning som

124



Stockholms
stad

fanns tillganglig i respektive boendes hem. Storre toarullar flyttades 6ver till mindre behallare nér de
borjade ta slut, for att minska svinn.

Stadrutinerna anséags vid arets slut vara implementerade utifran de rutiner som etablerades i borjan av
aret. 1 samband med att den nya stadmanualen publicerades i november skulle arbetet forfinas
ytterligare, da manualen inneholl mer detaljerade instruktioner for respektive stidomrade — sasom
toaletter, entréer och personalkok.

Enheten sparade el genom att stdnga av datorer, sldcka lampor och vidta andra energibesparande
atgarder.

Enheten mottog diplom for sitt arbete inom Projekt Hallbar aldreomsorg, vilka sattes upp pa enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Hallbar/Miljévanlig stadning i allmanna utrymmen 2025-01-27 2025-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

v Andel 76,63 % 43,51 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och mata in
trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna skétselplaner for 6kad biologisk
mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en
kombination av att anldgga &ngsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillféllen. Parker och
grénomraden anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
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varmebdljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Inkopta livsmedel
ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i kartlaggning och RSA (risk-
och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret. Forvaltningen soker samverkan i staden for
fortsatt utredning kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som
ska inréattas for att stétta i arbetet med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema
véaderhandelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad
ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser,
mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfdérande och globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor.
Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbattrats i parker, grénomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som koper in och bestaller livsmedel och maltider 2025-01-01 2025-12-31
arbetar aktivt med det férvaltningsgemensamma temat God,
halsosam och hallbar mat

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.
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Analys

Enheten bestéller utifran avtal och koper ekologiska livsmedel om sa & mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare anvander
klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser, transporter och i
tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och motespolicy. Forvaltningen ska arligen folja
upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens egna
fordon samt i alla upphandlingar stalla krav pa eldrift for fordon och nar det ar majligt for
arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det
ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att
tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att
minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i Agenda
2030 sa som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Fdrvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar majligt.

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med funktionsnedsattning
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samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.
For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor ar klimatsmarta och resurseffektiva

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har en lag miljépaverkan vad galler resor.

Analys

Enheten cyklade eller gick for att utratta arenden. Till och fran planeringsdagar anvandes allmanna
kommunikationer eller hyrd buss. Medarbetare och chefer undvek att resa med flyg under arbetstid.
Cykelakeri anvandes i forsta hand for transporter nar det var mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylis helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens vagledning for kemikaliesmarta
forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks. Den anvénds for att rensa bort riskmaterial och géra medvetna val
vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att
inredningen &r lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som
staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid inkop.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och hygienprodukter kops in,
utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge information som underlattar for
Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga kemikalier i dldreomsorgen och socialtjanstens
verksamheter. Det pagaende arbetet med kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med
kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.
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Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft. | slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rodmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 6:
Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhéllen, mal 14: Hav och
marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar miljomérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och roda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en halsosam och giftfri miljo for boende och
medarbetare

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ar giftfri och hdlsosam for boende och medarbetare.

Analys

Medarbetare som ansvarar for inkép anvander Chemsoft vid bestallning av stid, disk och tvéattmedel
och andra kemikalier.

Enheten har upparbetade rutiner kring hantering av boendes tvattmedel i tvattstugan. Detta minskar
svinn och mangden kemikalier som anvands. Enheten har uppdaterat i Chemsoft. Enda rddmarkerade
produkten pa enheten ar Vircon, som idag inte finns nagot miljévanligt alternativ for.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

129



Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylis helt

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god
kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar genomfors
manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors
kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker lopande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa forskolan Havet flyttas
over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira minskar sin lokalyta fran 6 till 2
avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

Uppfylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet bedrivs med en hog kvalitet pa den vard och omsorg som erbjuds.

Analys

Enheten hade en god bel&dggning och en budget i balans. Det ekonomiska utfallet och
resursanvandningen foljdes upp lépande och diskuterades regelbundet vid ledningsméten samt vid
avstamningar med enhetscheferna. Vid behov upprattades handlingsplaner for att sakerstélla fortsatt
ekonomisk kontroll.

Pa Glantans dagverksamhet har vardtyngden ékat under aret, vilket ledde till en forstarkning av
bemanningen. Dagverksamheten arbetade aktivt med att 0ka antalet veckobesok for gasterna. Med
anledning av forandrade verksamhetsmal hade omradeschefen initierat ett utvecklingsarbete i
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samverkan med arbetsgruppen, i syfte att anpassa insatserna efter de nya forutsattningarna. Enheten
hade en god dialog med bestallarenheten pa Kungsholmen och hade aven bjudit in
bistandshandlaggare fran andra forvaltningar for att presentera verksamhetens erbjudanden till &ldre.

Personalbemanningen anpassades kontinuerligt utifran aktuell belaggning och beviljade
hemtjanstinsatser. Fakturor betalades i tid for att undvika drojsmalsranta. En ny administrator hade
tillsatts med ansvar for fakturagranskning och rapportering direkt till omradeschefen. Inkop av varor
och tjanster genomfordes enligt géllande avtal.

Enheten foljde manadsvis upp intakter i relation till personalkostnader och 6vriga utgifter. Vid
identifierade avvikelser analyserades orsakerna, handlingsplaner uppréattades och nédvéndiga atgarder
genomfordes.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
. Periodens  Utfall mén/ ol Utfall VB KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
c Aktivt 95 89 83 83 2025
Medskapan
deindex
( Sjukfranvar 6,3 % 8,1 % 57 % 8,9 % 8,7 % Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
C Sjukfranvar 2,6 % 2,5% 2,6 % 2,6 % 25% Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Enheten arbetar systematiskt med arbetsmiljdarbetet, inklusive arbetet med sjukfranvaro. For att sakerstalla kontinuitet och
kvalitet ingar uppfdljning av sjukfranvaro och relaterade insatser som en del av enhetens arshjul.

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifrdn verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald, otillaten paverkan
och vald i néara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljé undersoks och vid
behov vidtas atgarder.

131



Stockholms
stad

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS, vilket forvéantas 6ka likvérdigheten och kvaliteten i verksamheternas
arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda forutséattningar for ett néra
ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensférsérjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer erbjuds
ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att stérkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortséatter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att stka
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning for att starka medarbetarnas kompetens inom svenska spraket, psykisk
ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet servicehus ska erbjuda en plats for
larande och ge medarbetare majlighet att 6va pa kliniska vard- och omsorgsmoment under sékra
forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda relevanta utbildningar och mojlighet till praktisk
traning i en realistisk larmiljo med fokus pa klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med stod fran
Serviceforvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen och chefernas
arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéallning vid nyanstallning och de medarbetare som dnskar
utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For att framja heltid som
norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt fran den &ldres och personer

med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstéllning okar.
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Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.
Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Perlodens  Utfallman/ ool Utfall VB
kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel 81 80
medarbetar
e inom
aldreomsor
gen som
upplever att
de
tilsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

2025

Andel
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

100 % 98 % 97 %

2025

Ledarskaps 96 91 85
index

2025

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Chefer genomfor E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01

rekryteringsprocess.

2025-12-31

Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att ~ 2025-01-01

minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare 2025-01-01 2025-12-31
inom utférarverksamheterna i aldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljo dar
medarbetare och chefer utvecklas tillsammans

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer bidrar till en halsosam arbetsmiljo dar namndens arbetsmiljoarshjul foljs.
Medarbetare och chefer utvecklar enheten tillsammans. Personalen ar delaktiga i férandringsarbetet pa
enheten.

Medarbetarna har en tydlig lokal vardegrund.

Analys

Den nya chefsstrukturen har implementerats pa enheten. Tva nya enhetschefer hade anstéllts, och den
nya organisationen blev valkand pa enheten. Syftet med den nya organisationen var att starka det nara
ledarskapet till sina medarbetare och skapa en béttre arbetsmiljo.

Inom enheten Piltradet har ett agilt arbetssatt borjat tillampas i flera delar av verksamheten, med de
boendes behov som utgangspunkt. Aktivitetspersonalen genomforde regelbundna avstamningar med
bade boende och medarbetare for att anpassa verksamheten i realtid. En genomlysning av arbetsfloden
pagick for att identifiera omraden som kunde effektiviseras och digitaliseras.

Samverkan med fackliga parter, sasom Kommunal och Vardférbundet, fortsatte enligt etablerade
rutiner. Dialogen préaglades av dmsesidig respekt och samarbete. Skyddsrond genomférdes enligt plan.
Fackliga parter involverades i alla riskbedomningar och handlingsplaner som utfordes pa enheten.

Arbetsplatstraffarna hade blivit mer dynamiska och inkluderande, da representanter fran samtliga
yrkeskategorier i hogre grad prioriterade deltagande. Ledningen och medarbetarna f6ljde tillsammans
upp arbetsmiljoarbetet utifran namndens arshjul.

For att framja halsa och trivsel erbjods personalen frukost en gang per vecka, frukt samt tillgang till
massagefatolj, gym och vilorum.

Ett strukturerat arbete bedrevs vid sjukfranvaro, med kontakt redan fran forsta sjukdagen samt
uppféljande rehabsamtal.

Riskbeddmningar kopplade till arbetsmiljon genomfordes regelbundet under teammoten, vilka holls
tva ganger per vecka eller vid behov. Enhetschefen kommunicerade aktivt med medarbetare genom
nyhetsbrev som skickades ut minst tva ganger i manaden.

Under aret har 39 IA-rapporter registrerats, framst relaterade till hot och vald, hog vardtyngd,
arbetsskador, tillbud samt fall pa véag till arbetet. Enheten foljde upp samtliga tillbud och arbetsskador
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samt séakerstallde att berérda medarbetare fick stod och utbildning utifran identifierade behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For att
vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk- och
sarbarhetsanalysen. Samhaéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som identifierades.
Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsférméagan och skapa delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande dokument.
Krisstodet genomfér en dvning i samverkan med Réda korset och Vastermalms férsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil beredskap.

Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sdkerstélla en god kvalitet, motverka
valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en aktiv avtalsuppféljning
prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet. Prioriterat under
verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for informationssakerhet och
sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla en god informationsséakerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet
och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhéllsstérningar och darigenom uppratthalla samhallsviktig
verksamhet starks.
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Kungsholmsbor har kannedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.

Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i att uppratthalla en god informationssakerhet starks
och kraven pa skydd av information sakerstélls.

Enhetsmal: Enhetens har en hog beredskap och handlingsformaga

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten kan fortsatta sin kdrnverksamhet vid olika typer av storningar inom enheten eller i samhallet.

Analys

Krisgruppen har sett 6ver krisforradet och uppdaterat det med material som saknades. Vaktmastaren
hade ansvaret for att varje kvartal folja upp att material och vatten inte hade passerat utgangsdatum.

Enheten genomférde under planeringsdagarna hosten 2025 en omfattande krisévning med fokus pa att
stiarka samverkan och beredskap. Krisdvningens scenario var strdmbortfall och inkluderade samtliga
yrkeskategorier inom enheten. Ovningen gav méjlighet att Gva rutiner, tydliggora roller och
gemensamt hantera ett simulerat Krisscenario.

Genom att involvera hela personalgruppen skapades en bredare forstaelse for hur enheten skulle agera
vid en faktisk handelse. Ovningen bidrog &ven till att identifiera bade styrkor och utvecklingsomraden
i det gemensamma krisarbetet. Enheten 6vade pa att identifiera konsekvenser, planera hantering,
analysera den befintliga beredskapen for att hantera ett strombortfall samt att utvardera insatsen och ta
fram atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Méten med krisgruppen 2025-01-25 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag tas tillvara samt
genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for manskliga rattigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning samt handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter déar barn berors.
For att sékerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska arbetet med
barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon form
av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att Iamna synpunkter och
klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den egna
formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en rattvis
omstallning mot ett hallbart samhalle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet Scale och det
sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer till &ldre, anhdriga till
aldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat aldreomsorg samt sa smaningom
ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa halsosam och hallbar mat, och minskad
plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goéras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berérs av inkdpsprocesserna. Aktiviteten Hallbara inkép kopplar
till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona
kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, inkluderat
valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om att om att valja produkter och tjanster som
ar bra for bade manniskor och planeten, utan att dventyra framtida generationers majlighet att
tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att dka medvetenheten infor inkop, sakerstalla
inkdpsprocessen och dess uppféljning och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna starks.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares synpunkter tas

omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare, namndens rad,
forenings- och néringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
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uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler. En
viktig del i arbetet att sdkerstalla de manskliga rattigheterna &r &ven kompetenshdjande insatser for
medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa
arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland
annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom &ldreomsorgens
enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella minoriteter bjuds in till
samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras
rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt tdnkande inom
aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus ska laggas pa sexuell
halsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som forvaltningen, staden och
intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna fér anhorigstod
som togs fram under 2024 ska revideras ndr stadens nya program for anhérigstod ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgr fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséttningar for
avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsdvergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad utmaning,
modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hégt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhoérigstéd ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifran Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta
dess implementering
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Enhetsmal: Enheten ar dppen, jamstalld och demokratisk

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder en jamstallds vard- och omsorg dar resultat analyseras utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.
Brukardialoger genomfors for att sakerstalla att de aldres onskemal tas om hand vid forbattringsarbete.

Analys

Boenderadet, dér alla boende pa Piltradet var valkomna att delta, har hallits regelbundet under aret.
Vid boenderaden deltog dven representanter fran pensionarsradet. Under métena diskuterades nyheter
pa enheten, personalforandringar, mat och maltider samt aktiviteter.

Manga upplevde boenderadet som ett vardefullt tillfalle att moétas och lyfta utvecklingsomraden pa
enheten. Cirka 20-25 boende deltog vid varje tillfalle under aret. Boenderaden protokollférdes och
protokollen skickades ut till de boende.

Enheten fortsatte att samla in och analysera kénsuppdelad statistik i syfte att kartlagga likheter och
skillnader inom verksamheten, for att identifiera eventuella utvecklingsomraden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Omradeschef och kvalitetssamordnare har under aret gatt igenom inkomna avvikelser, genomfort
analyser och kallat till kvalitetsforum. Under augusti manad reviderades arbetsséttet av de nytilltradda
enhetscheferna, som identifierade brister i medarbetarnas avvikelsehantering. Bristerna bestod framst i
att rapportera avvikelser. Rutiner och arbetssétt utvecklades darfor i syfte att starka det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetsforum startade i juli och holls darefter regelbundet en gang per manad. |
forumet deltog underskdéterska, sjukskoterska och fysioterapeut samt enhetschef for SOL och
enhetschef for HSL.

Systematiskt kvalitetsarbete, sasom avvikelsehantering, var ett prioriterat fokusomrade under hésten
och lyftes &ven som ett sérskilt tema under planeringsdagarna.

Fran 2025-01-01 fram till 2025-11-27 hade enheten 43 st SoL-avvikelser som handlade framst om
brister i omsorgen och tekniska problem med svarigheter att logga in i mobiltelefonerna. Avvikelserna
atgardades inom 24 timmar enligt géllande rutin.

Under perioden tog enheten emot synpunkter och klagomal som kunde hanteras inom 24 timmar.
Dessa rorde framst stadning, hemtjanstinsatser samt larmtjanster. Genom snabb aterkoppling och
atgarder kunde arendena l6sas effektivt, vilket bidrog till 6kad trygghet och néjdhet hos de boende och
anhoriga.

Arbete med egenkontroller fortskred utifran enhetens arshjul. Riskanalyser utfordes infor
personalférandringar, inférande av nya arbetsuppgifter samt infor semesterperioder, och dessa visade
inte pa forhojd risk.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en omradeschef tillsammans med sex enhetschefer. Pa enheten arbetar tre
administratorer med ansvar for all bemanning. Serafens vard- och omsorgsboende har aven en
medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska (MLA) samt ett team bestédende av 21 sjukskoterskor, cirka
200 omvardnadspersonal, tre arbetsterapeuter, tre fysioterapeuter, tva vaktmastare, tre lokalvardare
och tva aktivitetsansvariga.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgsboende erbjuder heldygnsomsorg for personer 6ver 65 ar efter
bistandsbeslut. Boendet omfattar 17 enheter med totalt 176 lagenheter. Verksamheten ar uppdelad i
olika inriktningar: somatik, korttidsvard, vaxelvard, demens, aldrepsykiatri samt yngre demens.

Fokusomréade: Den enskildes livskvalitet och oberoende

Verksamheten stravar efter att sdkerstélla hog livskvalitet och framja ett sjalvstandigt liv for de
boende. Ett prioriterat omrade har varit att utoka utbudet av individuellt anpassade aktiviteter samt
mdjligheterna till utevistelse inom enheterna.

De boende har erbjudits dagliga aktiviteter samt storre, manatliga arrangemang. Under helger har
aktiviteter arrangerats i samarbete med externa aktdrer. Dialogen mellan boende, anhdriga, ledning
och aktivitetsansvariga har starkts genom regelbundet aterkommande boenderad och narstaendemaoten.

Ledningsgruppen och aktivitetsansvariga har presenterat resultatet fran brukarenkaten och diskuterat
verksamhetsmal for 2025 vid dessa moten, vilket mottagits positivt av deltagarna.

Fokusomrade: Trygg och individanpassad vard och omsorg
En central malsattning &r att varden och omsorgen ska vara trygg, saker och individanpassad.

Samtlig personal vid demensenheterna och inom éldrepsykiatrin har genomgatt utbildning i BPSD
(beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Kontinuerliga BPSD-registreringar har
utforts veckovis. Detta arbete har resulterat i en 6kad forstaelse for personcentrerad omvardnad bland
medarbetarna samt en upplevd kénsla av individanpassad omsorg hos de boende.

For att bibehalla goda hygienresultat, i linje med PPM-matningarna fran forsta kvartalet 2025, har
enheten fokuserat pa okad foljsamhet till basala hygienrutiner genom daglig egenkontroll under
morgonrapporter.

Arbetet med att starka den palliativa varden har fortgatt under aret. Detta har bland annat omfattat
kompetensutveckling for enhetens befintliga palliativa ombud samt utbildning av ytterligare ombud.

Fokusomrade: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett narvarande och delaktigt ledarskap.
Enheten utékade darfor antalet chefstjanster under hosten.

Sprakuthildning for omvardnadspersonal har fortsatt enligt faststalld modell. Utbildningen har
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fokuserat pa saval sprakutveckling som dokumentation i syfte att starka personalens kommunikativa
och administrativa formaga. Insatsen har lett till okad kunskap géllande dokumentation enligt
socialtjanstlagen samt utformande av genomférandeplaner.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ar utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
erbjuds stod och skydd for 6kad sékerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs
tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter anvands stédmaterial
for att prata om kanslor, relationer och att sétta granser. | samverkan med skolor och fritidsgardar &r
arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna
och strukturerade riskbeddmningar gors. Det sékerstélls att det finns uppréttade rutiner inom de
myndighetsutévande enheterna och utforarenheterna for hur olika former av vald ska
uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn som upplever
eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang,
forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet uppméarksammas, sdsom barn,
personer 65+, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att medarbetare har kunskap om olika former av vald
och indikationer pa valdsutsatthet.
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For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att Iamna en valdsam
relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det finns behov av stdd
fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen tillhandahaller barnpassning i
de fall den enskilde har smabarn som behover folja med till socialkontoret vid méten. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgdr en central roll for stod och insatser till valdsutsatta,
barn som upplevt vald och valdsutévare. Valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer
uppmarksammas och erbjuds stéd och insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom uppsokande arbete
i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér RVCI) och polisen
uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som upplevt vald till att ta emot
stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska
ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sakerstaller att det finns upprattade

rutiner for att uppmarksamma vald i nara relationer och fér hur

svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard- och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer.
Medarbetarna dr uppmarksamma i fragan sa att personer som mott vald for stod.

Analys

Enheten har framgangsrikt planerat och genomfort utbildningsinsatser som motsvarar de uppsatta
malen for aret.
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 97,5 % 97,5 % 90 % 2025
medarbetar

e som utfort

webbutbild

ningen vald

i nara

relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls delvis

. Periodens  Utfall mén/  Coall Utfall VB KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
v Andel néjda 69 % 65 % 80 % 81 % 2025
omsorgstag
are

Analys

No6jdheten bland omsorgstagarna har 6kat jamfort med féregaende méatperiod. Trots denna positiva trend har malvardet annu
inte uppnatts. Enhetens fortsatta arbete kommer att fokusera pa strukturerade insatser, med sarskild betoning pa ett
narvarande ledarskap och kontinuerlig vardegrundsutveckling bland medarbetarna, i syfte att na uppsatta mal till nasta
matning.

( Andel 77 % 82 % 80 % 80 % 2025

5 omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors pa
vard- och
omsorgsbo
ende

Analys

Utfallet har sjunkit sedan féregaende matning. Genom att implementera vardegrunden syftar enheten till att 6ka de boendes
delaktighet och inflytande 6ver stodet under det kommande verksamhetsaret. Genom en tydligare vardegrund som
genomsyrar arbetet skall de boende uppleva att de paverkar varden och insatserna i deras hem.

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Uppfylls delvis
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar och
aldre &r delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den férebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande aktiviteter
utifran 6nskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda samtalsgrupper och sarskilt
grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om tréfflokalen pa digitala
informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och genom att
utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar ar
tillganglig och Oppet &ven vid storhelger och under sommaren. Nedl&ggningen av busslinjen som
stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten, nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm for att
tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med hemvardsbidrag
for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhélsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och forebygga minnesproblem genom
en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran "Fingerstudien” i
enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas majlighet att
komma utomhus, fa sociala besck och traffa varddjur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk 6kar utifran att antalet personer 65 ar och éldre
okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran malgruppernas behov.

Bestéllarenheten majliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med ansvarig
bistdndshandliggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt kring eventuella
utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden verkar
for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som beskriver vad, hur

och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomférs i samband med inkomna resultat som stdd till verksamhetsutveckling inom
utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm ska en
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samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard- och omsorg.
SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i hemmet ska fortsatta stddja
omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende och under 2025
ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma och kartldgga risken for undernéring for
personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhérigstod i olika former, sasom avldsning i ordinart boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhdriga mojlighet till
egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva forméagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet kommer att
fortsétta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan méan och kvinnors upplevelse av néjdheten med &ldreomsorgen ska
motverkas. Eventuella skillnader mellan méans och kvinnors néjdhet identifieras utifran
brukarundersokningar. All &ldreomsorg planeras med god kontinuitet for omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och omsorgshoendena
genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist. Dietisten deltar dven pa
individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran forbattrad nutrition.
Maltidsobservationer ska genomforas som stdd i att utveckla maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska
genomga utbildning inom mat, maltider och nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara
ekologiska till 70 % och vara hallbar i sa hdg utstrackning som majligt (mer om detta finns under
aktiviteten under mal 2.2). Arbetet sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och
som stdd finns palliativa ombud inom séarskilda boendena. Symtomlindring ska ges utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den boendes livskvalitet i livets
slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta pa
massor, seminarier och nétverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa frimjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande éver dldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stéd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten &r naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.
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Andel 37 %
personer
pa vard-
och
omsorgsbo
ende som
uppger att
mojligheter
na att
komma
utomhus ar
bra

50 % 2025

Analys

Arbetet fortsatter under kommande verksamhetsar.

Tillgangen till utevistelse for de boende har sjunkit i jamférelse med tidigare perioder, trots att mojligheter tillhandahalls av
aktivitetsansvariga flera ganger i veckan. En stor satsning har genomforts under aret for att forbattra denna situation, dar
ferieungdomar har bidragit med promenader och utomhusvistelser under sommaren.

g

Andel 78 %
personer

som

upplever att

det kénns

tryggt att bo

pa sitt vard-

och

omsorgsbo

ende

80 % 2025

Analys

Enheten nar inte upp till malet men kan anda notera en 6kad kansla av trygghet, vilket tolkas bero pa den trygghetsskapande
omsorg medarbetarna tillhandahaller.

Andelen 76
som bor pa
vard- och
omsorgsbo
ende som
tycker att
personalen
pratar och
forstar
svenska
tillrackligt
bra for att
ni ska
forsta
varandra.

80 2025
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Analys

Under det gangna aret har enheterna genomfort riktade insatser for att utveckla medarbetarnas sprakliga kompetens. Trots
dessa anstrangningar har vi inte uppnatt de faststallda malen. Insatserna har hittills fokuserat pa individuella spraksatsningar
for enskilda medarbetare. Infor nasta ar kommer strategin att justeras; enheterna planerar att genomféra en workshop i
dokumentationshantering i samarbete med férvaltningens processledare for att pa detta satt na ut till fler medarbetare vilket
forhoppningsvis har storre effekt pa resultatet.

Foljsamhet 88 % 77 % 65 % VB 2025
till basala

hygienrutin

er och

kladregler.

. g‘ Vard- och 61 % 51 % 80 % 2025
omsorgsbo
ende: andel
aldre som
ar ndjda
med
aktiviteter
inom
boendet

Analys

Verksamheten har en personalresurs motsvarande 1,5 heltidstjanster (1,5 arsarbetare) dedikerad till att samordna och
genomfora aktiviteter for de boende. Ett varierat utbud av aktiviteter med olika inriktningar erbjuds dagligen for att tillgodose
individuella 6nskemal och intressen. Information om det aktuella aktivitetsschemat tillhandahalls via digitala anslagstavlor pa
respektive avdelning. Under det kommande aret planeras en mer systematisk utvarderingsprocess av aktiviteternas kvalitet
och relevans, bland annat genom enkatundersékningar.

g‘ Vard- och 63 % 56 % 70 % 2025

omsorgsbo

ende: andel

aldre som

ar ndjda

med den

mat som

serveras

Analys

No6jdhetsgraden géllande maltidsservicen har 6kat jamfort med féregaende ars matning. Maten uppskattas generellt sett,
men enheten har identifierat ett behov av att férbattra rutinerna for aterkoppling av avvikelser och synpunkter till
leverantoren. Detta for att mojliggéra en kontinuerlig utveckling av kosten som battre motsvarar de boendes 6nskemal och
preferenser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes 2025-01-01 2025-12-31
fysiska, psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till

vardag och fest" anvands inom férebyggande enheten och pa

sarskilda boenden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemétande av.~ 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssatt for att sakerstalla att 2025-01-01 2025-12-31
onskemal om vard i livets slut blir dokumenterat

Sérskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial fér halso- 2025-01-01 2025-12-31
och sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende upplever trygghet.
Ett forebyggande- och hélsoframjande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetsh6jande arbete bedrivs.

Analys

Enheten har under aret arbetat framgangsrikt med BPSD pa demensavdelningarna. BPSD star for
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens. Det ar ett samlingsnamn for olika férandringar i
beteende, kanslor och psykiskt maende som ofta kan uppsta hos personer med demenssjukdom men
aven hos personer som inte ar diagnosticerade med demenssjukdom. Behandling handlar i forsta hand
om anpassad omvardnad och bemétande; lakemedel anvéands mer restriktivt. Under sista delen av aret
sa har arbetet paborjats med att implementera dven évriga enheter i BPSD arbetet. Detta for att fa en
personcentrerad vard genom att de boende erhaller ratt insatser for att 6ka valmaende och
valbefinnandet. Som en del av arbetet har medarbetare och chefer genomgatt webbutbildning
”Bemotande av personer med kognitiv nedsattning".

Ett arbete for att utveckla den palliativa varden har inletts under aret. Enheten har haft en aktivitet ta
fram arbetssatt for att sakerstalla att onskemal om vard i livets slut blir dokumenterat. Enheten har
identifierat ledarskapet som viktigt for att implementera nytt arbetssatt och har darfér gjort en
utbildningssatsning av utvalda enhetschefer som ska arbeta vidare med fragan. Enheten har ocksa
utbildat fler palliativa ombud som ska hjalpa till och driva arbetet framat.

Enheten har fortsatt goda resultat i métningen av féljsamhet till basala klad- och hygienrutiner.
Okningen av féljsamheten till rutinerna &r ett resultat av enhetens rutiner, arbetssatt och gott ledarskap
som framgangsrikt lett fram till 6kningen. Kommande ar ar verksamhetens mal att forvalta det goda
resultatet.
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Utfall

Indikator Periodens Utf_all man/ kvinnor/ el Arsmal 'fF:S . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Dokumenta 94,87 % 94,87 % 90 % 2025
tionsutbildni
ng

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella upplevelser
och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besékarna far
prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser. For dldre samt for personer
med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och
enskilda motiveras till halsofrdmjande aktiviteter. Beslut om insatserna ledsagning och kontaktperson
mojliggor att personer som har behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsoframjande
aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna erbjuder aktiviteter utifran besdkarnas 6nskemal och
behov. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar
utbudet utifran dialog och efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa
Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utforarenhet ska anvanda
Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-, dans- och teater,
poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att utvecklas. Baltzar ska
utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och Gripenhielmska rummet for att kunna moéta
det 6kade behovet av sociala, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med lokala
foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa Kungsholmen om
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mdjligheten att ansdka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom om méjligheten att stka
bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att anséka om foreningsbidrag pagar i staden
ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for ansdkningar och handlaggning av
foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och grénomraden ges kungsholmsbor och besokare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om, samt
bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pad Kungsholmen. En uppskattad
aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen planerar under 2025
att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna
har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god hélsa och vélbefinnande, mal 4;
god utbildning for alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och
samhdllen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald samt mal 16; fredliga och inkluderande
samhallen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.

Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och gronomraden.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvénder webbplats "Kultur for aldre” for 2025-01-01 2025-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv

Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre &r ntjda med det kulturutbud som erbjuds.

Analys

De dagliga aktiviteterna som erbjuds de boende &r utformade for att framja de &ldres fysiska, psykiska
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och andliga valbefinnande. Detta uppnas genom ett varierat utbud av fysisk traning, forelasningar och
besok fran olika religiosa samfund. De aktivitetsansvariga bokar en del programpunkter via initiativet
Kultur for Aldre. For att kunna méta alla specifika behov kompletteras dock utbudet vid behov med
fristdende underhallning eller forelasningar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i forvaltningen och i
staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare med
fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhalle ar rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus ska
ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i kommunikationen for att
gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det kan vara information om
Kungsholmens majligheter till atervinning, aterbruk och andra hallbarhetsaktiviteter, liksom
information som underlattar att minska anvéndningen av skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet Scale,
och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, néringslivet och civilsamhéllet
samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har sokt EU-medel for att i
projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa arbetssatt, tillfallig arkitektur och
matkultur for &ldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsétter under aret. Déar ar fokus pa
plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning och stad, samt
dialog och inkludering av de &ldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner och arbetssétt
exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkép av livsmedel.
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Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med ink6p under aktiviteten Hallbara inkop (3.7). Malet
ar att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Férvaltningen ska
begréansa inkop till det som ar nodvandigt och maximera mojligheten for ateranvandning samt delning
av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkép av
maobler och inventarier och aterbruket ska oka. | forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav
som stélls vara relevanta och enhetliga och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig.
Kompetenshojande insatser for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om
hallbara inkdp, samt att sakerstalla inkopsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar i
plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer
med funktionsnedséattning vistas. Forvaltningen ska forebygga att avfall uppstar genom minskad
anvandning av engangsprodukter och onddiga plastprodukter samt verka for att en storre andel
produkter och material ateranvands eller atervinns. Kunskapen om och mdéjligheterna till
avfallsminimering, ateranvandning och kallsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom tkad méngd vegetabilier och
baljvéxter, och regelbunden uppfoéljning av varje verksamhet som kdper in livsmedel i systemet
Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter inom tema "God, halsosam och hallbar
mat", med fokus pa inkdp. Forvaltningen deltar i projektgruppen for framtagandet av stadens
uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt natverk for forvaltningens livsmedel
och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska minska, och méatningar gors var och host i de
verksamheter som hanterar mat. Statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet.
Allt matavfall som anda uppstar ska atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna fortsatter det
kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter,
bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte av dldre vitvaror och
belysning dar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och
energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa sakerstalla att berdrd personal har erforderlig
kunskap om energi-besparingsatgarder i sina verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 7: Hallbar
energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13:
Bek&mpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép 6kar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket &r férstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.
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Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som &nda uppstar atervinns.

Energifdrbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljéer ékar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljoutbildning fér chefer 2025-01-01 2025-12-31

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31
arbetar utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig férbrukning av 2025-01-01 2025-12-31
engangshandskar i alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet
Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten har en hallbar energianvandning

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.

Analys

Enheten bedriver flera aktiviteter i syfte att minska plastanvandningen i verksamheten. Under aret har
arbetet inletts i samverkan med forvaltningens miljésamordnare. Trots detta anvands fortfarande vissa
engangsprodukter, varfor arbetet kommer att fortsatta och vidareutvecklas under kommande ar.

Enheten arbetar aktivt for att framja en hallbar energianvandning genom att stanga av datorer som inte
anvands samt slacka belysning i lokaler som star tomma.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

Uppfylls delvis

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
v Andel 66,67 % 51,07 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Analys

Enheten har under aret gjort en avsevard 6kning av andelen inkdp av ekologiska livsmedel. Trots den 6kade foljsamheten till
gallande inkopsrutiner har enheten annu inte fullt ut natt upp till malsattningen. Under aret har enheten haft stdd av
forvaltningens miljosamordnare, som regelbundet har haft méten med de ombud som ansvarar for bestallning av kost och
livsmedel i syfte att ytterligare starka féljsamheten.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

For att &stadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och méta in
trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk
mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en
kombination av att anlagga angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och
grénomraden anpassas till nya klimatforutséattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen 6kar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsovergripande natverksmaten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Inkopta livsmedel
ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i kartlaggning och RSA (risk-
och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgéardas under aret. Forvaltningen soker samverkan i staden for
fortsatt utredning kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som
ska inrattas for att stétta i arbetet med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema
véaderhandelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad

ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser,
mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomforande och globalt partnerskap.
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Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggérs och starks i parker och grénomraden.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att ka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor.
Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som koper in och bestaller livsmedel och maltider 2025-01-01 2025-12-31
arbetar aktivt med det férvaltningsgemensamma temat God,
halsosam och héallbar mat

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgér en hdg andel av inkdpen.

Analys

Enhetens behdriga bestallare har under aret informerats om vikten av att bestélla ekologiska livsmedel
vilket lett till 6kad andel inkép av ekologiska varor d&ven om malet annu inte natts. Arbetet kommer att
fortsatta for att hoja andelen inkopta ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare anvander
klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser, transporter och i
tjansteresor.
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Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska arligen félja
upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens egna
fordon samt i alla upphandlingar stalla krav pa eldrift for fordon och nar det & majligt for
arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det
ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att
tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att
minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i Agenda
2030 sa som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar majligt.

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med funktionsnedsattning
samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta resor

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten anvéander klimatsmarta alternativ vid eventuella tjansteresor.

Analys

Avdelningens resepolicy ar restriktiv. Nar tjansteresor ar nddvéndiga prioriteras och anvands
klimatsmarta resalternativ. F6r samtliga transporter anlitas upphandlade leverantorer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylis helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens véagledning for kemikaliesmarta
forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort riskmaterial och géra medvetna val
vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att
inredningen &r lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som
staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid inkop.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och hygienprodukter kops in,
utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge information som underlattar for
Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga kemikalier i dldreomsorgen och socialtjanstens
verksamheter. Det pagaende arbetet med kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med
kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft. | slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rodmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 6:
Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal 14: Hav och
marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kdps in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och roda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

160



Stockholms
stad

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.
Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.
Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enheten har en halsosam och giftfri verksamhet

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Miljomérkta och parfymfria kemikalieprodukter ska prioriteras vid inkop.
Fortsatta att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.

Analys

Enheten anvander Chemsoft for att sékerstélla korrekt hantering och anvéndning av kemikalier.
Anvandning av miljofarliga kemikalier foregas alltid av en noggrann nytta/risk-analys och ett
dvervagande av alternativa losningar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god
kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar genomfors
manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors

kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa forskolan Havet flyttas
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over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira minskar sin lokalyta fran 6 till 2
avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En budget i balans

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedrivs med god kvalitet inom givna ekonomiska ramar

Analys

Verksamheten drivs kostnadseffektivt baserat pa de forutsattningar och paverkanshara faktorer som
enheten har att hantera. Verksamheten har en budget i balans och kan visa upp ett positivt resultat for
detta verksamhetsar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis
. Periodens  Utfall man/ Uil Utfall VB KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

( Aktivt 82 82 84 83 2025
Medskapan
deindex

Analys

Enheten har sedan hdsten en ny sammansatt ledningsgrupp. Framéver kommer fokus att ligga pa ett narvarande forsta
linjens ledarskap, dar bade medarbetare, boende och narstaende ska uppleva att de far ett tydligt stéd i den dagliga
verksamheten. Ledarskapet ska praglas av narvaro, engagemang och struktur.

c Sjukfranvar 6,3 % 0,6 % 51% 8,7 % 8,7 % Tas framav VB 2025
5 o namnd/styr
else
( Sjukfranvar 2,7 % 2,4 % 2,7 % 2,7 % 2,5% Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

For att minska sjukfranvaron ska enheten ha ett strukturerat och férebyggande arbete. Det ska ske genom att starka det
narvarande och stddjande ledarskapet, ha regelbundna avstamningar med medarbetare, tidigt fanga upp signaler pa ohalsa.
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald, otillaten paverkan
och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljé undersoks och vid
behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS, vilket forvéantas oka likvérdigheten och kvaliteten i verksamheternas
arbetsmiljdarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda forutsattningar for ett nara
ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensférsdrjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer erbjuds
ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att stka
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska spraket, psykisk
ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet servicehus ska erbjuda en plats for
larande och ge medarbetare majlighet att 6va pa kliniska vard- och omsorgsmoment under sékra
forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda relevanta utbildningar och majlighet till praktisk
traning i en realistisk larmiljo med fokus pa klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med stod fran
Serviceforvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen och chefernas
arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstallning och de medarbetare som dnskar
utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For att framja heltid som
norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt fran den &ldres och personer

med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
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Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstéllning okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

_ Periodens  Utfall mén/  Cuall Utfall VB . KF:s _
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 81 70 2025
medarbetar
e inom
aldreomsor
gen som
upplever att
de
tilsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens Utfall man/
utfall pojkar

IfF:S . Period
arsmal

Indikator Arsmal

Andel
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

95 % 96 % 97 % 2025

Analys

Enheten nar nastan upp till malet. Arbetet med att sékerstalla att samtliga medarbetare kanner till vart de ska vanda sig
fortsatter. Fragan kommer att tas upp pa APT samt i kommande medarbetarsamtal.

Ledarskaps 81 96 90
index

2025

Analys

Enheten har sedan hdsten en ny sammansatt ledningsgrupp. Framdéver kommer fokus att ligga pa ett narvarande forsta
linjens ledarskap, dar bade medarbetare, boende och narstaende ska uppleva att de far ett tydligt stod i den dagliga
verksamheten. Ledarskapet ska praglas av narvaro, engagemang och struktur.

Ledarskapsindex har minskat jamfoért med féregaende ar, vilket kan férklaras av glapp i samband med rekryteringar samt
perioder da ledningsgruppen varit underbemannad i férhallande till verksamhetens hoga krav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer genomfor E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.

Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att ~ 2025-01-01 2025-12-31

minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare 2025-01-01 2025-12-31

inom utférarverksamheterna i aldreomsorgen i samarbete med

arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats
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Forvantat resultat

Serafen ska vara en attraktiv arbetsplats déar vara medarbetare trivs och mar bra.

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Utifran verksamhetens behov och méjlighet erbjuds anstéllda hogre tjanstgéringsgrader.
De arliga medarbetarsamtalen leder till ett bra samarbete mellan medarbetare och chefer.

Analys

Flertalet av de nyanstéllda enhetscheferna har genomfort obligatoriska webbutbildningar i samband
med anstéllningens start. Arbetet med att slutféra samtliga utbildningar kommer att fortsétta under
kommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sakerhetsprogram. For att
vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk- och
sarbarhetsanalysen. Samhéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som identifierades.
Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande dokument.
Krisstodet genomfér en dvning i samverkan med Réda korset och Vastermalms forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil beredskap.

Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tilldmpningsanvisning. For att sdkerstélla en god kvalitet, motverka
valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa féretag ar en aktiv avtalsuppfoéljning
prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet. Prioriterat under
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verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for informationssakerhet och
sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla en god informationssakerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet
och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhéllsstorningar och darigenom upprétthalla samhallsviktig
verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom ovning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.

Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i att uppréatthalla en god informationssakerhet starks
och kraven pa skydd av information sékerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en god krisberedskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en fullgod beredskap vid eventuell kris.
Krisforrad finns for mat som racker till bade boende och personal i 7 dagar.
Det finns en tydligt utarbetad krisberedskapsplan framtagen for enheten.

Analys

Enheten har ett krisforrad som bestar av bade mat och andra fornédenheter i handelse av att enheten
skulle drabbas av langvarigt el bortfall, naturkatastrof eller annan kris. Enheten har forrad med mat for
boende och medarbetare for sju dygn. Enheten ska dven under kommande ar starta upp en arbetsgrupp
med ombud fran de olika vaningsplanen samt dvriga personalgrupper for att fortsatta med att
implementera rutinerna kring kris och katastrofberedskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag tas tillvara samt
genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for manskliga rattigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning samt handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter déar barn berors.
For att sékerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska arbetet med
barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon form
av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att Iamna synpunkter och
klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den egna
formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en rattvis
omstallning mot ett hallbart samhalle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet Scale och det
sOkta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer till &ldre, anhoriga till
aldre, medarbetare inom dldreomsorgen, medarbetare inom privat dldreomsorg samt sa smaningom
ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa halsosam och hallbar mat, och minskad
plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goéras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna. Aktiviteten Hallbara inkop kopplar
till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona
kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, inkluderat
valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om att om att vélja produkter och tjanster som
ar bra for bade manniskor och planeten, utan att dventyra framtida generationers majlighet att
tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att dka medvetenheten infor inkop, sakerstalla
inkdpsprocessen och dess uppfdljning och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna starks.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och besdkares synpunkter tas

omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare, namndens rad,
forenings- och néringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
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uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler. En
viktig del i arbetet att sdkerstalla de manskliga rattigheterna &r &ven kompetenshdjande insatser for
medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa
arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland
annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom &ldreomsorgens
enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella minoriteter bjuds in till
samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras
rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt tdnkande inom
aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus ska laggas pa sexuell
halsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstéd som forvaltningen, staden och
intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna fér anhorigstod
som togs fram under 2024 ska revideras ndr stadens nya program for anhérigstod ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséttningar for
avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad utmaning,
modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsétta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hégt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhoérigstéd ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifran Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta
dess implementering
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Enhetsmal: Serafen ar en jamstalld, jamlik, demokratisk och 6ppen arbetsplats

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Serafen &r en arbetsplats som é&r fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter uppmérksammas.

Analys

Enhetens aktivitetsansvariga har under aret uppmarksammat de nationella minoriteterna genom att
smaka pa olika ratter, titta pa filmer, lyssna pa musik, samtala kring de olika minoriteterna.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2025 har 50 stycken synpunkter och klagomal inkommit till enheten. Klagomalen galler flera
olika omradet exempelvis synpunkter pa maten, brist pa utevistelse, brister i stadning. Det har dven
inkommit berdm fran narstaende som ror trevligt bemotande och trygghet for boende. Samtliga
klagomal och synpunkter har besvarats och planerade atgarder har genomforts.

10 stycken Sol- avvikelser inom omvardnaden har kommit in under 2025. Avvikelserna ror bland
annat brist i informationsoverforing, allman omvardnad samt basala klad och hygienrutiner. Det har
rapporterats 298 avvikelser i Vodok som ror halso- och sjukvarden. De har kategoriserats inom fall
145 stycken, lakemedel 115 stycken, trycksar 3 stycken, vardkedja 11 stycken, specifik omvardnad 24
stycken. Samtliga avvikelser har utretts, samtal har forts med ber6rd personal och i den man vi har
funnit brister sa har de atgardats. Uppféljning har gjorts med berorda parter. Utvecklingsatgarder
diskuteras och rutiner revideras efter behov.

Enheten har rapporterat fyra lex Sarah som bestatt i olika allvarliga avvikelser i omvardnaden till
exempel har en avdelning brustit i att ge tillrackligt stod vid livets slut. Enheten har planerat for
atgarder i samtliga arenden for att motverka att handelserna intraffar igen.

Enheten har rapporterat en lex Maria. Den handelse som intraffade pa Serafens vard och
omsorgsboende var att en patient av misstag fatt insulin. Handelsen har utretts med stod av
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forvaltningens MAS samt atgarder har vidtagits.

Synpunkter och klagomal och avvikelser tas upp pa arbetsplatstraffar, planmdéten och styrgruppsmaéten
samt andra forum.

39 stycken 1A anmalningar har kommit in under 2025. De ber6r omradena arbetsmiljo, samarbete,
samverkan och skador till och fran arbetsplatsen.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgshoende centralt belaget pd Kungsholmen. Verksamheten
leds av en omradeschef tillsammans med tre enhetschefer. Till stod finns tva administratérer med
ansvar for bemanning samt fastighet och belaggning. For att sékerstélla en meningsfull vardag finns
tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter. Halso-och sjukvardsgruppen bestar av 10
sjukskoterskor, tva sjukgymnaster och tva arbetsterapeuter. Omvardnadspersonal ar 90 arsarbetare
varav 14 arsarbetare natt samt tva lokalvardare Till Alstromerhemmets organisation hor dven husets
restaurang Fridas servering. Fridas restaurang bestar av fem medarbetare varav en koksansvarig som
leder det dagliga arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har ssmmanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera. Det finns
sammanlagt 45 lagenheter riktade till personer som av fysiska skal ar i behov av vard och omsorg
dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For dessa malgrupper ska en god
och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv sjukdom ska &ven en god
demensomvardnad sékerstallas.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och &ldre &ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg.

For att uppna trygg och saker vard har enheten under aret fokuserat pa kompetensutveckling och
handledning av alla yrkeskategorier gallande karnomraden. Mat och maltider samt god omvardnad av
boende med kognitiv sjukdom har varit fokusomraden. Boende som flyttat in har stort behov av
medicinska insatser och omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverforing
och kommunikation har varit betydelsefullt for trygg och séker vard. Fortsatt god teamsamverkan i
olika métesforum har bidragit till att nd malet.

For att sakerstalla delaktighet och sjalvbestdmmande har enheten att fortsatt att starka teamarbetet.
Samverkan med narstaende har varit en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog med boende har
skett individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott arbete fran fast
omsorgskontakt har varit grunden for bade trygg och saker vard samt sakerstéllande av delaktighet och
sjalvbestdammande.

Stadsdelsndmndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Genom stod av stadsdelens ekonomifunktioner har ekonomiska prognoser foljts upp. Vid avvikelser
har handlingsplaner tagits fram. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av
resurser har genomforts.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang har enheten arbetat for det goda medarbetarskapet.
Nérvarande ledare har erbjudit stéd i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar har
skett i samverkan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
erbjuds stdd och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs
tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter anvands stodmaterial
for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan med skolor och fritidsgardar ar
arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna
och strukturerade riskbedémningar gors. Det sékerstalls att det finns upprattade rutiner inom de
myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av vald ska
uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn som upplever
eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang,
forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet uppmarksammas, sdsom barn,
personer 65+, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att medarbetare har kunskap om olika former av vald
och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att Iamna en valdsam
relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nér det finns behov av stéd
fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Férvaltningen tillhandahaller barnpassning i
de fall den enskilde har smabarn som behdver félja med till socialkontoret vid méten. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgér en central roll for stod och insatser till valdsutsatta,
barn som upplevt vald och valdsutovare. Valdsutsatta och valdsutGvare i unga parrelationer
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uppmarksammas och erbjuds stéd och insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutvare att ta emot stod. Genom uppsokande arbete
i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér RVCI) och polisen
uppmarksammas och motiveras valdsutdvare, valdsutsatta och barn som upplevt vald till att ta emot
stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 ékad jamstalldhet, mal 10 minska
ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutGvare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstéller att det finns upprattade

rutiner for att uppmarksamma vald i nara relationer och for hur

svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuder stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar uppmarksamma i
fragan sa att kvinnor och man som métt vald far stod.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Genomgang av rutin gjordes under maj manads
arbetsplatstraff.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls delvis
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Indikator | criodens  Utfall man/ oo, UtEllVE g KF:s Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor

B U Andelnsjda 64 % 79 % 81 % 81 % 2025

omsorgstag

are
Analys

Resultat i &rets brukarundersékning ligger under malet. Vid analys av resultat framkommer skillnader i vad boende pa
omvardnadsavdelning och demensavdelning svarat. P& omvardnadsavdelning ar 77% nojda med hjalpen i sin helhet. P&
demensavdelning ar svaret pd samma fraga 60 % och dar ar det narstdende som svarar pa fragorna. | dialog med anhériga
ska forbattringsforslag tas fram for att 6ka nojdheten i sin helhet.

Vid &rets individuppféljningar frdn ansvariga bistdndshandlaggare visar resultatet p& 100% néjda eller ganska néjda boende
och dér svarar boende sjalva.

C Andel 70 % 89 % 80 % 80 % 2025

¢ omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors pa
vard- och
omsorgsho
ende

Analys

Resultat ligger under malvarde. For denna frdga har demensavdelningar svarat mer positivt an omvardnadsavdelningar.
Fragan kommer att diskuteras vid enhetens boenderdd under nasta ar. Under arets boenderad framkom det att vissa boende
upplever en begransad majlighet att paverka sin situation, eftersom man delar avdelning med andra och darmed behéver
anpassa sig till gruppen. Enheten ska darfor tydliggora vilka delar de boende faktiskt kan péaverka, till exempel innehallet i sin
genomfdrandeplan.

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar och

aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsofrdmjande aktiviteter
utifran 6nskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda samtalsgrupper och sarskilt

grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om tréfflokalen pa digitala

informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och genom att
utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar ar
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tillganglig och 6ppet dven vid storhelger och under sommaren. Nedlaggningen av busslinjen som
stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten, nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppskande arbete mot personer med endast trygghetslarm for att
tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med hemvardsbidrag
for att ge information om vilket stod som finns for anhériga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhalsa
tillsammans!". Malet &r att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och forebygga minnesproblem genom
en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran "Fingerstudien™ i
enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom forebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanforskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas majlighet att
komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddijur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk 6kar utifran att antalet personer 65 ar och aldre
okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran malgruppernas behov.

Bestallarenheten majliggor att enskilda sa snabbt som majligt kommer i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandliggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt kring eventuella
utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden verkar
for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som beskriver vad, hur
och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomfors i samband med inkomna resultat som stdd till verksamhetsutveckling inom
utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm ska en
samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard- och omsorg.
SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i hemmet ska fortsatta stodja
omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende och under 2025
ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma och kartlagga risken for undernéring for
personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sasom avldsning i ordinart boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstadende och ge anhdriga mojlighet till

egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva formagan hos
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nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet kommer att
fortsatta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av néjdheten med &ldreomsorgen ska
motverkas. Eventuella skillnader mellan méns och kvinnors nojdhet identifieras utifran
brukarunderstkningar. All aldreomsorg planeras med god kontinuitet for omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och omsorgsboendena
genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist. Dietisten deltar dven pa
individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran forbéattrad nutrition.
Maltidsobservationer ska genomfdras som stod i att utveckla maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska
genomga utbildning inom mat, maltider och nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara
ekologiska till 70 % och vara hallbar i sa hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under
aktiviteten under mal 2.2). Arbetet sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och
som stdd finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska ges utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den boendes livskvalitet i livets
slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta p&
massor, seminarier och nétverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa frimjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och éldre ar delaktiga och har inflytande éver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stéd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

. Periodens Utfall méan/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator ) kvinnor/ Arsmaél o o Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Ef Andel 53 % 59 % 56 % 2025
personer
pa véard-
och
omsorgsho
ende som
uppger att
mojligheter
na att
komma
utomhus &ar
bra
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Indikator R ES Utfall N kvinnor/ e e Arsmal KF:s Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Analys

Enheten har en stor och lattillganglig innergard dar alla har mojlighet att vistas pa. Fastigheten har aven en stor terrass samt
balkonger. Fragan kommer att diskuteras pa verksamhetens boenderad nasta ar.

'.Zf Andel 85 % 88 % 83 % 2025
personer
som
upplever att
det k&nns
tryggt att bo
pa sitt vard-
och
omsorgsbo
ende

Andelen 77 80 2025
som bor pa
vard- och
omsorgsho
ende som
tycker att
personalen
pratar och
forstar
svenska
tillrackligt
bra for att
ni ska
forsta
varandra.

Analys

Resultatet ligger ndgot under malvarde. Verksamheten har under tre ars tid erbjudit medarbetare med annat modersmal an
svenska sprakutveckling pa arbetstid. Satsningen kommer att utvarderas samt omstruktureras under nasta ar.

Foljsamhet 97 % 96 % 65 % VB 2025
till basala

hygienrutin

er och

kladregler.

?' Vard- och 67 % 59 % 58 % 2025
omsorgsbo
ende: andel
aldre som
ar nojda
med
aktiviteter
inom
boendet
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ey Coneelns  BEEIIE - popon oy SHIEINE ey KF:s Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

. 51’ Vard- och 54 % 83 % 72 % 2025

omsorgsbo

ende: andel

aldre som

ar néjda

med den

mat som

serveras

Analys

Resultat i brukarundersokning ligger under malvarde. Samma fraga far i arets individuppfoljining 88% som anser att maten
smakar bra. Fragan lyftes i senaste boenderad. Dar framkom det att maten smakar bra men att den kallnar snabbt och da
inte blir lika aptitlig som nar den &r varm. Atgarder for att sékerstélla varmare mat har tagits fram. Bland annat har tallrikar
varmts innan servering. Fragan kommer fortséatta lyftas under kommande boenderad under 2026. Information om hur maten
tillagas och hur menyer tas fram ska &ven kommuniceras till anhériga vid varens anhérigméten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes 2025-01-01 2025-12-31
fysiska, psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till

vardag och fest" anvands inom férebyggande enheten och pa

sarskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgéar webbutbildning "Bemétande av.~ 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedséttning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssatt for att sékerstélla att 2025-01-01 2025-12-31
O6nskemal om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial for halso- 2025-01-01 2025-12-31
och sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever en trygg och individanpassad vard
och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmets boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad.

Analys

Bedémningen r att méalet har uppnétts i sin helhet. Arets egenkontroller som till exempel Qusta
uppfdljning av halso- och sjukvard samt PPM matningar av olika indikatorer visar pa goda resultat.
Egenkontroll av social dokumentation visar pa god féljsamhet. Senaste egenkontroll av sociala
journaler visar pa forbattring i alla kontrollpunkter. Dokumentation av teamarbetet i Vodok har
forbattrats i jamforelse med foregaende ar. Processledare i dokumentation har under aret haft l6pande
utbildning for medarbetare pa enheten.
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Det systematiska arbetet med registreringar i BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) indikerar att teamarbetet for personer med kognitiv sjukdom fungerar vél. Enhetens
BPSD- registreringar och tillhorande atgarder bidrar till att starka individens sjalvstandighet och
valbefinnande. Under aret har arbetet med BPSD utokats och omfattar nu samtliga demens- och
somatiska avdelningar.

Egenkontroller av maltider har genomforts dels genom maltidsobservationer och dels genom stickprov
av mat som serveras. Forbattringspotential finns i att medarbetare uppmuntrar det goda samtalet vid
bordet och att sjalvstandighet i méltidssituationen kan uppmuntras i hogre grad. Kvalitet pa maten som
kontrollerats visar pa god smak. Aven méatning av nattfasta visar pa en forbattring, 80% har mindre an
11 timmar och ingen overstiger 14 timmar. Nattfasta ar en staende punkt pa enhetens kostrad.
Miljoforvaltning har genomfort kontroll av livsmedelshygien utan anmarkning.

Egenkontroller av kvalitet pa kylda matlador producerade av Fridas restaurang har ocksa genomforts.
Dar har resultatet visat pa god kvalitet och smak vid uppvarmning.

Uppfoljning av vard och omsorgsinsatser har skett via egenkontroller av bland annat
journalgranskningar, loggkontroller av besvarande av trygghetslarm samt dagliga observationer pa
avdelningar. Besvarande av trygghetslarm ar tillfredsstallande men narvaromarkering kan forbéttras.

Enhetschefer har genomfort dagliga observationer pa avdelningarna i syfte att ha ett synligt och ett
stodjande ledarskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella upplevelser

och ut6va eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far
prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser. For dldre samt for personer
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med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och
enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om insatserna ledsagning och kontaktperson
mojliggor att personer som har behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsofrémjande
aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna erbjuder aktiviteter utifran besokarnas 6nskemal och
behov. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar
utbudet utifran dialog och efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa
Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utforarenhet ska anvanda
Stockholms stads webbsida “Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-, dans- och teater,
poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att utvecklas. Baltzar ska
utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och Gripenhielmska rummet for att kunna mota
det 6kade behovet av sociala, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med lokala
foreningar samt med Kungsholmens féreningsrad. Information ges till foreningar pa Kungsholmen om
mojligheten att ansoka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom om mgjligheten att soka
bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att ansoka om foreningsbidrag pagar i staden
ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for ansdkningar och handlaggning av
foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och grénomraden ges kungsholmsbor och besokare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om, samt
bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En uppskattad
aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen planerar under 2025
att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
Iana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna
har mojlighet att nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och valbefinnande, mal 4;
god utbildning for alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och
samhallen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald samt mal 16; fredliga och inkluderande
samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.

Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och grénomraden.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
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mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.
Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvérden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for ldre” for 2025-01-01 2025-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Alstromerhemmet erbjuder ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende upplever
att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Under perioden har dagliga aktiviteter erbjudits
och 6nskemal fran de boende om innehall tillvaratagits. Aven individuella aktiviteter har erbjudits.
Under veckorna erbjuds aktiviteter med Seniorgladje och pa helger besoker Ung Omsorg boendet.
Utemiljon ar anpassad for malgruppen. Kultur for dldre har bokats for storre aktiviteter och innehallet
har valts for att tillgodose kulturella behov.

Under sommarhalvaret har boende erbjudits gemensamma utflykter déar bade naturupplevelse och
stadsmiljo kan upplevas. Under varen, sommaren och hésten har boende kunnat félja med pa
museibesok som anordnas gemensamt utifran de boendes 6nskemal. Boende med kognitiv sjukdom
har erbjudits filmvisning i mindre grupp och med malgruppsanpassat innehall. Boende har erbjudits
samtalsgrupper dar aktivitetsansvariga med utbildning stéder samtalen, &ven dar har anpassningar
gjorts for boende med kognitiv sjukdom. Flertalet aktiviteter har skett i samverkan med Fridhemmets
servicehus for att utvidga utbudet exempelvis vid firande av nationella minoriteters hdgtidsdagar.
Under aret har boende gemensamt tagit del av Herman Lindqvists Historieserie "Hermans historia".

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt
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Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylis helt

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i forvaltningen och i
staden for att nd de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare med
fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhalle ar rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus ska
ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i kommunikationen for att
gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det kan vara information om
Kungsholmens majligheter till atervinning, aterbruk och andra hallbarhetsaktiviteter, liksom
information som underlattar att minska anvéndningen av skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet Scale,
och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, néringslivet och civilsamhéllet
samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har sokt EU-medel for att i
projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa arbetssatt, tillfallig arkitektur och
matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsétter under aret. Dar ar fokus pa
plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning och stad, samt
dialog och inkludering av de &ldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner och arbetssétt
exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7). Malet
ar att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Forvaltningen ska
begransa inkop till det som &r nddvandigt och maximera mojligheten for ateranvandning samt delning
av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkép av
mobler och inventarier och aterbruket ska oka. | forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav
som stélls vara relevanta och enhetliga och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig.
Kompetenshdjande insatser for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om
hallbara inkop, samt att sakerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar i
plast fortsétter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer
med funktionsnedséattning vistas. Forvaltningen ska forebygga att avfall uppstar genom minskad
anvandning av engangsprodukter och onddiga plastprodukter samt verka for att en storre andel
produkter och material ateranvands eller atervinns. Kunskapen om och méjligheterna till
avfallsminimering, ateranvandning och kallsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.
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Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom tkad méngd vegetabilier och
baljvéxter, och regelbunden uppféljning av varje verksamhet som koper in livsmedel i systemet
Tendmill. Natverksmdéten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema "God, halsosam och hallbar
mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen for framtagandet av stadens
uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt natverk for forvaltningens livsmedel
och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska minska, och méatningar gors var och host i de
verksamheter som hanterar mat. Statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet.
Allt matavfall som anda uppstar ska atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna fortsatter det
kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter,
bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte av dldre vitvaror och
belysning déar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och
energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa sakerstalla att berord personal har erforderlig
kunskap om energi-besparingsatgérder i sina verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7: Hallbar
energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13:
Bek&mpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép 6kar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket &r férstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som &nda uppstar atervinns.

Energifdrbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkop av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31
arbetar utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onédig férbrukning av 2025-01-01 2025-12-31
engangshandskar i alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet
Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen
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Enhetsmal: Alstromerhemmet och Fridas restaurang ar energieffektiva och
resurssmarta

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet anvéander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for lag elforbrukning.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Enheten har fortsatt sitt arbete tillsammans med
ovriga verksamheter och forvaltningens miljostrateg i projektet Hallbar Aldreomsorg pé
Kungsholmen. Malet har varit att minska anvandandet av plast och engangsprodukter pa vard och
omsorgshoenden. Plastanvéndning har kartlagts med syfte att identifiera vilka plastprodukter som
anvands och om ersattningsalternativ finns. Pa tva pilotavdelningar har matning av
forbrukningsmaterial genomforts. Arbetet har fortskridit enligt plan och de resultat som uppnatts ar
bland annat att utbyte skett av engangsprodukter till mer miljovanliga alternativ samt att
flergangsprodukter har introducerats i hela verksamheten. Under verksamhetsaret har dven matsvinn
ingatt som fokusomrade i projektet. Matningar av kokssvinn visade pa forbattringspotential. Ett
centralt forrad for livsmedel har inforts for battre kontroll och for minskat matsvinn.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylls delvis
. Periodens Utfall méan/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
U Andel 64,19 % 73,63 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Malet ar delvis uppfyllt. Verksamheten har 6kat andel ekologiska inkop under aret genom bland annat inférande av
centralforrad. For nastkommande ar planeras utbyte av livsmedel for att n& malet.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

For att &stadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och méta in
trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna skétselplaner for 6kad biologisk
mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en
kombination av att anlagga angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och
gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Forvaltningen okar fokus pa inképsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsévergripande natverksmaten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Inkdpta livsmedel
ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i kartlaggning och RSA (risk-
och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgérdas under aret. Forvaltningen séker samverkan i staden for
fortsatt utredning kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som
ska inrattas for att stétta i arbetet med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema
vaderhandelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God héalsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad
ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser,
mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomforande och globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och grénomraden.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmeboéljor.
Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besckare i stadsdelsomradet.

Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som kdper in och bestaller livsmedel och maltider 2025-01-01 2025-12-31
arbetar aktivt med det férvaltningsgemensamma temat God,
halsosam och hallbar mat

Enhetsmal: Alstromerhemmet har hog andel inkopta ekologiska maltider och
livsmedel.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har en hog andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel.

Analys

Bedoémningen ar att malet uppnas delvis. En forbattring med 10% har uppnatts under aret. Enheten har
anvant centralt sammanstallda listor 6ver ekologiska livsmedel vid inkdp. Verksamhetens kostombud
har deltagit pa en massa for hallbara livsmedel samt deltagit i workshops med malet att 6ka andelen
ekologiskt inkdpta livsmedel. Enheten har arbetat med att kartldgga och minska svinn i
mathanteringen. Inkopen har dven beaktat radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar

framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare anvander
klimatsmarta transportsétt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser, transporter och i
tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och motespolicy. Forvaltningen ska arligen folja
upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och

upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens egna
fordon samt i alla upphandlingar stalla krav pa eldrift for fordon och nar det ar majligt for
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arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det
ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att
tillga. Nér resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att
minska transporter, samt for att inspirera till att anvénda fossilbrénslefria maskiner och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i Agenda
2030 sa som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mél 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med funktionsnedsattning
samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Alstromerhemmets resor och transporter &r klimatsmarta och
resurseffektiva

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Enheten har anvant cykel, gang och kollektivtrafik i forsta
hand av medarbetare och chefer. Cykelakeri har anvénts i forsta hand for transporter nar det varit
mojligt. Enheten har haft en hog andel avtalsinkop dar ocksa avtalen stipulerar klimatsmarta
transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

191



Stockholms
stad

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylis helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens vagledning for kemikaliesmarta
forskolor. Véagledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks. Den anvénds for att rensa bort riskmaterial och géra medvetna val
vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att
inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som
staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomaérkta varor ska valjas vid inkop.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och hygienprodukter kops in,
utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge information som underlattar for
Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjanstens
verksamheter. Det pagaende arbetet med kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med
kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller réda i
Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 6:
Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal 14: Hav och
marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar miljomérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.
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Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en halsosam och giftfri arbetsplats
Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alstrémerhemmets stad, tvatt och diskmedel ar miljévanliga och hallbara som inte ar skadliga for
boende och medarbetare.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Enheten har anvant giftfria kemikalier och registrerat i
Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla

Uppfylls helt
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god
kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar genomfors
manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors
kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker lopande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa forskolan Havet flyttas
over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira minskar sin lokalyta fran 6 till 2
avdelningar under aret.
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Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har per december 2025 en budget i balans.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Enheten har arbetat i samverkan med forvaltningens
ekonomienhet med prognoser och handlingsplaner for en budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator } kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
€ Aktivt 82 78 84 83 2025
¢ Medskapan
deindex
Analys

Resultat ligger ndgot under malvarde men ar en 6kning med fyra procentenheter fran foregdende ar. Enheten har arbetat
aktivt med att inkludera medarbetare i enhetens beslut och utvecklingsarbete samt i de fragor som rér arbetsmilj6. En
handlingsplan utifran resultatet p4 medarbetarenkaten har tagits fram tillsammans med alla medarbetare och foljs upp
I6pande bade i samverkan med fackliga organisationer och med medarbetare. Fokusomraden &r "kan jag rekommendera
min arbetsplats”, "p& min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra” och "inom ramen for mitt
uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utfora arbetet". Dessa har diskuterats pa arbetsgruppernas
manadsmaten.

C Sjukfranvar 8,1 % 4,9 % 8,7 % 8,7 % 8,7 % Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
c Sjukfranvar 2,5 % 2,9% 25% 2,4% 25% Tas framav VB 2025
go dag 1-14 namnd/styr
else
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald, otillaten paverkan
och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljé undersoks och vid
behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS, vilket forvéantas oka likvérdigheten och kvaliteten i verksamheternas
arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda forutsattningar for ett nara
ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensférsdrjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer erbjuds
ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att stka
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska spraket, psykisk
ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet servicehus ska erbjuda en plats for
larande och ge medarbetare majlighet att 6va pa kliniska vard- och omsorgsmoment under sékra
forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda relevanta utbildningar och majlighet till praktisk
traning i en realistisk larmiljo med fokus pa klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med stod fran
Serviceforvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen och chefernas
arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstallning och de medarbetare som dnskar
utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det & mojligt. For att framja heltid som
norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt fran den &ldres och personer

med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
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Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstéllning okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator ) kvinnor/ Arsmal o o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 86 78 2025
medarbetar
e inom
aldreomsor
gen som
upplever att
de
tilsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra
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. Periodens  Utfall man/ 202! Utfall VB KF:s
Indikator ; kvinnor/ Arsmal
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 93 % 93 % 98 % 2025
medarbetar
e som vet
var de ska
vanda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

Analys

Periodens utfall ligger nagot under malvarde. Vardet har forbattrats med 6 % sedan féregaende ar. Enheten informerar varje
ar alla medarbetare om policy for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier och repressalier. Information om
amnet har givits vid tva olika arbetsplatstraffar under aret.

Ledarskaps 81 77 84 2025
index

Analys

Arets vérde ligger ndgot under méalvérdet. Enheten har under senaste &ret arbetat med ménga fragor som &r kopplade till
ledarskapet i syfte att forbéattra resultatet. Index har 6kat med 4 procentenheter i jamférelse med féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer genomfér E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.

Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att  2025-01-01 2025-12-31
minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohélsa

Sprékutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare 2025-01-01 2025-12-31
inom utférarverksamheterna i aldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsfdrvaltningen.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en hallbar och halsosam arbetsplats

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en halsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering rader.
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Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Handledningstillfallen har erbjudits alla
medarbetare regelbundet for en 6kad delaktighet och teamutveckling. En handlingsplan utifran
resultatet pa medarbetarenkaten kommer har tagits fram tillsammans med alla medarbetare och har
foljts upp I6pande bade i samverkan med fackliga organisationer och med medarbetare. Plan for 6kad
frisknérvaro ar framtagen i samverkan med fackliga organisationer och har aven féljts upp i samma
forum. Foretagshalsovard har anvants i syfte att 6ka frisknarvaro for de medarbetare som har hog
korttidsfranvaro. Enheten har uppmuntrat uttag av friskvardsbidrag. Medarbetare har erbjudits att delta
i sprakutveckling i svenska spraket pa arbetstid. Ett antal sprakombud har slutfort sin utbildning under
perioden. Utvardering av dessa insatser har visat pa néjdhet bland de medarbetare som deltagit och en
storre sjalvkansla i att anvanda svenska spraket i daglig kommunikation. Insatsen har pagatt i ett antal
ar och kommer att utvarderas och omstruktureras 2026 for att annu béttre stodja medarbetare.

I IA har tre olycksfall hanterats under perioden och atgarder &r vidtagna efter utredning. Enheten har
under perioden utvecklat riskbedomningar fér Hot och vald for att forbygga oonskade handelser.
Riskbeddmningar utfors bade i samverkansgrupp samt i forum for teamsamverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 HOg beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For att
vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk- och
sarbarhetsanalysen. Samhéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som identifierades.
Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande dokument.
Krisstodet genomfér en dvning i samverkan med Réda korset och Vastermalms férsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Fdrvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil beredskap.
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Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och héllbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tilldmpningsanvisning. FOr att sdkerstélla en god kvalitet, motverka
valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en aktiv avtalsuppféljning
prioriterat.

Det systematiska informationsséakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet. Prioriterat under
verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for informationssakerhet och
sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthdlla en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet
och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstorningar och darigenom uppratthalla samhallsviktig
verksamhet stérks.

Kungsholmsbor har kdannedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation férdjupas.

Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i att uppratthalla en god informationssékerhet starks
och kraven pa skydd av information sakerstalls.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en god kontinuitetsplanering och beredskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstrdmerhemmet har tillrdcklig och nddvandig beredskap.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Utsedda beredskapsombud finns for alla
avdelningar och arbetet i beredskapsgrupp fungerar val. Lokala rutiner har tagits fram i
beredskapsgrupp samt att kontinuitetsplanering revideras I6pande i samma arbetsgrupp. Beredskap for
strombortfall har testats med stod av verksamhetscontroller. Alla medarbetare har genomgatt
utbildning fran MSB i beredskap for terrorhot. Medarbetare upplevde uthildningen som givande och
larorik.

Enhetens ledning har genomgatt utbildning i valfardsbrott. Detta perspektiv anvands vid diskussioner i
enhetens ledningsgrupp men beaktas aven i mer konkreta situationer som inkdp och vid
anstéallningsforfarande.

199



Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en oppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylis helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag tas tillvara samt
genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for manskliga rattigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning samt handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter déar barn berérs.
For att sékerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska arbetet med
barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhdriga med beroendeproblematik och/eller nagon form
av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stdd i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att Iamna synpunkter och
klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges mojlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den egna
formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en rattvis
omstallning mot ett hallbart samhalle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet Scale och det
sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer till &ldre, anhériga till
aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat aldreomsorg samt sa smaningom
ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa halsosam och hallbar mat, och minskad
plastforbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goéras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berérs av inkdpsprocesserna. Aktiviteten Hallbara inkép kopplar
till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona
kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, inkluderat
valfardsbrott. Hallbara inkdp handlar for forvaltningen om att om att valja produkter och tjanster som
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ar bra for bade manniskor och planeten, utan att dventyra framtida generationers majlighet att
tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att 6ka medvetenheten infor inkop, sakerstalla
inkdpsprocessen och dess uppfdljning och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna starks.
Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares synpunkter tas
omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till fér som invanare, namndens rad,
forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler. En
viktig del i arbetet att sdkerstalla de manskliga rattigheterna &r &ven kompetenshdjande insatser for
medarbetare, samt att som arbetsgivare sékerstalla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa
arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland
annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom &ldreomsorgens
enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella minoriteter bjuds in till
samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till inflytande i fragor som ror deras
rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt tdnkande inom
aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus ska laggas pa sexuell
halsa bland omsorgstagare genom 6kad kunskap bland omsorgspersonal pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstod som forvaltningen, staden och
intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna fér anhorigstod
som togs fram under 2024 ska revideras ndr stadens nya program for anhérigstod ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséttningar for
avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsdvergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad utmaning,
modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
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Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar
Kungsholmsbor har hégt fortroende for stadsdelsférvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstdd ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta
dess implementering

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar for ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt vard
och omsorgsboende

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att vara bade en jamstalld, 6ppen och ett demokratiskt vard och
omsorgsboende bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Under perioden har enheten erbjudit ett 15 tal
deltagare fran MISA daglig verksamhet en arbetslivsinriktad daglig verksamhet som leder till en mer
meningsfull tillvaro for deltagarna.

Verksamheten har tva medarbetare anstéllda inom ramen for introduktionsjobb och dessa har anstéllts
i samarbete med Welcome House/ arbetsmarknadsforvaltningen. Detta i syfte att ge Ukrainska
flyktingar mojlighet till arbete och integration.

Under sommaren har feriearbetare erbjudits sommararbete. Aven feriearbetare som kommer i MISAs
regi har erbjudits feriearbete pa enheten denna sommar. Ett trettiotal ungdomar i MISAs regi har
arbetat under sommaren.

Enhetens brukardialog har skett via boenderad under perioden. Vid dessa tillfallen det funnits en fast
agenda men ocksa utrymme for boende att uttrycka andra 6nskemal eller synpunkter. Bland annat har
de boende 6nskemal for vilka utflykter som ska genomfaras. Anhériga erbjuds uthildning i kognition
av aldreomsorgsavdelningens sakkunnig i kognition. Anhdriga ar vdlkomna att delta i enhetens
aktiviteter och utflykter. Dessa har annonserats via ett manadsbrev dar dven annan information om
verksamheten férmedlats. Anhdrigmoten har genomforts for 6kad delaktighet och upplevd trygghet
med verksamhetens arbete. Dialoger med boende och anhdriga visar ocksa en hog nojdhet med
medarbetares bemétande och omvardnad.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att inventera 6nskemal har individuella samtal med boende hallits av fast omsorgskontakt och
ansvarig chef. Onskemalen har skrivits ned i genomférandeplanen och vid behov har bemétandeplaner
upprattats. Vid inflyttning har information getts om synpunkts- och klagomalshantering. Enheten har
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uppmuntrat boende och anhdriga att lamna forbéattringsforslag till enheten.

Arbetsteamens handledningstillfallen har gett majlighet till fordjupad diskussion med syfte att uppna
nojda boende och anhériga. Karnfragor har varit uppdragets ram och innehall, bemotande och
boendefokus. Utifran dldreomsorgens vardegrund har det standiga forbattringsarbetet diskuterats.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal har behandlats efter utredning i forum for kvalitetsrad.
Halso- och sjukvardsavvikelser har dven diskuteras pa Halso- och sjukvardsmaéten samt i teamforum.
Avvikelser enligt Socialtjanstlagen har behandlats i ledningsgruppen samt pa kvalitetsrad och i den
arbetsgrupp det berér. Lex Sarah utredningar har formedlats i alla arbetsgrupper da dessa &r
betydelsefulla for kollektivt larande. Tillbud och olycksfall har behandlats i enhetens
samverkansgrupp.

For 2025 har det inkommit 66 avvikelser samt 4 synpunkter. Avvikelserna ar av skiftande karaktar och
nagot monster kan inte utlasas. Synpunkter har berdrt post och tidningsutdelning i huset. Ansvariga
chefer har utrett och vidtagit atgarder utifran avvikelser och synpunkter.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

S:t Erik ar ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen. Verksamheten leds av en
omradeschef tillsammans med en enhetschef. Halso-och sjukvardsgruppen bestar av fem
sjukskoterskor varav tva arbetar natt, en sjukgymnast och en arbetsterapeut. Omvardnadspersonal ar
23 arsarbetare varav sex arsarbetare natt. Organisatoriskt tillhor S:t Eriks vard- och omsorgshoende
Alstrdmerhemmet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 30 lagenheter fordelade pa fyra enheter om 7-9 lagenheter vardera. Pa S:t
Erik erbjuds endast platser till personer med kognitiva sjukdomar. For denna malgrupp ska en god och
trygg omvardnad uppnas samt en god demensomvardnad sékerstallas.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och &ldre &ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg

For att uppna trygg och saker vard har enheten under aret fokuserat pa kompetensutveckling for alla
yrkeskategorier gallande karnomraden. Fokusomraden har varit mat och maltider samt god omvardnad
av boende med kognitiv sjukdom. Aven struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverforing
och kommunikation har varit betydelsefullt for trygg och saker vard. God teamsamverkan i olika
motesforum har bidragit till att na malet.

For att sékerstalla delaktighet och sjélvbestdammande har enheten arbetat med att starka teamarbetet.
Samverkan med narstaende har varit en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog med boende har
skett individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott arbete fran fast
omsorgskontakt har varit grunden for bade trygg och saker vard samt sakerstéallande av delaktighet och
sjalvbestammande.

Stadsdelsndmndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner har prognoser foljts upp. Vid avvikelser har
handlingsplaner tagits fram for att atgarda avvikelser. Samverkan har skett mellan alla yrkeskategorier
for en god hushallning av resurser.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang har enheten arbetat for det goda medarbetarskapet.
Nérvarande ledare har stottat medarbetare i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och
riskbedémningar har skett i samverkan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
erbjuds stdd och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs
tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter anvands stodmaterial
for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan med skolor och fritidsgardar ar
arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna
och strukturerade riskbedémningar gors. Det sékerstalls att det finns upprattade rutiner inom de
myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av vald ska
uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn som upplever
eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang,
forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet uppmarksammas, sdsom barn,
personer 65+, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att medarbetare har kunskap om olika former av vald
och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att Iamna en valdsam
relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nér det finns behov av stéd
fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Férvaltningen tillhandahaller barnpassning i
de fall den enskilde har smabarn som behdver félja med till socialkontoret vid méten. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgér en central roll for stod och insatser till valdsutsatta,
barn som upplevt vald och valdsutovare. Valdsutsatta och valdsutGvare i unga parrelationer
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uppmarksammas och erbjuds stéd och insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera véaldsutovare att ta emot stod. Genom uppsokande arbete
i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér RVCI) och polisen
uppmarksammas och motiveras valdsutdvare, valdsutsatta och barn som upplevt vald till att ta emot
stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen
fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 ékad jamstalldhet, mal 10 minska
ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstéller att det finns upprattade

rutiner for att uppmarksamma vald i nara relationer och for hur

svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuder stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar uppmarksamma i
fragan sa att kvinnor och man som métt vald far stod.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnatts i sin helhet. Genomgang av rutin gjordes pa arbetsplatstraffen i
maj.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt
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Analys

Resultat ligger ndgot under malvarde. Individuppféljningar genomférda av Kungsholmens bistandshandlaggare visar pa god
upplevelse av att boende kan péverka hur hjalpen utfors.

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar och
aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsofrdmjande aktiviteter
utifran 6nskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda samtalsgrupper och sarskilt
grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om tréfflokalen pa digitala
informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och genom att
utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar &r
tillganglig och Oppet &ven vid storhelger och under sommaren. Nedl4dggningen av busslinjen som
stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten, nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsdkande arbete mot personer med endast trygghetslarm for att
tidigt informera om férebyggande insatser inom &ldreomsorgen samt personer med hemvardsbidrag

for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhdlsa
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tillsammans!". Malet &r att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och forebygga minnesproblem genom
en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran "Fingerstudien" i
enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas majlighet att
komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddjur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk 6kar utifran att antalet personer 65 ar och &ldre
okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran malgruppernas behov.

Bestéllarenheten majliggor att enskilda sa snabbt som majligt kommer i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandliggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt kring eventuella
utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden verkar
for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som beskriver vad, hur
och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomférs i samband med inkomna resultat som stdd till verksamhetsutveckling inom
utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm ska en
samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard- och omsorg.
SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i hemmet ska fortsatta stédja
omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende och under 2025
ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma och kartlagga risken for undernéring for
personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhérigstod i olika former, sasom avldsning i ordinart boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhériga mojlighet till
egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva formagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet kommer att
fortsétta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan man och kvinnors upplevelse av néjdheten med &ldreomsorgen ska
motverkas. Eventuella skillnader mellan méans och kvinnors nojdhet identifieras utifran

brukarundersékningar. All aldreomsorg planeras med god kontinuitet for omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och omsorgsboendena
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genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist. Dietisten deltar d&ven pa
individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran forbéttrad nutrition.
Maltidsobservationer ska genomfdéras som stod i att utveckla maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska
genomga utbildning inom mat, maltider och nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara
ekologiska till 70 % och vara hallbar i s& hog utstrackning som maéjligt (mer om detta finns under
aktiviteten under mal 2.2). Arbetet sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och
som stdd finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska ges utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den boendes livskvalitet i livets
slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta p&
maéssor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhériga erbjuds stdd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

. Periodens Utfall méan/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o o Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

B ¢ Andel 40 % 50 % 56 % 2025
personer
pa véard-
och
omsorgsho
ende som
uppger att
mojligheter
na att
komma
utomhus ar
bra

Analys

Resultatet ligger under malvarde. Verksamheten har en innergard som upplevs trivsam. Den &r latt tillganglig att ta sig ut till.
Boende erbjuds utevistelse pa innergard och énskemal finns dokumenterat i genomférandeplan. 80% uppger att det ar
trivsamt runt boendet.
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Periodens

Indikator utfall

Utfall méan/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Arsmal

KF:s

arsmal Period

g Andel
personer
som
upplever att
det k&nns
tryggt att bo
pa sitt vard-
och
omsorgsbho
ende

100 %

100 %

83 %

2025

Andelen 80
som bor pa
vard- och
omsorgsbo
ende som
tycker att
personalen
pratar och
forstar
svenska
tillrackligt
bra for att
ni ska
forsta
varandra.

80

2025

Foljsamhet 98 %
till basala
hygienrutin

er och

kladregler.

94 %

65 %

VB 2025

'.Zf Vard- och
omsorgsho
ende: andel
aldre som
ar nojda
med
aktiviteter
inom
boendet

25%

58 %

2025

Analys

Antalet svarande pa fragan var for fa for att f& ett resultat.

E‘-f Vérd- och 80 %

omsorgsbo

ende: andel

aldre som

ar nojda

med den

mat som

serveras

92 %

2%

2025
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes 2025-01-01 2025-12-31
fysiska, psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till

vardag och fest" anvands inom férebyggande enheten och pa

sarskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgéar webbutbildning "Bemétande av.~ 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedséttning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssatt for att sékerstélla att 2025-01-01 2025-12-31
onskemal om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial for halso- 2025-01-01 2025-12-31
och sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: S:t Eriks boende upplever en trygg och individanpassad vard och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

S:t Eriks boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad.

Analys

Bedomningen ar att malet har att uppnatts i sin helhet. 100% kanner sig trygga med boendet och 90%
upplever nojdhet enligt brukarundersékning.

Individuppfoljningar fran Kungsholmens bistandshandlaggare visar pa hog grad av nojdhet och trivsel
bland de tillfragade boende och deras anhoriga. Medarbetarna upplevs som engagerade, med ett gott
bemotande och god kunskap om hur de boende 6nskar fa sina insatser utférda. Maten uppskattas for
sin goda smak och maltiderna genomfors pa ett tillfredsstallande sétt. 80% uppger i
brukarundersokning att maten smakar bra. Vid maltidsobservationer framkom det att personalen
skapar en trevlig och lugn maltidsmiljo samt framjar ett gott samtal.

Aldreforvaltningens kvalitetsobservationer visar dven att stor hansyn tas till de boendes individuella
behov och dnskemal. Samma resultat visas i individuppfoljningar fran Kungsholmens
bistandshandlaggare. Kvalitetsobservationer visar pa forbattringsomrade i hur medarbetarna tar tillvara
boendes kvarvarande funktionsformaga. Hogre delaktighet i egen fysisk omvardnad skulle kunna
uppnas. Egenkontroller av social dokumentation visar pa mycket val skrivna genomforandeplaner men
forbattringsomraden finns i hur den enskildes behov av aktivering och utevistelse ska tillgodoses.
Under varens teamkonferenser ska dessa forbattringsomraden diskuteras och dokumenteras i boendes
genomfdrandeplan.

Enheten har under perioden genomfort matning av nattfastan som visar att 85 % av de boende har en
nattfasta understigande 11 timmar. Arbetet med nattfastan fortsétter under 2026. Egenkontroll av
nattinsatser har inte visat pa nagra avvikelser. Enheten har en god nattbemanning, vilket sakerstaller en
god omvardnad under natten.

Enhetens systematiska arbete med BPSD- registreringar (beteendeméssiga och psykiska symtom vid
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demenssjukdom) och tillhorande atgérder har bidragit till att starka individens sjalvstandighet och
vélbefinnande. Atgarder har féljts upp regelbundet och justerats vid behov. Ett forbattringsomrade &r
att BPSD atgarder framkommer tydligare i genomforandeplan. Narstdende uppmuntras att medverka
vid levnadsberattelsen for en mer personcentrerad omvardnad dar social samvaro samt 6nskemal kring
livets slut ska framga. Fler palliativa ombud har utbildats under aret for att ytterligare starka god
omvardnad vid livets slut.

Enheten har under hosten genomfort utbildning i dysfagi och hur vi sakerstaller sakra maltider for
boende med svaljsvarigheter. Ett par medarbetare har deltagit i nutritionsutbildning for att sedan kunna
utveckla arbetet i nutrition pa enheten.

En storre teamkonferens genomférdes under oktober med syfte att stérka teamarbetet samt skapa annu
battre samsyn kring bemaétande och personcentrerad omvardnad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besdkare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella upplevelser
och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far
prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser. For dldre samt for personer
med psyKkisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och
enskilda motiveras till halsofrdmjande aktiviteter. Beslut om insatserna ledsagning och kontaktperson
mojliggor att personer som har behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsoframjande
aktiviteter far det stod de behdver. Parklekarna erbjuder aktiviteter utifran besokarnas énskemal och
behov. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar
utbudet utifran dialog och efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa
Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska anvanda
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Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-, dans- och teater,
poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsétta att utvecklas. Baltzar ska
utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och Gripenhielmska rummet for att kunna moéta
det 6kade behovet av sociala, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare ar ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med lokala
foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa Kungsholmen om
mdjligheten att ansdka om féreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom om méjligheten att soka
bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att anséka om foreningsbidrag pagar i staden
ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for ansokningar och handlaggning av
foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och besokare méjlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om, samt
bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En uppskattad
aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen planerar under 2025
att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetshoxar. Fran aktivitetsboxarna kan besokare
lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna
har mojlighet att onska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god hélsa och vélbefinnande, mal 4;
god utbildning for alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och
samhallen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald samt mal 16; fredliga och inkluderande
samhallen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.

Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och gronomraden.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvéander webbplats "Kultur for aldre” fér 2025-01-01 2025-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.
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Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende erbjuder ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

Uppfylis helt

Forvantat resultat

Boende pa S:t Erik kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende upplever att deras
behov av social stimulans tillgodoses.

Analys

Beddmningen ar att malet har natts i sin helhet. Enhetschef anvander "Kultur for aldre" vid bokning
externa kultur- och underhallningsaktiviteter. Under varen har musikpedagoger besokt boendet
regelbundet. Kulturaktiviteter anpassade for personer med kognitiv sjukdom genomfors. Boendet har
en trevlig innergard som ofta har utnyttjas nar vadret har tillatit. Under aret har Musikkraft, som bestar
av musikpedagoger besokt enheten regelbundet. De har genomfort aktiviteter for att skapa delaktighet
i musik utifran boendes olika kognitiva formagor till delaktighet. Under sommaren har feriearbetare
arbetat pa enheten framst med sociala aktiviteter for boende. I augusti anstalldes en ungdomsarbetare i
syfte att starka sociala och kulturella aktiviteter pa enheten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning
Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i forvaltningen och i
staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare med
fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstéllningen mot ett hallbart samhalle ar réttvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus ska

ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i kommunikationen for att
gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det kan vara information om
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Kungsholmens majligheter till atervinning, aterbruk och andra hallbarhetsaktiviteter, liksom
information som underlattar att minska anvandningen av skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet Scale,
och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och civilsamhallet
samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har sokt EU-medel for att i
projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa arbetssétt, tillfallig arkitektur och
matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar fokus pa
plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning och stid, samt
dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner och arbetssatt
exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop (3.7). Malet
ar att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Férvaltningen ska
begransa inkop till det som &r nddvandigt och maximera méjligheten for ateranvandning samt delning
av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkép av
mobler och inventarier och aterbruket ska 6ka. | forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav
som stélls vara relevanta och enhetliga och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig.
Kompetenshdjande insatser for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om
hallbara inkop, samt att sakerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar i
plast fortsétter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar barn, unga, aldre samt personer
med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska forebygga att avfall uppstar genom minskad
anvandning av engangsprodukter och onddiga plastprodukter samt verka for att en storre andel
produkter och material ateranvands eller atervinns. Kunskapen om och mojligheterna till
avfallsminimering, ateranvandning och kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska 6ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom dkad mangd vegetabilier och
baljvaxter, och regelbunden uppféljning av varje verksamhet som koper in livsmedel i systemet
Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter inom tema "God, halsosam och hallbar
mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen for framtagandet av stadens
uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt natverk for forvaltningens livsmedel
och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska minska, och métningar gors var och host i de
verksamheter som hanterar mat. Statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet.
Allt matavfall som &nda uppstar ska atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetségarna fortsétter det

kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter,
bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte av &ldre vitvaror och
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belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och
energiforbrukning fortsétter. Forvaltningen ska ocksa sakerstalla att berérd personal har erforderlig
kunskap om energi-besparingsatgarder i sina verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7: Hallbar
energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13:
Bek&mpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkép okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mabler och inventarier.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energifdrbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2025-01-01 2025-12-31
arbetar utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar energieffektiv och resurssmart

Uppfylls helt

Forvantat resultat

S:t Erik anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for lag elférbrukning.

Analys

Bedomningen ar att malet har natts i sin helhet. Verksamheten har ingatt i projektet hallbar
aldreomsorg pa Kungsholmen och har fatt stod i arbetet med att fasa ut engangsprodukter mot
flergangsprodukter. Nagra produkter har kunnat bytas ut under aret. Verksamheten har genomfort
méatning av matsvinn och vidtagit atgarder utifran resultatet. Senaste matningen visade pa acceptabla
nivaer.

219



Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylis helt

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o o Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

v Andel 62,37 % 75 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys

Resultat ligger under malvarde. Enheten har fatt stod av avdelningens miljosekreterare for att nd malet. Verksamheten har
Okat andel ekologiska inkdp med 10% fran arets borjan.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

For att &stadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och méta in
trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk
mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en
kombination av att anldgga dngsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och
grénomraden anpassas till nya klimatforutséattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen 6kar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsévergripande natverksméten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att oka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Inkopta livsmedel
ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med
restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.

De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i kartlaggning och RSA (risk-
och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret. Forvaltningen séker samverkan i staden for
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fortsatt utredning kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som
ska inrdttas fOr att stotta i arbetet med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema
vaderhé&ndelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad
ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser,
mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomforande och globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggérs och stérks i parker och grénomraden.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att ka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor.
Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som kdper in och bestéller livsmedel och maltider 2025-01-01 2025-12-31
arbetar aktivt med det férvaltningsgemensamma temat God,
halsosam och hallbar mat

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en hog andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har en hog andel inképta ekologiska maltider och livsmedel.

Analys

Bedomningen ar att malet delvis har uppnatts. Enheten har fatt stod av hallbarhetsstrateg samt
miljosekreterare for att genomfora sa bra ekologiska inkdp som mojligt. Andelen ekologiska livsmedel
har okat fran tertial 2 med cirka fem procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt
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Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylis helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare anvander
klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser, transporter och i
tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska arligen folja
upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens egna
fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det ar mojligt for
arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det
ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att
tillga. Nér resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att
minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i Agenda
2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Fdrvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det & majligt.

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med funktionsnedsattning
samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende resor och transporter ar klimatsmarta
och resurseffektiva

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nér det ar mojligt.

Analys

Bedomningen ar att malet har natts i sin helhet. Enheten har anvant cykel, gang och kollektivtrafik i
forsta hand av medarbetare och chefer. Cykelakeri har anvants i forsta hand for transporter nar det
varit mojligt. Enheten har haft en hog andel avtalsinkop dar ocksa avtalen stipulerar klimatsmarta
transporter. Enhetens matleveranser fran Fridas servering sker med hjélp av gangtrafik.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for kemikaliesmarta
forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hdg medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks. Den anvénds for att rensa bort riskmaterial och géra medvetna val
vid inkop. Végledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att
inredningen &r lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som
staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomarkta varor ska véljas vid inkop.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och hygienprodukter kops in,
utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge information som underlattar for
Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjanstens
verksamheter. Det pagaende arbetet med kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med
kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla

forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller réda i
Chemsoft. | slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmarkta kemikalier anges i Chemsoft.
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Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 6:
Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhéllen, mal 14: Hav och
marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kdps in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar miljomérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvénds regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende &r en halsosam och giftfri arbetsplats

Uppfylis helt

Forvantat resultat

S:t Eriks vard- och omsorgsboende stad, tvatt och diskmedel ar miljévanliga och hallbara som inte &r
skadliga for boende och medarbetare.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnatts i sin helhet. Enheten har registrerat i Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god
kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.
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Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar genomfors
manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors
kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker lopande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. VVerksamheten pa forskolan Havet flyttas
over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira minskar sin lokalyta fran 6 till 2
avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en budget i balans
] Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har per december 2025 en budget i balans.

Analys

Bedomningen ar att malet inte uppnatts i sin helhet. Enheten har arbetat i samverkan med
forvaltningens ekonomienhet med prognoser och handlingsplaner fér en budget i balans men har inte
natt malet. Verksamheten bedrivs i lokaler dar samutnyttjande av resurser inte & méjliga och en hogre
nattbemanning an normalt ar nddvandig for att sakerstélla trygg och saker omvardnad nattetid.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmaél o o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
B T Axivt 64 84 83 2025
¢ Medskapan
deindex
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator ] kvinnor/ Arsmal o o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
Analys

Enheten har varit i stadens regi sedan februari 2024. Detta ar var forsta aret enheten deltog i medarbetarundersoékning.
Handlingsplan har tagits fram i samverkan med medarbetare och i facklig samverkan. Fokusomraden i handlingsplan har
varit P4 min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal. P& min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och
erfarenheter med varandra. Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har. Under hostens planeringsdag diskuterades fragorna
i arbetsgruppen i syfte att félja upp handlingsplan och atgarder.

( Sjukfranvar 7,6 % 9,3% 6,5 % 6,5 % 8,7 % Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr

else
C Sjukfranvar 2,3 % 29% 19% 19% 2,5% Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr

else

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifrdn verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald, otillaten paverkan
och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljé undersoks och vid
behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS, vilket forvantas oka likvérdigheten och kvaliteten i verksamheternas
arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda forutsattningar for ett nara
ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensférsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer erbjuds
ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stotta medarbetare att stka
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska spraket, psykisk
ohélsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet servicehus ska erbjuda en plats for
larande och ge medarbetare majlighet att 6va pa kliniska vard- och omsorgsmoment under sékra
forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda relevanta utbildningar och majlighet till praktisk
traning i en realistisk larmiljé med fokus pa klinisk simulering.
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Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med stod fran
Serviceforvaltningen Rekrytering, sakras den langsiktiga kompetensforsorjningen och chefernas
arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsatter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllining och de medarbetare som 6nskar
utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For att framja heltid som
norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt fran den &ldres och personer

med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréaver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.
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; “ Utfall _
Indikator R ES Utfall N kvinnor/ e e Arsmal KF:s Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

B Andel 62 78 2025
medarbetar
e inom
aldreomsor
gen som
upplever att
de
tilsammans
med
kollegorna
ar bra pa
att dela
kunskap
och
erfarenhet
med
varandra

Analys

Det var forsta aret som enheten deltog i medarbetarunderskning. Hur medarbetarna samarbetar kring bade
kunskapsdelning och goda arbetssatt var en av delarna i handlingsplan som féljdes upp under hosten. Ett nytt schema dar
flera medarbetare kan medverka vid méten har tagits fram som ska underlatta kunskapséverforing.

Andel 89 % 98 % 2025
medarbetar
e som vet
var de ska
vénda sig
om de
upplever
sig utsatta
for
krankande
sarbehandli
ng,
trakasserier
, sexuella
trakasserier
och
repressalier

Analys

Policy for krankande sarbehandling tas upp pa APT enligt arshjul. Vid behov kan denna punkt finnas vid fler tillfallen under
arets APT moten.

. Ledarskaps 60 84 2025
index

Analys

Enheten har varit i stadens regi sedan februari 2024. Verksamheten har under aret genomfort férandringar for folisamhet till
stadens arbetssatt. Férvantningar pa ledarskap och medarbetarskap diskuterades pa enhetens planeringsdag under hosten.
Handlingsplaner har tagits fram och féljts upp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer genomfor E-utbildning om Stockholms stads 2025-01-01 2025-12-31
rekryteringsprocess.

Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att ~ 2025-01-01 2025-12-31
minska stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohéalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare 2025-01-01 2025-12-31
inom utférarverksamheterna i aldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar en hallbar och halsosam
arbetsplats

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hélsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering rader.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnatts i sin helhet. Foretagshélsovard har anvants i syfte att 6ka
frisknarvaro for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Samverkan med fackliga organisationer
har genomforts i enhetens samverkansgrupp. Enheten har uppmuntrat till uttag av friskvardsbidrag.
Medarbetare har erbjudits och deltagit i sprakutveckling i svenska spraket pa arbetstid. For aret har
fem olycksfall hanterats i IA och atgérder har vidtagits efter utredning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet

ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

Séakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For att
vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk- och
sarbarhetsanalysen. Samhéllsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgéarder som identifierades.
Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande dokument.
Krisstddet genomfor en dvning i samverkan med Roda korset och Vastermalms forsamling.

229



Stockholms
stad

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil beredskap.

Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tilldmpningsanvisning. For att sédkerstélla en god kvalitet, motverka
valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en aktiv avtalsuppféljning
prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet. Prioriterat under
verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for informationssakerhet och
sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppréatthalla en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet
och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstorningar och darigenom uppratthalla samhallsviktig
verksamhet stérks.

Kungsholmsbor har kannedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.

Avtalsuppfoljning sakerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i att uppratthalla en god informationssakerhet starks
och kraven pa skydd av information sékerstalls.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en god kontinuitetsplanering och
beredskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en tillrdcklig och nédvéndig beredskap.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. S:t Erik har implementerat rutin som
Alstrémerhemmet har tagit fram och material for beredskap har kopts in. Medarbetare har under
hosten genomfort MSB uthildning i beredskap for terrordad samt att haft en planeringsdag med fokus
pa beredskap och strombortfall.
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Enhetens ledning har genomgatt utbildning i valfardsbrott. Detta perspektiv anvands vid diskussioner i
enhetens ledningsgrupp men beaktas &ven i mer konkreta situationer som inkdp och vid
anstéallningsforfarande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylis helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag tas tillvara samt
genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for manskliga rattigheter med tillnérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning samt handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn berdrs.
For att sékerstélla att barnets bésta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska arbetet med
barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon form
av funktionsnedséttning ska erbjudas eget stdd i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att lamna synpunkter och
klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges mojlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den egna
formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en rattvis
omstallning mot ett hallbart samhalle ar inkluderande och tillganglig for alla. Projektet Scale och det
sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer till dldre, anhdriga till
aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat aldreomsorg samt sa smaningom
ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus pa halsosam och hallbar mat, och minskad
plastforbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goéras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och samverkan mellan
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olika funktioner i organisationen som berdrs av inkopsprocesserna. Aktiviteten Hallbara inkop kopplar
till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona
kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet, inkluderat
valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om att om att valja produkter och tjéanster som
ar bra for bade manniskor och planeten, utan att aventyra framtida generationers majlighet att
tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet innebér att 6ka medvetenheten infor inkop, sakerstalla
inkdpsprocessen och dess uppfoljning och uthilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna starks.
Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besdkares synpunkter tas
omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare, namndens rad,
forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler. En
viktig del i arbetet att sdkerstélla de manskliga rattigheterna ar dven kompetenshdjande insatser for
medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att manskliga rattigheter efterlevs internt pa
arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland
annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom &ldreomsorgens
enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella minoriteter bjuds in till
samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till inflytande i fragor som ror deras
réattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt tdnkande inom
aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus ska laggas pa sexuell
hélsa bland omsorgstagare genom okad kunskap bland omsorgspersonal pa sérskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstod som forvaltningen, staden och
intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna fér anhorigstod
som togs fram under 2024 ska revideras ndr stadens nya program for anhérigstod ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdor en central del for att skapa forutséttningar for
avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad utmaning,
modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsatta under 2025.
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Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hégt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhoérigstod ~ 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta
dess implementering

Enhetsmal: S:t Erik arbetar for ett jamstallt, oppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att vara bade en jamstalld 6ppen och ett demokratisk vard och omsorgsboende bade
ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Analys
Bedomningen ar att har malet uppnatts i sin helhet.

Verksamheten har anstallt medarbetare inom ramen for introduktionsjobb i samarbete med Welcome
House/ arbetsmarknadsforvaltningen. | syfte att ge Ukrainska flyktingar mojlighet till arbete och
integration.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vid inflyttning har enheten gett information om synpunkts- och klagomalshanteringen. Enheten har
uppmuntrat boende och anhdriga att ldmna forbéattringsforslag till enheten.

Awvikelser samt synpunkter och klagomal har behandlats efter utredning i forum for kvalitetsrad.
Halso- och sjukvardsavvikelser har diskuterats aven pa Halso- och sjukvardsméten samt i teamforum.
Avwvikelser enligt Socialtjanstlagen har behandlats i ledningsgrupp samt i kvalitetsrad och i den
arbetsgrupp det beror. Lex Sarah utredningar har formedlas i alla arbetsgrupper da dessa &r
betydelsefulla for kollektivt larande. Tillbud och olycksfall har behandlats i enhetens
samverkansgrupp.

For aret har det inkommit 89 SoL-avvikelser och fem synpunkter. Ansvarig chef har utrett och
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atgardat synpunkter och avvikelser. Tva handelser enligt Lex Sarah rapporterades under aret. Ansvarig
chef har utrett och vidtagit atgarder utifran inkomna Lex Sarah- rapporter.
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