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Inledning

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattssaker myndighetsutévning, férebyggande
insatser och omsorgsfull uppfoljning ger vi den enskilde en &ldreomsorg av god kvalité."

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten Aldreomsorg - Enheten for myndighetsutévning och férebyggande arbete &r en unik
enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och en férebyggande del som bestar av tre
utforarenheter mot malgruppen personer 65 ar och &ldre, eller anhériga till personer 65 ar och aldre,
som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behdver nagon form av insats fran
aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 55 medarbetare och dess arbete leds av en omradeschef och tva enhetschefer.
Enhetens uppdrag

Under 2025 fattade bestéllarenheten ca 15 600 beslut. | november 2025 hade enheten ca 1900 personer
med insatser fran aldreomsorgen. Av dessa hade ca 1060 personer hemtjanstinsatser i ordinart boende,
60 aldre bodde i servicehus och 436 aldre bodde pa ett vard- och omsorgsboende. Enhetens budget for
kop av verksamhet uppgar till ca 650 miljoner kronor.

Myndighetsutévningen hanteras av 27 bistandshandlaggare. Inom den férebyggande delen finns tryggt
mottagande med 10 specialistunderskoterskor som arbetar mot bade Kungsholmen och Norra
innerstaden. Tryggt mottagande i hemmet hjélper aldre under en period efter utskrivning fran sjukhus
eller korttidshoende. Enheten har tva aldrekuratorer som arbetar framst utifran ett socialt perspektiv
med att lotsa, motverka vrakning och stddjande samtal. Enheten har dven en aldrevagledare som utfor
halsosamtal. Aven Baltzars trafflokal och vaktmastarservice, med sju medarbetare, ingar i den
forebyggande delen. Pa enheten finns dven en avgiftshandlaggare, en administrativ controller, en
administrativ assistent med inriktning mot ekonomihantering, metodutvecklare/metodstddjare samt
fardtjanst- och riksfardtjansthandlaggare.

Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg

Aldrevagledare kommer under aret fortsétta att utfora halsoframjande samtal och det uppsokande
arbetet kommer att riktas mot alla dldre éver 65, for att tidigt informera om férebyggande insatser
inom aldreomsorgen. Inom Baltzar erbjuds halsoframjande aktiviteter sasom ledarledd gympa,
cirkeltraning, gigong, m.m. Utifran suicidprevention kommer samtalsgrupper sarskilt riktade till man
att fortsatta. Baltzar ar tillganglig och Gppet dven vid storhelger och under sommaren. Utifran att
antalet personer dver 65 Okar ser enheten &ven ett 6kat antal av aldre med psykosociala problem
och/eller missbruk, och enheten kommer under aret fortsitta en nara samverkan med
socialtjanstavdelningen for att kunna tillgodose malgruppernas behov. Enheten har fran och med
foregaende ar narvarat pa "Motesplatsen” i samarbete med vuxenenheten och Svenska kyrkan.
Medarbetare fran bestallarenheten har varit representerade dar en eftermiddag i veckan. Denna insats
ar nu en fast del av verksamheten och kommer att fortsétta under aret.
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En ny socialtjanstlag tradde i kraft 1 juli foregaende &r, och i den nya lagen betonas vikten av
forebyggande och tidiga insatser samt en lattillganglig service. Dérav &r det viktigt att enheten hittar
nya flexibla arbetssétt, for att nd de aldre p& Kungsholmen. Som en del av detta kommer enheten aven
under innevarande ar att fortsatta den sa kallade informationsturnén som inleddes foregaende ar. Inom
ramen for turnén kommer ett antal platser pa Kungsholmen att besokas i syfte att fora dialog med &ldre
samt informera om férebyggande och halsofrdmjande insatser och om vilka stéd- och hjélpinsatser den
aldre kan fa.

| borjan av aret kommer syn- och horselinstruktorerna, som varit centraliserade pa Sédermalms
stadsdelsforvaltning att anstéllas i den stadsdel dar de utfor sina insatser. Detta innebér att enheten far
en ny medarbetare till den forebyggande enheten.

Utvecklingsomraden 2026

Inom myndighetsutévningen kommer enheten fortsatt att fokusera pa de sarbara grupperna av aldre,
daribland aldre som upplever vald i nara relation. Fran och med féregaende ar har enheten en
bistandshandlaggare som till 50% arbetar med sarskilt fokus pa att stodja aldre som lever i
valdsutsatthet. | takt med att de aldre pa Kungsholmen okar har antalet dldre med nagon form av
bistandsbedomd insats okat. For att sakerstélla en hallbar arbetsmiljo och bibehallen kvalitet i
handlaggningen kommer enheten under aret utoka med ytterligare en bistandshandlaggare.

Under aret kommer enheten fortsatta med halsoframjande insatser, bland annat aktiviteter pa Baltzar
med fokus pa mat, hélsa och kultur for seniorer pa Kungsholmen och Essingedarna. 2025 startade
pilotprojektet "Hjarnhélsa tillsammans", ett livsstilsprogram baserat pa FINGER-studien, som syftar
till att férebygga kognitiv nedsattning genom livsstilsférandringar inom fem omraden: kost, fysisk
aktivitet, kognitiv traning, social samvaro och halsokontroller. Projektet pagick i sex manader med 18
deltagare som uppvisade goda resultat och hdg nojdhet. Tester visade positiva effekter pa kognition,
fysisk halsa och biomarkdrer, sarskilt inom den sociala aspekten. En bredare implementering av
programmet i samarbete med Aldrecentrum, &r paborjat i januari, med ett sex manaders schemalagt
program foljt av tolv manaders uppféljning med stod for egen livsstilsforandring.

Enheten ser fortsatt en utmaning i att bryta ensamhet och isolering for &ldre pa Kungsholmen samt
stodja aldre i komplicerade situationer. Ett antal samtalsgrupper kommer att genomfaras under aret,
bl.a. livsberéttargrupper, samtalsgrupp for personer med upplevd ensamhet, samtalsgrupp for aldre
med kognitiv sjukdom m.m. Enheten deltar i férvaltningens innovationsprojekt Mobila métesplatser
och kommer under aret att ha verksamhet pa biblioteket en dag i veckan, kopplat till Baltzar.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Beskrivning

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har férutsattningar att delta
i samhéllslivet

- For att skapa forutsattningar att delta i samhallslivet tillhandahalls individuellt utformade insatser till
personer med skadligt bruk och beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar.
Insatserna vander sig till vuxna och personer 6ver 65 ar. Samverkan &r en central del i arbetet och sker
mellan socialtjanstens verksamheter samt med andra myndigheter, aktorer och civilsamhéllet. |
samverkan med Regionen uppréttas samordnad individuell plan (SIP) for att tydliggora
ansvarsfordelning och sékerstalla samordnade insatser. Under aret ska bade den interna samverkan och
samverkan med Regionen utvecklas. Motesplats Kungsholmen drivs tillsammans med Véstermalms
forsamling och kommer fortsatta att vara en plats for kungsholmsbor att pa ett latt tillgangligt sétt
traffa socialtjanstens olika verksamheter pa annan plats &n socialkontoret, vilket ar i linje med nya
socialtjanstlagen.

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv

- Personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning erbjuds insatser for att uppna sjalvstandighet
utifran sina egna forutsattningar. Motivationsarbete sker med de som star utanfor arbetsmarknaden och
erbjuds stdd till arbetsmarknadsinsatser som mojliggor studier eller leder till arbete. Centralt i arbetet
ar den enskildes delaktighet samt att bestéliningar och genomforandeplaner &r tydligt formulerade och
foljs upp regelbundet. Metoden Ett sjalvstandigt liv anvands och implementeringsarbetet fortsatter
under 2026.

Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som ar hédlsoframjande

- Det hélsofrdmjande arbetet for personer med funktionsnedsattning fortsatter att utvecklas. Med
inriktning pa fysisk och psykisk halsa sker kunskapshéjande insatser om hélsa och halsorisker for bade
malgruppen och medarbetare. For att skapa forutséttningar att delta i fritidsaktiviteter ska information
om aktivitetsutbud som finns att tillga inom och utanfor den egna verksamheter formedlas till
malgruppen.

Socialtjansten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i kriminalitet i
samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet.

- Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med Polisen, Kriminalvarden och civilsamhéllet och
syftar till att identifiera och erbjuda insatser till de som befinner sig i riskzonen for kriminalitet.
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Vuxna som befinner sig i kriminalitet erbjuds kontakt med socialtjansten inom 24 timmar samt snabba
insatser. Det finns en tydlig struktur och ett upparbetat samarbete med Polisen for att hantera och
snabbt ge insatser till avhoppare. Samverkan med Polisen och Kriminalvarden ska fortsatta utvecklas
under 2026.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar att delta
i samhéllslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv

Personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds stod som ar hédlsoframjande

Socialtjansten utvecklar arbetet med vuxna som riskerar att hamna i eller befinner sig i kriminalitet i
samverkan med Polisen, Frivarden och civilsamhéllet.

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nar och hur orosanmaélan ska goras till
socialtjansten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvanda stddmaterial
for att prata med barnen om kénslor, relationer och att satta granser fortsétter. | samverkan med skolor
och fritidsgardar ar arbetet med normer, varderingar och attityder centralt. Faltassistenter fortsatter att
erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet Respekt och sjalvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjénst, polis, och civilsamhélle fortsétter att utvecklas for att uppmarksamma
och motivera valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att fraga om och uppmarksamma
valdsutsatthet och valdsutdvande gallande barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar. Evidensbaserade
metoder och kartlaggningsinstrument anvands som stdd och for att géra riskbeddmningar.
Samhandlaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar
den valdsutsatta har behov av flera insatser. Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas
med fokus pa utforarverksamheter. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit
utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot insatser. Genom samverkan
med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas forutsattningar for
socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsutévare for att erbjuda insatser och
forebygga fortsatt vald. For att na fler ska forvaltningen undersoka majligheten att samverka med
hyresvardar och bostadsrattsforeningar pa Kungsholmen for att informera om de insatser socialtjansten
kan erbjuda.
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Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade insatser

- Valdsutsatta och valdsutovare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden ar centralt for insatser till barn som upplevt vald, valdsutsatta och
valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom den egna 6ppenvarden.
Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald och lotsa till relevanta insatser.
Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa ska uppméarksammas sarskilt. Insatserna
inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stod for valdsutsatta ska tillhandahéllas. Stod till unga
utsatta for relationsvald och unga som ut6var vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshajande
insatser genomforas med fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran narstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutévande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2026-01-01 2026-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden dar fragor om vald
har stallts och dar svaret &r dokumenterat i akten.

Samhandlaggning utifran Bryt upp — ett sammanhallet stod for valdsutsatta  2026-01-01 2026-12-31
foljs upp samt fortsatter att utvecklas med inriktning utférarverksamheter.

Enhetsmal: Valdsutsatta aldre uppmarksammas och erbjuds stod

Forvantat resultat

Aldre erbjods stod utifran upplevt vald.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare stéller fragor vid nyprévningar till samtliga dldre. Fragorna stalls utifran
screeningsinstrumentet responding to Elder Abuse in GeriAtric care (Reagera-S). Pa enheten finns en
VINR-grupp (vald i nara relation) bestaende av tre bistandshandlaggare samt aldrevéagledare, som har
sarskilt kompetens inom omradet och fungerar som bollplank och stod for kollegorna i drenden med
valdsproblematik. Det kan handla om gemensamma hembesok och/eller gemensamma maten for att
hitta I6sningar och erbjuda insatser utifran dldres individuella situation och behov. Enheten har fran
och med forra aret dven en bistandshandlaggare som till 50% arbetar som lopare med sarskilt fokus pa
arenden inom vald i nara relation. Bistandshandlaggare kan vid behov remittera till &ldrekurator och
bestalla insatsen tryggt mottaganden i de fall vald i néra relation uppméarksammas.

I slutet av forra aret upprattades gemensamma rutiner for samverkan mellan forvaltningens
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socialtjanst, s.k. Bryt upp. Syftet med samhandlaggning &r att tillsammans med den valdsutsatta
sékerstélla att personens alla behov av socialtjanstens stéd blir tillgodosett, att minimera antal besok
for den aldre och undvika att samma fragor stalls flera ganger

Aldrekuratorerna staller fragor om valdsutsatthet vid uppsokande telefonsamtal med personer som ar
75 ar och éldre, som inte ar aktuella inom dldreomsorgen.

Enhetens trafflokal Baltzar uppmarksammar stadens kampanjer mot vald i nara relationer samt genom
aldreomsorgsavdelningens Facebooksida, Senior pd Kungsholmen.

Uppfdljning

Enheten gar arligen igenom riktlinjerna om hot och vald pa gemensamma maéten. Vald i nara relation
ar aven tema pa enhetens kvalitetsforum minst en gang per ar. Uppfoljning av rutiner och uppféljning
av arenden sker kontinuerligt. Statistik fors dver antal valdsutsatta och valdsutGvare som enheten varit
kontakt med.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Antal identifierade aldre i 10 Tertial
valdsutsatt situation.

Antal personer som 10 Tertial
erbjudits stod i
valdssituationen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

c Andel aldre personer som 69 % 69 % Ar
vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjalpinsatser

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom forebyggande insatser:

- Boende pa vard- och omsorgsboenden ska ha mojlighet till aktiviteter, sociala besok och kontakt med
varddjur. Enligt den nya socialtjanstlagen stalls krav pa systematisk uppféljning for att sékerstalla att
insatserna ar andamalsenliga. Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ar ett arbetssétt som har
utvecklats av Sveriges kommuner och regioner (SKR), vilket innebér att uppfoljning goras av varje
persons behov, mal och resultat. Genom att samla in och analysera data pa individniva kan
verksamheten starka kvaliteten och lara av faktiska resultat. Ett aktuellt utvecklingsomrade dar
arbetssattet ISU ska anvandas inom aldreomsorgen ar nojdheten med utevistelser pa vard- och
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omsorgshoendena.

Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na aldre personer som har fa eller inga insatser i syfte att
na ut till individer innan behoven véxer sig stora. Aldrevagledarna ska i sitt uppsékande arbete bland
annat erbjuda halsoframjande samtal till alla 6ver 65 ar och till specifika grupper, exempelvis personer
med endast trygghetslarm. Aldrevagledarna kommer for att gora information lattillginglig, halla
informationstréaffar pa olika platser pa Kungsholmen och Essingedarna, genom den sa kallade
”dldreomsorgsturnén”.

Den férebyggande enheten kommer rikta sitt uppsokande arbete mot prioriterade grupper sasom
minoriteter, utrikesfédda, ensamboende och mén. Exempelvis genom att erbjuda riktade aktiviteter for
man, sasom samtalsgrupper kopplade till suicidprevention och den 6ppna samtalsgruppen
”Pratstunden”.

For att uppfylla atagandet med att vara en akademisk nod ska &ldreomsorgen integrera forskning och
arbetssatt som bygger pa evidens och beprovad erfarenhet i verksamheterna. Under 2026 ska
Kungsholmens hemtjénst tillsammans med hemrehabiliteringsteamet pa Stockholms Sjukhem i ett
forskningsprojekt ASSIST 2,0, initierat av Karolinska Institutet. Syftet ar att implementera och
utvirdera en unik “Reablement-insats” som ska stodja den enskilde att utfora vardagliga aktiviteter de
vill och behdver gora, men har svart att genomfora. Vidare ar malet att insatsen ska framja funktion for
att bibehalla eller forbattra individens férmaga att ta hand om sig sjalv.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande dver dldreomsorgen som &r latt tillganglig:

- For att gora dldreomsorgen mer tillganglig finns en kommunikationsstrategi for intern och extern
kommunikation med bland annat en mall for nyhetsbrev till medarbetare och en Facebooksida ” Senior
pa Kungsholmen”. Aldreomsorgens kommunikationsstrategi ska ses dver under 2026 och anpassas
utifran nuvarande behov.

Baltzar trafflokals aktiviteter planeras utifran 6nskemal fran deltagare. God kannedom om Baltzar
trafflokal fas genom exempelvis manadsbrev, annonser om tréfflokalen pa digitala informationstavlor
pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och utvalda aldersgrupper far brev
hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar ar tillganglig och 6ppet dven vid
storhelger och under sommaren.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster.

Arbetet med att utveckla en god och nara vard fortsatter under 2026. | den stads6vergripande
aktivitetsplanen lyfts flera omraden som forvaltningen ska prioritera: patientsakerhet, samverkansform
med Region Stockholm samt att sékerstélla att processen for samordnad individuell plan (SIP)
fungerar val dar den enskilde ska goras delaktig.
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Den palliativa varden ska ges till varje person som bor inom sarskilt boende utifran de fyra
hornstenarna symtomlindring, teamarbete, kommunikation och narstaendestdd. Den palliativa varden
ska ske utifrdn omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhoriga och som stod finns palliativa
ombud inom séarskilda boendena. Den boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran
Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Omsorgstagare &r trygga med beviljade insatser:

-Bestallarenheten ska genomfora aktgranskning for att sdkerstalla att handlaggningsprocessen ar
rattssaker. Ett fokusomrade 4r att utveckla de individuella malformuleringarna i bestéallningen till
utforare. Processledare granskar kvaliteten pa genomférandeplanerna och erbjuder utbildning till
utforare. Bestéllarenheten ska ha en regelbunden dialog och samverkan med hemtjanstutforare.

Tryggt mottagande i hemmet ska stédja omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller
vistelse pa korttidsboende. Under 2026 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och stddja brukare med kognitiva hjalpmedel.

Den nationella demensstrategin 2025-2028 lyfter fram att antalet personer med kognitiva sjukdomar
okar och att varden och omsorgen behover starkas, bli mer kunskapsbaserad, personcentrerad och
systematiskt foljas upp. BPSD- registreringar (Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom) &r ett systematiskt arbetssatt i team for att folja upp och minska beteendemassiga och
psykiska symtom vid nedsatt kognition. Arbetet med BPSD ska fortsatta inom forvaltningen da det
leder till 6kad livskvalitet och minskade negativa symtom for den enskilde samt att anvéndandet av
olampliga lakemedel minskar.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet:

- For att stodja, utveckla och framja patientsakerheten inom den kommunala halso- och sjukvarden
driver medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ett
“Processteam” som #r ett nitverk som samlar chefer med ansvar for hilso-och sjukvard med syfte att
utveckla verksamheternas arbetssatt. Malséttningen ar att underlatta kunskapsutbyten mellan
legitimerade medarbetare inom aldreomsorgen. Ett liknande processteam for omsorgspersonal ska tas
fram under 2026.

Forvaltningen ska liksom tidigare ar delta i ”Aldreomsorgslyftet”. Under 2026 ska forvaltningen
ans6ka om medel fran kompetensutvecklingssatsningen kring psykisk halsa, nedsatt kognition och
introduktionsutbildning for nya medarbetare inom omsorgen.

All aldreomsorg ska planeras med god kontinuitet for omsorgstagare. En genomlysning ska goras av
kontinuiteten inom hemtjansten med malet att hitta forbattringsatgarder.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo:

- Omsorgstagares naringsbehov ska tillgodoses och mat och maltidsmiljon pa vard- och
omsorgshoende ska utvecklas. Forvaltningens dietister ska vara ett stod for verksamheterna och
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erbjuda utbildning samt handledning i nutritionsbehandlingen.

Pa vard- och omsorgsboendena ska nattfastematningar genomforas i samrad med forvaltningens
dietister. Maltidsobservationer ska genomforas som stdd i att utveckla maltidsmiljon.

Dietisterna ska smaktesta maten som serveras inom aldreomsorgen bland annat pa Fridas servering
som levererar mat till Alstromerhemmets och S:t Eriks vard- och omsorgsboenden.

Maten ska vara god och ndringsriktig och serveras i en trevlig miljo. Som stdd ska utférarenheter
anvinda stadens broschyr ”Goda maltider till vardag och fest”.

En kostupphandling ska goras inom dldreomsorgsavdelningen som kommer att utga fran stadens
styrdokument kring mat och maltider samt hallbarhet.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande éver dldreomsorgen som ar latt tillganglig.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Antal besok pa Baltzar 11 000 Tertial
trafflokal

Féljsamhet till basala 80 % Tertial
hygienrutiner och

kladregler.

Enhetsmal: Anhdriga kanner sig trygga och sedda

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmarksammas och erbjuds stod utifran situationen.
Tryggt mottagande minskar oro och skapar trygghet till anhoriga vars narstdende kommer hem efter en
sjukhusvistelse eller hem fran korttidsboende

Arbetssatt

Anhdriga som vardar sin narstaende informeras genom bistandshandlaggare, aldrekuratorer och Tryggt
mottagande om de olika insatser som kan stddja, till exempel avldsning, dagverksamhet,
hemvardsbidrag eller vaxelvard. Den som vardar sin narstaende informeras dven om stadsdelens
anhorigkonsulent. Genom anhdrigkonsulenten kan den anhérige fa individuella samtal och delta i
olika anhoriggrupper.
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Uppfoljning

En gang per ar foljer enheten upp hur anhériga upplever insatserna. Detta gors genom en enkat till de
som fétt ndgon form av anhorigavlastande insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Anhdriga kanner sig 75 % Ar
informerade om

anhorigstod

Anhériga vet vart de ska 75 % Ar

vanda sig

Anhoriga ar trygga med 80 % Tertial
anhorigstod

Enhetsmal: Aldre far stod och hjalp utifran individuella behov

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stod och hjélp utifran individuella behov.

Arbetssatt

Genom rattssékra bedémningar, tydliga beslut och utredningar samt individanpassade insatser bidrar
bistandshandlaggare till trygghet hos de éldre.

Aldrekuratorerna arbetar aktivt med att identifiera aktuella behov samt ger stod och lotsar aldre till
relevanta myndigheter och andra aktérer. Aldrekuratorerna genomfér aven stédjande och motiverande
samtal. Genom nara samarbete med bistandshandlaggare formedlar dldrekuratorerna identifierade
behov.

Tryggt mottagande i hemmet bidrar till trygghet vid hemgang genom att hjalpa och stodja samt
samordna hjalpen for de éldre efter vistelser pa sjukhus och korttidsboende. Enheten ska fortsatta
utveckla samverkan med primarvarden och slutenvarden for att identifiera och uppmarksamma éldres
behov. Samordnad individuell planering i hemmet, s.k. SIP-méten, ar sarskilt viktiga for att den aldre
ska fa en individanpassad samordnad vard och omsorg. forsta olika aktorers ansvarsomraden.
Enhetens SIP-samordnare arbetar med att utveckla samordnad individuell planering (SIP) i hemmet
tillsammans med priméarvarden.

Uppfoljning

Aktgranskning kommer att genomforas under april och oktober med syfte att uppna rattssakra
bedémningar utifran aldres individuella behov. For att sakerstalla att den aldres individuella behov
tillgodoses granskas genomférandeplaner och utférarna paminns varannan manad om vilka brukare
som saknar genomférandeplan. Enhetens administrativa controller traffar bade utférare och
handlaggare for att 6ka forstaelsen for hur och i vilken omfattning bestéllda insatser utfors.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Aldre som upplever 90 % Ar
trygghet genom tryggt

mottagandes insatser

Aldres individuella behov 90 % Ar
framgar tydligt i utredningen

Aldres utredning &r aktuell 90 % Ar

Enhetsmal: Aldre upplever delaktighet och trygghet

Forvantat resultat

Aldre far stod for att framja valmaende

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar &ldre om kontaktvagar, ar hjalpsamma och hanvisar fragor till ratt
instans och kanaler. Enhetens dokumentation som berér den &ldre &r tydlig och korrekt. Enheten
informerar om mojligheten att byta utférare och ar behjalpliga med relevant information. Delaktighet
ska dven framjas nar den aldre har nedsatt kognitiv formaga, exempelvis vid kognitiva sjukdomar.

Tryggt mottagande arbetar aktivt med bemdtande och visar respekt for de éldre som de méter i deras
egna hem. Tryggt mottagande informerar och gor de &ldre delaktiga i utformandet av hjalpen. Detta &r
sarskilt aktuellt for dldre som tidigare inte haft nagra insatser samt for aldre med kognitiva
nedsattningar. Genom att informationen ges pa ett anpassat sétt kan den aldre lattare orientera sig inom
olika ansvarsomraden och pa det sattet vara delaktig i hela processen.

Aldrekuratorer och aldrevagledare ger stod och &r lyhérda for den aldres behov. Aldrevagledare och
aldrekurator kartlagger ensamhet i sitt uppsékande arbete och informerar om olika aktiviteter som kan
bidra till 6kad meningsfullhet.

Digitala fixaren ska 6ka delaktigheten genom att motverka digitalt utanférskap. Hembesok erbjuds hos
den aldre for att vagleda i digitala fragor.

Information lamnas till dldre om Trafflokalen Baltzars breda utbud av underhallning, fysiska
aktiviteter och foreldsningar genom bl.a. annonsering i lokaltidningen, nyhetsbrev och via Facebook
for att de aldre ska vara informerade och kunna goéra egna val. De &ldre ges dven mojlighet att komma
med 6nskemal om aktiviteter pa Baltzar.

Syn- och horselinstruktor erbjuder stod, rad och végledning till aldre med syn- och/eller

horselnedsattning. Syn- och horselinstruktor erbjuder aven utbildning for vard- och omsorgspersonal
inom syn- och horselnedsattningar.
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Uppfoljning

Uppfdljning sker via enhetens egna brukarundersékningar, aktgranskning och Socialstyrelsens
brukarunderstkning (Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?).

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel aldre som kénnersig 90 % Ar
delaktiga i utformningen

och genomférandet av

hjalpen som ges av Tryggt

mottagande

Andel aldre som kénnersig 90 % Ar
trygga med personalen fran
Tryggt mottagande

Andel aldre som upplever 85 % Ar
att de far tydliga beslut som
ar enkla att forsta

Andel aldre som upplever 80 % Ar
att de har fatt information

om valfriheten inom

aldreomsorgen

Andel ldre som upplever 85 % Ar
att de ar delaktiga i
utredningen

Andel aldre som upplever 75 % Ar
starkt sjalvstandighet

genom insatser fran syn-

och hérselinstruktéren

Andel aldre som ar nojda 90 % Ar
med digitala fixarens

insatser

Andel aldre som ar nojda 90 % Ar

med seniorfixarens insatser

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och féreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och halsoframjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur p& Kungsholmen.
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Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av idrott och kultur,
samtidigt som de végleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med kommunikativt
samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott. Verksamheterna ska bidra till
Stockholms stads program for barns ratt till kultur och beakta Stockholms stads program for idrott,
motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen majlighet till fysiska aktiviteter, kulturella
upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och
kulturaktiviteter utifran barnens 6nskemal och i samverkan med andra aktérer. Barn och unga ar néjda
med det utbud av kultur och idrott som finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktérer.
Forvaltningens verksamheter for vuxna och funktionshindrade hjélper brukare att ta del av kultur- och
idrottsaktiviteter inom och utanfor verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
halsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har manga olika kulturaktiviteter och
Stockholms stads webbsida "Kultur for aldre” anvands. Den mobila trafflokalen for personer 65 ar
eller aldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser inom
stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens foreningsrad, nar
flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans, musik och konst samt
studiecirklar.

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda mojligheter att traffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till féreningar om
mojligheten att soka foreningsbidrag, genom forvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa Facebook.
Foreningsbidraget kommer under 2026 att héjas och kunna tilldelas fler féreningar. En nyhet &r att
forvaltningen dven ska tilldela foreningsstod for miljo- och klimatarbete inom ramen for nuvarande
foreningsstod. Forvaltningen kommer under 2026 att se 6ver mojligheterna att starka det lokala
foreningslivet med fokus jamstalldhet, trygghet och antidiskriminering, i samverkan med
foreningarna. | och med dppnandet av Kungsholmens Kulturhus finns en samlingsplats pa
Kungsholmen for kultur och féreningar samt en utokad tillgang av lokaler. Férvaltningen ska
informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med hdga
upplevelsevérden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.
Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av lekplatser, spontanidrottsytor
och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i
Ralambshovsparken. | Kronobergsparken och St: Goransparken installerades aktivitetsboxar under
2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i parkmiljéerna. Boxarna kommer att finnas kvar under
2026 och forvaltningen ska arbeta for att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska oka. Fran
aktivitetshoxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar
sasongsbetonade och invanarna har mojlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.
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Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att traffas och engagera sig

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Aldre erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

Arbetssatt

Enheten kommer under aret fortsatta att erbjuda flera olika typer av aktiviteter pa Baltzars trafflokal.
Fysiska aktiviteter, film och underhallning. Enheten har med start under féregaende ar dven kunnat
erbjuda digitala besok pa bl.a. olika museum. Enheten kommer utifran 6nskemal fran éldre aven
erbjuda mindfulness pa Baltzar. Enheten kommer &aven fortsatta att utveckla de halsosamma
mellanmalen som serveras pa Baltzar.

Baltzar kommer fortsétta att ha ett nara samarbete med SeniorNet som tillhandahaller flera kurser till
seniorer for att forebygga digitalt utanforskap.

Vid kontakt med den &ldre informerar dven bistandshandlaggarna om Baltzar och de aktiviteter som
finns, samt om andra sociala aktiviteter.

Enheten kommer under aret att fortsatta det nara samarbetet med minoritetsgrupperna och erbjuder
dessa grupper att anvanda Baltzars lokaler.

Enheten beviljar aldre ledsagning till kulturella och sociala andamal samt deltagande i kurser, utifran
behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel dldre som ar ndjda 80 % Ar
med de fysiska aktiviteterna
pa Baltzar

Andel dldre som &r ngjda 80 % Ar
med de kulturella
aktiviteterna pa Baltzar
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera och samtala
om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella gaster in. Arbetet sker
i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket. Kommunikationen om
samtalsarenorna okar for att fa flera bestkare. Forvaltningen anpassar sin ansokningsstruktur for att
inkludera féreningsstdd med miljo- och klimatinriktning. Forvaltningen fortséatter genomféra miljo-
och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att inspirera aldre till hallbara val och ska ocksa besoka
fritidsgarden Kuggen for samtal med de unga om hallbara val och cirkulart tankande. Foraldrar,
anhdriga och brukare informeras om varfor staden véljer ekologiskt och valjer bort skadliga kemikalier
i forskolornas, socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det ar bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om forvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids internt i
forvaltningen om miljo och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten, forvaltningsméten,
natverksmaten och intranatet. Forvaltningen fortsétter bestka socialtjanstens enheter for miljo- och
klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. InkGpen
utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkép av varor och tjanster féljer stadens riktlinjer och gors i
forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom att anvanda stadens
gemensamma system for e-handel dkar forutsattningarna for att klimat- och miljokrav stélls och att
uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska begransa inkop till det som &r
nddvandigt och maximera mojligheten for cirkuldra I6sningar samt delning av inventarier. Andelen
ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter och varor i forvaltningens inkop okar.
Flergéngs- och returalternativ valjs i hégre grad. Aterbruket dkar och Stocket ar forstahandsalternativ
vid inkdp av mdbler och inventarier. Vid upphandling, omforhandling eller forlangning av avtal ska
fossilfria transporter krdvas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmaoten for inkopare fortsatter for att 6ka kunskapen

om hallbara inkop, och sékerstalla inképsprocessen och dess uppfoljning. Avdelningarna utreder sina
lagrings- och inkdpsrutiner for forbrukningsmaterial och livsmedel (inklusive beredskapslager) for att
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pa sa satt minska onddigt svinn. Varje avdelning utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska
under aret fortsatta utveckla arbetet med hallbara inkép under aktiviteten Hallbara inkép (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner atervinns
i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna ska ocksa
forebygga att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onédiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljéer 6kar

- | syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsétter forvaltningen arbetet
med att ateranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan park, genom att
nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och aterbruka material éver och forvaltningen arbetar for att utveckla och 6ka
andelen jord som forbattras och ateranvands pa plats.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvéandning av engangs- och forbrukningsartiklar
i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter

- Minska onddig anvéandning av avfallspasar och engangshandskar, sérskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen genom att géra medvetna
val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen staller om till hallbar dldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstallningsfas sa att
aldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie rutiner och
arbetssatt som en sjalvklar del. I arbetet ingar minskad anvandning av plast och engangsartiklar dar
flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad. Tvattbara hygienunderlagg och haklappar anvands
som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel och maltider &r ekologiska och klimatsmarta;
kemikalieanvandningen och stadmetoder hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och
inkludering av de &ldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkdpta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom 6kade méangder
vegetabilier och baljvaxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som koper in livsmedel ska regelbundet
folja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla verksamheter som handhar livsmedel
bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sa att alla sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kékssvinn och lagringssvinn, minskar. Atgarder som att planera, félja upp, se éver rutiner och lagra pa
ratt satt kan bidra till att férebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna métningar var och host pa vard-
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och omsorgshoenden fortsatter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp
regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska matsvinnsarbete
genom ett nytt system for matsvinn. Nar det infors ges battre mojlighet att analysera orsakerna till
svinnet och det skapar béattre mojligheter att ta fram atgarder for att minska matsvinnet.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och energifrbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. Pa sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsagarna fortsétter for energieffektivisering
och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom effektiviserad ventilation och
uppvarmning. Arbete med utbyte av aldre vitvaror och belysning dar sd behdvs fortsatter nar medel
finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.
Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter.
Aldreomsorgsavdelningen staller om till en héllbar &ldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31
férebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kokssvinn och lagringssvinn minskar

Forvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Verksamheter som anvander forbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjélp av stadens uppfdljningsverktyg “Plastkollen”

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Arbetssatt

Enheten ska minska antal onddiga utskrifter, sanka energianvandningen genom att sldcka lampor vid
arbetsdagens slut och nar man lamnar ett rum eller arbetsplats under dagen, aven vid kortare stunder.
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Stanga av datorerna. Anvanda mindre méangd varmvatten dar det ar mojligt. Medarbetare fran enhetens
Tryggt mottagande team ingar i dldreomsorgens projekt "Hallbar dldreomsorg" lett av forvaltningens
hallbarhetsstrateg.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.

- Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med omfattade tradplanteringar for att ersatta
fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontackningsgraden. Exempelvis i Kristineberg, pa
Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Férvaltningen fortsatter att uttka andelen
grasytor som stalls om till slatterdrift och fortsatter med kommunikation kring detta. Forvaltningen
ansOker om extra medel for att arbeta med fristélining av ek och tallmiljéer i Marieberg.

I enlighet med gallande Lokalt atgardsprogram for vattenforekomsten Malaren-Riddarfjarden ansoker
forvaltningen om medel for att fortsatta planeringen for en ny vik/vatmark for gaddlek i
Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbéttrad ekologisk status i Malaren och starkt
biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och darefter kan arbetet med
detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for pagaende arbete med
Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska ldggas ut i vattnet anpassas for att
ocksa forbattra de akvatiska livsmiljéerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att mojliggora
fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet ar att minska belastningen
pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och uppratthalla bevattning av bland annat nyplanterade
trad inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid varmebdélja. Forvaltningen kommer att
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uppmarksamma parkbesdkare om de nya dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken,
Kristinebergs strandpark och Kronobergsparken, genom utokad information pa plats.

Forvaltningen har initierat och &r del av Gronare Stockholm-projektet Ostra Fredhallsparken, som
finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebér att den ostliga delen av parken klimatanpassas for
att minska andelen vatten som enligt skyfallsberakningar annars skulle paverka kringliggande viktig
infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det visuella bullret i parken och stérka
ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och sarbarhetsanalysen, RSA,
for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor. En ny RSA kommer att skapas under
aret for att félja upp vad som gjorts i verksamheterna i relation till tidigare analys. Forvaltningen soker
fortsatt samverkan i staden for utredning kring klimatanpassning och invéantar de stodfunktioner till
stadens verksamheter som ska inréttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema
véaderhé&ndelser.

Kompetensen inom héllbara livsmedel och maltider okar hos forvaltningens medarbetare och chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsétter utifran stadens nya
matprogram: God mat for halsa, klimat och miljé som kommer beslutas av kommunfullméktige under
varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina verksamheter under aret.
Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i forskolan som kommer att bli klart nar
stadens nya matprogram &r beslutat. Forvaltningen deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans
med Stockholms Resiliance Centre vid Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus
i projektet kommer att vara hallbar och naringsriktig mat och minskade CO2-utslépp pa tallriken. Bade
forskolan och aldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen képer nar malet 70 procent

-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att folja KRAV:s
regler for en mer hallbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland annat djurvalfard,
biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det &r ocksa ett sétt att 6ka vardnadshavarnas fortroende for
maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att underlattas av det utvecklingsarbete som
forskolekockarna gjort de senaste aren med att forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsatter arbetet med att inkopta livsmedel ska vara producerade i niva
med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med restriktiv anvandning av
antibiotika.
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Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggérs och starks i parker och grénomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider ckar hos forvaltningens medarbetare och chefer.
Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Enhetsmal: Enheten véljer ekologiska alternativ nar sddana alternativ finns

Forvantat resultat

Andel ekologiska livsmedel okar.

Arbetssatt
Medarbetare har kannedom om och prioriterar ekologiska alternativ nar dessa finns att tillga.

Uppfoljning
Egenkontroll genomfars under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for kortare
strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvanda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen uppfyller
stadens miljokrav. Det innebar att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen, sasom el, gas eller
etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran forst
foresla tag.
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Krav stalls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid krévas vid bestéllning. Cykelakeri
anvands i forsta hand dar det & mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krévas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar foljs upp
for kartlaggning av leverantorernas drivmedelsanvandning. Forvaltningen ska planera for, och fortsatta
arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- | samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar under aret
kommer miljokraven skérpas ytterligare. Samarbetet fortgar aven med drift- och
anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt for att
inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar miljovanliga

Arbetssatt

Enheten ska bidra till att minska koldioxidutsldppen genom att promenera, cykla eller anvénda
kollektiva transporter. Medarbetare planerar resor i god tid innan besok pa korttidsboende/vard- och
omsorgshoende som ligger geografiskt langt fran Kungsholmen for att i méjligaste man undvika
anvanda taxi. Om langre resor behéver genomforas véljer enheten tag.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.
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De kemikalieprodukter som kdps in (som disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar miljomarkta och
parfymfria.

- Miljémarkta varor ska valjas vid inkop och relevanta kemikaliekrav ska stallas vid upphandling.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och hygienprodukter kops in
till forvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Informera brukarna om
varfor staden véljer bort skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter.
Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under
2.1.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller Ftalater. I slutet av
aret ska forbrukad mangd av gul- och rodmérkta kemikalier anges i Chemsoft.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer med
funktionsnedsattning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte komma i
kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara markt med “’glas och gaffel” -symbolen eller
med orden till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsatter arbeta utifran
stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga over till att arbeta med den nya
vagledningen som lanseras under hosten 2026. Arbetet ska stddja personalen i att undvika skadliga
kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvéands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att
sakerstalla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom
de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljomassigt hallbara.

- Forvaltningen miljoévanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut gammalt
material som ej uppfyller stadens miljokrav. Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fa
ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljomassigt hallbara alternativ.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av dagvatten.
- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket bidrar till
rening och fordrgjning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som forvaltningen kdper in (som disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) &r
miljomaérkta och parfymfria.
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Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Forvantat resultat

Medarbetare har en hdlsosam arbetsplats.

Arbetssatt

Medarbetare som kdper in stadprodukter samt disk- och tvattmedel registrerar i Chemsoft.

Uppfoljning

Egenkontroll genomfors under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossékerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran
uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen

- Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet

- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
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Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har budget i balans

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att rétt ersédttning per insats ges.

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat med nyprévning och uppféljning av beviljade insatser for att sékerstalla
att den enskilde far det stod denne behdver och har blivit beviljad, samt att ratt ersattning utgar till
utférarna.

Enheten informerar regelbundet medarbetarna om géllande ekonomi, for att 6ka medvetenheten i den
ekonomiska processen. Ekonomichef och avdelningschef deltar pa enhetens Apt-mote nagra ganger
per ar for att informera om kostnader kopplat till olika insatser och for att ha en dialog kring ekonomin
med medarbetarna.

Administrativ controller har varje kvartal individuella uppféljningar med samtliga
bistandshandlaggare for att ga igenom hur det ser ut pa respektive omrade utifran bestallda
hemtjénsttimmar. For att sdkerstédlla en god samverkan och dialog i fértroende arbetar enheten
strukturerat med uppféljning av utforare. Uppfoljningsméten med de storsta hemtjénstutférarna sker
flera ganger per ar. Administrativ controller samverkar med hemtanstutférarna och utfor kontroller av
fakturering/ersattning av hemtjanstutforare pd Kungsholmen, utifran stadens riktlinjer for ersattning.
Nya arenden och nyprévningar pa hemtjanstinsatser fr.o.m. 80 timmar i manaden beslutas av sarskilt
utsedd medarbetare med utdkad delegation. Bistandshandlaggarna informerar om alternativa insatser i
form av ej bistandsbedémda insatser, t.ex. seniorboende med aktivitetscenter och Gppna verksamheter.

Uppfoljning

Uppfdljning av budget sker regelbundet av omradeschef och enhetschef och ndgra ganger per ar aven
med ekonomichef och avdelningschef inom aldreomsorgsavdelningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett
bra boende som de har rad med

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Andel avhysningar som 69 % Tas fram av namnd Tertial
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
férvaltningen fran
hyresvarden
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Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljéer uppméarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Det vrakningsférebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt boende
- Genom att erbjuda stdd och insatser i ett tidigt skede ska avhysningar férebyggas. Avhysningar ska
motverkas genom tidigt agerande pa inkomna meddelanden om stérningar, hyresskulder, elskulder och
gasskulder. Arbetet sker i samverkan med hyresvérdar, bostadsbolag, SHIS, Kronofogden och internt
inom socialtjansten och aldreomsorgen. Under 2026 ska arbetet med hyresskulder utvecklas och
rutiner tas fram. Sarskilt sarbara grupper ska uppmarksammas. Information om stadens
konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att
hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi ar en forutsattning for en varaktig
boendesituation. Bostadsvégledning erbjuds. Nar den enskilde har behov av insatser fran varden ska
samverkan ske och samordnad individuell plan ska upprattas for att mojliggéra sammanhallna insatser
fran flera huvudman. Den interna samverkan fortsatta att utvecklas i syfte att starka det
vrékningsforebyggande arbetet .

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemlshet/osékra
boendeforhallanden far stod till ett varaktigt boende

- Vuxna, personer 6ver 65 ar och barnfamiljer ska erbjudas individuellt utformade insatser som skapar
forutsattningar for varaktigt boende. Langsiktiga boendelsningar prioriteras for att minska antal natter
och antal individer i akut logi. Personer 6ver 65 ar ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnrattsperspektivet ska rada
i &renden dar barn berdors.

Bostad forst samt forsoks- och traningsléagenhet ar viktiga insatser som skapar mojlighet for personer
som star langt fran ordinarie bostadsmarknad att aterintrada, vilket i annat fall hade varit svart for
denna malgrupp. SHIS boendeformer anvands nar det finns behov av det.

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som beddms Kklarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

- Genom individuellt utformade insatser 0kar forvaltningen mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva ett
sjélvstandigt liv. Forvaltningen motiverar och mojliggor for personer med funktionsnedsattning som
beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att flytta vidare till mer sjalvstandiga
boendeformer. Behov av bostader med sarskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom
samverkan i stadsutvecklingsprocesserna.

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses.

- Fragor om gronkompensation ar angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar
innebdr att parkmark exploateras. | utvecklingen av Stadshagen &r fragor om trygghet och
tillganglighet sarskilt viktiga att driva. Nya moétesplatser behdver planeras och skapas i
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stadsutvecklingsprojekt. Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser
och lokaler dar barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena
pa Kungsholmen.

Alstromerhemmets vard- och omsorgshoende samt Fridhemmets servicehus ligger i fastigheten
Trossen 13 som planeras genomga en omfattande renovering. Verksamheterna utgjorde en arbetsplats
for cirka 150 tillsvidareanstéllda medarbetare. Efter slutford renovering ska fastigheten inrymma ett
vard- och omsorgsboende och seniorbostader. Fridhemmets servicehus har avvecklats successivt och
kommer ar 2026 vara helt avvecklat. Medarbetarna fran Fridhemmet omplaceras till andra
verksamheter inom forvaltningen. Micasa fastigheter AB har i uppdrag att ta fram
evakueringsalternativ for de boende pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende.
Stadsdelsforvaltningen har en ndra samverkan med fackliga representanter, genomfor risk- och
konsekvensanalyser samt sakerstaller att lagar och avtal efterlevs

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och motverkar att personer blir avhysta fran sitt boende
Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osékra
boendeforhallanden far stod till ett varaktigt boende

Arbetssatt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som beddms Kklarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Behov av bostader med sérskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan i
stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutévande enheter utvecklar samverkan och tar fram rutiner for
hantering av hyresskulder.

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter 2026-01-01 2026-12-31
kartlagger andelen arenden dar det finns en dokumenterad och aktuell
planering mot en varaktig boendel6sning.

Enhetsmal: Enheten motverkar att aldre hamnar i hemloshet

Forvantat resultat

Enheten forebygger vrakningar av aldre personer

Arbetssatt

Aldre med risk for hemldshet erbjuds stod bland annat genom &ldrekuratorerna. Bade
bistandshandlaggare och dldrekurator arbetar motiverande hos personer med behov av stod, som
kommer till enhetens kdnnedom. Inkomna orosanmalningar hanteras skyndsamt och f6ljs alltid upp.
Enheten prioriterar langsiktiga losningar framfor placeringar i akut logi. Enheten har en god och néra
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samverkan med andra enheter, framst vuxenheten, for att hitta sa bra 16sningar som mojligt for den
aldre.

Utveckling

Samverkan med andra enheter utifran aldres behov och aktuella situation.
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andel 90 Tertial

vrakningsférebyggande
arenden dar vrakning har
kunnat forhindrats

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
c Aktivt Medskapandeindex 84 82 Ar
§
c Sjukfranvaro 8 % Tas fram av ndmnd Tertial
§
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tas fram av ndmnd Tertial
§

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutséattningar att utva ett
narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i samverkan
med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i organisationen, for att
skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv. Forskoleavdelningen ska
under 2026 forandra enhets- och ledningsorganisationen utifran stadens riktlinjer och som f6ljd av ett
minskat barnantal. Det innebér att forskolorna kommer att delas in i tre férskoleomraden jamfort med
de fyra som finns idag. Ett forslag till organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och &r
tankt att trada i kraft fran den 1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett sarskilt fokus pa det framjande arbetet med
friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stdd och utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och
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i det forebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under 2026 dar temat ar att forebygga
langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under det kommande aret har friskfaktorer som
tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valfardsbrott, chefer lyfter temat vald i
nara relation pa en av drets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgérder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det férebyggande arbetet syftar till att
frdmja halsa och sékerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat, som praglas av
delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vél fungerande och langsiktigt hallbar
arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréaver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsérjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet mellan
befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshéjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och medarbetare
uppmanas att ga stadens e-utbildning Transfer of training som del av sin introduktion.

- Inom &dldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i att kunna
ansbka om skyddad yrkestitel och darmed bidra till en fortsatt professionalisering av yrket.
Forvaltningen kommer soka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att vidareutveckla
medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohalsa och kognition — omraden som ar
centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar medarbetare i
"Aldreomsorgslyftet” for att utbilda sig till specialistunderskoterskor. Ett tjugotal véardbitraden studerar
till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola. Metodrummet pa Piltradet servicehus, som
etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en larandemiljo dar medarbetare far mojlighet att fordjupa
sina fardigheter genom Klinisk tréning och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och
praktiska ovningar i en realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning
och en annu hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartlagga vilken grundutbildning de cirka 300 tillsvidareanstéllda
barnskotarna pa Kungsholmens forskolor har i forhallande till den formella utbildningsniva staden
kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning utifran stadens krav pa utbildningsniva
kommer att erbjudas validering och olika utbildningsinsatser.
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Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av forvaltningens rekryteringar utan
personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i enlighet med
stadens arbetsgivarvarumarke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering och
nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far behorighet i
rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensférsorjningen inom aldreomsorgen sakras och
chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier
med stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstéllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning
Okar.

- Inom dldreomsorgen fortsétter arbetet med att infora heltid som norm samt minska anvéndandet av
timanstallda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler har fatt heltid. I de nya
scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av timanstéllda samt sékra en battre
personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt drivas i projektform och fokus kommer
vara att arbeta intensivt for att mojliggora att annu fler far heltidsanstéllningar. En noggrann
uppfdljning kommer ske kontinuerligt for att sakra en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att
anvandandet av timanstallda gar ned, att kvaliteten i verksamheterna &r fortsatt god samt att
verksamheterna haller budget. Inom omsorg om funktionsnedsatta finns i dagsléget ingen ofrivillig
deltid, arbetet fortskrider for att succesivt dverga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutsattningar att utdva ett
narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som erbjudits kad sysselséttningsgrad och heltidsanstélining
Okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 80 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna &r bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andel medarbetare somvet 97 % Ar

var de ska vanda sig om de
upplever sig utsatta for
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier.

Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljé som medarbetarna vill rekommendera.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans t.ex. pa enhetens moten for kvalitetsfragor:
Kvalitetsforum. Medarbetarna erbjuds inga i utvecklingsgrupper for att hoja sin egen kompetens och
enhetens kompetens i sarskilda omraden som tex. vald i nara relation, anhorigfragor, HBTQ, demens
mm. Enheten &r lyhord for forbattringsforslag. Enheten arbetar med halsoframjande insatser sa som
stegtavlingar och har sedan foregaende ar en trivselgrupp som ordnar sociala aktiviteter. Enheten
arbetar systematiskt med arbetsmiljon. Chef leder veckovisa avstimningsméten med medarbetarna.
Inom myndighetsutévningen dr veckomotet ett forum for avstamning gallande arbetsbelastningen, déar
man genom att gradera arbetssituationen utifran upplevd farg (bla, gron, gul och réd). Métet syftar till
att pa ett effektivt satt kartlagga arbetsbelastning hos handlaggarna samt forebygga upplevelse av
svarhanterlig stress. Medarbetarna ska i forsta hand hjalpa varandra for att arbetsbelastningen ska bli
jamn i gruppen. Att nodvandiga atgarder vidtas for att komma till ratta med langvariga obalanser i
arbetsbelastningen féljs upp i samverkanssystemet enligt arbetsmiljohjulets tidplan. Enheten arbetar
aven systematiskt med arbetsmiljon pa APT-méten dar arbetsmiljo ar en staende punkt. Sjukskrivna pa
hel- eller deltid foljs upp genom regelbundna samtal och i férekommande fall med
rehabiliteringsmoten. Individuella I6sningar och anpassning av arbetet erbjuds. Enhetens medarbetare
har mojlighet att arbeta hemifran. Vid schemalaggning av moten tas hansyn till deltidsarbetande och
smabarnsforaldrar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sakerhetsprogram. Under aret
prioriteras foljande insatser for att stirka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsférmagan utvecklas genom arlig évning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses dver utifran ny organisationsstruktur.
Dérmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid hojd
beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om hemberedskap
under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseridsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhdrande riktlinje. Fortsatta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stalla relevanta krav i upphandlingar utifran malen i miljéprogrammet. Stocket i forsta hand vid
inkop av inventarier. Kunskap om inkdp och inkdpssystemen ska 6ka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet valjer ett prioriterat avtal for uppféljning. Fortsatta utveckla arbetssétt for
avtalsuppfoljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationsséakerhet dkar

- Informationssékerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssékerhet och lokal
anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och informationssékerhet. Lokal rutin for
informationssakerhet ska revideras och implementeras.
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System med kénslig information samt system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar ¢kar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kanslig information och/eller system
med stor méngd personuppgifter ar/blir informationsklassade med de funktioner som behovs till
exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sékerstaller att riskanalyser och
konsekvensbeddémningar genomfdérs for de system som informationsklassas/redan &r
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseridsa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssékerhet dkar.

- System med kanslig information och system med stor mangd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap vid o6nskade handelser

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan vid oonskade handelser. Enheten behdver sakerstélla att
kontinuitetsplanen ar forankrad hos samtliga medarbetare.

Arbetssatt

Enheten kommer under aret att ha kontinuerlig dialog med medarbetarna for att tillsammans ga
igenom kontinuitetsplanen.

Uppfoljning

Beredskapsarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
férebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade ar en trygg plats
genom férebyggande insatser

Beskrivning

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten
-Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs- och
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Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen, regionen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutover fortgar arbetet med
EST och Trygghets- och sakerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade ar att arbeta for att den 6ppna
drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphora. Under 2026 planerar férvaltningen att
genomfora flera langsiktiga insatser i samverkan med nyckelaktorer som fastighetsagare,
civilsamhallet, andra myndigheter och forvaltningar inom staden med fokus pa den 6ppna drogscenen.
Insatserna ska praglas av hallbarhet och langsiktighet. Under 2025 pabdrjades ett samverkansprojekt
med Trafikkontoret kring vinterbelysning for att 6ka tryggheten och trivseln for invanarna. Projektet
har fatt mycket positiv respons och planeras att utvecklas under 2026 tillsammans med flera
samverkansaktdrer. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmatningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartlaggning av lagesbild tillsammans med polis, medborgardialoger
och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmshor och besokare har mojlighet att inkomma med
synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta. Férvaltningen ska utveckla arbetet kring
aterkoppling om hur invanarnas synpunkter tas tillvara.

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

-Forvaltningen arbetar i olika forum och plattformar for att na sa manga invanare som majligt. Under
aret ska medborgarnas majlighet att paverka olika typer av aktiviteter som sker i stadsdelen fortsatta.
Forvaltningen kommer under aret dven undersoka mojligheten att hitta nya kanaler for att sprida
information och na fler invanare genom exempelvis starkt samverkan med bostadsrattsféreningar och
hyresvardar. Trygghetsvandringar anordnas for olika malgrupper dar lagesbilder, orsaksanalyser och
&tgardsplaner uppréttas. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets-, jamlikhets- och
tillganglighetsperspektiv. Relevanta och adekvata insatser utvecklas tillsammans med aktuella
avdelningar och enheter inom forvaltningen samt externa aktorer for att verka brottsférebyggande och
trygghetsskapande

Kunskap om valféardsbrott okar

-Medarbetare utbildas och informeras om vad de behéver vara uppmérksamma pa genom
kunskapshojande material pa APT. Medarbetare genomfor stadens grundlaggande e-utbildning om
valfardsbrott.

Prioriterade avtal f6ljs upp
-Utifran riskanalys véljer vare verksamhet ett avtalsomrade att granska sarskilt. Lardomar fran
granskningen tas med i det fortsatta arbetet.

Starkt rapportering av avvikelser

-Genom 6kad kunskap forstarks mojligheten att uppmarksamma fel och brister. Vi rapportering av
avvikelser fran avtal anvands stadens e-tjanst. Arbetet med rapporteringen ar en viktig del i att kunna
skapa en helhetsbild 6ver hur stadens avtal och leverantdrer fungerar. Rapporteringen bidrar till att
staden kan dela information om vi upptécker oseritsa aktorer.

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga
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- Parker och miljder som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck upplevs generellt som tryggare.
Forvaltningen kommer under aret att se 6ver entréer och skyltning i Kronobergsparken och fortsatta
fornyelse av planteringar langs Hornbergs strand. Forvaltningen planerar for inledande fornyelse av
Yngve Larsson park. Projektet genomfors i samverkan med Trafikkontoret och &r del av arbetet med
breddning av gang- och cykelstraket mellan Hantverkargatan och Serafimerstranden. Forvaltningen
kommer under aret att fornya parkytor vid Essinge kyrkvag, som ansluter till Vangavans parklek pa
stora Essingen, samt parkytor vid Ola Hanssonsgatan i Kristineberg. Pa bada platserna har flertalet
trad dott de senaste aren och maste erséttas. Belysning, parkmabler och planteringar ses ocksa dver pa
platserna.

Parker och grénomréaden utvecklas i dialog med invanare

- Synpunkter som kommer in fran allmanheten, medborgarforslag och medborgardialoger av olika slag
ar fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for att 6ka deras mojlighet till
delaktighet. Under aret kommer forvaltningen se éver hur belaggningen pa den nya dansbanan i
Amfiteatern i Ralambshovsparken kan forbattras samt arbeta med utokad dialog kring dansbanan med
fokus pa barn och unga. Under aret kommer forvaltningen aven, med utgangspunkt i genomford
medborgardialog, att utveckla bollplanen i Kristinebergsparken till en mer multifunktionell plats for
olika typer av spontanidrott.

Forvantat resultat

Samverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Kunskap om vélférdsbrott okar

Prioriterade avtal foljs upp

Starkt rapportering av avvikelser

Parker och grénomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter okar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Arbetet bedrivs i
enlighet med stadens program for manskliga réattigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning, handlingsplan for en
aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad. Alla relevanta beslutsunderlag inom namnden innehaller analyser utifran barnratt
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jamstélldhet och tillganglighet. For att ytterligare stirka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sakerstélla de ménskliga
rattigheterna ar aven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla
att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna. Nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland annat
uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom olika verksamheter
Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for
funktionshinderfragor &r involverade i beslut som paverkar deras vardag och deras forslag
uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att underlatta for
kungsholmsbor att veta vilken ingang de ska anvéanda for att lamna medborgarforslag, synpunkter,
klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka tidigare medborgarforslag som inkommit
och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets slut folja upp vilka medborgarforslag som
inkommit och vilka som har verkstallts under aret. | detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling
pa medborgarforslag som forts 6ver till annan namnd inom staden. | de fall aterkoppling ges, redovisas
den for namnden och kommuniceras till invanarna. Invanare, anhdriga och klienter/brukare informeras
om mojligheten att Iamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande
insatser utgdr en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna att initiera och driva
innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa
strukturer for det forvaltningsdvergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for sa som invanare, namndens rad
och forenings- och néringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. VVerksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler.
Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper som inte brukar komma till
tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis medborgardialoger eller pa annat sétt
inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhdriga erbjuds stéd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhdrigstéd inom de myndighetsutdvande enheterna och inom
utforarenheterna. Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder information om det anhorigstod som
forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

- For att fortroendet for namnd och forvaltning ska 6ka, starks kommunikationen och informationen
till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om majlighet till delaktighet och
inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut till invanare starkas kring det
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brottsforebyggande arbetet. Namnden fortsétter &ven arbetet med att géra stadens kanaler och verktyg
som exempelvis tyck-till-appen, medborgarundersékning och medborgarforslag kdanda och mer
nyttjande. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksamheter, insatser och stéd formedlas i sociala
kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skarmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp okar

- Klimatpéverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att genomlysa
namndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsatter, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berérs av inkdpsprocesserna. Arbetet kopplar till flera mal i
verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till
Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader, mal 12
Hallbar konsumtion, mal 13 Bekdmpa klimatforandringarna och mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald. Hallbara inkdp handlar om att véalja produkter och tjanster som ar bra for bade méanniskor
och planeten, utan att &ventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov.
Utvecklingsarbetet innebér att medvetenheten om hallbarhet okar infor inkop, och inkGpsprocessen
och dess uppfoéljning sakerstélls. Medvetenheten om risker for vélfardsbrott okar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2026-01-01 2026-12-31
myndighetsutdévande verksamheter utvecklar strukturen for BRA-samtal.

Enhetsmal: Bestallarenheten ar jamstalld, dppen och demokratisk

Forvéantat resultat

Bestallarenheten ska vara en enhet som &r jamstalld, dppen och demokratisk. Enhetens enkater
innehaller svarsalternativ for man, kvinnor och annan konsidentitet. Jamstalldhetsanalyser gors.
Arbetssatt

Enheten uppmarksammar minoriteter genom att bland annat fira minoriteternas olika hogtidsdagar pa
Baltzars trafflokal. Enheten fangar pa olika sétt in de aldres synpunkter pa enhetens arbete, framst via
standardiserade enkater men dven via 6éppna brukardialoger och sociala medier.

Baltzar trafflokal kommer att uppmarksamma Pride veckan med olika aktiviteter, sdisom
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underhallning, féredrag mm. Aven andra aktiviteter kopplade till HBTQ kommer att genomforas
I6pande under aret, som tex: forfattaraftnar i samarbete med RFSL. Enhetens HBTQ-grupp fungerar
som ett stod i utvecklingen av bemdtande, dialog och aktiviteter som framjar inkludering och trygghet.

Uppfdljning

Jamstalldhetsanalys i enhetens anhérigenkét och i stadens brukarenkat.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten informerar brukare och anhériga om méjligheten att lamna synpunkter och klagomal. Vid en
inkommen avvikelse/klagomal utreder alltid omradeschef alt. enhetschef handelsen och kontakt tas
med den klagande, ofta bade muntligt och skriftligt. Enheten gar igenom avvikelser och inkomna
klagomal vid kvalitetsforum tva ganger under aret, med syftet att lara av de situationer som uppstatt
for att kvalitetshoja enheten. Dialog fors bl.a. kring bemdétande och &r en viktig del i introduktionen av
nyanstallda medarbetare. Vid I1A-anmélningar utreder omradeschef alt. enhetschef den inkomna
anmalan och foljer upp med berérd medarbetare.
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Inledning
Enhetens uppdrag

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende for dldre pa Kungsholmen och
Essingedarna samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut. Insatserna omfattar
omvardnadsinsatser dygnet runt samt stod- och servicetjanster i form av promenader, maltids- och
stadtjanster. Enheten har sin egen bemanning kl. 07.00 - 22.00 och har en underleverantdr som
ansvarar for larmtjanster och nattbesok mellan kl. 22:00-07.00.

Enhetens mal ar att verkstalla hemtjéanstinsatser av god kvalitet i hemmet i enlighet med de
bestallningar som levereras fran bestallarenheten.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en omradeschef, tva enhetschefer, tva samordnare, administrativ personal och ett
80-tal underskoterskor och vardbitraden. Utéver den ordinarie hemtjansten har enheten en
hemstédsgrupp som vénder sig till aldre med psykiskt funktionsnedsattning och ett demensteam som
utfor insatser hos kunder som har kognitiv svikt.

Utvecklingsomraden 2026

Enheten har tagit fram en ny kundpéarm, dér det framgar tydligt vem som ar kundens fast
omsorgskontakt, medarbetare som arbetar i det aktuella omradet samt tydliga kontaktvagar till
arbetsledningen i verksamheten, i syfte att dka tillgédngligheten.

Kompetenshdjning ska genomforas inom nutrition med malet att forebygga och motverka undernaring.
Maltiden ska vara en héjdpunkt pa dagen for vara kunder. Utifran kunskaper fran forra arets
forelasning fran forvaltningens dietist ska enheten fortsatta att erbjuda matlagning i hemmet.

Under 2026 &r ett prioriterat utvecklingsomrade inom hemtjéansten att starka gemenskapen och skapa
en tydlig vi-kansla i arbetsgrupperna. Arbetet inom hemtjansten &r ofta sjalvstandigt och utfors pa
olika rutter, vilket kan innebéra begrénsad daglig kontakt mellan kollegor. For att framja trivsel,
samarbete och arbetsgladje behdver gemenskapen i grupperna utvecklas.

Arbetsledningen ansvarar for att skapa forutsattningar for en starkare vi-kénsla genom ett narvarande
och tydligt ledarskap. Detta sker genom regelbundna teamtraffar dér dialog, delaktighet och
erfarenhetsutbyte uppmuntras, samt genom att skapa gemensamma rutiner som starker kénslan av
tillhorighet. Under 2026 ska fokus ligga pa att alla medarbetare kanner sig sedda, inkluderade och
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Introduktion av nya medarbetare sker pa ett satt som starker gemenskapen i gruppen, exempelvis
genom handledning och tydligt stod fran kollegor. Genom att aktivt arbeta med vardegrund,
bemotande och samarbete samt uppmuntra sociala inslag i samband med arbetsplatstraffar kan
relationerna i arbetsgruppen fordjupas.

Enheten deltar i ett forskningsprojekt Innovativ hemtjénst och partnerskap via dldrecentrum. Enheten
kommer tillsammans med &dldre personer, anhériga och/eller personal diskutera, utbyta tankar och
idéer om hemtjanstens utvecklingsomradet kontinuitet. Hemtjanstens medarbetare kommer att delta i
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moten dar malet ar att skapa, utveckla, testa och utvardera losningar som framjar aldre personers
delaktighet och inflytande i hemtjénstens planering, utférande och utveckling med extra fokus pa
kundkontinuitet.

Enhetens hygienombud fortsatter med sina observationer. Information ska lamnas till kunder om hur
enheten arbetar med basala hygien- och kl&dregler.

Enheten stjarninstruktorer kommer att halla i utbildningsmodellen stjarnmarkt pa var arbetsplats.
Syftet med utbildningen dr att ge enhetens medarbetare grundldggande kunskap om demenssjukdomar
och verktyg for att kunna arbeta personcentrerat.

Kungsholmens hemtjanst deltar i projektet Reablement assist 2.0 under aret, syftet med projektet ar att
stddja &aldre personer som bor hemma att delta i och utfora vardagliga aktiviteter som de vill klara
sjalvstandigt.

Kunderna far information om aktiviteter pa trafflokal Baltzar samt deras nyhetsbrev genom
medarbetare samt enhetens aktivitetsombud.

Enheten fortsatter med utbildning Forsta hjalpen till psykisk halsa dar malet &r att ge kursdeltagaren
kunskaper for att kunna uppmarksamma tecken pa psykisk ohalsa samt kunna stodja och bemota
kunden.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nar och hur orosanmaélan ska goras till
socialtjansten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvanda stddmaterial
for att prata med barnen om kénslor, relationer och att satta grénser fortsatter. | samverkan med skolor
och fritidsgardar ar arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt. Féltassistenter fortsatter att
erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet Respekt och sjalvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjénst, polis, och civilsamhélle fortsétter att utvecklas for att uppmarksamma
och motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

- Véld uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att friga om och uppméarksamma
valdsutsatthet och valdsutdvande gallande barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar. Evidensbaserade
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metoder och kartlaggningsinstrument anvéands som stéd och for att gora riskbedémningar.
Samhandlaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett sammanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar
den valdsutsatta har behov av flera insatser. Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas
med fokus pa utforarverksamheter. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit
utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutovare att ta emot insatser. Genom samverkan
med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas forutsattningar for
socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsut6vare for att erbjuda insatser och
forebygga fortsatt vald. For att na fler ska forvaltningen undersoka majligheten att samverka med
hyresvardar och bostadsrattsforeningar pa Kungsholmen for att informera om de insatser socialtjansten
kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer dver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade insatser

- Valdsutsatta och valdsutovare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden ar centralt for insatser till barn som upplevt vald, valdsutsatta och
valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom den egna Gppenvarden.
Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald och lotsa till relevanta insatser.
Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa ska uppmarksammas sarskilt. Insatserna
inom ramen for Bryt upp — ett ssmmanhallet stod for valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga
utsatta for relationsvald och unga som ut6var vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshojande
insatser genomfaras med fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran narstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

Enhetsmal: Kunder som upplevt vald uppméarksammas och far det stod de behéver

Forvéantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar kunder som
kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.

Arbetssatt

Medarbetarna &r lyhérda och uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att nagon utsétts for
nagon form av vald eller dvergrepp. Enheten har en rutin kring hur de ska agera och har ett nara
samarbete med bestéllarenheten kring stod och atgarder. Ett ndra samarbete med bistandshandlaggare
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ar en viktig faktor for att férebygga vald i nara relationer. Fragan ska tas upp pa arbetsplatstraffar och
gruppmaten.

Uppfoljning
Rutiner foljs upp enhetschef och tas pa arbetsplatstréffar.

Utveckling

Enhetens medarbetare &r utbildade i "vald i néra relationer" och ar en resurs for att upptacka
valdsutsatta kunder. Om en kund misstanks ha blivit utsatt for vald informerar medarbetare narmaste
chef som kontaktar bistandshandlaggare. Webbutbildningen "vald i néra relationer" ingar i
introduktion av nya medarbetare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Andel n6jda omsorgstagare 82 % 82 % Ar
c Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar

upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfors i
hemtjansten

v Antal personal en 10 st Max 10 personer Ar
hemtjansttagare med minst
tva besdk om dagen méter
under en 14-dagarsperiod

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser:

- Boende pa vard- och omsorgshoenden ska ha mojlighet till aktiviteter, sociala besok och kontakt med
varddjur. Enligt den nya socialtjanstlagen stalls krav pa systematisk uppféljning for att sékerstalla att
insatserna ar andamalsenliga. Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ar ett arbetssatt som har
utvecklats av Sveriges kommuner och regioner (SKR), vilket innebar att uppfoljning goras av varje
persons behov, mal och resultat. Genom att samla in och analysera data pa individniva kan
verksamheten starka kvaliteten och lara av faktiska resultat. Ett aktuellt utvecklingsomrade dar
arbetssattet ISU ska anvandas inom aldreomsorgen ar ndjdheten med utevistelser pa vard- och
omsorgshoendena.

Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na aldre personer som har fa eller inga insatser i syfte att
na ut till individer innan behoven véxer sig stora. Aldrevagledarna ska i sitt uppsékande arbete bland
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annat erbjuda hélsoframjande samtal till alla 6ver 65 ar och till specifika grupper, exempelvis personer
med endast trygghetslarm. Aldrevagledarna kommer for att géra information lattillganglig, halla
informationstraffar pa olika platser pa Kungsholmen och Essingedarna, genom den sa kallade
”dldreomsorgsturnén”.

Den forebyggande enheten kommer rikta sitt uppsdkande arbete mot prioriterade grupper sdsom
minoriteter, utrikesfodda, ensamboende och mén. Exempelvis genom att erbjuda riktade aktiviteter for
man, sasom samtalsgrupper kopplade till suicidprevention och den 6ppna samtalsgruppen
”Pratstunden”.

For att uppfylla atagandet med att vara en akademisk nod ska aldreomsorgen integrera forskning och
arbetssatt som bygger pa evidens och beprévad erfarenhet i verksamheterna. Under 2026 ska
Kungsholmens hemtjanst tillsammans med hemrehabiliteringsteamet pa Stockholms Sjukhem i ett
forskningsprojekt ASSIST 2,0, initierat av Karolinska Institutet. Syftet ar att implementera och
utvirdera en unik "Reablement-insats” som ska stodja den enskilde att utfora vardagliga aktiviteter de
vill och behdver gdra, men har svart att genomfora. Vidare ar malet att insatsen ska framja funktion for
att bibehalla eller forbattra individens formaga att ta hand om sig sjalv.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen som ar latt tillganglig:

- For att gora dldreomsorgen mer tillgénglig finns en kommunikationsstrategi for intern och extern
kommunikation med bland annat en mall for nyhetsbrev till medarbetare och en Facebooksida ” Senior
pa Kungsholmen”. Aldreomsorgens kommunikationsstrategi ska ses dver under 2026 och anpassas
utifran nuvarande behov.

Baltzar trafflokals aktiviteter planeras utifran énskemal fran deltagare. God kdnnedom om Baltzar
trafflokal fas genom exempelvis manadsbrev, annonser om tréfflokalen pa digitala informationstavlor
pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och utvalda aldersgrupper far brev
hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar ar tillganglig och 6ppet aven vid
storhelger och under sommaren.

Digital fixare finns inom forebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanforskap med digitala tjanster.

Arbetet med att utveckla en god och néra vard fortsatter under 2026. | den stadsovergripande
aktivitetsplanen lyfts flera omraden som forvaltningen ska prioritera: patientsakerhet, samverkansform
med Region Stockholm samt att sékerstélla att processen for samordnad individuell plan (SIP)
fungerar val dar den enskilde ska goras delaktig.

Den palliativa varden ska ges till varje person som bor inom sarskilt boende utifran de fyra
hornstenarna symtomlindring, teamarbete, kommunikation och narstaendestod. Den palliativa varden
ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och som stod finns palliativa
ombud inom séarskilda boendena. Den boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran
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Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser:

-Bestallarenheten ska genomfora aktgranskning for att sdkerstélla att handlaggningsprocessen &r
rattssaker. Ett fokusomrade &r att utveckla de individuella malformuleringarna i bestallningen till
utforare. Processledare granskar kvaliteten pa genomforandeplanerna och erbjuder utbildning till
utforare. Bestéllarenheten ska ha en regelbunden dialog och samverkan med hemtjanstutforare.

Tryggt mottagande i hemmet ska stodja omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller
vistelse pa korttidsboende. Under 2026 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och stédja brukare med kognitiva hjalpmedel.

Den nationella demensstrategin 2025-2028 lyfter fram att antalet personer med kognitiva sjukdomar
okar och att varden och omsorgen behover starkas, bli mer kunskapsbaserad, personcentrerad och
systematiskt foljas upp. BPSD- registreringar (Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom) &r ett systematiskt arbetssatt i team for att folja upp och minska beteendemassiga och
psykiska symtom vid nedsatt kognition. Arbetet med BPSD ska fortsatta inom forvaltningen da det
leder till 6kad livskvalitet och minskade negativa symtom for den enskilde samt att anvandandet av
olampliga lakemedel minskar.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet:

- For att stodja, utveckla och framja patientsékerheten inom den kommunala hélso- och sjukvarden
driver medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ett
“Processteam” som ir ett nitverk som samlar chefer med ansvar for halso-och sjukvard med syfte att
utveckla verksamheternas arbetssatt. Malsattningen &r att underlatta kunskapsutbyten mellan
legitimerade medarbetare inom aldreomsorgen. Ett liknande processteam fér omsorgspersonal ska tas
fram under 2026.

Forvaltningen ska liksom tidigare r delta i ”Aldreomsorgslyftet”. Under 2026 ska forvaltningen
anstka om medel fran kompetensutvecklingssatsningen kring psykisk hélsa, nedsatt kognition och
introduktionsutbildning for nya medarbetare inom omsorgen.

All aldreomsorg ska planeras med god kontinuitet for omsorgstagare. En genomlysning ska goras av
kontinuiteten inom hemtjansten med malet att hitta forbattringsatgarder.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo:

- Omsorgstagares naringsbehov ska tillgodoses och mat och maltidsmiljén pa vard- och
omsorgshoende ska utvecklas. Férvaltningens dietister ska vara ett stdd for verksamheterna och
erbjuda utbildning samt handledning i nutritionsbehandlingen.

Pa vard- och omsorgsboendena ska nattfastematningar genomforas i samrad med forvaltningens
dietister. Maltidsobservationer ska genomforas som stod i att utveckla maltidsmiljon.
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Dietisterna ska smaktesta maten som serveras inom aldreomsorgen bland annat pa Fridas servering
som levererar mat till Alstromerhemmets och S:t Eriks véard- och omsorgsboenden.

Maten ska vara god och naringsriktig och serveras i en trevlig miljo. Som stdd ska utférarenheter
anvinda stadens broschyr ”Goda maltider till vardag och fest”.

En kostupphandling ska goras inom aldreomsorgsavdelningen som kommer att utga fran stadens
styrdokument kring mat och maltider samt héllbarhet.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande éver aldreomsorgen som &r latt tillganglig.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel personer med 90 % Ar
hemtjanst som anger att de

far hjalp sa som ar

Odverenskommet

.CJ‘ Andel personer som 80 % Ar
upplever att det kdnns
tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjansten

Andelen personer med 80 % Ar
hemtjanst som uppger att

det &r ungefar samma

personer som ger hjalpen.

Andelen som tycker att 82 Ar
hemtjanstpersonalen pratar

och forstar tillrackligt bra

svenska for att ni ska forsta

varandra.

Andelen som tycker att 83 Ar
personalen utfér sina

arbetsuppgifter pa ett bra

satt inom hemtjansten

Foljsamhet till basala 95 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.
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Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar trygga med insatserna

Forvantat resultat

Kunder med omfattande behov far samordnade insatser.

Dokumentationsombud ska fortsétta att ge individanpassat stod till medarbetare vid uppréttandet av
genomfdrandeplaner.

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt.

Antal personal som hjalper omsorgstagare &r sa fa som majligt.

Spraktraning erbjuds lopande till personal som behover det.

Enheten for andamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.
Kunskaper finns inom basala hygienrutiner och medarbetare har god féljsamhet.

Samordnare planerar in forsta besoket till kunder med omfattande hjalpinsatser for att stamma av
insatserna och kommer dverens om besokstider.

Arbetssatt

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt, som tar helhetsgrepp om kundens situation och behov.
Samordnare tillsammans med fast omsorgskontakt gor forsta hembesdket hos kunder med omfattande
hemtjénstinsatser.

Fast omsorgskontakt upprattar genomférandeplanen och Iépande social dokumentation.
Dokumentationsombud ger ett individanpassat stod till medarbetare vid uppréattandet av
genomfdrandeplaner.

Bemanningen planeras sa att antal personal som besoker kunderna minimeras. Ett resursteam finns for
att minimera anvandning av timanstallda.

Sprakombud utbildas som ska stodja arbetskollegor och utveckla sprakanvandandet inom arbetet.
Enheten samverkar och har regelbunden kontakt med primarvard samt forvaltningens dietist kring
kundens behov av vard och omsorg samt nutrition.

Enheten har utbildade hygienobservatorer som ska fortsétta paminna och uppmuntra sina kollegor att
folja basala hygienrutiner och kladregler samt géra planerade och oplanerade basala hygienkontroller
for att sékerstalla att medarbetar foljer reglerna.

Uppfoljning

Uppfoljning av personalkontinuitet sker manadsvis genom rapport fran Parasol.
Uppfdljning sker dven via resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning och stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Hygienobservatdrer gor kontroller manadsvis utifran en checklista.

Egenkontroller genomfors var och host av den sociala dokumentationen.

Utveckling

Medarbetare som ar fast omsorgskontakt ar underskoterskor som tar ett helhetsgrepp om kundens
situation och behov. Underskéterskor inom enheten uppmuntras att anséka om skyddad yrkestitel fran
Socialstyrelsen.
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For hogre kontinuitet ska arbetsplaneringen utga fran ett grundschema och att personalen arbetar
teambaserat i mindre grupper utifran geografiska omraden. Kéannedom mellan kunden och sin fasta
omsorgskontakt ska oka och det ska bidra till mer trygghet for bade kunden och medarbetaren.
Enheten deltar i samverkansmaten med priméarvarden, bestéllarenheten och andra aktorer for att kunna
erbjuda ett battre stod utifran ett helhetsperspektiv.

Enheten bjuder in kunder pa dialogméte i samband med brukarundersokning for att fa veta mer om det
som kan skapa mervarde i kundens vardag.

Enheten fortsétter infora nyckelfri hemtjanst vilket ska forbéattra trygghet och service for kunderna. For
personal blir det bland annat kortare resor och enklare nyckelhantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa Kungsholmen.
Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av idrott och kultur,
samtidigt som de vagleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med kommunikativt
samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott. Verksamheterna ska bidra till
Stockholms stads program for barns ratt till kultur och beakta Stockholms stads program for idrott,
motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen mojlighet till fysiska aktiviteter, kulturella
upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och
kulturaktiviteter utifran barnens énskemal och i samverkan med andra aktorer. Barn och unga ar néjda
med det utbud av kultur och idrott som finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktorer.
Forvaltningens verksamheter fér vuxna och funktionshindrade hjalper brukare att ta del av kultur- och
idrottsaktiviteter inom och utanfor verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
hélsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har manga olika kulturaktiviteter och
Stockholms stads webbsida "Kultur for aldre™ anvands. Den mobila trafflokalen for personer 65 ar
eller dldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser inom
stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens féreningsrad, nar
flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans, musik och konst samt
studiecirklar.

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att traffas och engagera sig
- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till foreningar om
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mojligheten att soka foreningsbidrag, genom forvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa Facebook.
Foreningsbidraget kommer under 2026 att hdjas och kunna tilldelas fler foreningar. En nyhet &r att
forvaltningen aven ska tilldela féreningsstdd for miljo- och klimatarbete inom ramen foér nuvarande
foreningsstdd. Forvaltningen kommer under 2026 att se 6ver mojligheterna att starka det lokala
foreningslivet med fokus jamstélldhet, trygghet och antidiskriminering, i samverkan med
foreningarna. I och med 6ppnandet av Kungsholmens Kulturhus finns en samlingsplats pa
Kungsholmen for kultur och foreningar samt en utokad tillgang av lokaler. Forvaltningen ska
informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med hoga
upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.
Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av lekplatser, spontanidrottsytor
och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i
Ralambshovsparken. | Kronobergsparken och St: Goransparken installerades aktivitetsboxar under
2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i parkmiljoerna. Boxarna kommer att finnas kvar under
2026 och forvaltningen ska arbeta for att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska oka. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r
sasongsbetonade och invanarna har mojlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda mojligheter att traffas och engagera sig

Kungsholmens parker och grénomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturella aktiviteter

Forvantat resultat

Kunder tar del av kulturella aktiviteter.

Arbetssatt

Enheten fortsatter utfora ledsagning till olika sociala och kulturella aktiviteter utifran beviljade insatser
och dnskemal fran kunden

Enheten informerar bestéllarenheten om de kunder dér det finns férandrade behov.

Kunderna far information om aktiviteter pa trafflokal Baltzar samt deras nyhetsbrev genom
medarbetare samt enhetens aktivitetsombud.

Enhetens aktivitetsombud fortsatter motivera och erbjuda aktivitet enligt kundernas nskemal.
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Uppfoljning
Antal kunder som har tagit del av erbjudna aktiviteter samt uppdelat per antal mén och kvinnor.

Utveckling

Enheten har fortsatt att erbjuda musikstunder i hemmet en gang i veckan for kunder som dnskat det,
inom ramen for projektet Musik i hemmet (Musikkraft). Musikstunderna genomfors av tva sng-och
musikterapeuter och har utformats utifran kundens behov och forutséattningar, vilket har varit mycket
uppskattat.

Enheten har dven anstallt ett aktivitetsombud pa deltid, som erbjuder aterkommande aktiviteter utifran
kundernas 6nskemal och dagsform. Syftet med denna satsning &r att forebygga och bryta ensamhet hos
aldre.

Vidare har enheten genomfort ledsagning till olika sociala och kulturella aktiviteter i enlighet med
beviljade insatser och kundernas dnskemal.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om miljo, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera och samtala
om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella gaster in. Arbetet sker
i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket. Kommunikationen om
samtalsarenorna okar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar sin ansékningsstruktur for att
inkludera féreningsstod med miljé- och klimatinriktning. Forvaltningen fortséatter genomféra miljo-
och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att inspirera aldre till hallbara val och ska ocksa besoka
fritidsgarden Kuggen fér samtal med de unga om hallbara val och cirkulart tankande. Foraldrar,
anhdriga och brukare informeras om varfor staden véljer ekologiskt och valjer bort skadliga kemikalier
i forskolornas, socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det ar bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om forvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids internt i
forvaltningen om miljo och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten, forvaltningsméten,
natverksmaten och intranatet. Forvaltningen fortsétter bestka socialtjanstens enheter for miljo- och
klimatsamtal under aret.
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Forvaltningens inkdp ar medvetna, héllbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Inkopen
utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens riktlinjer och gors i
forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom att anvanda stadens
gemensamma system for e-handel okar forutsattningarna for att klimat- och miljokrav stélls och att
uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska begransa inkop till det som &r
nddvandigt och maximera mojligheten for cirkuldra l6sningar samt delning av inventarier. Andelen
ekologiskt certifierade och hallbarhetsmérkta produkter och varor i forvaltningens inkop okar.
Flergéngs- och returalternativ valjs i hogre grad. Aterbruket okar och Stocket ar forstahandsalternativ
vid inkdp av mdbler och inventarier. Vid upphandling, omforhandling eller forlangning av avtal ska
fossilfria transporter kravas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmdéten for inkopare fortsatter for att 6ka kunskapen
om hallbara inkdp, och sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning. Avdelningarna utreder sina
lagrings- och inkdpsrutiner for forbrukningsmaterial och livsmedel (inklusive beredskapslager) for att
pa sa satt minska onddigt svinn. Varje avdelning utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska
under aret fortsatta utveckla arbetet med hallbara inkép under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner atervinns
i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna ska ocksa
forebygga att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer 6kar

- | syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsétter forvaltningen arbetet
med att ateranvanda overblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan park, genom att
nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. | alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och aterbruka material éver och forvaltningen arbetar for att utveckla och 6ka
andelen jord som forbéttras och ateranvands pa plats.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar
i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter

- Minska onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen genom att géra medvetna
val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stiller om till hallbar dldreomsorg
- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstallningsfas sa att
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aldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie rutiner och
arbetssatt som en sjélvklar del. I arbetet ingar minskad anvandning av plast och engangsartiklar dar
flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvattbara hygienunderlagg och haklappar anvands
som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel och maltider ar ekologiska och klimatsmarta;
kemikalieanvandningen och staddmetoder hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och
inkludering av de aldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpéaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom ¢kade mangder
vegetabilier och baljvaxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som kdper in livsmedel ska regelbundet
folja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla verksamheter som handhar livsmedel
bedriver ett aktivt och férebyggande arbete sa att alla sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kokssvinn och lagringssvinn, minskar. Atgarder som att planera, folja upp, se 6ver rutiner och lagra pa
ratt satt kan bidra till att férebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna métningar var och host pa vard-
och omsorgshoenden fortsatter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp
regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska matsvinnsarbete
genom ett nytt system for matsvinn. Nar det infors ges battre mojlighet att analysera orsakerna till
svinnet och det skapar battre mojligheter att ta fram atgarder for att minska matsvinnet.

Energiforbrukningen i ndamndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning fortsétter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. P sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsagarna fortsatter for energieffektivisering
och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom effektiviserad ventilation och
uppvarmning. Arbete med utbyte av éldre vitvaror och belysning dar sa behdvs fortsatter nar medel
finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.
Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter.
Aldreomsorgsavdelningen staller om till en héllbar &ldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31

férebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kékssvinn och lagringssvinn minskar

Férvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Verksamheter som anvander forbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjélp av stadens uppfdljningsverktyg "Plastkollen”

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Enheten minskar elanvandning dar det & mojligt.
Enheten anvénder Stocket vid inkdp av mobler och inventarier.

Arbetssatt

Lampor, datorer och annan elektronik slécks nar det inte behdvs och vid slutet av dagen.

Enheten har képt in nya pappersdispensrar med syfte att minska svinn av hushalls-och toapapper.
Projektgruppen "Hallbar dldreomsorg™ i hemtjansten driver utvecklingen av arbetsmetoder och foljer
upp miljoarbetet for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett hallbart och tryggt satt.

Uppfoljning
Information tas upp pa arbetsplatstraffar och vid olika métesforum om de atgarder enheten kan utfora.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

¥ Andel inképta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en gron och resilient stadsdel.

Biologisk méangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.

- Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med omfattade tradplanteringar for att ersétta
fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontackningsgraden. Exempelvis i Kristineberg, pa
Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Férvaltningen fortsatter att utdka andelen
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grasytor som stalls om till slatterdrift och fortsatter med kommunikation kring detta. Forvaltningen
ansOker om extra medel for att arbeta med fristéllning av ek och tallmiljoer i Marieberg.

I enlighet med gallande Lokalt atgardsprogram for vattenforekomsten Malaren-Riddarfjarden ansoker
forvaltningen om medel for att fortsatta planeringen for en ny vik/vatmark for gaddlek i
Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbéttrad ekologisk status i Malaren och stérkt
biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och darefter kan arbetet med
detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for pagaende arbete med
Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska ldggas ut i vattnet anpassas for att
ocksa forbattra de akvatiska livsmiljéerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansdker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att méjliggora
fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att minska belastningen
pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och uppréatthalla bevattning av bland annat nyplanterade
trad inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid varmebdélja. Forvaltningen kommer att
uppmarksamma parkbesdkare om de nya dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken,
Kristinebergs strandpark och Kronobergsparken, genom uttkad information pa plats.

Forvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhallsparken, som
finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebar att den ostliga delen av parken klimatanpassas for
att minska andelen vatten som enligt skyfallsberakningar annars skulle paverka kringliggande viktig
infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det visuella bullret i parken och stirka
ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och sarbarhetsanalysen, RSA,
for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor. En ny RSA kommer att skapas under
aret for att folja upp vad som gjorts i verksamheterna i relation till tidigare analys. Forvaltningen soker
fortsatt samverkan i staden for utredning kring klimatanpassning och invéantar de stodfunktioner till
stadens verksamheter som ska inréttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema
véaderhandelser.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter utifran stadens nya
matprogram: God mat for halsa, klimat och miljé som kommer beslutas av kommunfullméktige under
varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina verksamheter under aret.
Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i forskolan som kommer att bli klart nar
stadens nya matprogram &r beslutat. Forvaltningen deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans
med Stockholms Resiliance Centre vid Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus
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i projektet kommer att vara hallbar och naringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade
forskolan och aldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent

-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att folja KRAV:s
regler for en mer hallbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland annat djurvalfard,
biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det &r ocksa ett sétt att 6ka vardnadshavarnas fortroende for
maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att underlattas av det utvecklingsarbete som
forskolekockarna gjort de senaste aren med att forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsatter arbetet med att inkdpta livsmedel ska vara producerade i niva
med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med restriktiv anvandning av
antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmebaoljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och chefer.
Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen képer nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsévergripande utifran staden nya

matprogram

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hog andel av inkdpen.

Arbetssatt

Arbetet fortsatter for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor.
Enheten hanterar en begransad andel inkdp av ekologiska livsmedel. Enheten har valt ekologiska
livsmedel vid inkop nér det varit mojligt.
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Uppfoljning
Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal och lyfts pa Apt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for kortare
strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvanda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen uppfyller
stadens miljokrav. Det innebar att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen, sasom el, gas eller
etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran forst
foresla tag.

Krav stalls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid kréavas vid bestallning. Cykelakeri
anvands i forsta hand dar det & majligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krévas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omfoérhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar foljs upp
for kartlaggning av leverantérernas drivmedelsanvéndning. Forvaltningen ska planera for, och fortsatta
arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- I samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar under aret
kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar d&ven med drift- och
anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt for att
inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten
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Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt
Enheten anvander sig av cyklar, elcyklar, kollektivtrafik samt gar vid forflyttning mellan kunderna.

Uppfoljning
Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar.

Utveckling

Alla medarbetare som vill cykla ska ha tillgang till en cykel under sin arbetstid.
Enhetens underentreprenad anvéander miljovénliga fardmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljder, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kemikalieprodukter som kops in (som disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar miljomarkta och
parfymfria.

- Miljomarkta varor ska valjas vid inkop och relevanta kemikaliekrav ska stallas vid upphandling.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och hygienprodukter kops in
till forvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Informera brukarna om
varfor staden valjer bort skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjénstens verksamheter.
Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under
2.1.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller Ftalater. | slutet av
aret ska forbrukad méangd av gul- och rodmarkta kemikalier anges i Chemsoft.
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Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer med
funktionsnedsattning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte komma i
kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara mirkt med “glas och gaffel” -symbolen eller
med orden ’till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsatter arbeta utifran
stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga over till att arbeta med den nya
vagledningen som lanseras under hdsten 2026. Arbetet ska stddja personalen i att undvika skadliga
kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvéands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att
sakerstalla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomféra atgarder genom
de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

- Forvaltningen miljovanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut gammalt
material som ej uppfyller stadens miljokrav. Férvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fa
ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljémassigt hallbara alternativ.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.
- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket bidrar till
rening och fordrdjning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som forvaltningen kdper in (som disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) &r
miljomérkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enheten ar halsosam och giftfri

Forvantat resultat

Enheten dr halsosam och giftfri for kunder och for medarbetare.

Arbetssatt

Enheten anvénder Chemsoft vid inkdp av kemikalier. Enhetens inkdpsansvariga har uppdaterat
inkOpslistan sa att alla produkter som tas in uppfyller aktuella krav pa sékerhet, miljo och kvalitet.
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Uppfoljning
Anvéandande av Chemsoft foljs upp med de medarbetare som gor inkép.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossékerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran
uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen

- Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgérder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfoér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en budget i balans

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt sétt sakerstélls att kunderna far hog en
serviceniva.

Enheten bedrivs inom budgetramen.

Arbetet for att uppna en hallbar ekonomisk balans fortsatter under 2026. Detta sker genom
kontinuerliga uppfoljningar av verksamhets budget genom manatliga arsprognoser och att genomfora
regelbundna analyser av kundernas behov och jamféra med tillgangliga resurser sa att bemanningen
justeras snabbt for att undvika onddiga kostnader. Chefernas och samordnarnas internkontroll och
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granskning av varje medarbetares utférande av hjalpinsatser i Paraga pagar dagligen for att kunna ha
kontroll Gver enhetens ekonomiska resultat. Arbetskorten ar effektiva men behéver utvecklas
ytterligare vad géller geografisk indelning.

Vi foljer aven medarbetarna gallande deras utford kundtid samt anvéndandet av NFC taggar hos
enhetens kunder. Om den har en manuell inloggning behdver det fylla i en reservblankett for dessa
inloggningar, i syfte att minska manella bescktider och sakerstalla att kunderna far sina beviljade tid
utford.

Arbetssatt

Samordnare ansvarar for personalbemanning och det foljs upp dagligen.
Rekrytering sker av ny personal for att minska évertid.

Enheten genomfor ett systematisk arbetsmiljoarbete for att 6ka frisknarvaro.
Kundtimmarna foljs upp I6pande.

Resursanvindning

Uppféljning av budget samt att bemanningen motsvarar antal bestallda kundtimmar.

Uppfoljning

Sker i planeringssystemen, Paraga och i Medvind. Uppfo6ljningsmote genomfors varannan vecka.

Pa arbetsplatstraffar diskuteras foljsamhet till budget och medarbetare far information om det
ekonomiska laget.

Vid avvikelse upprattas en handlingsplan med vilka atgarder som ska vidtas for att uppna en budget i
balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet
till ett eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Antal tillhandahalina platser 2 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

Namndmal: 3.2.1 Invanarna pa Kungsholmen har jobb och forsorjer sig sjalva.

Beskrivning

- Andelen vuxna bistandstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand &r fortsatt lagt
Prioriterade malgrupper ar personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand och familjer med
barn dar huvudsaklig inkomst &r ekonomiskt bistand.

Arbetet med att ge stdd till den enskilde att klara sin egen forsorjning fortsétter och nér vuxna med
barn soker stod beaktas sarskilt barnets behov. Personer som star langt fran arbetsmarknaden och som
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har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand far stod i samverkan med Samordningsforbundet
Stockholms stad dar Forséakringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm ingar.
Arbetet med att erbjuda offentligt skyddade anstallningar fortsatter och anstallningarna préaglas av
hallbarhet och god kvalitet.

- Den interna och externa samverkan utvecklas for att mojliggora for fler att uppna sjalvforsérjning
Nya arbetssatt som tas fram i processen med att stdlla om till den nya socialtjanstlagen kommer att
inforas. Effektiv samverkan, bade internt och med externa aktorer, ar centralt i arbetet med att utveckla
arbetssatt for en latt tillganglig socialtjanst och tidigt stod till personer i behov av ekonomiskt bistand.
Ett prioriterat arbete ar att gora den period personer &r i behov av ekonomiskt bistand sa kort som
mdojligt. Den interna samverkan samt samverkan med Jobbtorg fortsatter att utvecklas.

Utifran genomford malgruppsanalys och insatsinventering fortsatter utvecklingsarbetet for att sakra
forutsattningar for hog tillganglighet och praktiskt stéd dar behovet ar som storst. Ett enat och
gemensamt ansvar mellan samverkande aktorer &r en forutséttning for att i individarenden kunna
faststalla en gemensam plan, insatser och krav som skraddarsys efter varje klients specifika
forutsattningar och behov. For att sdkra och effektivisera processerna kommer en insatssamordnare
tillsattas under 2026 med fokus pa SIP och insatser.

- Ungdomar far kvalitativa feriejobb

Forvaltningen erbjuder feriejobb till ungdomar och arbetstillfallena ska vara kvalitativa. Arbetet ska
utvecklas med att erbjuda feriejobb till ungdomar med funktionsnedséttning och ungdomar som av
sociala skal ar prioriterade vid fordelning av feriejobbsplatser.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen kommer fortsatta att utveckla radgivningen for skuldsatta personer samt hjélpa till med
ansokningar om skuldsanering. Malet ar att dessa personer pa sikt ska bli skuldfria och att férebygga
allvarliga konsekvenser som medfdljer verskuldséttning

Forvantat resultat

- Andelen vuxna bistandstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand ar fortsatt lagt

- Den interna och externa samverkan utvecklas for att mojliggora for fler att uppna sjalvforsorjning
- Ungdomar far kvalitativa feriejobb

- Det finns goda forutsattningar for naringslivet att bedriva verksamhet genom trygga, attraktiva och
tillgangliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
c Sjukfranvaro 8 % Tertial
g
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tertial
S

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutsattningar att utva ett
narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i samverkan
med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i organisationen, for att
skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv. Forskoleavdelningen ska
under 2026 forandra enhets- och ledningsorganisationen utifran stadens riktlinjer och som féljd av ett
minskat barnantal. Det innebér att forskolorna kommer att delas in i tre férskoleomraden jamfort med
de fyra som finns idag. Ett forslag till organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och &r
tankt att trada i kraft fran den 1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett sarskilt fokus pa det framjande arbetet med
friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stéd och utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och
i det forebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under 2026 dar temat ar att forebygga
langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under det kommande aret har friskfaktorer som
tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valfardsbrott, chefer lyfter temat vald i
nara relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella

trakasserier och repressalier.
- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgarder vidtas vid
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identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det forebyggande arbetet syftar till att
frdmja halsa och sékerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat, som préglas av
delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en val fungerande och langsiktigt hallbar
arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsérjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet mellan
befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll. Nyanstallda chefer och medarbetare
uppmanas att ga stadens e-uthildning Transfer of training som del av sin introduktion.

- Inom aldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskaéterskor i att kunna
ansOka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av yrket.
Forvaltningen kommer stka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att vidareutveckla
medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohalsa och kognition — omraden som ar
centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar medarbetare i
"Aldreomsorgslyftet” for att utbilda sig till specialistunderskoterskor. Ett tjugotal vardbitraden studerar
till underskoterska genom S:t Birgittas folkhdgskola. Metodrummet pa Piltradet servicehus, som
etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en larandemiljo dar medarbetare far méjlighet att fordjupa
sina fardigheter genom klinisk tréning och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och
praktiska 6vningar i en realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning
och en annu hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300 tillsvidareanstéllda
barnskoétarna pa Kungsholmens forskolor har i forhallande till den formella utbildningsniva staden
kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning utifran stadens krav pa utbildningsniva
kommer att erbjudas validering och olika utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av forvaltningens rekryteringar utan
personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i enlighet med
stadens arbetsgivarvarumarke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering och
nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far behorighet i
rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom éldreomsorgen sékras och
chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier
med stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstéllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséattningsgrad och heltidsanstéllning
oOkar.
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- Inom édldreomsorgen fortsatter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska anvandandet av
timanstallda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler har fatt heltid. | de nya
scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av timanstéllda samt sékra en battre
personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt drivas i projektform och fokus kommer
vara att arbeta intensivt for att moéjliggora att annu fler far heltidsanstéllningar. En noggrann
uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sédkra en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att
anvandandet av timanstéllda gar ned, att kvaliteten i verksamheterna &r fortsatt god samt att
verksamheterna haller budget. Inom omsorg om funktionsnedsatta finns i dagslaget ingen ofrivillig
deltid, arbetet fortskrider for att succesivt dverga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutsattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning
Okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréaver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 80 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 97 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 84 Ar
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Enhetsmal: Enhetens medarbetare har grundutbildning inom vard- och omsorg

Forvantat resultat

Hog kompetensniva bland medarbetare som bidrar till okad kundndjdhet.
En sprakutveckling sker inom hela arbetsplatsen.

Arbetssatt

Varje medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan som féljs upp.
Mojlighet att erbjuda spraksatsningskurs pa arbetstid.
Forankra och stodja sprakombudens roll pa enheten.

Uppfoljning

Genom medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner. Andel underskéterskor med skyddad
yrkestitel.

Utveckling

Ledningen kommer under 2026 att fortsatta uppmuntra och ge forutsattningar for medarbetare att ta
mer ansvar for eget larande. Individuella utveckligsplaner foljs upp och stdms av regelbundet med
respektive medarbetare. Tva medarbetare som idag arbetar som underskéterskor kommer under aret att
vidareutbilda sig till special underskéterskor med inriktning mot demens. Vidare fortléper satsningar
via aldreomsorgslyftet for fyra medarbetare som utbildar sig till underskoterska.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel underskéterskor med 60 % Ar
skyddad yrkestitel

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att medarbetare trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera den till andra. Att det upplevs en
kénsla av delaktighet och engagemang i hdg grad.

Arbetssatt

Enheten foljer forvaltningen arshjul for arbetsmiljo pa arbetsplatstraffar och samverkansmaéten med
fackliga ombud.

Enheten har schemalagda reflektionstraffar. Syftet &r att kunna uppmérksamma och agera
forebyggande kring arbetsmiljon. Enheten har sa kallat kvalitetsrad dar incidenter i arbetsmiljon tas
upp systematiskt. Enheten har en vardegrundskvart i samband med enhetens arbetstraffar dér finns
mojlighet att reflektera och diskutera olika fragor.
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Uppfoljning

Uppféljning sker genom medarbetarenkaten, pa arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Stamningen i
arbetsgruppen foljs aven upp pa teammaéten och pa arbetsgruppsmoten.

Utveckling

Erbjuder stod fran dokumentationsombud géllande socialdokumentation. Erbjuder majlighet till
utbildning bland annat i svenska spraket.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hg beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sakerhetsprogram. Under aret
prioriteras foljande insatser for att stirka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsformagan utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses éver utifran ny organisationsstruktur.
Dérmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid hojd
beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomfora kommunikationsinsatser om hemberedskap
under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseriosa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhdrande riktlinje. Fortsatta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och okad resurseffektivitet i inkdp.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifran malen i miljéprogrammet. Stocket i forsta hand vid

inkdp av inventarier. Kunskap om inkdp och inképssystemen ska oka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
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- Varje verksamhet valjer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsétta utveckla arbetssatt for
avtalsuppfoljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssakerhet dkar

- Informationssékerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssékerhet och lokal
anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och informationssakerhet. Lokal rutin for
informationssakerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kanslig information och/eller system
med stor méngd personuppgifter ar/blir informationsklassade med de funktioner som behovs till
exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sékerstaller att riskanalyser och
konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan &r
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseri6sa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.

- Minskad klimatpaverkan och okad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssékerhet dkar.

- System med kanslig information och system med stor mangd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika kriser som ar kand fér medarbetare

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan som ar tydlig for medarbetare.
Enheten ska kunna fortsétta erbjuda vard och omsorg i handelse av kris.

Arbetssatt

Vid olika métesforum ska enhetschef tillsammans med enhetens beredskapsteam ga igenom och
tydliggora vad som ska goéras i handelse av kris och vid olika typer av stérningar.

Enheten kommer att under 2026 att ga igenom olika scenarier for att starka beredskapen, tydliggjort
rutiner samt hittat eventuella brister for att sdkerstélla att personalen vet hur de ska agera i en
krissituation.
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Uppfoljning

Enhetschef ansvar for att tillsammans med beredskapsteamet félja upp och uppdatera enhetens
kontinuitetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter ¢kar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Arbetet bedrivs i
enlighet med stadens program for méanskliga réttigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning, handlingsplan for en
aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad. Alla relevanta beslutsunderlag inom namnden innehaller analyser utifran barnratt
jamstalldhet och tillganglighet. For att ytterligare starka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sakerstélla de ménskliga
rattigheterna ar &ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sékerstalla
att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna. Nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland annat
uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom olika verksamheter
Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras réttigheter. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for
funktionshinderfragor ar involverade i beslut som paverkar deras vardag och deras forslag
uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att underlatta for
kungsholmsbor att veta vilken ingang de ska anvéanda for att lamna medborgarforslag, synpunkter,
klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka tidigare medborgarforslag som inkommit
och vad de resulterat i. Férvaltningen ska vid arets slut folja upp vilka medborgarforslag som
inkommit och vilka som har verkstallts under aret. | detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling
pa medborgarforslag som forts Gver till annan namnd inom staden. | de fall aterkoppling ges, redovisas
den for namnden och kommuniceras till invanarna. Invanare, anhdriga och klienter/brukare informeras
om mojligheten att Iamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram. Kunskapshojande
insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna att initiera och driva
innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa
strukturer for det forvaltningsovergripande innovationsarbetet.
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Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for s& som invanare, namndens rad
och forenings- och néringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. VVerksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler.
Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper som inte brukar komma till
tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis medborgardialoger eller pa annat satt
inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhdriga erbjuds stéd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhérigstdd inom de myndighetsutévande enheterna och inom
utforarenheterna. Forvaltningens anhdrigkonsulent erbjuder information om det anhdrigstdd som
forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar

- For att fortroendet for namnd och forvaltning ska 6ka, starks kommunikationen och informationen
till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Forutom information om majlighet till delaktighet och
inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut till invanare starkas kring det
brottsforebyggande arbetet. Namnden fortsétter dven arbetet med att géra stadens kanaler och verktyg
som exempelvis tyck-till-appen, medborgarundersékning och medborgarférslag kdnda och mer
nyttjande. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksamheter, insatser och stéd formedlas i sociala
kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp 6kar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att genomlysa
namndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berdrs av inkdpsprocesserna. Arbetet kopplar till flera mal i
verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till
Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader, mal 12
Hallbar konsumtion, mal 13 Bekampa klimatforandringarna och mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald. Hallbara inkép handlar om att valja produkter och tjanster som ar bra for bade méanniskor
och planeten, utan att &ventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov.
Utvecklingsarbetet innebér att medvetenheten om hallbarhet okar infor inkop, och inkGpsprocessen
och dess uppfoljning sakerstélls. Medvetenheten om risker for vélfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stdd och avlastning utifran behov
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Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar
Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp okar

Enhetsmal: Enheten erbjuder en jamstalld omsorg i dialog med sina kunder

Forvantat resultat

Enheten gor jamstalldhetsanalyser utifran resultatet i brukarundersokningen.
Brukardialoger genomfors for att ta reda pa enhetens utvecklingsbehov.

Arbetssatt

Resultat i brukarundersékningen analyseras och vid skillnader mellan méan och kvinnor sétts atgarder
in.

Brukardialog genomfors i samband med inkomna resultat som till exempel individuppféljningen,
kvalitetsobservation och brukarundersékningen.

Uppfoljning

Individuppfoljningen, kvalitetsobservationer och brukarundersékningen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kunderna informeras kontinuerligt via manadsbrev om hur de kan lamna synpunkter och klagomal pa
ett tydligt och smidigt satt. Inkomna avvikelser tas upp vid enhetens olika métesforum och diskuteras i
syfte att férebygga problem och utveckla verksamheten. Under 2026 kommer enheten att skapa ett
kvalitetsrad for att ta upp och folja upp avvikelser och forbattringsomraden, vilket starker det
systematiska kvalitets och forbattringsarbetet.

For att 6ka kundens trygghet och tillganglighet har Kungsholmens hemtjénst dels gjort om hemsidorna
sd att ratt information finns tillganglig for att kunden ska fa korrekt information och enklare kunna
komma i kontakt med respektive enhet. Informationen finns dven i kundparmen som delas ut till kund
under arets forsta kvartal.

Under varen kommer Kronoberg att flytta in i storre lokaler pa Garvargatan, vilket ger oss mojlighet
att bjuda in kunder och anhériga till forelasningar, gemensamma fikastunder och firande av hogtider.
Flytten innebar dven en béattre och mer trivsam arbetsmiljo for vara medarbetare.
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Inledning

Piltradets servicehus ar ett sarskilt boende for aldre som &r 65 ar eller aldre. Enheten har 114
lagenheter samt en social dagverksamhet, Glantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dar vi vérnar
om respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utfors av Capio Legevisitten.
Ledningen bestar av tva enhetschefer och en omradeschef. | sin helhet bestar teamet av receptionist,
samordnare, kvalitetssamordnare, administrator, vaktméstare, sjukskoterskor, arbetsterapeut,
fysioterapeuter, underskoterskor, lokalvardare och vardbitraden. Lokalvard utfords av ett serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av majoritet underskéterskor och fatal
vardbitraden. Fyra aktivitetsansvariga arbetar pa Piltradets servicehus med ansvar for att planera och
genomfora halsoframjande och kulturella aktiviteter for bade Glantans dagverksamhet och Piltradets
servicehus. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fem sjukskoterskor, en arbetsterapeut och en och
en halv tjanst fysioterapeut. Under kvéll- och nattetid bemannas enheten av joursjukskoterska.

Utvecklingsomraden 2026

Kompetenta och ansvarstagande team - Att sékerstélla en kompetent personalstyrka dar varje
medarbetare tar ansvar for sitt uppdrag och aktivt bidrar till verksamhetens utveckling.

Enheten ska fortsétta att fora samtal med de boende om deras tankar kring livets slut och deras
individuella 6nskemal i enlighet med det palliativa arbetet.

Enheten ska arbeta med MMSE med malet att boende som inte har en demensdiagnos erbjuds MMSE.
MMSE ér ett kortfattat screeningtest som anvands inom halso- och sjukvarden som ett komplement i
bedémningen av kognitiv funktion, sérskilt vid misstanke om demenssjukdom eller annan kognitiv
svikt.

Enheten har ett utbildat sprakombud och kommer att starta mindre grupper i syfte att utveckla enheten
till en sprakutvecklande verksamhet. Ytterligare en medarbetare kommer att genomga uthildning
under varen.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nar och hur orosanmélan ska goras till
socialtjansten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvanda stddmaterial
for att prata med barnen om kénslor, relationer och att satta granser fortsatter. I samverkan med skolor
och fritidsgardar ar arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt. Féltassistenter fortsatter att
erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet Respekt och sjélvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjénst, polis, och civilsamhalle fortsatter att utvecklas for att uppmarksamma
och motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att fraga om och uppmarksamma
valdsutsatthet och valdsutévande gallande barn, unga, vuxna och personer éver 65 ar. Evidensbaserade
metoder och kartlaggningsinstrument anvénds som stéd och for att géra riskbedémningar.
Samhandlaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett sasmmanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar
den valdsutsatta har behov av flera insatser. Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas
med fokus pa utforarverksamheter. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit
utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutvare att ta emot insatser. Genom samverkan
med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas forutsattningar for
socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsut6vare for att erbjuda insatser och
forebygga fortsatt vald. For att na fler ska forvaltningen understka majligheten att samverka med
hyresvardar och bostadsrattsforeningar pa Kungsholmen for att informera om de insatser socialtjansten
kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade insatser

- Véldsutsatta och valdsut6vare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden ar centralt for insatser till barn som upplevt vald, véaldsutsatta och
valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom den egna éppenvarden.
Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald och lotsa till relevanta insatser.
Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa ska uppmarksammas sérskilt. Insatserna
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inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stod for valdsutsatta ska tillhandahéllas. Stod till unga
utsatta for relationsvald och unga som ut6var vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshéjande
insatser genomfaras med fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran nérstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutGvare att ta emot insatser

Enhetsmal: Aldre som utsatts for vald uppméarksammas och far stod

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid upptackt av vald i nara relation inom
enheten.

Arbetssatt

Enheten har utformat en lokal rutin och vid behov upprattas handlingsplan vid misstanke om att en
person drabbats av vald. Vid misstanke rapporterar enheten orosanmalning till staden.

Nyanstallda far muntlig och skriftlig information i samband vid anstéllning. Webbutbildningen "vald i
nara relation" ingar i introduktionen. Vald i nara relationer kommer att foljas upp vid en
arbetsplatstraff under april, i enlighet med arshjulet. Hela teamet bjuds in till traffen och matet
protokollfors. Protokollet kommer dérefter att delas med samtliga i teamet.

Uppfoljning

Uppfdljning gors av cheferna utifran en checklista for
introduktion av nya medarbetare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andel medarbetare som 90 % Ar
genomfort

webbutbildningen vald i
nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Andel néjda omsorgstagare 82 % 82 % Ar
c Andel n6jda omsorgstagare 93 % 93 % Ar
5 i dagverksamhet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
c Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar

upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfors i
hemtjansten

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser:

- Boende pa vard- och omsorgsboenden ska ha majlighet till aktiviteter, sociala besok och kontakt med
varddijur. Enligt den nya socialtjanstlagen stalls krav pa systematisk uppfoljning for att sakerstalla att
insatserna ar andamalsenliga. Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) &r ett arbetssatt som har
utvecklats av Sveriges kommuner och regioner (SKR), vilket innebér att uppféljning goras av varje
persons behov, mal och resultat. Genom att samla in och analysera data pa individniva kan
verksamheten starka kvaliteten och lara av faktiska resultat. Ett aktuellt utvecklingsomrade déar
arbetssattet ISU ska anvandas inom &ldreomsorgen ar nojdheten med utevistelser pa vard- och
omsorgshoendena.

Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na aldre personer som har fa eller inga insatser i syfte att
n& ut till individer innan behoven véxer sig stora. Aldrevagledarna ska i sitt uppsokande arbete bland
annat erbjuda halsoframjande samtal till alla 6ver 65 ar och till specifika grupper, exempelvis personer
med endast trygghetslarm. Aldrevagledarna kommer for att gora information lattillgénglig, halla
informationstraffar pa olika platser pa Kungsholmen och Essingedarna, genom den sa kallade
”dldreomsorgsturnén”.

Den forebyggande enheten kommer rikta sitt uppsokande arbete mot prioriterade grupper sasom
minoriteter, utrikesfédda, ensamboende och mén. Exempelvis genom att erbjuda riktade aktiviteter for
man, sasom samtalsgrupper kopplade till suicidprevention och den 6ppna samtalsgruppen
”Pratstunden”.

For att uppfylla atagandet med att vara en akademisk nod ska &ldreomsorgen integrera forskning och
arbetssatt som bygger pa evidens och beprovad erfarenhet i verksamheterna. Under 2026 ska
Kungsholmens hemtjanst tillsammans med hemrehabiliteringsteamet pa Stockholms Sjukhem i ett
forskningsprojekt ASSIST 2,0, initierat av Karolinska Institutet. Syftet dr att implementera och
utvirdera en unik “Reablement-insats” som ska stodja den enskilde att utfora vardagliga aktiviteter de
vill och behdver gora, men har svart att genomfora. Vidare ar malet att insatsen ska framja funktion for
att bibehalla eller forbéattra individens formaga att ta hand om sig sjalv.

Personer 65 ar och aldre &r delaktiga och har inflytande dver dldreomsorgen som &r latt tillganglig:
- For att gora dldreomsorgen mer tillgénglig finns en kommunikationsstrategi for intern och extern
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kommunikation med bland annat en mall for nyhetsbrev till medarbetare och en Facebooksida ”” Senior
pa Kungsholmen”. Aldreomsorgens kommunikationsstrategi ska ses dver under 2026 och anpassas
utifran nuvarande behov.

Baltzar trafflokals aktiviteter planeras utifran 6nskemal fran deltagare. God kannedom om Baltzar
trafflokal fas genom exempelvis manadsbrev, annonser om trafflokalen pa digitala informationstavlor
pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och utvalda aldersgrupper far brev
hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar &r tillganglig och 6ppet aven vid
storhelger och under sommaren.

Digital fixare finns inom forebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanforskap med digitala tjanster.

Arbetet med att utveckla en god och néra vard fortsatter under 2026. | den stadsovergripande
aktivitetsplanen lyfts flera omraden som forvaltningen ska prioritera: patientsakerhet, samverkansform
med Region Stockholm samt att sékerstélla att processen for samordnad individuell plan (SIP)
fungerar val dar den enskilde ska goras delaktig.

Den palliativa varden ska ges till varje person som bor inom sérskilt boende utifran de fyra
hornstenarna symtomlindring, teamarbete, kommunikation och narstaendestod. Den palliativa varden
ska ske utifran omsorgstagarens énskemal, kommunikation med anhériga och som stdd finns palliativa
ombud inom séarskilda boendena. Den boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran
Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser:

-Bestallarenheten ska genomféra aktgranskning for att sdkerstalla att handlaggningsprocessen ar
rattssaker. Ett fokusomrade &r att utveckla de individuella malformuleringarna i bestallningen till
utforare. Processledare granskar kvaliteten pa genomférandeplanerna och erbjuder utbildning till
utforare. Bestéllarenheten ska ha en regelbunden dialog och samverkan med hemtjanstutférare.

Tryggt mottagande i hemmet ska stddja omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller
vistelse pa korttidsboende. Under 2026 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och stddja brukare med kognitiva hjadlpmedel.

Den nationella demensstrategin 2025-2028 lyfter fram att antalet personer med kognitiva sjukdomar
okar och att varden och omsorgen behover starkas, bli mer kunskapsbaserad, personcentrerad och
systematiskt foljas upp. BPSD- registreringar (Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom) &r ett systematiskt arbetssatt i team for att folja upp och minska beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid nedsatt kognition. Arbetet med BPSD ska fortsatta inom forvaltningen da det
leder till 6kad livskvalitet och minskade negativa symtom for den enskilde samt att anvandandet av
oldampliga lakemedel minskar.
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Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet:

- For att stodja, utveckla och framja patientsékerheten inom den kommunala hélso- och sjukvarden
driver medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ett
“Processteam” som r ett nitverk som samlar chefer med ansvar for hilso-och sjukvard med syfte att
utveckla verksamheternas arbetssatt. Malsattningen &r att underlatta kunskapsutbyten mellan
legitimerade medarbetare inom aldreomsorgen. Ett liknande processteam for omsorgspersonal ska tas
fram under 2026.

Forvaltningen ska liksom tidigare ar delta i ”Aldreomsorgslyftet”. Under 2026 ska forvaltningen
anstka om medel fran kompetensutvecklingssatsningen kring psykisk hélsa, nedsatt kognition och
introduktionsutbildning for nya medarbetare inom omsorgen.

All aldreomsorg ska planeras med god kontinuitet for omsorgstagare. En genomlysning ska goras av
kontinuiteten inom hemtjansten med malet att hitta forbattringsatgarder.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo:

- Omsorgstagares naringsbehov ska tillgodoses och mat och maltidsmiljon pa vard- och
omsorgsboende ska utvecklas. Forvaltningens dietister ska vara ett stod for verksamheterna och
erbjuda utbildning samt handledning i nutritionsbehandlingen.

Pa vard- och omsorgsboendena ska nattfasteméatningar genomforas i samrad med forvaltningens
dietister. Maltidsobservationer ska genomforas som stod i att utveckla maltidsmiljon.

Dietisterna ska smaktesta maten som serveras inom aldreomsorgen bland annat pa Fridas servering
som levererar mat till Alstromerhemmets och S:t Eriks vard- och omsorgsboenden.

Maten ska vara god och néringsriktig och serveras i en trevlig miljo. Som stdd ska utforarenheter
anvinda stadens broschyr “Goda maltider till vardag och fest”.

En kostupphandling ska goras inom dldreomsorgsavdelningen som kommer att utga fran stadens
styrdokument kring mat och maltider samt hallbarhet.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande éver dldreomsorgen som ar latt tillganglig.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel personer med 90 % Ar
hemtjanst som anger att de

far hjalp sa som ar

6verenskommet

.CJ‘ Andel personer som 80 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo hemma med
stdd fran hemtjansten

Andelen personer med 80 % Ar
hemtjanst som uppger att

det ar ungefar samma

personer som ger hjalpen.

Andelen som tycker att 82 Ar
hemtjanstpersonalen pratar

och forstar tillrackligt bra

svenska for att ni ska forsta

varandra.

Andelen som tycker att 83 Ar
personalen utfor sina

arbetsuppgifter pa ett bra

satt inom hemtjansten

Foljsamhet till basala 95 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.

Enhetsmal: Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg

Forvantat resultat

Teamarbete mojliggor en personcentrerad omvardnad och séakerstaller en hog kvalitet pa varden.
Alla boende ska ha en namngiven fast omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontakten erbjuder kontinuitet och ska bidra till trygghet genom individanpassade
insatser och god kommunikation.

Dokumentationen ska uppfylla kraven och ska belysa behov, egna formagor samt 6nskemal fran den
boende.

Pa enheten anvénds det digitala signeringsverktyget for halso- och sjukvardsinsatser APPVA for att
oka patientsakerheten vid hantering av lakemedel och andra halso- och sjukvardsinsatser som kraver
signering.

Den aldre erbjuds god och néringsrik mat samt individuellt anpassat stod utifran sina nutritionsbehov.
Basala hygienrutiner foljs av hela teamet.

Narstaende uppmarksammas och erbjuds kontinuerlig information samt stod.

Arbetssatt

For att enheten ska uppna en kompetent och ansvarstagande personalstyrka ska rollbeskrivningarna for
underskoterska och vardbitrade implementeras och fortydligas. Syftet ar att klargora respektive
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uppdrag och ansvar. Endast underskoterska far vara fast omsorgskontakt for boende.

Inom sju dagar efter inflyttning utfors ett valkomstsamtal av fast omsorgskontakt. Muntlig och
skriftlig information ges till den aldre och deras anhoriga. En av enhetscheferna hélsar den aldre
valkommen samma vecka som den aldre flyttar in.

Teammaten och vardplaneringar genomfors kontinuerligt utifran den éldres behov. Under 2026
kommer den nya motesstrukturen att inféras, med mer tid for diskussion i teamen och en tydligare
agenda for samtliga méten. Fokus ligger pa att starka teamkéanslan och kommunikationen pa enheten
genom avstamning av veckans arbete i teamet, via veckométen som leds av omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Métena ska bidra till 6kad samverkan och gemensamt ansvarstagande for den boendes
behov.

Enheten fortsétter arbetet med att 6ka kontinuiteten for de boende genom att minska andelen
visstidsanstallda och 6ka andelen manadsanstéllda. Varje boende har en utsedd fast omsorgskontakt,
dar det bland annat ingar i den fasta omsorgskontaktens uppdrag att ha kontakt med anhériga om
samtycke finns. Genomfdrandeplaner och daglig social dokumentation uppréttas av
omsorgspersonalen utifran den aldres behov, egna formagor och 6nskemal, medan hélso- och
sjukvardspersonal upprattar halsoplaner och annan dokumentation enligt géllande rutiner. Enheten
samverkar med utvecklingsenheten for utbildning i dokumentation for teamet, bade vad galler sociala
insatser och hélso- och sjukvardsinsatser.

Medarbetare signerar lakemedel i det digitala signeringsverktyget APPVA. Avvikelser rapporteras
kontinuerligt och tas upp pa kvalitetsforum for gemensamt larande, och aterkoppling fran
kvalitetsforum sker vid arbetsplatstraff.

Enheten samarbetar med forvaltningens dietist for att utveckla insatser kring mat och maltider.
Nutritionsansvarig sjukskoterska och dietist ansvarar for utveckling av nutritionsarbetet. Hela teamet
arbetar i samverkan for att sakerstalla god nutrition pa enheten. Aktivitetsteamet arrangerar
regelbundet temafrukostar for de boende och under varen startas ett projekt med forslag pa naringsrika
mellanmal. Boende som behdver stod vid maltid eller har ett stort socialt behov har méjlighet att delta
i enhetens frukost- och lunchgrupp. For de som har en konstaterad undernéring eller risk for
undernaring skapas en halsoplan. Pa enheten fors en kontinuerlig dialog och uppféljning med
matleverantorer tas upp pa boenderad i syfte att géra boende delaktiga i nutritionsarbetet.

Enheten har hygienobservattrer som stddjer kollegor och utfér observationer av foljsamheten till
basala hygienrutiner. Arbetet leds av en hygienansvarig sjukskoterska med stod av enhetschef for
HSL.

Enheten har ett anhérigombud som erbjuder information, rad och stdd till anh6riga. Ombudet fungerar

aven som en lank mellan anhériga och medarbetare. Rollen synliggérs exempelvis genom information
pa arbetsplatstraffar, vid anhérigmingel samt i boendebrev som skickas ut manadsvis till boende och
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anhoriga. Anhorigkonsult bjuds in tva ganger per ar ifran forvaltningen och deltar pa anhorigmingel.
Broschyrer finns att tillga vid receptionen som kan vara ett stod for anhoriga.

Medarbetare ska kunna uppmarksamma tecken pa psykisk ohalsa och ge stod till den ldre i enlighet
med enhetens rutiner. En arbetsgrupp med fokus pa psykisk halsa ansvarar for att driva
forbattringsomraden som ror kunskap om psykisk hélsa, teamets samarbete samt behov av
utbildningsinsatser for medarbetare. Enheten implementerar &ven arbetsséttet att erbjuda MMSE till
boende, vilket méjliggdr anpasshingar i medarbetarnas bemdétande och bidrar till 6kat valbefinnande
hos de boende.

Enheten fortsétter att arbeta forebyggande och systematiskt for att minska risken for fall och
fallskador, utreder aktivitetsformaga, sakerstéller att samtliga boende har ratt inkontinenshjalpmedel
samt arbetar forebygande att inga trycksar uppkommer pa enheten.

Enheten reviderar sina lokala rutiner for palliativ vard och utbildar fler ombud till den palliativa
ombudsgruppen. Gruppen har regelbundna méten och de palliativa ombuden stottar teamet i arbetet
med palliativ vard genom mentorskap, praktisk handledning vid behov samt st6d i diskussionsforum
kring etiska och vardrelaterade fragor. Arbetssattet har vidareutvecklats genom att erbjuda samtal om
den sista tiden i livet, med utgédngspunkt i ”Do bra-kortleken”. Dessa samtal ger de boende mojlighet
att uttrycka tankar och énskemal kring livets slut och ger samtidigt teamet verktyg for att
individanpassa den palliativa varden.

Uppfoljning

Enheten anvander sig av Socialstyrelsens arliga brukarundersokning och stadens kvalitetsuppféljning
pa individniva i kvalitetsarbetet. Liksom kvalitetsuppféljningen av hélso- och sjukvard (Qusta) - Ett
kvalitetsinstrument som medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering
genomfor tillsammans med representanter ifran teamet.

Egenkontroller gors enligt rutin var 6:e manad gallande riskbedémningar enligt Norton, MNA,
downtown, ROAG och Nikola som registreras i Senior alert och dokumenteras i halso- och
sjukvardsjournal. Enheten arbetar med kvalitetsregister dar bedomningar registreras exempelvis
palliativa registret och BPSD. Egenkontroll gors dven géllande den aldres maltidssituation.

Bedomning av aktiviteter i det dagliga livet (ADL) genomfors inom tva veckor efter inflyttning pa
boendet och foljs darefter upp arligen eller tidigare vid behov. Ansvarig arbetsterapeut ansvarar for
bedémningen och resultatet diskuteras tillsammans med teamet, bestiende av underskoterska,
sjukskoterska och fysioterapeut, inklusive stallningstagande for uppféljning.

Enhetschef foljer manadsvis upp antal signeringar, exempelvis géllande tidpunkter i APPVA.
Sjalvskattningar av basala hygienrutiner samt journalgranskning av hélso- och
sjukvardsdokumentation och dokumentation enligt Socialtjanstlagen genomfors enligt arshjulet.
Sammanstéllning och analys av avvikelser, synpunkter och klagomal redovisas i tertialrapporter.
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Utveckling

Enheten har ett utbildat sprakombud och planerar att utbilda ytterligare ett. Utbildning i fast
omsorgskontakt genomfors I6pande under aret i enlighet med Socialstyrelsens krav. Enheten har
enbart ett fatal vardbitraden vilka erbjuds utbildning till underskoterska. Enheten fortsatter dven att
utbilda underskaéterskor i teamet till handledare for att mojliggéra mottagande av fler
underskoterskeelever.

Arbetet med dokumentation av boendes egna 6nskemal kring palliativ vard och omsorg
vidareutvecklas genom uppféljning och arbete med resultat fran granskning av bade halso- och
sjukvardsdokumentation och social dokumentation.

Enheten samverkar med utvecklingsenheten i syfte att utbilda medarbetare i medicinska bedémningar,
sasom vitala parametrar. Utbildningen sker i forvaltningens kliniska metodrum som finns forlagt pa
enheten. Uthildningarna genomfors fortlopande under aret och féljs upp av en utsedd sjukskoterska pa
enheten, som sakerstaller att de praktiska kunskaperna implementeras i verksamheten.

Arbetsgruppen i psykisk halsa kommer att fortsétta arbetet med att utveckla teamarbetet och
kunskapen kring psykisk hélsa. Fortsatt arbete med BPSD sker under ar 2026.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

90% av all 90 % Ar
omvardnadspersonal ska

vara underskoterskor pa

enheten.

Andel digitalt signerade 85 Tertial
insatser i APPVA
genomforda i tid

Andel genomférda 90 Tertial
beddmningar av den

allmanna dagliga

livsféringen (ADL-

beddmning)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besdkare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och halsoframjande aktiviteter.
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Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa Kungsholmen.
Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av idrott och kultur,
samtidigt som de végleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med kommunikativt
samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott. Verksamheterna ska bidra till
Stockholms stads program for barns ratt till kultur och beakta Stockholms stads program for idrott,
motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen majlighet till fysiska aktiviteter, kulturella
upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och
kulturaktiviteter utifran barnens 6nskemal och i samverkan med andra aktorer. Barn och unga ar néjda
med det utbud av kultur och idrott som finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktorer.
Forvaltningens verksamheter fér vuxna och funktionshindrade hjalper brukare att ta del av kultur- och
idrottsaktiviteter inom och utanfor verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
halsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har manga olika kulturaktiviteter och
Stockholms stads webbsida "Kultur for aldre™ anvands. Den mobila trafflokalen for personer 65 ar
eller dldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser inom
stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens foreningsrad, nar
flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans, musik och konst samt
studiecirklar.

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att traffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till féreningar om
mojligheten att soka foreningshidrag, genom férvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa Facebook.
Foreningshidraget kommer under 2026 att héjas och kunna tilldelas fler féreningar. En nyhet ar att
forvaltningen aven ska tilldela foreningsstdd for miljo- och klimatarbete inom ramen foér nuvarande
foreningsstod. Forvaltningen kommer under 2026 att se 6ver mojligheterna att starka det lokala
foreningslivet med fokus jamstalldhet, trygghet och antidiskriminering, i samverkan med
foreningarna. | och med dppnandet av Kungsholmens Kulturhus finns en samlingsplats pa
Kungsholmen for kultur och foreningar samt en utokad tillgang av lokaler. Forvaltningen ska
informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med hdga
upplevelsevérden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.
Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av lekplatser, spontanidrottsytor
och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i
Ralambshovsparken. | Kronobergsparken och St: Géransparken installerades aktivitetsboxar under
2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i parkmiljoerna. Boxarna kommer att finnas kvar under
2026 och forvaltningen ska arbeta for att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska oka. Fran
aktivitetshoxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar
sasongsbetonade och invanarna har mojlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.
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Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att traffas och engagera sig

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Mojlighet finns att ta del av enhetens kulturella utbud och de hdlsoframjande aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Enheten har aktivitetsansvariga som planerar och anordnar kulturella aktiviteter och utflykter utifran
de boendes 6nskemal. Aktivitetsgruppen har utarbetat ett arshjul som ligger till grund for planeringen
av aktiviteter under 2026.

Ett veckoschema for aktiviteter delas ut till varje boende och anhériga far ta del av informationen via
e-post. Omvardnadspersonalen informerar dagligen de aldre om enhetens aktivitetsutbud, som aven
presenteras pa enhetens digitala informationsskarmar i de gemensamma utrymmena.

Enheten samarbetar med flera olika aktorer, bland annat stadsbiblioteket, Seniorgladije, narliggande
forskolor samt erbjuder djur i varden.

Pa helgerna erbjuds utokade aktiviteter i samarbete med Ung Omsorg, dar ungdomar engageras i
verksamheten.

Promenader, utevistelse och ledsagning genomfors utifran individuella behov och bistandsbeslut.
Enheten uppméarksammar dven mattraditioner vid hogtider och temadagar, exempelvis Rdkmackans
dag och Midsommar da jordgubbstarta serveras.

Medarbetarna fortsatter arbetet med smagruppstraffar med olika teman sasom dikter, livsberéattelser
och forfattarskap.

Enheten erbjuder minst en musikunderhallning och en férelasning per manad, dar forelasningar med
historiska inslag fran Stockholm erbjuds som har efterfragats av de aldre.

For att framja halsa och valmaende har enheten tillgang till gym minst tre ganger i veckan samt
erbjuder olika rorelseaktiviteter fem ganger i veckan.

Glantans dagverksamhet kommer att erbjudas flera smagruppsaktiviteter utifran énskemal och behov.
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Uppfoljning

Via stadens arliga kvalitetsuppféljning pa individniva och Socialstyrelsens brukarundersokning samt
enhetens egna enkater.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om miljo, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera och samtala
om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella géster in. Arbetet sker
i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket. Kommunikationen om
samtalsarenorna okar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar sin ansokningsstruktur for att
inkludera féreningsstod med miljé- och klimatinriktning. Forvaltningen fortséatter genomféra miljo-
och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka
fritidsgarden Kuggen for samtal med de unga om hallbara val och cirkulart tinkande. Foraldrar,
anhoériga och brukare informeras om varfor staden valjer ekologiskt och véljer bort skadliga kemikalier
i forskolornas, socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det &r bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om forvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids internt i
forvaltningen om miljo och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten, forvaltningsmaten,
natverksmoten och intranétet. Forvaltningen fortsatter besoka socialtjanstens enheter for miljo- och
klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. InkGpen
utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster féljer stadens riktlinjer och gors i
forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom att anvanda stadens
gemensamma system for e-handel dkar forutsattningarna for att klimat- och miljokrav stélls och att
uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska begransa inkop till det som &r
nddvéndigt och maximera mojligheten for cirkuldra I6sningar samt delning av inventarier. Andelen
ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter och varor i forvaltningens inkop okar.
Flergéngs- och returalternativ valjs i hégre grad. Aterbruket dkar och Stocket &r forstahandsalternativ
vid ink6p av mobler och inventarier. Vid upphandling, omférhandling eller forlangning av avtal ska
fossilfria transporter krévas.
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Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmdoten for inkpare fortsatter for att 6ka kunskapen
om hallbara inkop, och sékerstalla inképsprocessen och dess uppfoljning. Avdelningarna utreder sina
lagrings- och inkdpsrutiner for forbrukningsmaterial och livsmedel (inklusive beredskapslager) for att
pa sa satt minska onddigt svinn. Varje avdelning utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska
under aret fortsatta utveckla arbetet med hallbara inkdp under aktiviteten Hallbara inkdp (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner atervinns
i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna ska ocksa
forebygga att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer 6kar

- | syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsétter férvaltningen arbetet
med att ateranvanda Gverblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan park, genom att
nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. | alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och aterbruka material éver och forvaltningen arbetar for att utveckla och 6ka
andelen jord som forbéattras och ateranvands pa plats.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar
i plast 6kar. Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter

- Minska onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sérskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen genom att géra medvetna
val och folja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stéller om till hallbar aldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstéllningsfas sa att
aldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie rutiner och
arbetssatt som en sjélvklar del. | arbetet ingar minskad anvandning av plast och engangsartiklar dar
flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvattbara hygienunderlagg och haklappar anvands
som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel och maltider ar ekologiska och klimatsmarta;
kemikalieanvandningen och stadmetoder hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och
inkludering av de aldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkGpta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom ¢kade mangder
vegetabilier och baljvéxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som képer in livsmedel ska regelbundet
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félja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla verksamheter som handhar livsmedel
bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sa att alla sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kékssvinn och lagringssvinn, minskar. Atgérder som att planera, félja upp, se 6ver rutiner och lagra pa
ratt satt kan bidra till att forebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna matningar var och host pa vard-
och omsorgshoenden fortsatter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprenérer foljs upp
regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska matsvinnsarbete
genom ett nytt system for matsvinn. Nér det infors ges béattre mojlighet att analysera orsakerna till
svinnet och det skapar béattre mojligheter att ta fram atgarder for att minska matsvinnet.

Energifdrbrukningen i namndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsétter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. Pa sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsagarna fortsatter for energieffektivisering
och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom effektiviserad ventilation och
uppvarmning. Arbete med utbyte av aldre vitvaror och belysning dar sa behdvs fortsatter nar medel
finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera om energi-besparingsatgérder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om miljo, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor dkar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och féljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvéands i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.
Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter.
Aldreomsorgsavdelningen stéller om till en hallbar dldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartléggs for att fortsatt minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31
forebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kékssvinn och lagringssvinn minskar

Forvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Inkontinensskydd utprovas och forskrivs av sjukskéterska i aldreomsorgens  2026-01-01 2026-12-31
verksamheter

Tvattbara hygienunderlagg och haklappar ska anvandas som regel i 2026-01-01 2026-12-31

aldreomsorgens verksamheter

Verksamheter som anvéander forbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjélp av stadens uppfdljningsverktyg “Plastkollen”
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Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

En hygien- och miljogrupp ar skapad pa enheten. Gruppen har inbokade moten under aret. Enheten
sorterar matavfall och annat avfall. Enheten sparar pa el genom att stanga av datorer, slacka lampor
och andra atgarder.

Uppfdljning

Uppféljning av miljoarbetet sker i projektgruppen "Hallbar aldreomsorg" samt pa arbetsplatstraff och i
ledningsgruppen.

Utveckling

Projektgruppen “Hallbar dldreomsorg” kommer att erbjuda lokalvardarna pa enheten utbildning i
hallbar stadning under ar 2026.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och grénomraden.

- Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med omfattade tradplanteringar for att ersatta
fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontéckningsgraden. Exempelvis i Kristineberg, pa
Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Forvaltningen fortsatter att utdka andelen
grasytor som stalls om till slatterdrift och fortsatter med kommunikation kring detta. Férvaltningen
ansoker om extra medel for att arbeta med fristallning av ek och tallmiljder i Marieberg.

I enlighet med géallande Lokalt atgardsprogram for vattenférekomsten Malaren-Riddarfjarden ansoker
forvaltningen om medel for att fortsétta planeringen for en ny vik/vatmark for gaddlek i
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Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbattrad ekologisk status i Malaren och stérkt
biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och darefter kan arbetet med
detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for pagaende arbete med
Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska ldggas ut i vattnet anpassas for att
ocksa forbattra de akvatiska livsmiljéerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljéer motverkar negativa effekter av
véarmebaljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att mojliggéra
fyllning av vattentankar med Mélarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att minska belastningen
pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och uppratthalla bevattning av bland annat nyplanterade
trad inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid varmebolja. Forvaltningen kommer att
uppmarksamma parkbesdkare om de nya dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken,
Kristinebergs strandpark och Kronobergsparken, genom uttkad information pa plats.

Forvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhallsparken, som
finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebar att den ostliga delen av parken klimatanpassas for
att minska andelen vatten som enligt skyfallsberakningar annars skulle paverka kringliggande viktig
infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det visuella bullret i parken och starka
ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och sarbarhetsanalysen, RSA,
for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor. En ny RSA kommer att skapas under
aret for att folja upp vad som gjorts i verksamheterna i relation till tidigare analys. Férvaltningen soker
fortsatt samverkan i staden for utredning kring klimatanpassning och invéntar de stodfunktioner till
stadens verksamheter som ska inréttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema
véaderhandelser.

Kompetensen inom héllbara livsmedel och maltider okar hos forvaltningens medarbetare och chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter utifran stadens nya
matprogram: God mat for hdlsa, klimat och miljé som kommer beslutas av kommunfullméktige under
varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina verksamheter under aret.
Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i forskolan som kommer att bli klart nar
stadens nya matprogram &r beslutat. Forvaltningen deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans
med Stockholms Resiliance Centre vid Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus
i projektet kommer att vara hallbar och naringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade
forskolan och dldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent
-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebdr att folja KRAV:s
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regler for en mer héllbar produktion vilket ger ett bevis pa hdga krav inom bland annat djurvalfard,
biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det &r ocksa ett sétt att 6ka vardnadshavarnas fortroende for
maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att underlattas av det utvecklingsarbete som
forskolekockarna gjort de senaste aren med att forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsatter arbetet med att inkopta livsmedel ska vara producerade i niva
med svenska djurskyddsregler och med god djurhalining samt med restriktiv anvandning av
antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmebaoljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider ¢kar hos forvaltningens medarbetare och chefer.
Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsévergripande utifran staden nya

matprogram

Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hog andel av inkdpen.

Arbetssatt

Arbetet fortsatter for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor.

Uppfoljning

Andel ekologiska varor foljs upp av enhetschefer och resultatet presenteras under arbetsplatstréffar
och ledningsgruppsméten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv savél som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for kortare
strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvanda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen uppfyller
stadens miljokrav. Det innebar att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen, sasom el, gas eller
etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran forst
foresla tag.

Krav stalls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid kravas vid bestéllning. Cykelakeri
anvands i forsta hand dar det ar maojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krévas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar f6ljs upp
for kartlaggning av leverantérernas drivmedelsanvéndning. Forvaltningen ska planera for, och fortsatta
arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- | samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar under aret
kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar d&ven med drift- och
anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt for att
inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten
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Enhetsmal: Enhetens resor ar klimatsmarta och resurseffektiva

Forvantat resultat

Enheten har en lag miljépaverkan vad galler resor.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer undviker att resa med flyg pa arbetstid. Cykelakeri anvands i forsta hand for
transporter nar det ar mojligt.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppsmaten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kemikalieprodukter som kops in (som disk-, tvétt-, stdd- och hygienprodukter) ar miljomaérkta och
parfymfria.

- Miljomarkta varor ska véljas vid inkdp och relevanta kemikaliekrav ska stallas vid upphandling.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och hygienprodukter kops in
till forvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Informera brukarna om
varfor staden valjer bort skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjénstens verksamheter.
Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under
2.1.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller Ftalater. | slutet av
aret ska forbrukad méangd av gul- och rodmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer med
funktionsnedsattning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte komma i
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kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara markt med “glas och gaffel” -symbolen eller
med orden till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsatter arbeta utifran
stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer gé 6ver till att arbeta med den nya
vdgledningen som lanseras under hosten 2026. Arbetet ska stodja personalen i att undvika skadliga
kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvénds ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att
sakerstalla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomféra atgarder genom
de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

- Forvaltningen miljovanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut gammalt
material som ej uppfyller stadens miljokrav. Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fa
ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljoméassigt hallbara alternativ.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.
- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket bidrar till
rening och fordrdjning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som forvaltningen kdper in (som disk-, tvétt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomérkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en halsosam och giftfri miljo for boende och
medarbetare

Forvantat resultat

Enheten dr giftfri och h&lsosam for boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare som ansvarar for inkdp anvander Chemsoft vid bestélining av stéd, disk och tvattmedel
och andra kemikalier.
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Uppfoljning
Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossékerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran
uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen

- Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgérder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfoér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet bedrivs med en hog kvalitet pa den vard och omsorg som erbjuds.

Arbetssatt

Enhetens resursanvéndning och ekonomiska resultat foljs upp och diskuteras vid styrgrupps-,
ledningsgrupps- och arbetsplatstraffar. Syftet ar att tydliggéra sambandet mellan intékter och
kostnader och sékerstalla en budget i balans.

Felanmalningar i lagenheterna atgardas av enhetens vaktmastare utifran behorighet och kapacitet.
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Personalbemanningen anpassas lopande utifran beviljade hemtjéanstinsatser, behov av halso- och
sjukvardsinsatser samt aktuell belaggning pa enheten.

Fakturor hanteras och betalas i tid for att undvika drojsmalsranta, och varor samt tjanster upphandlas i
enlighet med gallande avtal. Enheten féljer manadsvis upp intakter i relation till personalkostnader och
ovriga kostnader. Vid eventuellt underskott analyseras orsakerna, en handlingsplan uppréttas och
atgarder vidtas. Cheferna arbetar systematiskt med att folja upp sjukfranvaro och bedriver ett aktivt
rehabiliteringsarbete. Enheten arbetar &ven aktivt for att minimera évertid samt foljer upp
medarbetarnas semesteruttag.

Uppfdljning

Ekonomin foljs upp manadsvis. Ekonomiska uppféljningar och prognoser diskuteras pa enheten i
relation till maluppfyllelse. Boendes insatser foljs kontinuerligt upp, dér hjalpbehov och eventuella
forandringar dokumenteras och rapporteras skyndsamt till bistdndshandlaggare. Antal beviljade
hemtjénsttimmar stams lépande av mot personaltimmar och schemaléaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet
till ett eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Antal tillhandahalina platser 2 Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

Namndmal: 3.2.1 Invanarna pa Kungsholmen har jobb och forsorjer sig sjalva.

Beskrivning

- Andelen vuxna bistandstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand &r fortsatt lagt
Prioriterade malgrupper ar personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand och familjer med
barn déar huvudsaklig inkomst ar ekonomiskt bistand.

Arbetet med att ge stod till den enskilde att klara sin egen forsorjning fortsétter och nar vuxna med
barn soker stod beaktas sarskilt barnets behov. Personer som star langt fran arbetsmarknaden och som
har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand far stod i samverkan med Samordningsforbundet
Stockholms stad dar Forséakringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm ingar.
Arbetet med att erbjuda offentligt skyddade anstallningar fortsatter och anstéllningarna praglas av
hallbarhet och god kvalitet.

- Den interna och externa samverkan utvecklas for att mojliggora for fler att uppna sjalvforsorjning
Nya arbetssatt som tas fram i processen med att stalla om till den nya socialtjanstlagen kommer att
inforas. Effektiv samverkan, bade internt och med externa aktorer, ar centralt i arbetet med att utveckla
arbetssatt for en latt tillganglig socialtjanst och tidigt stod till personer i behov av ekonomiskt bistand.
Ett prioriterat arbete &r att gora den period personer &r i behov av ekonomiskt bistand sa kort som
md@jligt. Den interna samverkan samt samverkan med Jobbtorg fortsatter att utvecklas.

102



Stockholms
stad

Utifran genomférd malgruppsanalys och insatsinventering fortsatter utvecklingsarbetet for att sakra
forutsattningar for hog tillganglighet och praktiskt stod dar behovet dr som storst. Ett enat och
gemensamt ansvar mellan samverkande aktorer &r en forutséttning for att i individarenden kunna
faststélla en gemensam plan, insatser och krav som skréddarsys efter varje klients specifika
forutsattningar och behov. For att sdkra och effektivisera processerna kommer en insatssamordnare
tillsattas under 2026 med fokus pa SIP och insatser.

- Ungdomar far kvalitativa feriejobb

Forvaltningen erbjuder feriejobb till ungdomar och arbetstillfallena ska vara kvalitativa. Arbetet ska
utvecklas med att erbjuda feriejobb till ungdomar med funktionsnedséttning och ungdomar som av
sociala skl &r prioriterade vid fordelning av feriejobbsplatser.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen kommer fortsétta att utveckla radgivningen for skuldsatta personer samt hjélpa till med
ansokningar om skuldsanering. Malet ar att dessa personer pa sikt ska bli skuldfria och att férebygga
allvarliga konsekvenser som medféljer dverskuldsattning

Forvantat resultat

- Andelen vuxna bistandstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand ar fortsatt lagt

- Den interna och externa samverkan utvecklas for att mojliggora for fler att uppna sjalvforsorjning
- Ungdomar far kvalitativa feriejobb

- Det finns goda forutsattningar for naringslivet att bedriva verksamhet genom trygga, attraktiva och
tillgangliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
c Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
c Sjukfranvaro 8 % Tertial
§
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tertial
§
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutsattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i samverkan
med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i organisationen, for att
skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv. Forskoleavdelningen ska
under 2026 forandra enhets- och ledningsorganisationen utifran stadens riktlinjer och som foljd av ett
minskat barnantal. Det innebar att férskolorna kommer att delas in i tre forskoleomraden jamfort med
de fyra som finns idag. Ett forslag till organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och &ar
tankt att trada i kraft fran den 1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och Iangtidssjukfranvaron
minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett sarskilt fokus pa det framjande arbetet med
friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stdd och utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och
i det forebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under 2026 dar temat &r att forebygga
langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under det kommande aret har friskfaktorer som
tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valfardsbrott, chefer lyfter temat vald i
nara relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det forebyggande arbetet syftar till att
frdmja halsa och sékerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat, som préglas av
delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en vél fungerande och langsiktigt hallbar
arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsdrjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet mellan
befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshojande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll. Nyanstallda chefer och medarbetare
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uppmanas att ga stadens e-uthildning Transfer of training som del av sin introduktion.

- Inom &ldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskoterskor i att kunna
ansOka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av yrket.
Forvaltningen kommer soka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att vidareutveckla
medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohalsa och kognition — omréaden som ar
centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar medarbetare i
"Aldreomsorgslyftet” for att utbilda sig till specialistunderskoterskor. Ett tjugotal véardbitraden studerar
till underskoterska genom S:t Birgittas folkhdgskola. Metodrummet pa Piltradet servicehus, som
etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en larandemiljo dar medarbetare far mojlighet att fordjupa
sina fardigheter genom klinisk tréaning och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och
praktiska 6vningar i en realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning
och en annu hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartlagga vilken grundutbildning de cirka 300 tillsvidareanstéllda
barnskotarna pa Kungsholmens forskolor har i forhallande till den formella utbildningsniva staden
kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning utifran stadens krav pa utbildningsniva
kommer att erbjudas validering och olika utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av forvaltningens rekryteringar utan
personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de &r i enlighet med
stadens arbetsgivarvarumarke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering och
nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far behorighet i
rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom éldreomsorgen sékras och
chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier
med stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som erbjudits kad sysselséttningsgrad och heltidsanstélining
oOkar.

- Inom dldreomsorgen fortsétter arbetet med att infora heltid som norm samt minska anvéndandet av
timanstallda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler har fatt heltid. | de nya
scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av timanstéllda samt sékra en battre
personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt drivas i projektform och fokus kommer
vara att arbeta intensivt for att mojliggora att annu fler far heltidsanstéllningar. En noggrann
uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sédkra en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att
anvandandet av timanstéllda gar ned, att kvaliteten i verksamheterna &r fortsatt god samt att
verksamheterna haller budget. Inom omsorg om funktionsnedsatta finns i dagslaget ingen ofrivillig
deltid, arbetet fortskrider for att succesivt dverga till en heltidsorganisation.
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Forvantat resultat

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutsattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstéllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning
Okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 80 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 97 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 85 Ar

Enhetsmal: Enheten ar en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljé dar
medarbetare och chefer utvecklas tillsammans

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer arbetar gemensamt for att skapa en halsosam arbetsmiljo, i enlighet med
namndens arbetsmiljoéarshjul. Vid utveckling och forandringsarbete involveras medarbetarna aktivt for
att sakerstélla delaktighet och engagemang. Enheten strévar efter att arbeta i enlighet med
Socialstyrelsens vardegrund.

Arbetssatt

Pa arbetsplatstraffar fors dialog om det systematiska arbetsmiljoarbetet tillsammans med teamet,
utifran forvaltningens arshjul. Resultat fran exempelvis medarbetarundersokningen féljs upp och
diskuteras for att identifiera forbattringsomraden och vidta lampliga atgarder.
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Enheten efterstravar att skapa trygghet i teamet genom att framja en kultur dar medarbetare vagar
uttrycka sina asikter, stalla fragor och lyfta forbattringsforslag utan radsla for kritik eller negativa
konsekvenser. Chefer och medarbetare arbetar aktivt med att visa respekt, tillit och 6ppenhet samt att
ge konstruktiv aterkoppling. Malet &r att skapa ett arbetsklimat dar alla kanner sig sedda, hérda och
trygga i sitt arbete, vilket i sin tur starker samarbetet och kvaliteten i varden.

Enheten genomfor samverkansmaten (OSVG) en gang per manad dar arbetsmiljon kartlaggs, foljs upp
och vid behov atgardas. Personalfragor tas upp och bearbetas under métet, och lyfts darefter vidare till
arbetsplatstraffen, dar hela teamet ges mojlighet att vara delaktiga i beslut och fortsatta atgarder.

For att framja halsa uppmuntras medarbetare att anvanda friskvardshidraget. Vid planeringsdagar
inkluderar enhetscheferna &ven moment som syftar till aterhdmtning och valmaende. Medarbetarna har
tillgang till frukost en gang per vecka, massagestol, gym och vilorum.

Enhetscheferna arbetar strukturerat med sjukfranvarohantering. Vid sjukdom tas information emot
enligt rutin, och rehabiliteringssamtal genomfoérs samt féljs upp vid behov. En mall har tagits fram for
att enklare kunna folja trender i korttidsfranvaro, vilket mojliggor tidiga insatser och atgarder. Syftet ar
bade att visa omtanke om medarbetaren genom tidiga samtal och stod, samt att identifiera behov av
rehabilitering eller andra insatser.

Den nya chefsstrukturen fortsétter att implementeras under 2026. Enhetscheferna kommunicerar
kontinuerligt med teamet via nyhetshrev som skickas ut tva till fyra ganger per manad, och en arlig
skyddsrond genomfors som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Enhetscheferna stravar efter ett néra ledarskap genom att vara tillgéngliga och nérvarande for teamet,
aven nar de inte ar fysiskt pa plats. Genom regelbunden kontakt via digitala kanaler sdsom e-post,
telefon och planerade avstamningar sékerstalls stod, uppfoljning och dialog.

Uppfoljning

Uppfdéljning genomfors genom medarbetarenkater, arbetsplatstréffar och OSVG samt med stod av
arshjulet for arbetsmiljoarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sakerhetsprogram. Under aret
prioriteras foljande insatser for att stirka den civila beredskapen:
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Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet
- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsformagan utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses dver utifran ny organisationsstruktur.
Dérmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer okar om ansvaret vid héjd
beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om hemberedskap
under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseridsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhdrande riktlinje. Fortsatta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stalla relevanta krav i upphandlingar utifran malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand vid
inkop av inventarier. Kunskap om inkdp och inképssystemen ska oka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet valjer ett prioriterat avtal for uppféljning. Fortsétta utveckla arbetssatt for
avtalsuppfoljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationsséakerhet dkar

- Informationssékerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssékerhet och lokal
anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och informationssékerhet. Lokal rutin for
informationssakerhet ska revideras och implementeras.

System med kénslig information samt system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar tkar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kénslig information och/eller system
med stor méngd personuppgifter ar/blir informationsklassade med de funktioner som behovs till
exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sékerstaller att riskanalyser och
konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan &r
informationsklassade.
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Forvantat resultat

- Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseridsa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssékerhet dkar.

- System med kénslig information och system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar tkar.

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap och handlingsformaga

Forvantat resultat

Enheten kan fortsatta sin k&rnverksamhet vid olika typer av stérningar inom enheten eller i samhéllet.

Arbetssatt

Enheten har en kontinuitetsplanering for att hantera olika typer av stérningar. Chefer och medarbetare
har kunskap om hur verksamheten ska bedrivas vid stérningar och vilka rutiner som géller. Under
2025 genomfordes en kris- och katastrofévning som gav teamet en nulégesbild och identifierade
utvecklingsbehov. Under 2026 fortsatter arbetet med att utveckla detta genom revidering av kris- och
katastrofparmen samt tydliggorande av ansvar och roller vid en eventuell storning.

Uppfoljning

Beredskapsplaneringen foljs upp i arbetsplatsens krisgrupp och delges pa arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Arbetet bedrivs i
enlighet med stadens program for manskliga réttigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning, handlingsplan for en
aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad. Alla relevanta beslutsunderlag inom namnden innehaller analyser utifran barnratt
jamstélldhet och tillganglighet. For att ytterligare stirka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sakerstélla de ménskliga
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rattigheterna ar aven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla
att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna. Nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland annat
uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom olika verksamheter
Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for
funktionshinderfragor ar involverade i beslut som paverkar deras vardag och deras forslag
uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invéanare fortgar for att underlatta for
kungsholmsbor att veta vilken ingang de ska anvanda for att Iamna medborgarforslag, synpunkter,
klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka tidigare medborgarforslag som inkommit
och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets slut folja upp vilka medborgarférslag som
inkommit och vilka som har verkstallts under aret. | detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling
pa medborgarforslag som forts 6ver till annan namnd inom staden. 1 de fall aterkoppling ges, redovisas
den for namnden och kommuniceras till invanarna. Invanare, anhériga och klienter/brukare informeras
om mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande
insatser utgdr en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna att initiera och driva
innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa
strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for sa som invanare, namndens rad
och férenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler.
Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper som inte brukar komma till
tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis medborgardialoger eller pa annat satt
inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhdriga erbjuds stdd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhdrigstéd inom de myndighetsutévande enheterna och inom
utforarenheterna. Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder information om det anhérigstdd som
forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

- For att fortroendet for ndmnd och forvaltning ska oka, starks kommunikationen och informationen
till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om majlighet till delaktighet och
inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut till invanare starkas kring det
brottsforebyggande arbetet. Namnden fortsétter &ven arbetet med att gora stadens kanaler och verktyg
som exempelvis tyck-till-appen, medborgarundersékning och medborgarférslag kdnda och mer
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nyttjande. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksamheter, insatser och stéd formedlas i sociala
kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp 6kar

- Klimatpéverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att genomlysa
namndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsatter, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berors av inkopsprocesserna. Arbetet kopplar till flera mal i
verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till
Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader, mal 12
Hallbar konsumtion, mal 13 Bekampa klimatférandringarna och mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald. Hallbara inkop handlar om att vélja produkter och tjanster som ar bra for bade manniskor
och planeten, utan att aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov.
Utvecklingsarbetet innebér att medvetenheten om hallbarhet okar infor inkop, och inkGpsprocessen
och dess uppfoéljning sakerstélls. Medvetenheten om risker for vélfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp 6kar

Enhetsmal: Enheten ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Forvantat resultat

Enheten erbjuder jamstalld vard och omsorg, dar resultat analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Dialog fors med boende for att sékerstélla att deras énskemal tas tillvara och beaktas i
forbattringsarbete.

Arbetssatt

Jamstélldhetsanalys genomfors vid inkomna resultat fran socialstyrelsens brukarundersékning.
Boenderadet, dér alla boende pa Piltradet ar valkomna, halls varannan manad. Enhetscheferna bjuder
in representanter frdn SPF och skickar ut agendan till bade boende och SPF i forvag. Onskemal fran
boende som onskar lyftas under motet laggs in pa agendan innan motet dger rum. Boenderadet ar ett
mote for boende dar bland annat nyheter i verksamheten, personalforandringar, mat och maltider samt
aktiviteter kan diskuteras.

Enheten fortsétter att samla in och analysera kénsfordelad statistik med syfte att kartldgga likheter och
skillnader inom enheten for att se om det finns utvecklingsomraden.
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Uppfoljning
Sker genom jamstalldhetsanalyser samt brukardialoger.

Systematiskt kvalitetsarbete

Information om hur boende och anhériga kan lamna synpunkter eller klagomal skickas ut i boendebrev
och finns dven i informationsmaterialet vid inflyttning. Synpunkter och klagomal besvaras inom 24
timmar via mail eller telefonsamtal av chefen.

Reflektionstid anvands som ett strukturerat forum for att gemensamt reflektera 6ver vard- och
omsorgsarbetet. Under reflektionstiden kan teamet diskutera bland annat aktuella hédndelser och hur
teamet kan utveckla sitt arbetssatt. Ett fokus ligger pa bemotande, dar medarbetarna far mojlighet att
reflektera 6ver moten med boende och anhériga. Reflektionstid kan hjélpa till att identifiera
forbattringsomraden och utveckla ett personcentrerat forhallningssatt.

Inkomna avvikelser tas upp och hanteras i kvalitetsforum som halls en gang per manad.
Enhetscheferna & sammankallande och sékerstéller att avvikelserna skyndsamt har behandlats innan
motet, sa att forumet kan fokusera pa analys, prioritering och atgardsplanering.

Kvalitetsforumet har en bred representation med deltagare fran samtliga yrkeskategorier, vilket
sékerstéller att olika perspektiv och kompetenser finns med i diskussionerna. Under métet behandlas
bland annat arbetsskadeanmaélningar, avvikelser, identifiering av risker samt andra fragor av betydelse
for kvalitet och sékerhet. Protokoll fors och skickas, forutom till teamet, &ven till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, medicinskt ansvarig for rehabilitering och omradeschef. Detta gérs som en del i arbetet
med att ytterligare starka patientsékerheten.

Syftet med kvalitetsforumet &r att skapa en gemensam bild av nuldget, identifiera ménster och
riskomraden, samt att besluta om och folja upp atgarder. Genom att koppla avvikelser till
forbéattringsarbete bidrar forumet till att starka patientsakerheten, arbetsmiljon och verksamhetens
kvalitet.

Arbetet med egenkontroller fortsatter under 2026. Riskanalyser genomfors infor personalférandringar
samt vid inférande av nya arbetsuppgifter for omvardnadspersonal. Enhetschefer arbetar systematiskt
med risker, tillbud och arbetsskador som rapporteras i det digitala systemet KIA for arbetsmiljérisker-
och skador. Samtliga anmalningar i systemet diskuteras pa OSVG.
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en omradeschef tillsammans med sex enhetschefer. Pa enheten arbetar tre
administratorer med ansvar for all bemanning. Serafens vard- och omsorgsboende har aven en
medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska (MLA) samt ett team bestaende av 20 sjukskoterskor, cirka
200 omvardnadspersonal, tre arbetsterapeuter, tre fysioterapeuter, tva vaktmastare, tre lokalvardare
och tva aktivitetsansvariga.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgsboende erbjuder heldygnsomsorg for personer 6ver 65 ar efter
bistandsbeslut. Boendet omfattar 17 enheter med totalt 176 lagenheter. Verksamheten ar uppdelad i
olika inriktningar: somatik, korttidsvard, vaxelvard, demens, aldrepsykiatri samt yngre demens.

Fokusomréade: Den enskildes livskvalitet och oberoende

Verksamheten stravar efter att sdkerstélla hog livskvalitet och framja ett sjalvstandigt liv for de
boende. Ett prioriterat omrade &r att utoka utbudet av individuellt anpassade aktiviteter samt
mdjligheterna till utevistelse inom enheterna.

Fokusomrade: Trygg och individanpassad vard och omsorg
En central malsattning &r att varden och omsorgen ska vara trygg, saker och individanpassad.

Samtlig personal vid demensens enheterna och inom aldrepsykiatrin har genomgatt utbildning i BPSD
(beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) de senaste aren. Kontinuerliga BPSD-
registreringar har utforts veckovis. Detta arbete har resulterat i en 6kad forstaelse for personcentrerad
omvardnad bland medarbetarna samt en upplevd kansla av individanpassad omsorg hos de boende.
Under kommande ar ska dven de somatiska enheterna borja anvanda BPSD som en arbetsmetod.

Enheten fokuserar pa foljsamhet till basala hygienrutiner och kladreglar samt bibehalla de goda
resultaten fran foregaende matningar.

Arbetet med att starka den palliativa varden ar ett prioriterat omrade. Enheten har under tidigare ar
genomfort omfattat kompetensutveckling for enhetens befintliga palliativa ombud. Enheten skall
under kommande ar arbeta med att implementera den nationella véardegrunden for palliativ vard och
arbeta stodjande for medarbetarna for att starka deras trygghet i att genomforas samtal kring onskemal
kring livets sista tid.

Fokusomrade: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett nirvarande och delaktigt ledarskap.
Enheten utokade darfor antalet chefstjanster under foregaende ar. Framéver kommer fokus att ligga pa
ett narvarande forsta linjens ledarskap, dar bade medarbetare, boende och narstaende ska uppleva att
de far ett tydligt stod i den dagliga verksamheten. Ledarskapet ska praglas av narvaro, engagemang
och struktur.

Enheten skall under kommande ar arbeta fram en vardegrund tillsammans med medarbetarna.
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Vardegrunden skall vara kénd for alla medarbetarna och anvéndas i det dagliga arbetet for att skapa en
god arbetsmiljo och en 6kad personcentrerad vard.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nar och hur orosanmaélan ska goras till
socialtjansten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvanda stddmaterial
for att prata med barnen om kénslor, relationer och att satta grénser fortsatter. | samverkan med skolor
och fritidsgardar ar arbetet med normer, varderingar och attityder centralt. Faltassistenter fortsatter att
erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet Respekt och sjalvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjénst, polis, och civilsamhalle fortsatter att utvecklas for att uppmarksamma
och motivera valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser

- Véald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att friga om och uppméarksamma
valdsutsatthet och valdsutévande gallande barn, unga, vuxna och personer éver 65 ar. Evidensbaserade
metoder och kartlaggningsinstrument anvénds som stdd och for att géra riskbedémningar.
Samhandlaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett ssmmanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar
den valdsutsatta har behov av flera insatser. Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas
med fokus pa utforarverksamheter. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit
utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsut6vare att ta emot insatser. Genom samverkan
med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas forutsattningar fér
socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsut6vare for att erbjuda insatser och
forebygga fortsatt vald. For att na fler ska forvaltningen undersdka mojligheten att samverka med
hyresvardar och bostadsrattsforeningar pa Kungsholmen for att informera om de insatser socialtjansten
kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer dver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade insatser

- Véldsutsatta och valdsut6vare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden ar centralt for insatser till barn som upplevt vald, valdsutsatta och
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valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom den egna Gppenvarden.
Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald och lotsa till relevanta insatser.
Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa ska uppmarksammas sérskilt. Insatserna
inom ramen for Bryt upp — ett ssmmanhallet stod for valdsutsatta ska tillhandahallas. Stod till unga
utsatta for relationsvald och unga som ut6var vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshajande
insatser genomfaras med fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran narstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutGvare att ta emot insatser

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard- och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i nara relationer.
Medarbetarna &r uppmarksamma i fragan sa att personer som mott vald for stod.

Arbetssatt

Enheten har uppdaterade rutiner for vald i nara relationer och @mnet kommer att vara en staende punkt
pa arbetsplatstraffar (APT).

Samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald och vald i néra relationer, den kommer att vara
en del i introduktionen for nya medarbetare och material i form av en informationsfolder kommer att
delas ut vid APT. Alla medarbetare lamnar diplom nar utbildningen ar genomford.

Medarbetarna ar uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att nagon ar utsatt.

Uppfoljning

Uppfdljning av foljsamheten av gallande rutin kring vald i nara relation pa arbetsplatstréffar,
gruppmoten och individuella méten med medarbetare

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 90 % Ar
utfért webbutbildningen vald
i nara relationer
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel néjda omsorgstagare 83 % 83 % Ar
c Andel omsorgstagare som 80 % 80 % Ar

upplever att de kan paverka
hur hjalpen utférs pa vard-
och omsorgsboende

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre &ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser:

- Boende pa vard- och omsorgsboenden ska ha majlighet till aktiviteter, sociala besok och kontakt med
varddijur. Enligt den nya socialtjanstlagen stélls krav pa systematisk uppfoljning for att sakerstalla att
insatserna ar andamalsenliga. Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) &r ett arbetssatt som har
utvecklats av Sveriges kommuner och regioner (SKR), vilket innebér att uppfoljning goras av varje
persons behov, mal och resultat. Genom att samla in och analysera data pa individniva kan
verksamheten starka kvaliteten och lara av faktiska resultat. Ett aktuellt utvecklingsomrade déar
arbetssattet ISU ska anvandas inom aldreomsorgen ar nojdheten med utevistelser pa vard- och
omsorgshoendena.

Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na aldre personer som har fa eller inga insatser i syfte att
n& ut till individer innan behoven véxer sig stora. Aldrevagledarna ska i sitt uppsokande arbete bland
annat erbjuda hélsoframjande samtal till alla 6ver 65 ar och till specifika grupper, exempelvis personer
med endast trygghetslarm. Aldrevagledarna kommer for att gora information lattillganglig, halla
informationstraffar pa olika platser pa Kungsholmen och Essingedarna, genom den sa kallade
”dldreomsorgsturnén”.

Den forebyggande enheten kommer rikta sitt uppsdkande arbete mot prioriterade grupper sasom
minoriteter, utrikesfédda, ensamboende och mén. Exempelvis genom att erbjuda riktade aktiviteter for
man, sasom samtalsgrupper kopplade till suicidprevention och den 6ppna samtalsgruppen
”Pratstunden”.

For att uppfylla atagandet med att vara en akademisk nod ska &ldreomsorgen integrera forskning och
arbetssatt som bygger pa evidens och beprévad erfarenhet i verksamheterna. Under 2026 ska
Kungsholmens hemtjanst tillsammans med hemrehabiliteringsteamet pa Stockholms Sjukhem i ett
forskningsprojekt ASSIST 2,0, initierat av Karolinska Institutet. Syftet &r att implementera och
utvérdera en unik "Reablement-insats” som ska stddja den enskilde att utfora vardagliga aktiviteter de
vill och behdver gora, men har svart att genomfora. Vidare ar malet att insatsen ska framja funktion for
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att bibehalla eller forbattra individens formaga att ta hand om sig sjalv.

Personer 65 ar och aldre &r delaktiga och har inflytande dver aldreomsorgen som ar latt tillganglig:

- For att gora aldreomsorgen mer tillganglig finns en kommunikationsstrategi for intern och extern
kommunikation med bland annat en mall f6r nyhetsbrev till medarbetare och en Facebooksida ” Senior
pa Kungsholmen”. Aldreomsorgens kommunikationsstrategi ska ses dver under 2026 och anpassas
utifran nuvarande behov.

Baltzar trafflokals aktiviteter planeras utifran énskemal fran deltagare. God kdannedom om Baltzar
trafflokal fas genom exempelvis manadsbrev, annonser om tréfflokalen pa digitala informationstavlor
pé dldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och utvalda aldersgrupper far brev
hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar ar tillganglig och 6ppet dven vid
storhelger och under sommaren.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster.

Arbetet med att utveckla en god och néra vard fortsatter under 2026. | den stadsévergripande
aktivitetsplanen lyfts flera omraden som forvaltningen ska prioritera: patientsakerhet, samverkansform
med Region Stockholm samt att sékerstélla att processen for samordnad individuell plan (SIP)
fungerar val dar den enskilde ska goras delaktig.

Den palliativa varden ska ges till varje person som bor inom sarskilt boende utifran de fyra
hornstenarna symtomlindring, teamarbete, kommunikation och narstaendestdd. Den palliativa varden
ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och som stod finns palliativa
ombud inom sarskilda boendena. Den boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran
Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser:

-Bestéllarenheten ska genomfora aktgranskning for att sdkerstalla att handldggningsprocessen ar
rattssaker. Ett fokusomrade ar att utveckla de individuella malformuleringarna i bestéllningen till
utforare. Processledare granskar kvaliteten pa genomférandeplanerna och erbjuder utbildning till
utforare. Bestéllarenheten ska ha en regelbunden dialog och samverkan med hemtjanstutforare.

Tryggt mottagande i hemmet ska stodja omsorgstagare i ordindrt boende efter sjukhusvistelse eller
vistelse pa korttidsboende. Under 2026 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och stodja brukare med kognitiva hjalpmedel.

Den nationella demensstrategin 2025-2028 lyfter fram att antalet personer med kognitiva sjukdomar
okar och att varden och omsorgen behover stéarkas, bli mer kunskapsbaserad, personcentrerad och
systematiskt foljas upp. BPSD- registreringar (Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom) &r ett systematiskt arbetssatt i team for att folja upp och minska beteendemassiga och
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psykiska symtom vid nedsatt kognition. Arbetet med BPSD ska fortsatta inom forvaltningen da det
leder till 6kad livskvalitet och minskade negativa symtom for den enskilde samt att anvandandet av
olampliga lakemedel minskar.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet:

- For att stodja, utveckla och framja patientsakerheten inom den kommunala hélso- och sjukvarden
driver medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ett
“Processteam” som #r ett nitverk som samlar chefer med ansvar for hilso-och sjukvard med syfte att
utveckla verksamheternas arbetssatt. Malsattningen &r att underlatta kunskapsutbyten mellan
legitimerade medarbetare inom aldreomsorgen. Ett liknande processteam for omsorgspersonal ska tas
fram under 2026.

Forvaltningen ska liksom tidigare ar delta i ”Aldreomsorgslyftet”. Under 2026 ska forvaltningen
ans6ka om medel fran kompetensutvecklingssatsningen kring psykisk halsa, nedsatt kognition och
introduktionsutbildning for nya medarbetare inom omsorgen.

All &ldreomsorg ska planeras med god kontinuitet for omsorgstagare. En genomlysning ska goras av
kontinuiteten inom hemtjansten med malet att hitta forbattringsatgarder.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo:

- Omsorgstagares naringsbehov ska tillgodoses och mat och maltidsmiljén pa vard- och
omsorgshoende ska utvecklas. Férvaltningens dietister ska vara ett stod for verksamheterna och
erbjuda utbildning samt handledning i nutritionsbehandlingen.

Pa vard- och omsorgsboendena ska nattfastematningar genomforas i samrad med forvaltningens
dietister. Maltidsobservationer ska genomfdéras som stod i att utveckla maltidsmiljon.

Dietisterna ska smaktesta maten som serveras inom aldreomsorgen bland annat pa Fridas servering
som levererar mat till Alstromerhemmets och S:t Eriks vard- och omsorgsboenden.

Maten ska vara god och naringsriktig och serveras i en trevlig miljo. Som stdd ska utférarenheter
anvinda stadens broschyr ”Goda maltider till vardag och fest”.

En kostupphandling ska goras inom aldreomsorgsavdelningen som kommer att utga fran stadens
styrdokument kring mat och maltider samt hallbarhet.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa frimjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre &r delaktiga och har inflytande dver aldreomsorgen som ar latt tillganglig.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet.

Maten &r naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
.CJ' Andel personer pa vard- 56 % Ar

och omsorgsboende som
uppger att méjligheterna att
komma utomhus ar bra

.CJ‘ Andel personer som 83 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

Andelen som bor pa vard- 80 Ar
och omsorgsboende som

tycker att personalen pratar

och forstar svenska

tillrackligt bra for att ni ska

forsta varandra.

Foljsamhet till basala 80 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.

.CJ' Vaérd- och omsorgsboende: 58 % Ar

andel aldre som ar ndjda
med aktiviteter inom
boendet

.CJ' Vard- och omsorgsboende: 72 % Ar
andel aldre som ar ndjda
med den mat som serveras

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

Forvantat resultat

Aldre som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende upplever trygghet.
Ett forebyggande- och hélsoframjande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshéjande arbete bedrivs.

Arbetssatt

Genom regelbundna boenderad maéjliggors information och dialog mellan boende, chefer och
aktivitetsansvariga for att 6ka upplevelsen av trygghet.
Varije ar far boende mojlighet att besvara Socialstyrelsens brukarundersékning.

Som en viktig del i arbetet for en trygg och séker vard och omsorg kommer ett systematiskt arbete

med risk- och funktionsbedémningar i varden att genomforas.

Teammoten halls for att sakerstalla att den boende har en god livskvalité och att den boende far det
stod som den &r i behov av. Teammoten halls minst en gang per halvar eller oftare vid behov, med

syfte att stérka det tvéarprofessionella samarbetet och samsynen kring den boende. Vid team-méten
deltar omvardnadsansvarig sjukskoterska, rehab, fast omsorgskontakt och chef vid behov.
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BPSD-arbetet kommer fortsatta att utvecklas under aret genom béade nya BPSD-registreringar och
uppfoljningar av de boende som fatt insatta atgarder. Aven de somatiska enheterna kommer att borja
anvanda BPSD som ett arbetssétt for att minska psykiska symtom hos de boende som har bedomts ha
behov av det. . Enheten kommer att skicka fler medarbetare pad BPSD-administratorsutbildning om
behov foreligger.

Enhetens somatiska avdelningar kommer under aret att delta vid BPSD-inspirerade forelasningar for
att sakerstalla att all personal arbetar pa samma stt enligt BPSD.

Rehab-personal och aktivitetsansvarig anordnar hélsoframjande aktiviteter regelbundet sa som
sittgymnastik och Qigong.

Enheten kommer att arbeta systematiskt med kvalitetsrad som halls en gang per manad och dar
samtliga professioner deltar. Syftet med kvalitetsradet ar att bedriva ett strukturerat och kontinuerligt
verksamhetsutvecklingsarbete genom tvarprofessionell analys och uppféljning av avvikelser.

Genom detta arbete sakerstalls att identifierade risker atgardas och forebyggs samt att organisationen
praglas av larande och standig forbattring. Malsattningen &r att starka kvaliteten, 6ka patientsakerheten
och utveckla verksamheten pa ett hallbart och systematiskt satt.

Enheten kommer att arbeta for att bibehalla foljsamheten i basala hygienrutiner,.

Alla medarbetare signerar i APPVA, ett digitalt signeringssystem for lakemedel och andra insatser.
For att skapa kontinuitet finns ett resursteam med tillsvidareanstélld omvardnadspersonal som starker
upp vid ordinarie personals sjukfranvaro eller semester.

Enheten har palliativa ombud pa varje avdelning. Dessa bestar av bade omvardnadspersonal,
sjukskoterska och rehabpersonal. De traffas tva ganger per termin for att diskutera hur det palliativa
arbetet pa enheten bedrivs och vilka forbattringsmaojligheter som finns. Chefer deltar under
ombudsmate och tar tillvara pa synpunkter och forbattringsforslag som lyfts. Ombuden erbjuds
kompetensutveckling inom palliativ vard.

Uppfoljning

Regelbunden avstamning i ledningsgruppen avseende planering och genomférande av boenderad.
Resultat av Socialstyrelsens brukarundersokning analyseras och handlingsplan upprattas. Detta
formedlas vidare till boende, medarbetare och anhériga. Resultatet anvands for att utveckla
verksamheten.

Risk- och funktionsbedémningar féljs med regelbundenhet upp och revideras vid behov.
Uppfoljning av teammoten sker kontinuerligt utefter vad som framkommit under féregaende
teammote. Uppfoljningen sker i samma tvarprofessionella team som deltar under motet.

Arbetet med BPSD féljs upp med regelbundenhet da bade nyregistreringar och uppféljningar av
boende som fatt insatser gors for att sékerstalla att bemotandeplanerna som upprattats efterfoljs eller
om de behdver revideras. Uppfoljningar gors i samma tvarprofessionella team som deltar vid BPSD-
registreringar.

Uppfdljning av statistik i APPVA genomfors varje manad.

PPM maétning kommer att genomfdras i februari.
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Tva ganger om aret genomfors nattfastematningar, maltidsobservationer och méatning av
tallriksmatsvinn. Detta gors for att sakerstalla att maltiderna ar trivsamma for boende, att nattfastan
inte ar for lang och att ratt mangd mat serveras.

Egenkontroller gors arligen:

-Risk- och funktionsbeddémningar i varden

- Basala hygienrutiner

-Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter

-Lakemedelshantering

-Medicintekniska produkter

-Dokumentation SoL

-Dokumentation halso- och sjukvard

-Livsmedelshantering

-Larmloggar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt implementering av BPSD 2026-02-18 2026-12-31
Implementera en vardegrund 2026-02-18 2026-12-31
Utveckla den palliativa varden 2026-02-18 2026-12-31
Utveckla dokumentationen 2026-02-18 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa Kungsholmen.
Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av idrott och kultur,
samtidigt som de végleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med kommunikativt
samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott. Verksamheterna ska bidra till
Stockholms stads program for barns ratt till kultur och beakta Stockholms stads program for idrott,
motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen mojlighet till fysiska aktiviteter, kulturella
upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och
kulturaktiviteter utifran barnens 6nskemal och i samverkan med andra aktdrer. Barn och unga ar ngjda
med det utbud av kultur och idrott som finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktorer.
Forvaltningens verksamheter for vuxna och funktionshindrade hjélper brukare att ta del av kultur- och
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idrottsaktiviteter inom och utanfor verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
hélsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har manga olika kulturaktiviteter och
Stockholms stads webbsida "Kultur for aldre™ anvands. Den mobila trafflokalen for personer 65 ar
eller dldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser inom
stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens féreningsrad, nar
flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans, musik och konst samt
studiecirklar.

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda mojligheter att traffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till foreningar om
mojligheten att soka foreningsbidrag, genom forvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa Facebook.
Foreningsbidraget kommer under 2026 att hdjas och kunna tilldelas fler foreningar. En nyhet &r att
forvaltningen aven ska tilldela foreningsstdd for miljo- och klimatarbete inom ramen foér nuvarande
foreningsstod. Forvaltningen kommer under 2026 att se éver mojligheterna att starka det lokala
foreningslivet med fokus jamstélldhet, trygghet och antidiskriminering, i samverkan med
foreningarna. I och med 6ppnandet av Kungsholmens Kulturhus finns en samlingsplats pa
Kungsholmen for kultur och foreningar samt en utokad tillgang av lokaler. Forvaltningen ska
informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa Kungsholmen.

Kungsholmens parker och grénomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med hdga
upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.
Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av lekplatser, spontanidrottsytor
och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i
Ralambshovsparken. | Kronobergsparken och St: Goransparken installerades aktivitetsboxar under
2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i parkmiljoerna. Boxarna kommer att finnas kvar under
2026 och forvaltningen ska arbeta for att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska oka. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r
sasongsbetonade och invanarna har mojlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda mojligheter att traffas och engagera sig

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det kulturutbud som erbjuds.
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Arbetssatt

Ett varierat utbud av kulturella aktiviteter erbjuds under aret. Vi firar samtliga minoritetsdagar,
hogtider och de boendes fodelsedagar.

Genom regelbundna boenderad mojliggérs for de aldre att komma med forslag, synpunkter och
onskemal pa olika kulturella aktiviteter till aktivitetsansvariga samt chefer.

Arbetet med att genomfora kulturella aktiviteter pa varje boendeenhet kommer att fortsatta.

Uppfdljning

Uppfdéljning av gemensamma och individuella aktiviteter gors bland annat genom att enheten for
statistik dver aktiviteter och antal deltagare. Enhetens aktivitetsansvariga foljer arshjulet for att
sékerstélla att alla minoritetsdagar firas.

Dialog fors regelbundet med boende och anhériga pa bade boenderad och anhérigmaéte samt vid
vardagliga moten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om miljo, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera och samtala
om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella gaster in. Arbetet sker
i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket. Kommunikationen om
samtalsarenorna okar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar sin ansokningsstruktur for att
inkludera féreningsstod med miljé- och klimatinriktning. Forvaltningen fortsétter genomféra miljo-
och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att inspirera aldre till hallbara val och ska ocksa besoka
fritidsgarden Kuggen fér samtal med de unga om hallbara val och cirkulart tankande. Foraldrar,
anhdriga och brukare informeras om varfor staden véljer ekologiskt och valjer bort skadliga kemikalier
i forskolornas, socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det &r bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om forvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids internt i
forvaltningen om miljo och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten, forvaltningsméten,
natverksmaten och intranétet. Forvaltningen fortsétter besoka socialtjanstens enheter for miljo- och
klimatsamtal under aret.
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Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. Inképen
utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens riktlinjer och gors i
forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom att anvanda stadens
gemensamma system for e-handel okar forutsattningarna for att klimat- och miljokrav stélls och att
uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska begransa inkdp till det som ar
nddvandigt och maximera mojligheten for cirkuldra I6sningar samt delning av inventarier. Andelen
ekologiskt certifierade och hallbarhetsmérkta produkter och varor i forvaltningens inkop okar.
Flergéngs- och returalternativ valjs i hogre grad. Aterbruket ékar och Stocket ar forstahandsalternativ
vid inkdp av mdbler och inventarier. Vid upphandling, omférhandling eller forlangning av avtal ska
fossilfria transporter kravas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmdoten for inkopare fortsatter for att 6ka kunskapen
om hallbara inkdp, och sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning. Avdelningarna utreder sina
lagrings- och inkdpsrutiner for forbrukningsmaterial och livsmedel (inklusive beredskapslager) for att
pa sa satt minska onddigt svinn. Varje avdelning utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska
under aret fortsatta utveckla arbetet med hallbara inkép under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner atervinns
i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna ska ocksa
forebygga att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer 6kar

- | syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsétter forvaltningen arbetet
med att ateranvanda overblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan park, genom att
nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. | alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och aterbruka material éver och forvaltningen arbetar for att utveckla och 6ka
andelen jord som forbattras och ateranvands pa plats.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar
i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter

- Minska onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sarskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen genom att géra medvetna
val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stiller om till hallbar dldreomsorg
- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstallningsfas sa att
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aldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie rutiner och
arbetssatt som en sjélvklar del. | arbetet ingar minskad anvandning av plast och engangsartiklar dar
flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvattbara hygienunderlagg och haklappar anvands
som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel och maltider ar ekologiska och klimatsmarta;
kemikalieanvandningen och staddmetoder hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och
inkludering av de aldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpéaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkopta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom ¢kade mangder
vegetabilier och baljvaxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som képer in livsmedel ska regelbundet
folja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla verksamheter som handhar livsmedel
bedriver ett aktivt och férebyggande arbete sa att alla sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kokssvinn och lagringssvinn, minskar. Atgarder som att planera, folja upp, se 6ver rutiner och lagra pa
ratt satt kan bidra till att forebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna matningar var och host pa vard-
och omsorgsboenden fortsatter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer f6ljs upp
regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska matsvinnsarbete
genom ett nytt system for matsvinn. Nar det infors ges battre mojlighet att analysera orsakerna till
svinnet och det skapar battre mojligheter att ta fram atgarder for att minska matsvinnet.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning fortsétter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. P sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetségarna fortsatter for energieffektivisering
och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom effektiviserad ventilation och
uppvarmning. Arbete med utbyte av éldre vitvaror och belysning dar sa behdvs fortsatter nar medel
finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.
Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter.
Aldreomsorgsavdelningen staller om till en héllbar &ldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31

foérebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kékssvinn och lagringssvinn minskar

Férvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inképsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Inkontinensskydd utprovas och forskrivs av sjukskoterska i aldreomsorgens  2026-01-01 2026-12-31
verksamheter

Tvattbara hygienunderlagg och haklappar ska anvandas som regel i 2026-01-01 2026-12-31

aldreomsorgens verksamheter

Verksamheter som anvander férbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjalp av stadens uppféljningsverktyg "Plastkollen”

Enhetsmal: Enheten har en hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.

Arbetssatt

Enheten atervinner och kallsorterar i grovsoprum.

Behoriga bestéllare medvetandegoérs om vikten av att bestélla ekologiska livsmedel samt att bestélla
ratt méngd livsmedel.

Arbetet med att bestélla ratt antal portioner fortsatter under aret. Detta gors genom
tallrikssvinnsmatningar.

Serafen ingar i en projektgrupp, Hallbar dldreomsorg. Omraden som behandlas i projektet ar
exempelvis kost, klimat, atervinning och stad och syftar till att gora verksamheter mer hallbara.

Uppfoljning

Enheten har uppfoljningsméte med leverantoren av mat en gang per termin eller oftare vid behov
gallande mat och maltider.

Projektgruppen Hallbar aldreomsorg traffas varje manad och har regelbundna avstamningar kring vart
i projektet vi befinner oss.

Enheten samarbetar med forvaltningens dietister for att 6ka medvetenheten kring inkop av ekologiska
varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

¥ Andel inképta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggérs och starks i parker och grénomraden.

- Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med omfattade tradplanteringar for att ersatta
fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontackningsgraden. Exempelvis i Kristineberg, pa
Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Férvaltningen fortsatter att uttka andelen
grasytor som stalls om till slatterdrift och fortsatter med kommunikation kring detta. Forvaltningen
ansOker om extra medel for att arbeta med fristélining av ek och tallmiljéer i Marieberg.

I enlighet med gallande Lokalt atgardsprogram for vattenforekomsten Malaren-Riddarfjarden ansoker
forvaltningen om medel for att fortsatta planeringen for en ny vik/vatmark for gaddlek i
Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbéttrad ekologisk status i Malaren och starkt
biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstélls i borjan av aret och darefter kan arbetet med
detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for pagaende arbete med
Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska ldggas ut i vattnet anpassas for att
ocksa forbattra de akvatiska livsmiljéerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att mojliggdra
fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att minska belastningen
pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och uppréatthalla bevattning av bland annat nyplanterade
trad inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid varmebdélja. Forvaltningen kommer att
uppmarksamma parkbestkare om de nya dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken,
Kristinebergs strandpark och Kronobergsparken, genom utokad information pa plats.

Forvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhallsparken, som
finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebér att den ostliga delen av parken klimatanpassas for
att minska andelen vatten som enligt skyfallsberakningar annars skulle paverka kringliggande viktig
infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det visuella bullret i parken och starka
ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och sarbarhetsanalysen, RSA,
for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor. En ny RSA kommer att skapas under
aret for att folja upp vad som gjorts i verksamheterna i relation till tidigare analys. Forvaltningen soker
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fortsatt samverkan i staden for utredning kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till
stadens verksamheter som ska inréttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema
vaderhandelser.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider ékar hos forvaltningens medarbetare och chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter utifran stadens nya
matprogram: God mat for hélsa, klimat och miljo som kommer beslutas av kommunfullméktige under
varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina verksamheter under aret.
Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i forskolan som kommer att bli klart nar
stadens nya matprogram &r beslutat. Forvaltningen deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans
med Stockholms Resiliance Centre vid Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus
i projektet kommer att vara hallbar och naringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade
forskolan och aldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent

-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebar att folja KRAV:s
regler for en mer hallbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland annat djurvélfard,
biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det ar ocksa ett sétt att 6ka vardnadshavarnas fortroende for
maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att underlattas av det utvecklingsarbete som
forskolekockarna gjort de senaste aren med att forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsatter arbetet med att inkdpta livsmedel ska vara producerade i niva
med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med restriktiv anvandning av
antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och stérks i parker och grénomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och bestkare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och chefer.
Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som kdper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsévergripande utifran staden nya

matprogram
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Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hog andel av inkdpen.

Arbetssatt

Arbetet fortsatter for att hdja andelen inkdpta ekologiska varor genom utbildning och végledning av
projektledarna for hallbar aldreomsorg samt forvaltningens dietister.

Uppfdljning

Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal och lyfts pa kostombudsméten samt diskuteras i
projektgruppen for hallbar &ldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for kortare
strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvanda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen uppfyller
stadens miljokrav. Det innebadr att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen, sasom el, gas eller
etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran forst
foresla tag.

Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid kravas vid bestallning. Cykelakeri
anvands i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvéander elcyklar for transport av matlador.

| alla verksamheter ska fossilfria transporter kravas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar foljs upp
for kartlaggning av leverantorernas drivmedelsanvandning. Forvaltningen ska planera for, och fortsatta
arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.
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Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljéverksamheten.

- 1 samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar under aret
kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar d&ven med drift- och
anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt for att
inspirera till att anvanda fossilbrénslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stalls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta resor

Forvantat resultat

Enheten anvénder klimatsmarta alternativ vid eventuella tjansteresor.

Arbetssatt

Enheten bokar i forsta hand tag vid eventuella tjansteresor.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kemikalieprodukter som kops in (som disk-, tvitt-, stdd- och hygienprodukter) ar miljomarkta och
parfymfria.

- Miljomarkta varor ska véljas vid ink0p och relevanta kemikaliekrav ska stallas vid upphandling.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och hygienprodukter kops in
till forvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Informera brukarna om
varfor staden valjer bort skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjdnstens verksamheter.
Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under
2.1
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Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller Ftalater. | slutet av
aret ska forbrukad mangd av gul- och rodmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer med
funktionsnedsattning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte komma i
kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara markt med “glas och gaffel” -symbolen eller
med orden ’till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsatter arbeta utifran
stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga over till att arbeta med den nya
vdagledningen som lanseras under hésten 2026. Arbetet ska stddja personalen i att undvika skadliga
kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att
sakerstalla att inredningen &r lamplig for barn. Férvaltningen kommer att genomfora atgarder genom
de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

- Forvaltningen miljoévanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut gammalt
material som ej uppfyller stadens miljokrav. Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fa
ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljomassigt hallbara alternativ.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.
- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket bidrar till
rening och fordrdjning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som forvaltningen kdper in (som disk-, tvétt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomérkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljoméssigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.
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Enhetsmal: Enheten har en halsosam och giftfri verksamhet

Forvantat resultat

Miljomérkta och parfymfria kemikalieprodukter ska prioriteras vid inkop.
Fortsatta att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.

Arbetssatt

Vid inkop sa viljs i forsta hand miljoméarkta och parfymfria kemikalieprodukter.

Vaktmastare ser med regelbundenhet 6ver det sortiment som enheten koper in for att kontrollera om de
ar miljomarkta och/eller parfymfria.

Vaktmastare registrerar kemikalieprodukter i Chemsoft.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar, i projektet hallbar aldreomsorg och pa ledningsgruppens
moten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossékerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran
uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen

- Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgérder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet

- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker l6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
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Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En budget i balans

Forvantat resultat

Enheten bedrivs med god kvalitet inom givna ekonomiska ramar

Arbetssatt

Omradeschef foljer upp det ekonomiska utfallet en gang i manaden med controller. Omradeschef
traffar enhetschefer en gang i manaden for att ga igenom ekonomi, kvalitet och boendefragor.
Enheten har ett resursteam med sjukskdéterskor for bemanning vid sjukdom och semester for att
undvika inhyrd personal fran bemanningsforetag. Enheten har dven ett resurspass med underskéterskor
och vardbitraden som &r inplanerat i schemat.

Aterhallsam personalplanering vid ofullstandig platsbeldggning.

Enheten arbetar proaktivt vid in- och utflyttning for att minska antal tomma lagenheter.

Enhetens ledningsgrupp bjuder in enhetens administratorer till méte en gang i manad samt vid behov
for att sékerstalla optimal bemanning,

Enhetens chefer har dven dagliga korta avstamningar kring antal belagda platser samt bemanning.
Samarbete sker med forvaltningens HR-avdelning for att fortsatta minska sjukfranvaron.

Medarbetare ska sjukskriva sig till ndrmsta chef och administratér dag ett for att ndrmsta chef darefter
ska kunna folja upp sjukfranvaron.

Samarbete med foretagshalsovarden sker vid behov.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiuppfoljningar for bade enhetschef, bitradande enhetschefer och administratorer.
Kontinuerlig kontroll att bemanning anpassats till beldggningsgrad.
Varje manad sker uppféljning av saval verksamhetens totala sjukfranvaro som individarenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet
till ett eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
0 Antal tillhandahalina platser 2 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
c Aktivt Medskapandeindex 84 82 Ar
c Sjukfranvaro 8 % Tas fram av ndmnd Tertial
§
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tas fram av ndmnd Tertial
§

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har majlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutsattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i samverkan
med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i organisationen, for att
skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv. Forskoleavdelningen ska
under 2026 forandra enhets- och ledningsorganisationen utifran stadens riktlinjer och som féljd av ett
minskat barnantal. Det innebér att forskolorna kommer att delas in i tre férskoleomraden jamfort med
de fyra som finns idag. Ett forslag till organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och ar
tankt att trada i kraft fran den 1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett sarskilt fokus pa det framjande arbetet med
friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stéd och utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och
i det forebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under 2026 dar temat ar att forebygga
langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under det kommande aret har friskfaktorer som
tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valfardsbrott, chefer lyfter temat vald i
nara relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella

trakasserier och repressalier.
- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgarder vidtas vid
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identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det forebyggande arbetet syftar till att
frdmja halsa och sékerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat, som préglas av
delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en val fungerande och langsiktigt hallbar
arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsérjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet mellan
befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll. Nyanstallda chefer och medarbetare
uppmanas att ga stadens e-uthildning Transfer of training som del av sin introduktion.

- Inom aldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskéterskor i att kunna
ansOka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av yrket.
Forvaltningen kommer stka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att vidareutveckla
medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohalsa och kognition — omraden som ar
centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar medarbetare i
"Aldreomsorgslyftet” for att utbilda sig till specialistunderskéterskor. Ett tjugotal vardbitraden studerar
till underskoterska genom S:t Birgittas folkhdgskola. Metodrummet pa Piltradet servicehus, som
etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en larandemiljo dar medarbetare far méjlighet att fordjupa
sina fardigheter genom klinisk tréning och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och
praktiska 6vningar i en realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning
och en &nnu hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300 tillsvidareanstéllda
barnskoétarna pa Kungsholmens forskolor har i forhallande till den formella utbildningsniva staden
kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning utifran stadens krav pa utbildningsniva
kommer att erbjudas validering och olika utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av forvaltningens rekryteringar utan
personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i enlighet med
stadens arbetsgivarvarumarke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering och
nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far behorighet i
rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom éldreomsorgen sékras och
chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier
med stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstéllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséattningsgrad och heltidsanstéllning
oOkar.
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- Inom édldreomsorgen fortsatter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska anvandandet av
timanstallda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler har fatt heltid. | de nya
scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av timanstéllda samt sékra en battre
personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt drivas i projektform och fokus kommer
vara att arbeta intensivt for att moéjliggora att annu fler far heltidsanstéllningar. En noggrann
uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sékra en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att
anvandandet av timanstéllda gar ned, att kvaliteten i verksamheterna ar fortsatt god samt att
verksamheterna haller budget. Inom omsorg om funktionsnedsatta finns i dagslaget ingen ofrivillig
deltid, arbetet fortskrider for att succesivt dverga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutsattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som erbjudits kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning
Okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréaver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 80 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 97 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 83 Ar
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Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen ska vara en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare trivs och mar bra.

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Utifran verksamhetens behov och méjlighet erbjuds anstéllda hogre tjanstgoringsgrader.
De arliga medarbetarsamtalen leder till ett bra samarbete mellan medarbetare och chefer.

Arbetssatt

Enheten arbetar med arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Infor varje arbetsplatstraff gar
ledningsgruppen igenom arshjulet for att sakerstalla att alla inplanerade aktiviteter tas upp i ratt tid och
i ratt forum.

Omradeschef och enhetschefer ger forutsattningar for valfungerande arbetsplatstraffar dar
medarbetarna tar till vara mojligheten till delaktighet, arbetsplatsléarande och verksamhetsutveckling.
Enhetschefer anordnar gruppmaten pa respektive boendeenhet manadsvis. Gruppmaten fokuserar pa
det dagliga arbetet, fragor som verksamheten, boendeenhetens rutiner och arbetsmiljofragor.
Enhetschefer arbetar verksamhetsnara och har sitt kontor pa respektive vaningsplan dar de &r
ansvariga. Enhetschefer deltar pA morgonrapporter och ar ute i verksamheten dagligen.

Utifran forbattringsomraden i den arliga medarbetarenkaten tas handlingsplaner fram tillsammans med
medarbetarna

Regelbundna utbildningstillfallen i lyft-och forflyttningsteknik genomfdrs varje ar.

Samtliga medarbetare genomfor enligt plan en webbaserad utbildning i basala hygienrutiner arligen.
Enhetschef sakerstaller uttag av semester och uppmuntrar utnyttjande av friskvardssubvention.
Planeringsdagar kommer att genomfdras under 2026.

Samverkan sker med fackliga foretradare.

Verksamhetens policy och rutiner gas igenom enligt verksamhetens arshjul.

Kompetensutveckling genom utdkning av delegerade uppgifter, dokumentationsutbildning,
palliativombudsutbildning med mera for att starka underskoterskans roll.

Uppfoljning

Uppféljning av arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete gors lopande under aret.

Uppfoljning av framtagna handlingsplaner efter resultat av arets medarbetarenkat.

Uppfdljning av de utdkade delegerade uppgifterna till underskoterskor gors I6pande tillsammans med
underskdterskan och sjukskoterska.

Egenkontroll av att utbildningar genomférs enligt planering.

Dialog och avstamning kring upplevelsen av samarbete mellan bitrddande enhetschef och medarbetare
gors vid de arliga medarbetarsamtalen samt I6pande under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sakerhetsprogram. Under aret
prioriteras foljande insatser for att stirka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsférmagan utvecklas genom arlig évning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses dver utifran ny organisationsstruktur.
Dérmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid hojd
beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomfora kommunikationsinsatser om hemberedskap
under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseridsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhdrande riktlinje. Fortsatta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stalla relevanta krav i upphandlingar utifran malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand vid
inkop av inventarier. Kunskap om inkdp och inkdpssystemen ska 6ka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet valjer ett prioriterat avtal for uppféljning. Fortsétta utveckla arbetssatt for
avtalsuppfoljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationsséakerhet dkar

- Informationssékerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssékerhet och lokal
anvisning. Medarbetare genomfor utbildningar i dataskydd och informationssékerhet. Lokal rutin for
informationssakerhet ska revideras och implementeras.
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System med kénslig information samt system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbeddémningar okar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kanslig information och/eller system
med stor méngd personuppgifter ar/blir informationsklassade med de funktioner som behovs till
exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sakerstaller att riskanalyser och
konsekvensbeddémningar genomfdérs for de system som informationsklassas/redan &r
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseridsa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.

- Minskad klimatpaverkan och okad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssékerhet dkar.

- System med kanslig information och system med stor mangd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

Enhetsmal: Enheten har en god krisberedskap

Forvantat resultat

Enheten har en fullgod beredskap vid eventuell kris.
Krisforrad finns for mat som réacker till bade boende och personal i 7 dagar.
Det finns en tydligt utarbetad krisberedskapsplan framtagen for enheten.

Arbetssatt

Enheten har krisforrad med bland annat frystorkad mat, vattendunkar, powerbanks, varmefiltar,
ficklampor och liknande.

Viktiga rutiner och dokument finns utskrivna i pappersform i handelse av stromavbrott.
Genomgang av rutiner kring krisberedskap sker pa gruppmaten och APT.

Enheten bevakar och haller sig uppdaterad pa aktuell information kring krisberedskap.

Uppfoljning

Sker pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Arbetet bedrivs i
enlighet med stadens program for manskliga réttigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning, handlingsplan for en
aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad. Alla relevanta beslutsunderlag inom namnden innehaller analyser utifran barnratt
jamstélldhet och tillganglighet. For att ytterligare starka barn ungas réattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sakerstélla de manskliga
rattigheterna ar &ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla
att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna. Nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland annat
uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom olika verksamheter
Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for
funktionshinderfragor ar involverade i beslut som paverkar deras vardag och deras forslag
uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att underlatta for
kungsholmsbor att veta vilken ingang de ska anvanda for att Iamna medborgarforslag, synpunkter,
klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka tidigare medborgarforslag som inkommit
och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets slut folja upp vilka medborgarforslag som
inkommit och vilka som har verkstallts under aret. | detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling
pa medborgarforslag som forts 6ver till annan namnd inom staden. 1 de fall aterkoppling ges, redovisas
den for namnden och kommuniceras till invanarna. Invanare, anhériga och klienter/brukare informeras
om mojligheten att lamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande
insatser utgdr en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna att initiera och driva
innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa
strukturer for det forvaltningsévergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for sa som invanare, namndens rad
och férenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. Verksamheterna
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uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler.
Involvering och dialog med stockholmare, med sérskilt fokus pa grupper som inte brukar komma till
tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis medborgardialoger eller pa annat sétt
inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhdriga erbjuds stod och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhérigstdd inom de myndighetsutdvande enheterna och inom
utférarenheterna. Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder information om det anhérigstdd som
forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

- For att fortroendet for namnd och forvaltning ska 6ka, starks kommunikationen och informationen
till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om mojlighet till delaktighet och
inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut till invanare starkas kring det
brottsforebyggande arbetet. Namnden fortsétter &ven arbetet med att géra stadens kanaler och verktyg
som exempelvis tyck-till-appen, medborgarundersékning och medborgarférslag kdnda och mer
nyttjande. Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand. Information om namndens verksamheter, insatser och stéd formedlas i sociala
kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp okar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att genomlysa
namndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berdrs av inkopsprocesserna. Arbetet kopplar till flera mal i
verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till
Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader, mal 12
Hallbar konsumtion, mal 13 Bekampa klimatforandringarna och mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald. Hallbara inkép handlar om att valja produkter och tjanster som ar bra for bade méanniskor
och planeten, utan att aventyra framtida generationers méjlighet att tillgodose sina behov.
Utvecklingsarbetet innebér att medvetenheten om hallbarhet 6kar infor inkdp, och inkdpsprocessen
och dess uppfoljning sakerstélls. Medvetenheten om risker for vélfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar
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Enhetsmal: Serafen ar en jamstalld, jamlik, demokratisk och 6ppen arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen &r en arbetsplats som é&r fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter uppmérksammas.

Arbetssatt

Enheten lyfter diskriminering i bade grupp och enskilt, exempelvis pa arbetsplatstraffar, gruppmaéten
under medarbetarsamtalen samt vid behov. Information ges om hur man som medarbetare gar till vaga
om diskriminering skulle forekomma hos antingen en sjélv eller hos nagon annan.

Enheten uppmarksammar nationella minoritetsdagar for bade personal och boende.

Helgdagar firas traditionsenligt.

Brukardialoger samt dialoger med anhérigagenomfors pa enheten. Enhetens ledningsgrupp och
aktivitetsansvariga deltar vid dessa moten och tar emot synpunkter och forbattringsforslag som lyfts.
Aterkoppling pé saker som lyfts p& dessa moten sker till boende, anhoriga och medarbetare.

Uppfdljning

Avstamning kring medarbetares kannedom om diskriminering gors i samband med medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar, gruppmdoten och vid behov.
Resultatet av medarbetarenkaten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar med kvalitetsrad som halls en gang per manad déar medicinsk ledningsansvarig
sjukskoterska, underskoterskor, sjukskéterskor, bitrddande enhetschefer, rehab-personal och
enhetschef deltar. Pa dessa méten lyfts rutiner, HSL-avvikelser, SOL-avvikelser, inkomna synpunkter
och klagomal samt forbattringsomraden. Medarbetare som deltar pa dessa moten tar med sig
information tillbaka till respektive avdelning.
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgshoende centralt belaget pd Kungsholmen. Verksamheten
leds av omradeschef tillsammans med tre enhetschefer. Till stod finns tva administratorer med ansvar
for bemanning samt fastighet och beldggning. For att sakerstalla en meningsfull vardag finns tva
aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter. Halso-och sjukvardsgruppen bestar av 10
sjukskoterskor, tva sjukgymnaster och tva arbetsterapeuter. Omvardnadspersonal ar 90 arsarbetare
varav 14 arsarbetare natt samt tva lokalvardare Till Alstromerhemmets organisation hor dven husets
restaurang Fridas servering. Fridas restaurang bestar av fem medarbetare varav en koksansvarig som
leder det dagliga arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sasmmanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera. Det finns
sammanlagt 45 lagenheter riktade till personer som av fysiska skal ar i behov av vard och omsorg
dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For dessa malgrupper ska en god
och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv sjukdom ska &ven en god
demensomvardnad sékerstallas.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och &ldre &ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg.

For att uppna trygg och saker vard behdver enheten under aret fokusera pa kompetensutveckling och
handledning av alla yrkeskategorier gallande karnomraden. Mat och maltider samt god omvardnad av
boende med kognitiv sjukdom kommer att vara fokusomraden. Boende som nu flyttar in har stort
behov av medicinska insatser och omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god
informationsoverforing och kommunikation kommer vara betydelsefullt for trygg och saker vard.
Fortsatt god teamsamverkan i olika métesforum ska bidra till att na malet.

For att sakerstalla delaktighet och sjalvbestammande kommer enheten att fortsétta starka teamarbetet.
Samverkan med narstaende ar en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog med boende sker
individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott arbete fran fast
omsorgskontakt &r grunden for bade trygg och séker vard samt sakerstallande av delaktighet och
sjalvbestdammande.

Stadsdelsndmndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Genom stod av stadsdelens ekonomifunktioner f6ljs prognoser upp. Vid avvikelser tas handlingsplaner
fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser
sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang arbetar enheten for det goda medarbetarskapet. Narvarande
ledare stddjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar sker i samverkan.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nar och hur orosanmaélan ska goras till
socialtjansten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvanda stddmaterial
for att prata med barnen om kénslor, relationer och att satta grénser fortsatter. | samverkan med skolor
och fritidsgardar ar arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt. Faltassistenter fortsatter att
erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet Respekt och sjélvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjénst, polis, och civilsamhalle fortsatter att utvecklas for att uppmarksamma
och motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att fraga om och uppmarksamma
valdsutsatthet och valdsutévande gallande barn, unga, vuxna och personer éver 65 ar. Evidensbaserade
metoder och kartlaggningsinstrument anvénds som stéd och for att géra riskbedémningar.
Samhandlaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett ssmmanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar
den valdsutsatta har behov av flera insatser. Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas
med fokus pa utforarverksamheter. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit
utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot insatser. Genom samverkan
med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas forutsattningar for
socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsut6vare for att erbjuda insatser och
forebygga fortsatt vald. For att na fler ska forvaltningen underscka majligheten att samverka med
hyresvardar och bostadsrattsforeningar pa Kungsholmen for att informera om de insatser socialtjansten
kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade insatser
- Véldsutsatta och valdsut6vare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden ar centralt for insatser till barn som upplevt vald, véaldsutsatta och
valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom den egna éppenvarden.
Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald och lotsa till relevanta insatser.
Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa ska uppmarksammas sarskilt. Insatserna
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inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stod for valdsutsatta ska tillhandahéllas. Stod till unga
utsatta for relationsvald och unga som ut6var vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshajande
insatser genomfaras med fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran narstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutGvare att ta emot insatser

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuder stod

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar uppméarksamma i
fragan sa att kvinnor och man som métt vald far stod.

Arbetssatt

Enheten har rutiner for vald i nara relationer och amnet kommer vara en staende punkt
arbetsplatstraffar. Rutiner gas igenom vid introduktion av nyanstéllda. Medarbetare uppmérksammar
och agerar vid misstanke om att nagon &r utsatt.

Uppfoljning

Rutinen ingar i introduktion av nyanstallda medarbetare.
Uppfdljning av vidtagna atgarder i forekommande fall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Andel n6jda omsorgstagare 83 % 83 % Ar
€ Andel omsorgstagare som 80 % 80 % Ar

upplever att de kan paverka
hur hjalpen utférs pa vard-
och omsorgsboende
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Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser:

- Boende pa vard- och omsorgsboenden ska ha majlighet till aktiviteter, sociala besok och kontakt med
varddjur. Enligt den nya socialtjanstlagen stélls krav pa systematisk uppfoljning for att sakerstalla att
insatserna ar andamalsenliga. Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) &r ett arbetssatt som har
utvecklats av Sveriges kommuner och regioner (SKR), vilket innebar att uppfoljning goras av varje
persons behov, mal och resultat. Genom att samla in och analysera data pa individniva kan
verksamheten starka kvaliteten och lara av faktiska resultat. Ett aktuellt utvecklingsomrade dar
arbetssattet ISU ska anvandas inom aldreomsorgen ar nojdheten med utevistelser pa vard- och
omsorgshoendena.

Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na aldre personer som har fa eller inga insatser i syfte att
n& ut till individer innan behoven véxer sig stora. Aldrevagledarna ska i sitt uppsékande arbete bland
annat erbjuda halsoframjande samtal till alla 6ver 65 ar och till specifika grupper, exempelvis personer
med endast trygghetslarm. Aldrevagledarna kommer for att géra information lattillganglig, héalla
informationstraffar pa olika platser pa Kungsholmen och Essingedarna, genom den sa kallade
”dldreomsorgsturnén”.

Den forebyggande enheten kommer rikta sitt uppsokande arbete mot prioriterade grupper sasom
minoriteter, utrikesfodda, ensamboende och mén. Exempelvis genom att erbjuda riktade aktiviteter for
man, sasom samtalsgrupper kopplade till suicidprevention och den 6ppna samtalsgruppen
”Pratstunden”.

For att uppfylla atagandet med att vara en akademisk nod ska aldreomsorgen integrera forskning och
arbetssatt som bygger pa evidens och beprévad erfarenhet i verksamheterna. Under 2026 ska
Kungsholmens hemtjanst tillsammans med hemrehabiliteringsteamet pa Stockholms Sjukhem i ett
forskningsprojekt ASSIST 2,0, initierat av Karolinska Institutet. Syftet ar att implementera och
utvirdera en unik "Reablement-insats” som ska stodja den enskilde att utfora vardagliga aktiviteter de
vill och behdver gdra, men har svart att genomfora. Vidare ar malet att insatsen ska framja funktion for
att bibehalla eller forbattra individens formaga att ta hand om sig sjalv.

Personer 65 ar och aldre &r delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen som éar latt tillganglig:

- For att gora dldreomsorgen mer tillgénglig finns en kommunikationsstrategi for intern och extern
kommunikation med bland annat en mall for nyhetsbrev till medarbetare och en Facebooksida ” Senior
pa Kungsholmen”. Aldreomsorgens kommunikationsstrategi ska ses dver under 2026 och anpassas
utifrn nuvarande behov.

Baltzar trafflokals aktiviteter planeras utifran 6nskemal fran deltagare. God kdnnedom om Baltzar
trafflokal fas genom exempelvis manadsbrev, annonser om trafflokalen pa digitala informationstavlor
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pé dldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och utvalda aldersgrupper far brev
hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar ar tillganglig och 6ppet aven vid
storhelger och under sommaren.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster.

Arbetet med att utveckla en god och nara vard fortsatter under 2026. | den stadsévergripande
aktivitetsplanen lyfts flera omraden som forvaltningen ska prioritera: patientsakerhet, samverkansform
med Region Stockholm samt att sékerstélla att processen for samordnad individuell plan (SIP)
fungerar val dar den enskilde ska goras delaktig.

Den palliativa varden ska ges till varje person som bor inom sérskilt boende utifran de fyra
hornstenarna symtomlindring, teamarbete, kommunikation och narstaendestdd. Den palliativa varden
ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och som stdd finns palliativa
ombud inom sarskilda boendena. Den boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran
Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser:

-Bestéllarenheten ska genomfora aktgranskning for att sakerstalla att handlaggningsprocessen ar
rattssaker. Ett fokusomrade ar att utveckla de individuella malformuleringarna i bestéllningen till
utforare. Processledare granskar kvaliteten pa genomférandeplanerna och erbjuder uthildning till
utforare. Bestéllarenheten ska ha en regelbunden dialog och samverkan med hemtjanstutforare.

Tryggt mottagande i hemmet ska stédja omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller
vistelse pa korttidsboende. Under 2026 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och stddja brukare med kognitiva hjalpmedel.

Den nationella demensstrategin 2025-2028 lyfter fram att antalet personer med kognitiva sjukdomar
okar och att varden och omsorgen behdver stérkas, bli mer kunskapsbaserad, personcentrerad och
systematiskt foljas upp. BPSD- registreringar (Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom) &r ett systematiskt arbetssatt i team for att folja upp och minska beteendemassiga och
psykiska symtom vid nedsatt kognition. Arbetet med BPSD ska fortsatta inom forvaltningen da det
leder till 6kad livskvalitet och minskade negativa symtom for den enskilde samt att anvandandet av
olampliga lakemedel minskar.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet:

- For att stodja, utveckla och framja patientsékerheten inom den kommunala hélso- och sjukvarden
driver medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ett
“Processteam” som #r ett nitverk som samlar chefer med ansvar for halso-och sjukvard med syfte att
utveckla verksamheternas arbetssatt. Malsattningen ar att underlatta kunskapsutbyten mellan
legitimerade medarbetare inom &ldreomsorgen. Ett liknande processteam for omsorgspersonal ska tas
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fram under 2026.

Forvaltningen ska liksom tidigare ar delta i ”Aldreomsorgslyftet”. Under 2026 ska forvaltningen
anstka om medel fran kompetensutvecklingssatsningen kring psykisk hélsa, nedsatt kognition och
introduktionsutbildning for nya medarbetare inom omsorgen.

All &ldreomsorg ska planeras med god kontinuitet for omsorgstagare. En genomlysning ska goras av
kontinuiteten inom hemtjansten med malet att hitta forbattringsatgarder.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo:

- Omsorgstagares naringsbehov ska tillgodoses och mat och maltidsmiljon pa vard- och
omsorgshoende ska utvecklas. Forvaltningens dietister ska vara ett stdd for verksamheterna och
erbjuda utbildning samt handledning i nutritionsbehandlingen.

Pa vard- och omsorgsboendena ska nattfastematningar genomforas i samrad med forvaltningens
dietister. Maltidsobservationer ska genomforas som stdd i att utveckla maltidsmiljon.

Dietisterna ska smaktesta maten som serveras inom aldreomsorgen bland annat pa Fridas servering
som levererar mat till Alstromerhemmets och S:t Eriks vard- och omsorgsboenden.

Maten ska vara god och naringsriktig och serveras i en trevlig miljo. Som stdd ska utférarenheter
anvinda stadens broschyr ”Goda maltider till vardag och fest”.

En kostupphandling ska goras inom aldreomsorgsavdelningen som kommer att utga fran stadens
styrdokument kring mat och maltider samt héllbarhet.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa frimjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen som éar latt tillganglig.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra séatt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

.CJ' Andel personer pa vard- 56 % Ar
och omsorgsboende som
uppger att méjligheterna att
komma utomhus ar bra

?‘ Andel personer som 83 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andelen som bor pa vard- 80 Ar

och omsorgsboende som
tycker att personalen pratar
och forstar svenska
tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra.

Féljsamhet till basala 80 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.

.CJ' Vérd- och omsorgsboende: 58 % Ar

andel aldre som ar nojda
med aktiviteter inom
boendet

.CJ' Vard- och omsorgsboende: 72 % Ar
andel aldre som ar ndjda
med den mat som serveras

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever en trygg och individanpassad vard
och omsorg

Forvantat resultat

Alstromerhemmets boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad.

Arbetssatt

Kostombud ska finnas pa alla avdelningar som arbetar tillsammans med ansvarig enhetschef med att ta
fram forbattrade rutiner for utveckling av maltidsupplevelsen. Kostombud ansvarar for
implementering av reviderade rutiner och forbattringsatgarder pa respektive avdelning. Kostombuden
ar de som framst kommunicerar med Fridas restaurang som producerar maltiderna. De tar ocksa stod
av forvaltningens dietist vid behov.

Enheten arbetar med struktur i den dagliga planeringen av omvardnad samt god
informationsoverforing. Genom planeringskort pa alla avdelningar &r det dagliga arbetet organiserat
efter arbetstider.

Teamforum genomfors dar alla boendes insatser och fordndrade behov foljs upp regelbundet.
Teamforum leds av sjukskoterska och genomfors i samarbete med arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist
och avdelningens underskaterskor. Teamkonferenser genomfors arligen dar fordjupad planering av
vard och omsorg sker for alla boende.

Veckovis gors registreringar i BPSD- registret (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom). Mdtena sker i teamsamverkan och leds av sakkunnig inom kognition. Varje
nyregistrering foljs upp tills dess att atgarder bedoms tillrackliga. Detta for att sakerstélla en god
livskvalitet for boende med kognitiva sjukdomar. Enheten ar sedan december 2023 stjarnmarkt enligt
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svenskt demenscentrum. Verksamheten arbetar vidare enligt modellen for stjarnmarkt under 2026.

Varje avdelning har hygienombud som stottar och foljer upp att arbetet sker enligt basala
hygienrutiner. Alla medarbetare genomgar utbildning i basala hygienrutiner arligen.

Utevistelse och aktiviteter genomfors utifran de boendes dnskemal och aktivitetsutbudet justeras
utifran boendes majlighet att delta.

Ung omsorg och Seniorgladje genomfor aktiviteter som ett komplement till verksamhetens ordinarie
utbud. Ung omsorg anordnar gruppaktiviteter varje helg och Seniorgladje genomfor mindre
gruppaktiviteter och individuella samtal pa veckodagar.

Administrativ personal gor dagliga besok i enhetens gemensamma utrymmen for att se att de ar
trivsamma och uppmuntrar till social samvaro.

For att sékerstalla delaktighet och sjélvbestdammande kommer enheten att fortsatta utveckla arbetet
enligt &ldreomsorgens nationella vardegrund vilket dven ar temat vid handledning. Varje avdelning har
ett vardegrundsombud som ansvarar for avdelningens framtagna vardegrundsplan. Till stéd i detta
arbete finns chefer och teamledare.

Det arbete som den fasta omsorgskontakten gor lagger grunden for en personcentrerad omvardnad dar
boende upplever sjalvstandighet och god livskvalitet. Fast omsorgskontakt ar ansvarig for planering av
samtliga insatser genom att upprétta den enskildes genomforandeplan och dérefter ansvara for att den
ar aktuell . Samt ska genom regelbundna kontakter med den enskilde, narstdende och eventuell
foretradare skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard och
omsorg. Fast omsorgskontakt ska vidare ha en kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes
narstaende/foretradare sa att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten.

Uppfoljning

Uppfoljning av vard och omsorgsinsatser sker via egenkontroller av bland annat journalgranskningar,
nattfastematningar, maltidsobservationer, loggkontroller av besvarande av trygghetslarm samt dagliga
observationer pa avdelningar.

Utvardering av handledning kommer att ske genom dialog med medarbetare som deltagit och
ledningsfunktionen.

Hygienombud utfor tre ganger per ar en méatning av foljsamhet till basala hygienrutiner.
Egenkontroller av utevistelse och aktiviteter genomfors.

Gemensamma utrymmen kontrolleras regelbundet.

Vardplanering sker vid inflytt och vid behov.

Teamkonferenser for avstamning av att boendes vard- och omsorg sker enligt plan och énskemal.
Egenkontroll av dokumentation sker tva ganger per ar.

Né&rmaste chef foljer upp fast omsorgskontakts arbete dels genom regelbundna medarbetarsamtal samt
vid behov.

Onskemal frén boende anvands i verksamhetsutveckling och foljs upp av enhetschef.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa Kungsholmen.
Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av idrott och kultur,
samtidigt som de végleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med kommunikativt
samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott. Verksamheterna ska bidra till
Stockholms stads program for barns rétt till kultur och beakta Stockholms stads program for idrott,
motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen mojlighet till fysiska aktiviteter, kulturella
upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och
kulturaktiviteter utifran barnens 6nskemal och i samverkan med andra aktorer. Barn och unga &r nojda
med det utbud av kultur och idrott som finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktérer.
Forvaltningens verksamheter for vuxna och funktionshindrade hjélper brukare att ta del av kultur- och
idrottsaktiviteter inom och utanfor verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
halsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har manga olika kulturaktiviteter och
Stockholms stads webbsida "Kultur for aldre" anvands. Den mobila trafflokalen for personer 65 ar
eller aldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser inom
stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens foreningsrad, nar
flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans, musik och konst samt
studiecirklar.

Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda mojligheter att traffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till féreningar om
mojligheten att soka foreningshidrag, genom férvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa Facebook.
Foreningsbidraget kommer under 2026 att hojas och kunna tilldelas fler féreningar. En nyhet &r att
forvaltningen dven ska tilldela foreningsstod for miljo- och klimatarbete inom ramen for nuvarande
foreningsstod. Forvaltningen kommer under 2026 att se 6ver mojligheterna att starka det lokala
foreningslivet med fokus jamstalldhet, trygghet och antidiskriminering, i samverkan med
foreningarna. | och med dppnandet av Kungsholmens Kulturhus finns en samlingsplats pa
Kungsholmen for kultur och féreningar samt en utokad tillgang av lokaler. Forvaltningen ska
informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
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och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med hoga
upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for savél lek, spontanidrott och avkoppling.
Under aret kommer férvaltningen bland annat arbeta med utveckling av lekplatser, spontanidrottsytor
och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i
Ralambshovsparken. | Kronobergsparken och St: Goransparken installerades aktivitetsboxar under
2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i parkmiljéerna. Boxarna kommer att finnas kvar under
2026 och forvaltningen ska arbeta for att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska dka. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ar
sasongsbetonade och invanarna har mojlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda mojligheter att traffas och engagera sig

Kungsholmens parker och grénomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: Alstromerhemmet erbjuder ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende upplever
att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Arbetssatt

Aktivitetssamordnare ordnar daglig stimulans och kulturaktiviteter utifran aktivitetsschema.

Om det finns nagon som har specialintressen sa finns mojlighet for boende att bidra med
presentation/foredrag.

Enheten ordnar filmvisningar, musikunderhallning, utflykter och visningar pa museum och har aven
en grupp for finsktalande personer.

Aktiviteter sker bade i grupp och individuellt.

Narstaende ar valkomna att delta i verksamhetens aktiviteter och utflykter. Aktivitetsansvariga skickar
sarskilda informationsbrev till narstdende med information om aktiviteter och utflykter som enheten
anordnar.

Uppfoljning

Aktivitetssamordnare foljer upp att planerade aktiviteter genomfors.
Aktiviteter foljs ocksa upp pa boenderad.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om miljo, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera och samtala
om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella gaster in. Arbetet sker
i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket. Kommunikationen om
samtalsarenorna okar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar sin ansokningsstruktur for att
inkludera féreningsstéd med miljo- och klimatinriktning. Forvaltningen fortséatter genomféra miljo-
och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att inspirera aldre till hallbara val och ska ocksa besoka
fritidsgarden Kuggen for samtal med de unga om hallbara val och cirkulart tankande. Foraldrar,
anhdriga och brukare informeras om varfor staden véljer ekologiskt och valjer bort skadliga kemikalier
i forskolornas, socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det &r bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om férvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids internt i
forvaltningen om miljo och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten, forvaltningsméten,
natverksmaten och intranatet. Forvaltningen fortsatter bestka socialtjanstens enheter for miljo- och
klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. InkGpen
utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens riktlinjer och gors i
forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom att anvanda stadens
gemensamma system for e-handel dkar forutsattningarna for att klimat- och miljokrav stélls och att
uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska begransa inkép till det som &r
nddvandigt och maximera mojligheten for cirkuldra I6sningar samt delning av inventarier. Andelen
ekologiskt certifierade och hallbarhetsmérkta produkter och varor i forvaltningens inkdp okar.
Flergéngs- och returalternativ valjs i hégre grad. Aterbruket dkar och Stocket ar forstahandsalternativ
vid inkdp av mdbler och inventarier. Vid upphandling, omférhandling eller forldéngning av avtal ska
fossilfria transporter krdvas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma nétverksmaoten for inkpare fortsatter for att 6ka kunskapen

om hallbara inkop, och sékerstalla inképsprocessen och dess uppfoljning. Avdelningarna utreder sina
lagrings- och inkdpsrutiner for forbrukningsmaterial och livsmedel (inklusive beredskapslager) for att
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pa sa satt minska onddigt svinn. Varje avdelning utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska
under aret fortsatta utveckla arbetet med hallbara inkép under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner atervinns
i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna ska ocksa
forebygga att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer 6kar

- | syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsétter forvaltningen arbetet
med att ateranvanda 6verblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan park, genom att
nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och aterbruka material éver och forvaltningen arbetar for att utveckla och 6ka
andelen jord som forbattras och ateranvands pa plats.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkop och anvéandning av engangs- och forbrukningsartiklar
i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter

- Minska onddig anvéandning av avfallspasar och engangshandskar, sérskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen genom att géra medvetna
val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen staller om till hllbar dldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstallningsfas sa att
aldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie rutiner och
arbetssatt som en sjélvklar del. I arbetet ingar minskad anvandning av plast och engangsartiklar dar
flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad. Tvattbara hygienunderlagg och haklappar anvands
som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel och maltider &r ekologiska och klimatsmarta;
kemikalieanvandningen och stadmetoder hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och
inkludering av de &ldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar

- Inom kategorin inkdpta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom 6kade méangder
vegetabilier och baljvéxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som koper in livsmedel ska regelbundet
folja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla verksamheter som handhar livsmedel
bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sa att alla sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kékssvinn och lagringssvinn, minskar. Atgarder som att planera, félja upp, se ver rutiner och lagra pa
ratt satt kan bidra till att férebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna métningar var och host pa vard-
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och omsorgshoenden fortsatter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp
regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska matsvinnsarbete
genom ett nytt system for matsvinn. Nar det infors ges battre mojlighet att analysera orsakerna till
svinnet och det skapar battre mojligheter att ta fram atgarder for att minska matsvinnet.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och energifrbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. P& sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsagarna fortsétter for energieffektivisering
och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom effektiviserad ventilation och
uppvarmning. Arbete med utbyte av aldre vitvaror och belysning dar sa behdvs fortsatter nar medel
finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera om energi-besparingsatgarder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om milj6, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer okar.
Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter.
Aldreomsorgsavdelningen staller om till en héllbar &ldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31
férebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kokssvinn och lagringssvinn minskar

Forvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Inkontinensskydd utprovas och forskrivs av sjukskéterska i aldreomsorgens  2026-01-01 2026-12-31
verksamheter

Tvattbara hygienunderldgg och haklappar ska anvandas som regel i 2026-01-01 2026-12-31

aldreomsorgens verksamheter

Verksamheter som anvander forbrukningsartiklar i plast ska kartlagga sin 2026-01-01 2026-12-31
forbrukning med hjalp av stadens uppféljningsverktyg "Plastkollen”

Enhetsmal: Alstromerhemmet och Fridas restaurang ar energieffektiva och
resurssmarta

Forvantat resultat

Alstromerhemmet anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for lag elférbrukning.
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Arbetssatt

Enheten arbetar med att minska plastanvandning genom att anvéanda flergangsprodukter och
miljovanligare alternativ. Matsvinn méts och atgarder utifran resultat genomfors. Matavfall sorteras
och ovrigt avfall sorteras i fraktioner. Verksamheten ingar i projekt hallbar aldreomsorg pa
Kungsholmen med malet att minska enhetens miljopaverkan. Enheten valjer ekologiska alternativ vid
inkop.

Uppfdljning

Uppfdljning sker via analys av inkp av mat och forbrukningsartiklar. Matsvinn mats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

0 Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.

- Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med omfattade tradplanteringar for att ersétta
fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontackningsgraden. Exempelvis i Kristineberg, pa
Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Férvaltningen fortsatter att uttka andelen
grasytor som stalls om till slatterdrift och fortsatter med kommunikation kring detta. Forvaltningen
ansoker om extra medel for att arbeta med fristéllning av ek och tallmiljder i Marieberg.

I enlighet med gallande Lokalt atgardsprogram for vattenférekomsten Malaren-Riddarfjarden ansoker
forvaltningen om medel for att fortsatta planeringen for en ny vik/vatmark for gaddlek i
Fredhallsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbattrad ekologisk status i Méalaren och starkt
biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstalls i borjan av aret och darefter kan arbetet med
detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for pagaende arbete med
Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska ldggas ut i vattnet anpassas for att
ocksa forbattra de akvatiska livsmiljoerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmebaoljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
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- Forvaltningen ansdker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att méjliggéra
fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet &r att minska belastningen
pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och uppratthalla bevattning av bland annat nyplanterade
trad inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid varmeboélja. Forvaltningen kommer att
uppmarksamma parkbesokare om de nya dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken,
Kristinebergs strandpark och Kronobergsparken, genom uttkad information pa plats.

Forvaltningen har initierat och &r del av Grénare Stockholm-projektet Ostra Fredhallsparken, som
finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebér att den ostliga delen av parken klimatanpassas for
att minska andelen vatten som enligt skyfallsberakningar annars skulle paverka kringliggande viktig
infrastruktur. Anpasshingar planeras for att &ven minska det visuella bullret i parken och stérka
ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och sarbarhetsanalysen, RSA,
for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebdljor. En ny RSA kommer att skapas under
aret for att félja upp vad som gjorts i verksamheterna i relation till tidigare analys. Forvaltningen soker
fortsatt samverkan i staden for utredning kring klimatanpassning och invantar de stodfunktioner till
stadens verksamheter som ska inréttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema
véaderhandelser.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider ¢kar hos forvaltningens medarbetare och chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter utifran stadens nya
matprogram: God mat for halsa, klimat och miljé som kommer beslutas av kommunfullméktige under
varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina verksamheter under aret.
Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i forskolan som kommer att bli klart nar
stadens nya matprogram &r beslutat. Forvaltningen deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans
med Stockholms Resiliance Centre vid Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus
i projektet kommer att vara hallbar och naringsriktig mat och minskade CO2-utslapp pa tallriken. Bade
forskolan och aldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som férvaltningen koper nar malet 70 procent

-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebar att folja KRAV:s
regler for en mer hallbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland annat djurvélfard,
biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det ar ocksa ett sétt att 6ka vardnadshavarnas fortroende for
maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att underlattas av det utvecklingsarbete som
forskolekockarna gjort de senaste aren med att forandra maltiderna till att vara mer hallbara.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och

antibiotikalagstiftning
- Forvaltningens verksamheter fortsatter arbetet med att inkopta livsmedel ska vara producerade i niva
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med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med restriktiv anvandning av
antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggérs och starks i parker och grénomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider ckar hos forvaltningens medarbetare och chefer.
Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som koper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar ~ 2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar forvaltningsévergripande utifran staden nya

matprogram

Enhetsmal: Alstromerhemmet har hog andel inkopta ekologiska maltider och
livsmedel.

Forvantat resultat

Enheten har en hog andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel.

Arbetssatt

Vid inkop ska forsta alternativ vara ekologiska varor.

Uppfoljning
Uppfdljning sker per tertial via inkopsstatistik.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
- Forvaltningen ska arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ur ett
kostnadsperspektiv.
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- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for kortare
strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvanda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen uppfyller
stadens miljokrav. Det innebar att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen, sasom el, gas eller
etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran forst
foresla tag.

Krav stalls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid kravas vid bestallning. Cykelakeri
anvands i forsta hand dar det & majligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter kravas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omforhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dér transporter ingar foljs upp
for kartlaggning av leverantérernas drivmedelsanvéndning. Forvaltningen ska planera for, och fortsatta
arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till Iaga utslapp inom stadsmiljéverksamheten.

- 1 samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar under aret
kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar &ven med drift- och
anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt for att
inspirera till att anvanda fossilbrénslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stalls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten

Enhetsmal: Alstromerhemmets resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer aker kollektivt pa arbetstid nar det ar mojligt.
Fridas servering samarbetar med cykelbud for utkérning av matlador och andra varor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljGer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kemikalieprodukter som kops in (som disk-, tvétt-, stdd- och hygienprodukter) & miljomaérkta och
parfymfria.

- Miljémarkta varor ska valjas vid inkop och relevanta kemikaliekrav ska stallas vid upphandling.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och hygienprodukter kops in
till forvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Informera brukarna om
varfor staden valjer bort skadliga kemikalier i &ldreomsorgen och socialtjdnstens verksamheter.
Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under
2.1.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller roda i
Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller Ftalater. | slutet av
aret ska forbrukad méangd av gul- och rodmarkta kemikalier anges i Chemsoft.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer med
funktionsnedsattning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte komma i
kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara markt med “glas och gaffel” -symbolen eller
med orden till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsatter arbeta utifran
stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga over till att arbeta med den nya
vagledningen som lanseras under hosten 2026. Arbetet ska stddja personalen i att undvika skadliga
kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvéands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att
sakerstalla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom
de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljémassigt hallbara.
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- Forvaltningen miljovanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut gammalt
material som ej uppfyller stadens miljokrav. Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fa
ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljomassigt hallbara alternativ.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.
- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket bidrar till
rening och fordrdjning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som forvaltningen képer in (som disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) &r
miljomarkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en halsosam och giftfri arbetsplats

Forvantat resultat

Alstromerhemmets stad, tvatt och diskmedel & miljévanliga och hallbara som inte ar skadliga for
boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare kanner till och anvander Chemsoft vid bestéllningar av kemikalier.

Uppfoljning

Egenkontroll genomfars under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossékerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran
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uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen

- Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2026 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner féljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.

Uppfoljning

Uppfoljning sker manadsvis i samverkan med stadsdelsforvaltningens ekonomifunktion.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet
till ett eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser 2 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
c Aktivt Medskapandeindex 84 82 Ar
c Sjukfranvaro 8 % Tas fram av ndmnd Tertial
§
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tas fram av ndmnd Tertial
§

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutsattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i samverkan
med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i organisationen, for att
skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv. Forskoleavdelningen ska
under 2026 forandra enhets- och ledningsorganisationen utifran stadens riktlinjer och som foljd av ett
minskat barnantal. Det innebér att forskolorna kommer att delas in i tre férskoleomraden jamfort med
de fyra som finns idag. Ett forslag till organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och &r
tankt att trada i kraft fran den 1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

- Det systematiska arbetsmiljéarbetet kommer ha ett sarskilt fokus pa det framjande arbetet med
friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stéd och utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och
i det forebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under 2026 dar temat ar att forebygga
langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under det kommande aret har friskfaktorer som
tema.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-utbildning om valfardsbrott, chefer lyfter temat vald i
nara relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella

trakasserier och repressalier.
- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgarder vidtas vid

170



Stockholms
stad

identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det forebyggande arbetet syftar till att
frdmja halsa och sékerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett Oppet arbetsklimat, som préglas av
delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en val fungerande och langsiktigt hallbar
arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsérjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet mellan
befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll. Nyanstéllda chefer och medarbetare
uppmanas att ga stadens e-uthildning Transfer of training som del av sin introduktion.

- Inom aldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskaéterskor i att kunna
ansOka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av yrket.
Forvaltningen kommer stka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att vidareutveckla
medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohalsa och kognition — omraden som ar
centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar medarbetare i
"Aldreomsorgslyftet” for att utbilda sig till specialistunderskoterskor. Ett tjugotal vardbitraden studerar
till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola. Metodrummet pa Piltradet servicehus, som
etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en larandemiljo dar medarbetare far méjlighet att fordjupa
sina fardigheter genom klinisk tréning och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och
praktiska 6vningar i en realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsérjning
och en &nnu hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartldgga vilken grundutbildning de cirka 300 tillsvidareanstallda
barnskoétarna pa Kungsholmens forskolor har i forhallande till den formella utbildningsniva staden
kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning utifran stadens krav pa utbildningsniva
kommer att erbjudas validering och olika utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomfors samtliga av forvaltningens rekryteringar utan
personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i enlighet med
stadens arbetsgivarvarumarke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering och
nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far behorighet i
rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom éldreomsorgen sékras och
chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier
med stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstéllda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning
oOkar.
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- Inom édldreomsorgen fortsatter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska anvandandet av
timanstallda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler har fatt heltid. | de nya
scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av timanstéllda samt sékra en battre
personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt drivas i projektform och fokus kommer
vara att arbeta intensivt for att mojliggora att annu fler far heltidsanstéllningar. En noggrann
uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sékra en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att
anvandandet av timanstéllda gar ned, att kvaliteten i verksamheterna &r fortsatt god samt att
verksamheterna haller budget. Inom omsorg om funktionsnedsatta finns i dagslaget ingen ofrivillig
deltid, arbetet fortskrider for att succesivt dverga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har férutsattningar att utova ett
narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning
Okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 80 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 97 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en hallbar och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en halsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering rader.
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Arbetssatt

Under verksamhetsaret kommer enheten arbeta med fokus pa medarbetarskap dar verksamhetens mal
och uppdragets innehall ska vara levande i verksamheten. Detta gérs genom att bryta ner
verksamhetens mal till varje enhet. Respektive enhetschef har medarbetarsamtal bade i grupp och
individuellt for att forankra och félja upp maluppfyllelse pa grupp och individniva.

Handledning och reflektionstillfallen ska skapa arbetsteam som har ett gott och stodjande samarbete.
Chefer finns tillgangliga for medarbetare vardagar under kontorstid och under icke kontorstid finns
sjukskoterska pa plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov.

Tydlig rehab process med snabba insatser ska mojliggora hdg narvaro pa arbetet. Samverkan med
fackliga organisationer vid fordndringar med gemensamma riskbedémningar ska leda till att
arbetsmiljorisker upptécks tidigt. Plan for okad frisknarvaro revideras under aret.

Uppfoljning

Uppfoljning sker genom organisatorisk och social arbetsmiljo enkét arligen samt genom resultat fran
medarbetarenkaten. Medarbetarsamtal sker minst en gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 HOg beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sakerhetsprogram. Under aret
prioriteras foljande insatser for att stirka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.

Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsformagan utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses éver utifran ny organisationsstruktur.
Dérmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid hojd
beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap

- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomfora kommunikationsinsatser om hemberedskap
under beredskapsveckan.
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Minskad risk att inga avtal med oseridsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhdrande riktlinje. Fortsatta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och héllbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpéaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifran malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand vid
inkop av inventarier. Kunskap om inkdp och inkdpssystemen ska oka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet valjer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsatta utveckla arbetssatt for
avtalsuppfoljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationsséakerhet dkar

- Informationssékerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssékerhet och lokal
anvisning. Medarbetare genomfoér utbildningar i dataskydd och informationssakerhet. Lokal rutin for
informationssakerhet ska revideras och implementeras.

System med kéanslig information samt system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kanslig information och/eller system
med stor méngd personuppgifter ar/blir informationsklassade med de funktioner som behovs till
exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sékerstéller att riskanalyser och
konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan &r
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.

- Minskad risk att inga avtal med oseriGsa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.

- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssékerhet dkar.

- System med kanslig information och system med stor mangd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en god kontinuitetsplanering och beredskap

Forvantat resultat

Alstrémerhemmet har tillracklig och nédvéndig beredskap.
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Arbetssatt

Genom planering och rutiner for oonskade handelser finns beredskap for att mota dessa. Pa varje
avdelning finns ett beredskapsombud som har till uppdrag att medverka vid méten samt handleda
kollegor om rutiner for beredskap. Beredskapsforrad och material finns for exempelvis elavbrott och
dessa inventeras kontinuerligt.

Medarbetare ska genomga utbildningar for att ha beredskap for oonskade handelser bland annat MSB
utbildning i terrorberedskap.

Uppfoljning

Beredskap och kontinuitetsplanering kommer att vara en staende punkt pa arbetsplatstraffar och
enhetens ledningsgrupp. Ovningar sker kontinuerligt for exempelvis elavbrott.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en oppen,
jdmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga réttigheter ¢kar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Arbetet bedrivs i
enlighet med stadens program for manskliga réattigheter med tillhérande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning, handlingsplan for en
aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad. Alla relevanta beslutsunderlag inom namnden innehaller analyser utifran barnratt
jamstélldhet och tillganglighet. For att ytterligare stiarka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sakerstélla de ménskliga
rattigheterna ar &ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sékerstalla
att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna. Nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland annat
uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom olika verksamheter
Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for
funktionshinderfragor ar involverade i beslut som paverkar deras vardag och deras forslag
uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invanare fortgar for att underlatta for
kungsholmsbor att veta vilken ingang de ska anvanda for att Iamna medborgarforslag, synpunkter,
klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka tidigare medborgarférslag som inkommit
och vad de resulterat i. Férvaltningen ska vid arets slut folja upp vilka medborgarforslag som
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inkommit och vilka som har verkstallts under éret. | detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling
pa medborgarforslag som forts dver till annan namnd inom staden. | de fall aterkoppling ges, redovisas
den fér namnden och kommuniceras till invanarna. Invéanare, anhoriga och klienter/brukare informeras
om mojligheten att Iamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram. Kunskapshgjande
insatser utgdr en central del for att skapa forutséattningar for avdelningarna att initiera och driva
innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa
strukturer for det forvaltningsdvergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for s& som invanare, namndens rad
och forenings- och néringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. VVerksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler.
Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper som inte brukar komma till
tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis medborgardialoger eller pa annat satt
inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhdriga erbjuds stéd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhérigstdd inom de myndighetsutévande enheterna och inom
utforarenheterna. Forvaltningens anhdrigkonsulent erbjuder information om det anhdrigstdéd som
forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar

- For att fortroendet for namnd och forvaltning ska 6ka, starks kommunikationen och informationen
till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Forutom information om majlighet till delaktighet och
inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut till invanare starkas kring det
brottsforebyggande arbetet. Namnden fortsétter &ven arbetet med att géra stadens kanaler och verktyg
som exempelvis tyck-till-appen, medborgarundersékning och medborgarférslag kdnda och mer
nyttjande. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksamheter, insatser och stéd formedlas i sociala
kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp 6kar

- Klimatpaverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att genomlysa
namndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsétter, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berdrs av inkopsprocesserna. Arbetet kopplar till flera mal i
verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till
Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader, mal 12
Hallbar konsumtion, mal 13 Bekampa klimatférandringarna och mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald. Hallbara inkép handlar om att valja produkter och tjanster som ar bra for bade manniskor
och planeten, utan att &ventyra framtida generationers mgjlighet att tillgodose sina behov.
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Utvecklingsarbetet innebdr att medvetenheten om héllbarhet 6kar infor inkdp, och inkdpsprocessen
och dess uppfoljning sakerstélls. Medvetenheten om risker for vélfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter okar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp okar

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar for ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt vard
och omsorgsboende

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att vara bade ett jamstallt 6ppet och demokratiskt vard och
omsorgshoende bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Arbetssatt

Enhetens arbete ska utga fran dldreomsorgens vardegrund och varje manniskas lika varde.

Personer med nedsatt arbetsformaga erbjuds meningsfull tillhérighet genom ett utvecklat samarbete
med MISA daglig verksamhet. Verksamheten erbjuder introduktionsanstallningar i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningens projekt Welcome House med inriktning Ukrainska flyktingar. Enheten
samarbetar d&ven med Seniorgladje och Ung Omsorg sa att bade &ldre och yngre personer far mojlighet
bade till arbete och gemenskap med vara boende.

Nojdhet och trygghet med enheten upplevs lika av bade man och kvinnor utifran
brukarunderstkningen.

Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i olika forum for brukardialoger.
Boende har mojlighet att framfora synpunkter och 6nskemal i enhetens boenderad. Alla boende ar
valkomna till dessa méten som sker med regelbundenhet.

Anhdriga bjuds in till dialog under planerade anhérigmdéten samt bjuds in att delta i verksamheten
utifran 6nskad delaktighet.

Uppfoljning

Utifran resultat fran brukarundersokning ska en jamstalldhetsanalys goras.
Avstamningar med MISA, Ung omsorg och Seniorgladije sker I6pande.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mdjlighet att utdva sjalvbestdammande.
Detta genom att bjuda in till dialog i olika boende forum som behandlar maltider, aktiviteter och
boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera 6nskemal sker med fast
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omsorgskontakt och ansvarig chef och beskrivs i genomférandeplan och i forekommande fall
bemotandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och klagomalshantering. Enheten
uppmuntrar boende och anhdriga att 1amna forbattringsforslag for verksamheten.

Med hjalp av dldreomsorgens véardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Karnfragor dar blir
uppdragets ram och innehall, bemotande och boendefokus. Arbetsteamens handledningstillfallen ger
mojlighet till fordjupad diskussion med syfte att uppna néjda boende och anhériga

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad. HSL
avvikelser diskuteras dven pa HSL maéten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i ledningsgrupp
samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det beror. Lex Sarah utredningar formedlas i alla
arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande.
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Inledning
Organisationsbeskrivning

S:t Erik ar ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen. Verksamheten leds av
omradeschef tillsammans med en enhetschef. Halso-och sjukvardsgruppen bestar av fem
sjukskoterskor varav tva arbetar natt, en sjukgymnast och en arbetsterapeut. Omvardnadspersonal ar
23 arsarbetare varav sex arsarbetare natt. Organisatoriskt tillhor S:t Eriks vard- och omsorgshoende
Alstrdmerhemmet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 30 lagenheter fordelade pa fyra enheter om 7-9 lagenheter vardera. P& S:t
Erik erbjuds endast platser till personer med kognitiva sjukdomar. Fér denna malgrupp ska en god och
trygg omvardnad uppnas samt en god demensomvardnad sékerstallas.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far en god
omsorg

For att uppna trygg och saker vard behdver enheten under aret fokusera pa kompetensutveckling for
alla yrkeskategorier gallande karnomraden. Fokusomraden kommer att vara mat och maltider samt god
omvéardnad av boende med kognitiv sjukdom. Aven struktur i det dagliga arbetet samt god
informationsoverforing och kommunikation kommer vara betydelsefullt for trygg och saker vard.
Fortsatt god teamsamverkan i olika motesforum ska bidra till att na malet.

For att sékerstalla delaktighet och sjélvbestdammande kommer enheten att fortsétta starka teamarbetet.
Samverkan med narstaende &r en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog med boende sker
individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott arbete fran fast
omsorgskontakt &r grunden for bade trygg och séker vard samt sakerstallande av delaktighet och
sjalvbestammande.

Stadsdelsndmndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas handlingsplaner
fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser
sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang ska enheten arbeta for det goda medarbetarskapet.
Nérvarande ledare stddjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar sker i
samverkan.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

- Inom forskoleverksamheterna ska det finnas kunskap om nar och hur orosanmaélan ska goras till
socialtjansten vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa. Arbetet med att anvanda stddmaterial
for att prata med barnen om kénslor, relationer och att satta grénser fortsatter. | samverkan med skolor
och fritidsgardar ar arbetet med normer, vérderingar och attityder centralt. Faltassistenter fortsatter att
erbjuda forelasningar for skolor utifran materialet Respekt och sjélvrespekt och Machofabriken.

Samverkan mellan socialtjénst, polis, och civilsamhalle fortsatter att utvecklas for att uppmarksamma
och motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser

- Vald uppméarksammas genom att det finns tydliga rutiner for att fraga om och uppmarksamma
valdsutsatthet och valdsutévande gallande barn, unga, vuxna och personer éver 65 ar. Evidensbaserade
metoder och kartlaggningsinstrument anvands som stdd och for att géra riskbedémningar.
Samhandlaggning och samverkan enligt Bryt upp — ett ssmmanhallet stod for valdsutsatta ska ske nar
den valdsutsatta har behov av flera insatser. Under 2026 kommer arbetet med Bryt upp att utvecklas
med fokus pa utforarverksamheter. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit
utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade Islandsmodellen.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutvare att ta emot insatser. Genom samverkan
med ungdomsmottagning, polis och socialsekreterare hos polis skapas forutsattningar for
socialtjansten att komma i kontakt med valdsutsatta och valdsut6vare for att erbjuda insatser och
forebygga fortsatt vald. For att na fler ska forvaltningen underséka maojligheten att samverka med
hyresvardar och bostadsrattsforeningar pa Kungsholmen for att informera om de insatser socialtjansten
kan erbjuda.

Barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 ar som upplever vald erbjuds individuellt anpassade insatser
- Véldsutsatta och valdsut6vare tillhandahalls individuellt utformade insatser. Samverkan med
Relationsvaldscentrum innerstaden ar centralt for insatser till barn som upplevt vald, véaldsutsatta och
valdsutévare. Barn och unga som upplevt vald erbjuds ocksa insatser inom den egna 6ppenvarden.
Forvaltningens verksamheter ska ha kunskap om olika former av vald och lotsa till relevanta insatser.
Det ska finnas kunskap om sarskilt sarbara grupper och dessa ska uppmarksammas sarskilt. Insatserna
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inom ramen for Bryt upp — ett sammanhallet stod for valdsutsatta ska tillhandahéllas. Stod till unga
utsatta for relationsvald och unga som ut6var vald ska utvecklas. Under aret ska kunskapshajande
insatser genomfaras med fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald fran narstaende.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhalle och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutGvare att ta emot insatser

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuder stod

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar uppméarksamma i
fragan sa att kvinnor och man som métt vald far stod.

Arbetssatt

Enheten har rutiner for vald i nara relationer och amnet kommer vara en staende punkt
arbetsplatstraffar. Rutiner gas igenom vid introduktion av nyanstéllda. Medarbetare uppmérksammar
och agerar om nagon ér utsatt.

Uppfoljning

Rutinen ingar i introduktion av nyanstillda medarbetare.
Uppfdljning av vidtagna atgarder i forekommande fall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Andel n6jda omsorgstagare 83 % 83 % Ar
€ Andel omsorgstagare som 80 % 80 % Ar

upplever att de kan paverka
hur hjalpen utférs pa vard-
och omsorgsboende
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Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

Fysisk, psykisk och social hélsa framjas genom férebyggande insatser:

- Boende pa vard- och omsorgsboenden ska ha majlighet till aktiviteter, sociala besok och kontakt med
varddjur. Enligt den nya socialtjanstlagen stélls krav pa systematisk uppféljning for att sakerstélla att
insatserna ar andamalsenliga. Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) &r ett arbetssatt som har
utvecklats av Sveriges kommuner och regioner (SKR), vilket innebar att uppfoljning goras av varje
persons behov, mal och resultat. Genom att samla in och analysera data pa individniva kan
verksamheten starka kvaliteten och lara av faktiska resultat. Ett aktuellt utvecklingsomrade dar
arbetssattet ISU ska anvandas inom aldreomsorgen ar nojdheten med utevistelser pa vard- och
omsorgshoendena.

Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na aldre personer som har fa eller inga insatser i syfte att
n& ut till individer innan behoven véxer sig stora. Aldrevagledarna ska i sitt uppsékande arbete bland
annat erbjuda halsoframjande samtal till alla 6ver 65 ar och till specifika grupper, exempelvis personer
med endast trygghetslarm. Aldrevagledarna kommer for att géra information lattillganglig, héalla
informationstraffar pa olika platser pa Kungsholmen och Essingedarna, genom den sa kallade
”aldreomsorgsturnén”.

Den forebyggande enheten kommer rikta sitt uppsokande arbete mot prioriterade grupper sasom
minoriteter, utrikesfodda, ensamboende och mén. Exempelvis genom att erbjuda riktade aktiviteter for
man, sasom samtalsgrupper kopplade till suicidprevention och den éppna samtalsgruppen
”Pratstunden”.

For att uppfylla atagandet med att vara en akademisk nod ska aldreomsorgen integrera forskning och
arbetssétt som bygger pa evidens och beprévad erfarenhet i verksamheterna. Under 2026 ska
Kungsholmens hemtjanst tillsammans med hemrehabiliteringsteamet pa Stockholms Sjukhem i ett
forskningsprojekt ASSIST 2,0, initierat av Karolinska Institutet. Syftet ar att implementera och
utvirdera en unik "Reablement-insats” som ska stodja den enskilde att utfora vardagliga aktiviteter de
vill och behdver gdra, men har svart att genomfora. Vidare ar malet att insatsen ska framja funktion for
att bibehalla eller forbattra individens formaga att ta hand om sig sjalv.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen som ér latt tillganglig:

- For att gora dldreomsorgen mer tillgénglig finns en kommunikationsstrategi for intern och extern
kommunikation med bland annat en mall f6r nyhetsbrev till medarbetare och en Facebooksida ” Senior
pa Kungsholmen”. Aldreomsorgens kommunikationsstrategi ska ses dver under 2026 och anpassas
utifran nuvarande behov.

Baltzar trafflokals aktiviteter planeras utifran 6nskemal fran deltagare. God kdnnedom om Baltzar
trafflokal fas genom exempelvis manadsbrev, annonser om trafflokalen pa digitala informationstavlor
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pé dldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet och utvalda aldersgrupper far brev
hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa Baltzar. Baltzar ar tillganglig och 6ppet dven vid
storhelger och under sommaren.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i digitalt
utanférskap med digitala tjanster.

Arbetet med att utveckla en god och néra vard fortsatter under 2026. | den stadsévergripande
aktivitetsplanen lyfts flera omraden som forvaltningen ska prioritera: patientsakerhet, samverkansform
med Region Stockholm samt att sékerstélla att processen for samordnad individuell plan (SIP)
fungerar val dar den enskilde ska goras delaktig.

Den palliativa varden ska ges till varje person som bor inom sarskilt boende utifran de fyra
hornstenarna symtomlindring, teamarbete, kommunikation och narstaendestdd. Den palliativa varden
ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med anhériga och som stdd finns palliativa
ombud inom sarskilda boendena. Den boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran
Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser:

-Bestéllarenheten ska genomfora aktgranskning for att sdkerstalla att handlaggningsprocessen &r
rattssaker. Ett fokusomrade ar att utveckla de individuella malformuleringarna i bestéllningen till
utforare. Processledare granskar kvaliteten pa genomférandeplanerna och erbjuder utbildning till
utforare. Bestéllarenheten ska ha en regelbunden dialog och samverkan med hemtjanstutférare.

Tryggt mottagande i hemmet ska stédja omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller
vistelse pa korttidsboende. Under 2026 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och stddja brukare med kognitiva hjalpmedel.

Den nationella demensstrategin 2025-2028 lyfter fram att antalet personer med kognitiva sjukdomar
okar och att varden och omsorgen behover stéarkas, bli mer kunskapsbaserad, personcentrerad och
systematiskt foljas upp. BPSD- registreringar (Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom) &r ett systematiskt arbetssatt i team for att folja upp och minska beteendemassiga och
psykiska symtom vid nedsatt kognition. Arbetet med BPSD ska fortsatta inom forvaltningen da det
leder till 6kad livskvalitet och minskade negativa symtom for den enskilde samt att anvandandet av
olampliga lakemedel minskar.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra satt och med kontinuitet:

- For att stodja, utveckla och framja patientsékerheten inom den kommunala hélso- och sjukvarden
driver medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ett
“Processteam” som #r ett nitverk som samlar chefer med ansvar for hilso-och sjukvard med syfte att
utveckla verksamheternas arbetssatt. Malsattningen ar att underlatta kunskapsutbyten mellan
legitimerade medarbetare inom &ldreomsorgen. Ett liknande processteam for omsorgspersonal ska tas
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fram under 2026.

Forvaltningen ska liksom tidigare ar delta i ”Aldreomsorgslyftet”. Under 2026 ska forvaltningen
anstka om medel fran kompetensutvecklingssatsningen kring psykisk hélsa, nedsatt kognition och
introduktionsutbildning for nya medarbetare inom omsorgen.

All &ldreomsorg ska planeras med god kontinuitet for omsorgstagare. En genomlysning ska géras av
kontinuiteten inom hemtjansten med malet att hitta forbattringsatgarder.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo:

- Omsorgstagares naringsbehov ska tillgodoses och mat och maltidsmiljon pa vard- och
omsorgshoende ska utvecklas. Forvaltningens dietister ska vara ett stdd for verksamheterna och
erbjuda utbildning samt handledning i nutritionsbehandlingen.

Pa vard- och omsorgshoendena ska nattfastematningar genomforas i samrad med forvaltningens
dietister. Maltidsobservationer ska genomforas som stdd i att utveckla maltidsmiljon.

Dietisterna ska smaktesta maten som serveras inom aldreomsorgen bland annat pa Fridas servering
som levererar mat till Alstromerhemmets och S:t Eriks vard- och omsorgsboenden.

Maten ska vara god och naringsriktig och serveras i en trevlig miljo. Som stdd ska utférarenheter
anvinda stadens broschyr ”Goda maltider till vardag och fest”.

En kostupphandling ska goras inom aldreomsorgsavdelningen som kommer att utga fran stadens
styrdokument kring mat och maltider samt héllbarhet.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hélsa frimjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver dldreomsorgen som ér latt tillganglig.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser.

Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra séatt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

.CJ' Andel personer pa vard- 56 % Ar
och omsorgsboende som
uppger att méjligheterna att
komma utomhus ar bra

?‘ Andel personer som 83 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

187



Stockholms

stad
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andelen som bor pa vard- 80 Ar

och omsorgsboende som
tycker att personalen pratar
och forstar svenska
tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra.

Féljsamhet till basala 80 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.

.CJ' Vérd- och omsorgsboende: 58 % Ar

andel aldre som ar nojda
med aktiviteter inom
boendet

.CJ' Vard- och omsorgsboende: 72 % Ar
andel aldre som ar ndjda
med den mat som serveras

Enhetsmal: S:t Eriks boende upplever en trygg och individanpassad vard och omsorg

Forvantat resultat

S:t Eriks boende upplever en saker och personcentrerad vard och omsorg.

Arbetssatt

For att sakerstalla trygg och séker vard och omsorg behdver enheten under 2026 fokusera pa
teamarbete som bestar av alla yrkeskategorier.

Kostombud ska finnas pa alla avdelningar och arbetar tillsammans med Enhetschef med att ta fram
forbattrade rutiner for utveckling av maltidssituationer. Kostombud ansvarar for implementering av
reviderade rutiner och forbattringsatgarder pa respektive avdelning. Kostombuden ar de som framst
kommunicerar med Fridas restaurang som producerar maltiderna. De tar ocksa stod av forvaltningens
dietist vid behov.

Enheten arbetar med struktur i den dagliga planeringen av omvardnad samt god
informationsoverforing.

Teamforum genomfors dar alla boendes insatser och forandrade behov foljs upp regelbundet.
Teamforum leds av sjukskoéterska och genomfors i samarbete med arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist
och avdelningens underskoterskor. Teamkonferenser genomfors arligen dar fordjupad planering av
vard och omsorg sker for alla boende.

Regelbundna registreringar i BPSD -registret genomfors registret (beteendemadssiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom). Mdtena sker i teamsamverkan och leds av BPSD administratér med
stod av sakkunnig i kognition. Varje nyregistrering foljs upp tills dess att atgéarder bedoms tillrackliga.
Detta for att sikerstélla en god livskvalitet for boende med kognitiva sjukdomar. Enheten &r sedan
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2022 stjarnmarkt enligt svenskt demenscentrum. Verksamheten arbetar vidare enligt modellen for
stjarnmarkt under 2026.

Varje avdelning har hygienombud som stéttar och foljer upp att arbetet sker enligt basala
hygienrutiner. Alla medarbetare genomgar utbildning i basala hygienrutiner arligen.

Uppfoljning

Uppféljning av vard och omsorgsinsatser sker via egenkontroller

av bland annat journalgranskningar, nattfastematningar, maltidsobservationer, loggkontroller av
besvarande av trygghetslarm samt dagliga observationer pa avdelningar.

Hygienombud utfér tre ganger per ar en matning av foljsamhet till basala hygienrutiner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutséattningar skapas for att kungsholmsbor och besokare i
alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och hélsoframjande aktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
- Under 2026 kommer forvaltningen satsa pa att sprida information om kultur pa Kungsholmen.
Genom delaktighet i forvaltningens verksamheter far kungsholmsbor ta del av idrott och kultur,
samtidigt som de véagleds vidare till andra kultur- och idrottsaktiviteter. Med kommunikativt
samarbete forbattras mojlighet till, samt delaktighet i, kultur och idrott. Verksamheterna ska bidra till
Stockholms stads program for barns rétt till kultur och beakta Stockholms stads program for idrott,
motion och friluftsliv. Pa forskolorna ges barnen mojlighet till fysiska aktiviteter, kulturella
upplevelser och eget skapande. Fritidsgardar och parklekar erbjuder barn och unga idrotts- och
kulturaktiviteter utifran barnens 6nskemal och i samverkan med andra aktérer. Barn och unga ar ngjda
med det utbud av kultur och idrott som finns inom forvaltningens verksamheter och av andra aktérer.
Forvaltningens verksamheter for vuxna och funktionshindrade hjélper brukare att ta del av kultur- och
idrottsaktiviteter inom och utanfor verksamheten. Aldreomsorgen erbjuder ett rikt utbud av sociala,
halsoframjande och kulturella aktiviteter. Baltzar trafflokal har manga olika kulturaktiviteter och
Stockholms stads webbsida "Kultur for aldre" anvands. Den mobila trafflokalen for personer 65 ar
eller aldre mojliggor for fler att ta del av kultur och aktiviteter pa nya platser inom
stadsdelsnamndsomradet. Kungsholmens Kulturhus, ett IOP med Kungsholmens féreningsrad, nar
flera malgrupper genom olika former av aktiviteter med inriktning pa dans, musik och konst samt
studiecirklar.
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Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att traffas och engagera sig

- Under 2026 ska forvaltningen fokusera ytterligare pa att ge information till foreningar om
mojligheten att soka foreningsbidrag, genom forvaltningens hemsida, annons i Mitt i och pa Facebook.
Foreningsbidraget kommer under 2026 att hdjas och kunna tilldelas fler féreningar. En nyhet &r att
forvaltningen dven ska tilldela foreningsstod for miljo- och klimatarbete inom ramen for nuvarande
foreningsstod. Forvaltningen kommer under 2026 att se éver moéjligheterna att starka det lokala
foreningslivet med fokus jamstélldhet, trygghet och antidiskriminering, i samverkan med
foreningarna. | och med 6ppnandet av Kungsholmens Kulturhus finns en samlingsplats pa
Kungsholmen for kultur och foreningar samt en utokad tillgang av lokaler. Forvaltningen ska
informera foreningslivet om tillgangliga lokaler pa Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

- Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med hdga
upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.
Under aret kommer forvaltningen bland annat arbeta med utveckling av lekplatser, spontanidrottsytor
och badplatser inom stadsdelsomradet. En uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i
Ralambshovsparken. | Kronobergsparken och St: Goransparken installerades aktivitetsboxar under
2025, vilket har varit ett uppskattat tillskott i parkmiljéerna. Boxarna kommer att finnas kvar under
2026 och forvaltningen ska arbeta for att antalet uthyrningar fran aktivitetsboxarna ska 6ka. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen &r
sasongsbetonade och invanarna har mojlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar far information om och kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud
Lokala foreningar pa Kungsholmen ges goda majligheter att traffas och engagera sig

Kungsholmens parker och gronomraden ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende erbjuder ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

Forvantat resultat

Boende pa S:t Erik kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende upplever att deras
behov av social stimulans tillgodoses.

Arbetssatt

Medarbetare ordnar daglig stimulans och kulturaktiviteter utifran aktivitetsschema.

Enheten ordnar filmvisningar, musikunderhallning

Aktiviteter sker bade i grupp och individuellt

Enheten samarbetar aven med Seniorgladje och Ung Omsorg sa att bade aldre och yngre personer far
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mojlighet bade till arbete och gemenskap med vara boende.
Narstaende ar valkomna att delta i verksamhetens aktiviteter.

Uppfoljning

Ansvarig chef foljer upp att planerade aktiviteter genomfors.
Aktiviteter f6ljs ocksa upp pa boenderad.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Den interna och externa kommunikationen om miljo, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar

- Forvaltningen anordnar traffar for och med Kungsholmens invanare for att kommunicera och samtala
om att leva och konsumera hallbart i Stockholm. Till dessa traffar bjuds aktuella gaster in. Arbetet sker
i samverkan med Kungsholmens bibliotek Internationella biblioteket. Kommunikationen om
samtalsarenorna okar for att fa flera besokare. Forvaltningen anpassar sin ansokningsstruktur for att
inkludera féreningsstéd med miljo- och klimatinriktning. Forvaltningen fortséatter genomféra miljo-
och klimatdialoger pa Baltzar traffpunkt for att inspirera dldre till hallbara val och ska ocksa besoka
fritidsgarden Kuggen for samtal med de unga om hallbara val och cirkulart tankande. Foraldrar,
anhdriga och brukare informeras om varfor staden véljer ekologiskt och valjer bort skadliga kemikalier
i forskolornas, socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter och varfor det &r bra. Kungsholmen i
korthet utvecklar informationen om forvaltningens hallbarhetsarbete. Information sprids internt i
forvaltningen om miljo och klimat-arbetet i olika forum, t ex Chefsposten, forvaltningsméten,
natverksmdten och intranatet. Forvaltningen fortsatter bestka socialtjanstens enheter for miljé- och
klimatsamtal under aret.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer

- Klimatpaverkan fran stadens och forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar 2030. InkGpen
utgor en viktig grund for att na detta mal. Inkop av varor och tjanster foljer stadens riktlinjer och gors i
forsta hand genom avrop fran avtal med upphandlade leverantérer. Genom att anvanda stadens
gemensamma system for e-handel 6kar forutsattningarna for att klimat- och miljokrav stalls och att
uppféljningen sker systematiskt. Namndens verksamheter ska begréansa inkop till det som &r
nddvandigt och maximera mojligheten for cirkuldra I6sningar samt delning av inventarier. Andelen
ekologiskt certifierade och hallbarhetsmarkta produkter och varor i forvaltningens inkop okar.
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Flergéngs- och returalternativ valjs i hégre grad. Aterbruket dkar och Stocket &r forstahandsalternativ
vid inkdp av mdbler och inventarier. Vid upphandling, omférhandling eller forlangning av avtal ska
fossilfria transporter kravas.

Regelbundna forvaltningsgemensamma natverksmaoten for inkpare fortsatter for att 6ka kunskapen
om hallbara inkop, och sékerstalla inképsprocessen och dess uppfoljning. Avdelningarna utreder sina
lagrings- och inkdpsrutiner for forbrukningsmaterial och livsmedel (inklusive beredskapslager) for att
pa sa satt minska onddigt svinn. Varje avdelning utreder sina respektive enheter. Forvaltningen ska
under aret fortsatta utveckla arbetet med hallbara inkép under aktiviteten Hallbara inkop (3.7).

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler

- Forvaltningen arbetar utifran Avfallsplan for Stockholm 2025 - 2030. Alla avfallsfraktioner atervinns
i verksamheternas lokaler, sarskilt matavfall, plast och farligt avfall. Verksamheterna ska ocksa
forebygga att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljoer kar

- | syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsétter forvaltningen arbetet
med att ateranvanda Gverblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan park, genom att
nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. | alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och aterbruka material éver och forvaltningen arbetar for att utveckla och 6ka
andelen jord som forbattras och ateranvands pa plats.

Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026
- Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och forbrukningsartiklar
i plast okar. Flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter

- Minska onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar, sérskilt i kok, pa
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen genom att géra medvetna
val och f6lja basala hygienrutiner.

Aldreomsorgsavdelningen stéller om till hallbar aldreomsorg

- Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen gar in i en omstéllningsfas sa att
aldreomsorgens verksamheter ar hallbara. Under aret ska hallbarhet inforlivas i ordinarie rutiner och
arbetssatt som en sjalvklar del. I arbetet ingar minskad anvandning av plast och engangsartiklar dar
flergangs- och returalternativ véljs i hogre grad. Tvattbara hygienunderlagg och haklappar anvands
som regel. Inkontinensskydd utprovas. Livsmedel och maltider ar ekologiska och klimatsmarta;
kemikalieanvandningen och stddmetoder hallbara och atervinningen aktiv. Dialog med och
inkludering av de &ldre i aktiviteterna.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar
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- Inom kategorin inkGpta varor star livsmedel for de storsta utslappen. Det ar darfor viktigt att
klimatpaverkan fran livsmedel och maltider fortsatter att minska bland annat genom ¢kade mangder
vegetabilier och baljvaxter. Varje verksamhet/enhet/avdelning som képer in livsmedel ska regelbundet
folja upp matens CO2-avtryck i stadens system Tendmill. Alla verksamheter som handhar livsmedel
bedriver ett aktivt och forebyggande arbete sa att alla sorters matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kékssvinn och lagringssvinn, minskar. Atgérder som att planera, félja upp, se éver rutiner och lagra pa
ratt satt kan bidra till att forebygga att matsvinn uppstar. Regelbundna matningar var och host pa vard-
och omsorgshoenden fortsatter, dar ocksa statistik fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp
regelbundet. Forvaltningen foljer forskolorna som ska utveckla sitt systematiska matsvinnsarbete
genom ett nytt system for matsvinn. Nér det infors ges béattre mojlighet att analysera orsakerna till
svinnet och det skapar battre mojligheter att ta fram atgarder for att minska matsvinnet.

Energiforbrukningen i ndamndens lokaler kartlaggs for att fortsatt minska

- Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter for att ta fram
forbrukningen per kvadratmeter. Pa sa satt kan de lokaler som drar mer energi identifieras och
atgardas. Det kontinuerliga samverkansarbetet med fastighetsagarna fortsatter for energieffektivisering
och driftoptimering i stadens samtliga verksamheter, genom effektiviserad ventilation och
uppvarmning. Arbete med utbyte av éldre vitvaror och belysning dar sa behdvs fortsatter nar medel
finns. Forvaltningen fortsatter att kommunicera om energi-besparingsatgérder i verksamheterna.

Forvantat resultat

Den interna och externa kommunikationen om miljo, klimat och hallbarhet utvecklas och kontakten
med Kungsholmens invanare om dessa fragor okar.

Forvaltningens inkop ar medvetna, hallbara och foljer stadens riktlinjer.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av parkmiljéer ékar.
Forvaltningens inkdp av plastartiklar minskar med minst 1,5 ton under 2026.

Onddig anvandning av avfallspasar och engangshandskar minskar i namndens verksamheter.
Aldreomsorgsavdelningen staller om till en héllbar &ldreomsorg.

Verksamheternas klimatpaverkan fran livsmedel minskar.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler kartldggs for att fortsatt minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som handhar livsmedel bedriver ett aktivt och 2026-01-01 2026-12-31
férebyggande arbete sa att matsvinn: tallrikssvinn, serveringssvinn,
kokssvinn och lagringssvinn minskar

Forvaltningens verksamheter utreder lagrings- och inkdpsrutiner for 2026-01-01 2026-12-31
forbrukningsmaterial och livsmedel

Inkontinensskydd utprovas och forskrivs av sjukskéterska i aldreomsorgens 2026-01-01 2026-12-31
verksamheter

Tvattbara hygienunderlagg och haklappar ska anvandas som regel i 2026-01-01 2026-12-31

aldreomsorgens verksamheter
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Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

S:t Erik anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for 1ag elférbrukning.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att minska plastanvandning genom att anvéanda flergangsprodukter och
miljovanligare alternativ. Matsvinn méts och atgarder utifran resultat genomfors. Matavfall sorteras
och ovrigt avfall sorteras i fraktioner. Verksamheten ingar i projekt hallbar aldreomsorg pa
Kungsholmen med malet att minska enhetens miljopaverkan.

Uppfoljning
Uppfdljning sker via analys av inkdp av mat och férbrukningsartiklar. Matsvinn mats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skotsel och atgarder som gynnar den biologiska mangfalden och
starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och resilient stadsdel.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.

- Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med omfattade tradplanteringar for att ersatta
fallda almar, starka biologisk mangfald och 6ka krontackningsgraden. Exempelvis i Kristineberg, pa
Stora Essingen och langs med Kungsholms strandstig. Férvaltningen fortsétter att utdka andelen
grasytor som stalls om till slatterdrift och fortsatter med kommunikation kring detta. Forvaltningen
ansOker om extra medel for att arbeta med fristélining av ek och tallmiljéer i Marieberg.

I enlighet med gallande Lokalt atgardsprogram for vattenférekomsten Malaren-Riddarfjarden ansoker
forvaltningen om medel for att fortsatta planeringen for en ny vik/vatmark for gaddlek i
Fredhéllsparkens vastra del, i syfte att bidra till forbattrad ekologisk status i Mélaren och stérkt
biologisk mangfald. Ett program for projektet fardigstalls i borjan av aret och darefter kan arbetet med
detaljprojektering ta vid, forutsatt att medel erhalls. Inom ramen for pagaende arbete med
Karlbergskanalens strandpromenad kommer stenmassor som ska ldggas ut i vattnet anpassas for att
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ocksa forbattra de akvatiska livsmiljoerna i strandzonerna.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att installera ett uttag for att mojliggéra
fyllning av vattentankar med Malarvatten i Kristinebergs strandpark. Syftet ar att minska belastningen
pa dricksvattennatet och kunna hamta vatten och uppratthalla bevattning av bland annat nyplanterade
trad inom stadsdelsomradet, vid vattenbrist exempelvis vid varmebélja. Forvaltningen kommer att
uppmarksamma parkbesokare om de nya dricksvattenpollare som satts upp i Ralambshovsparken,
Kristinebergs strandpark och Kronobergsparken, genom utokad information pa plats.

Forvaltningen har initierat och &r del av Gronare Stockholm-projektet Ostra Fredhallsparken, som
finansieras genom trafikndmnden. Projektet innebér att den ostliga delen av parken klimatanpassas for
att minska andelen vatten som enligt skyfallsberakningar annars skulle paverka kringliggande viktig
infrastruktur. Anpassningar planeras for att &ven minska det visuella bullret i parken och stérka
ekologiska samband.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA

- Enheterna fortsatter det systematiska klimatanpassningsarbetet i Risk- och sarbarhetsanalysen, RSA,
for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och varmebéljor. En ny RSA kommer att skapas under
aret for att folja upp vad som gjorts i verksamheterna i relation till tidigare analys. Forvaltningen soker
fortsatt samverkan i staden for utredning kring klimatanpassning och invéantar de stodfunktioner till
stadens verksamheter som ska inréttas for att stotta i arbetet och att reducera risker vid extrema
véaderhéndelser.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider ¢kar hos forvaltningens medarbetare och chefer

- Forvaltningsgemensamma natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter utifran stadens nya
matprogram: God mat for halsa, klimat och miljé som kommer beslutas av kommunfullméktige under
varen 2026 och forvaltningen kommer att implementera det i sina verksamheter under aret.
Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for riktlinjer for maltider i forskolan som kommer att bli klart nar
stadens nya matprogram &r beslutat. Forvaltningen deltar i forskningsprojektet PLATE tillsammans
med Stockholms Resiliance Centre vid Stockholms universitet, SLU, Beijerinstitutet och KTH. Fokus
i projektet kommer att vara hallbar och naringsriktig mat och minskade CO2-utslépp pa tallriken. Bade
forskolan och aldreomsorgen kommer delta under aret.

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen képer nar malet 70 procent

-Forvaltningens forskolor kommer att KRAV-certifieras under 2026. Det innebér att folja KRAV:s
regler for en mer hallbar produktion vilket ger ett bevis pa hoga krav inom bland annat djurvalfard,
biologisk mangfald och klimatpaverkan. Det &r ocksa ett sétt att 6ka vardnadshavarnas fortroende for
maltiderna pa forskolorna. Certifieringen kommer att underlattas av det utvecklingsarbete som
forskolekockarna gjort de senaste aren med att forandra maltiderna till att vara mer hallbara.
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Inkopta livsmedel ska vara producerade i nivd med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning

- Forvaltningens verksamheter fortsatter arbetet med att inkopta livsmedel ska vara producerade i niva
med svenska djurskyddsregler och med god djurhallning samt med restriktiv anvandning av
antibiotika.

Forvantat resultat

Biologisk méangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa effekter av
véarmebaljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

Enheterna arbetar systematiskt med klimatanpassning utifran identifierade risker i Risk- och
sarbarhetsanalys RSA.

Kompetensen inom hallbara livsmedel och maltider 6kar hos forvaltningens medarbetare och chefer.
Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen koper nar malet 70 procent.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som kdper in livsmedel och handhar mat och maltider arbetar  2026-01-01 2026-12-31
aktivt och samverkar férvaltningsévergripande utifran staden nya

matprogram

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en hog andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel.

Forvantat resultat

Enheten har en hdg andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel.

Arbetssatt

Vid inkdp ska forsta alternativ vara ekologiska varor.

Uppfoljning
Uppfdljning sker per tertial via inkopsstatistik.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

Fdrvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy

- Forvaltningen ska arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv savél som ur ett
kostnadsperspektiv.

- Forvaltningens medarbetare anvander gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand for kortare
strackor. Nar tjansteresor sker med taxi eller hyrbil ska elbilar efterfragas. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Elcyklar och elbilar finns att tillga.

- Medarbetarna undviker att anvanda egen bil for tjansteresor, och gor det endast om bilen uppfyller
stadens miljokrav. Det innebér att bilen maste drivas med helt fossilfria branslen, sasom el, gas eller
etanol.

- Inrikesresor ska alltid prioriteras med tag. For resor inom Sverige och Europa ska resebyran forst
foresla tag.

Krav stalls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
- Fossilfria och miljoeffektiva resor och transporter ska alltid krévas vid bestéllning. Cykelakeri
anvands i forsta hand dar det ar maojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador.

I alla verksamheter ska fossilfria transporter krévas (oavsett driftsform) vid upphandling,
omfoérhandling eller forlangning av avtal. Namndens nuvarande avtal dar transporter ingar féljs upp
for kartlaggning av leverantérernas drivmedelsanvandning. Forvaltningen ska planera for, och fortsétta
arbeta mot, utfasning av fossila branslen senast 2030.

Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten.

- | samband med nya upphandlingar for parkdrift och parkinvesteringar som kommer pagar under aret
kommer miljokraven skarpas ytterligare. Samarbetet fortgar d&ven med drift- och
anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik och for att minska transporter, samt for att
inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner och verktyg.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy
Krav stélls pa fossilfria drivmedel for alla forvaltningens resor och transporter
Hogt stallda krav vid upphandlingar bidrar till laga utslapp inom stadsmiljoverksamheten
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Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende resor och transporter ar klimatsmarta
och resurseffektiva

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer aker kollektivt pa arbetstid nar det ar mojligt.
Fridas servering samarbetar med cykelbud for utkdrning av matlador och andra varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och regelbundet
arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonsttérande amnen.

De kemikalieprodukter som kops in (som disk-, tvitt-, stdd- och hygienprodukter) ar miljomarkta och
parfymfria.

- Miljomarkta varor ska valjas vid ink0p och relevanta kemikaliekrav ska stéllas vid upphandling.
Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och hygienprodukter kops in
till forvaltningen, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Informera brukarna om
varfor staden valjer bort skadliga kemikalier i dldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter.
Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under
2.1.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskt.

- Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller réda i
Chemsoft, och kemikalier som ger indikation pa innehall av PFAS, Bisfenoler eller Ftalater. | slutet av
aret ska forbrukad mangd av gul- och rodmérkta kemikalier anges i Chemsoft.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

- Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar barn, unga, aldre samt personer med
funktionsnedsattning vistas. Skadliga plaster och teflon ska fasas ut fran kok for att inte komma i
kontakt med livsmedel. Plast i kontakt med mat ska vara mirkt med “glas och gaffel” -symbolen eller
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med orden ’till livsmedel”.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

- Forvaltningen kommer arbeta utifran den nya kemikalieplanen. Forskolorna fortsatter arbeta utifran
stadens vagledning for kemikaliesmarta forskolor och kommer ga over till att arbeta med den nya
vagledningen som lanseras under hésten 2026. Arbetet ska stddja personalen i att undvika skadliga
kemikalier i barns vardag. Vagledningen anvéands ocksa vid projekteringen av nya forskolor for att
sakerstalla att inredningen ar lamplig for barn. Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom
de medel som staden fordelar for kemikaliesmarta forskolor.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljomassigt hallbara.

- Forvaltningen miljovanligt material vid upprustning av parker och byter succesivt ut gammalt
material som ej uppfyller stadens miljokrav. Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fa
ett underlag for att pa sikt byta ut material mot mer miljémassigt hallbara alternativ.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.
- Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbattrad dagvattenhantering i parkerna, vilket bidrar till
rening och fordrdjning av dagvatten.

Forvantat resultat

De kemikalieprodukter som forvaltningen koper in (som disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) &r
miljomarkta och parfymfria.

Alla verksamhetslokaler anvander stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft regelbundet och
systematiskit.

Skadliga material och plaster fasas ut kontinuerligt.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads Kemikalieplan 2025 - 2031.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av dagvatten.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar en halsosam och giftfri arbetsplats

Forvantat resultat

S:t Eriks vard- och omsorgsboende stad, tvatt och diskmedel ar miljévanliga och hallbara som inte &r
skadliga for boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare kanner till och anvander Chemsoft vid bestallningar av kemikalier.

Uppfoljning

Egenkontroll genomfars under aret.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

God prognossékerhet och en budget i balans
- Verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran
uppdraget och utifran kungsholmsbors behov.

Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen

- Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfdljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet
- Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi. Underhall
sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgérder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2026 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.

Uppfoljning

Uppféljning sker manadsvis i samverkan med stadsdelsforvaltningens ekonomifunktion.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet
till ett eget jobb

Namndmal: 3.2.1 Invanarna pa Kungsholmen har jobb och forsorjer sig sjalva.

Beskrivning

- Andelen vuxna bistandstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand ar fortsatt 1agt
Prioriterade malgrupper ar personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand och familjer med
barn dar huvudsaklig inkomst &r ekonomiskt bistand.

Arbetet med att ge stdd till den enskilde att klara sin egen forsérjning fortsétter och nar vuxna med
barn soker stod beaktas sarskilt barnets behov. Personer som star langt fran arbetsmarknaden och som
har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand far stod i samverkan med Samordningsférbundet
Stockholms stad dar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm ingar.
Arbetet med att erbjuda offentligt skyddade anstallningar fortsétter och anstéllningarna préaglas av
hallbarhet och god kvalitet.

- Den interna och externa samverkan utvecklas for att mojliggora for fler att uppna sjalvforsorjning
Nya arbetssatt som tas fram i processen med att stalla om till den nya socialtjanstlagen kommer att
inforas. Effektiv samverkan, bade internt och med externa aktorer, ar centralt i arbetet med att utveckla
arbetssatt for en latt tillganglig socialtjanst och tidigt stod till personer i behov av ekonomiskt bistand.
Ett prioriterat arbete &r att gora den period personer ar i behov av ekonomiskt bistand sa kort som
mojligt. Den interna samverkan samt samverkan med Jobbtorg fortsatter att utvecklas.

Utifran genomférd malgruppsanalys och insatsinventering fortsatter utvecklingsarbetet for att sakra
forutsattningar for hog tillganglighet och praktiskt stod dar behovet ar som storst. Ett enat och
gemensamt ansvar mellan samverkande aktorer ar en forutséttning for att i individarenden kunna
faststélla en gemensam plan, insatser och krav som skraddarsys efter varje klients specifika
forutsattningar och behov. For att sakra och effektivisera processerna kommer en insatssamordnare
tillsattas under 2026 med fokus pa SIP och insatser.

- Ungdomar far kvalitativa feriejobb

Forvaltningen erbjuder feriejobb till ungdomar och arbetstillfallena ska vara kvalitativa. Arbetet ska
utvecklas med att erbjuda feriejobb till ungdomar med funktionsnedséttning och ungdomar som av
sociala skal ar prioriterade vid fordelning av feriejobbsplatser.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen kommer fortsétta att utveckla radgivningen for skuldsatta personer samt hjalpa till med
ansokningar om skuldsanering. Malet ar att dessa personer pa sikt ska bli skuldfria och att férebygga
allvarliga konsekvenser som medféljer dverskuldsattning
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Forvantat resultat

- Andelen vuxna bistandstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand ar fortsatt lagt

- Den interna och externa samverkan utvecklas for att mojliggora for fler att uppna sjalvforsérjning
- Ungdomar far kvalitativa feriejobb

- Det finns goda forutsattningar for naringslivet att bedriva verksamhet genom trygga, attraktiva och
tillgangliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 84 82 Ar
S
c Sjukfranvaro 8 % Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifrdn verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer &r organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutséattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

- Socialtjanstavdelningen fortsatter folja upp den nya organisations- och chefsstrukturen i samverkan
med arbetstagarorganisationerna och gor i borjan av aret nagra justeringar i organisationen, for att
skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv. Forskoleavdelningen ska
under 2026 forandra enhets- och ledningsorganisationen utifran stadens riktlinjer och som f6ljd av ett
minskat barnantal. Det innebar att férskolorna kommer att delas in i tre forskoleomraden jamfért med
de fyra som finns idag. Ett férslag till organisation kommer att presenteras kring tertialrapport 1 och ar
tankt att trada i kraft fran den 1 augusti 2026.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer ha ett sarskilt fokus pa det framjande arbetet med
friskfaktorer och rehabilitering. Chefer erbjuds stdd och utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och
i det forebyggande arbetet. Dialoggrupper for chefer pagar under 2026 dar temat ar att forebygga
langtidssjukfranvaro. Ett av forvaltningens chefsforum under det kommande aret har friskfaktorer som
tema.
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Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
- Alla medarbetare uppmanas att ga stadens e-uthildning om valfardsbrott, chefer lyfter temat vald i
néra relation pa en av arets arbetsplatstraffar.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

- Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks regelbundet, och atgarder vidtas vid
identifierade risker eller tecken pa krankande sarbehandling. Det forebyggande arbetet syftar till att
frdmja halsa och sékerhet dar medarbetare och chef bidrar till ett 6ppet arbetsklimat, som préglas av
delaktighet, engagemang och trivsel med mal att vara en val fungerande och langsiktigt hallbar
arbetsplats.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och &r bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

- Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsérjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter for att minska gapet mellan
befintlig kompetens och behovet av kompetens. Chefer erbjuds ledarutvecklings- och
kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll. Nyanstallda chefer och medarbetare
uppmanas att ga stadens e-uthildning Transfer of training som del av sin introduktion.

- Inom aldreomsorgen prioriteras under kommande ar insatser som stodjer underskéterskor i att kunna
ansOka om skyddad yrkestitel och ddrmed bidra till en fortsatt professionalisering av yrket.
Forvaltningen kommer soka medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att vidareutveckla
medarbetarnas kunskaper inom svenska spraket, psykisk ohalsa och kognition — omraden som é&r
centrala for en trygg och personcentrerad vard. Liksom tidigare ar deltar medarbetare i
"Aldreomsorgslyftet” for att utbilda sig till specialistunderskéterskor. Ett tjugotal vardbitraden studerar
till underskoterska genom S:t Birgittas folkhogskola. Metodrummet pa Piltradet servicehus, som
etablerades 2024, ska fortsatt utvecklas som en larandemiljo dar medarbetare far mojlighet att fordjupa
sina fardigheter genom klinisk traning och simulering. Genom att erbjuda relevanta utbildningar och
praktiska 6vningar i en realistisk miljo skapas forutsattningar for en langsiktig kompetensforsorjning
och en annu hogre kvalitet i omsorgen. Samtliga nyrekryterade sommarvikarier erbjuds en tvadagars
introduktion i Metodrummet.

- Forskoleavdelningen kommer att kartlagga vilken grundutbildning de cirka 300 tillsvidareanstéllda
barnskoétarna pa Kungsholmens forskolor har i forhallande till den formella utbildningsniva staden
kommer ta fram. Medarbetare som saknar formell utbildning utifran stadens krav pa utbildningsniva
kommer att erbjudas validering och olika utbildningsinsatser.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

- For att minska risken for diskriminering genomftrs samtliga av forvaltningens rekryteringar utan
personligt brev och alla annonser kvalitetsgranskas innan publicering sa att de ar i enlighet med
stadens arbetsgivarvarumérke. Chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering och
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nyrekryterade chefer genomfor stadens e-utbildning i rekrytering innan de far behérighet i
rekryteringssystemet. Den langsiktiga kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen sakras och
chefernas arbetsbelastning minskar genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier
med stod fran Serviceforvaltningen Rekrytering.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstélining
Okar.

- Inom édldreomsorgen fortsatter arbetet med att inféra heltid som norm samt minska anvandandet av
timanstallda. Nya grundscheman togs fram ar 2025 vilket har medfort att fler har fatt heltid. | de nya
scheman har ocksa resurspass inforts for att minska anvandandet av timanstéllda samt sakra en béttre
personalkontinuitet. Under ar 2026 kommer arbetet fortsatt drivas i projektform och fokus kommer
vara att arbeta intensivt for att moéjliggora att annu fler far heltidsanstéllningar. En noggrann
uppfoljning kommer ske kontinuerligt for att sékra en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna, att
anvandandet av timanstallda gar ned, att kvaliteten i verksamheterna &r fortsatt god samt att
verksamheterna haller budget. Inom omsorg om funktionsnedsatta finns i dagslaget ingen ofrivillig
deltid, arbetet fortskrider for att succesivt éverga till en heltidsorganisation.

Forvantat resultat

Chefer ar organiserade enligt stadens riktlinjer for chefsstruktur och har forutsattningar att utéva ett
narvarande ledarskap.

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och langtidssjukfranvaron
minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstélining
Okar.

Medarbetare har den kompetens som uppdraget kréaver och ar bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare inom 80 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 97 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar en hallbar och halsosam
arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hélsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering rader.

Arbetssatt

Under verksamhetsaret kommer enheten arbeta med fokus pa medarbetarskap dar verksamhetens mal
och uppdragets innehall ska vara levande i verksamheten. Detta gors genom att bryta ner
verksamhetens mal till varje enhet. Enhetschef har medarbetarsamtal bade i grupp och individuellt for
att forankra och folja upp maluppfyllelse pa grupp och individniva.

Moten och reflektionstillfallen ska skapa arbetsteam som har ett gott och stédjande samarbete. Chef
finns tillgangliga for medarbetare vardagar under kontorstid och under icke kontorstid finns
sjukskoterska pa plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov.

Tydlig rehab process med snabba insatser ska majliggora hog narvaro pa arbetet. Samverkan med
fackliga organisationer vid forandringar med gemensamma riskbedémningar ska leda till att
arbetsmiljorisker upptacks tidigt. Plan for 6kad frisknarvaro revideras under varen.

Uppfoljning

Uppféljning sker genom organisatorisk och social arbetsmiljo enkét arligen samt genom resultat fran
medarbetarenkaten. Medarbetarsamtal sker minst en gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stod av Stockholm stads sakerhetsprogram. Under aret
prioriteras foljande insatser for att starka den civila beredskapen:

Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet

- Genomfora ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt tvaarscykeln, med fokus pa risker,
konsekvenser och formagor. Analysen ligger till grund for fortsatt beredskapsplanering.
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Uppdaterad kris- och krigsledningsorganisation

- Krisledningsférmagan utvecklas genom arlig évning och uppdatering av styrande dokument.
Krigsorganisationen samt bemanning uppdateras och ses éver utifran ny organisationsstruktur.
Dérmed starks kunskapen och forstaelsen hos medarbetare och chefer 6kar om ansvaret vid hojd
beredskap. Samverkan kring Trygghetspunkter och fortsatt utveckling av en hallbar organisation.

Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap
- Informera invanare om trygghetspunkter samt genomféra kommunikationsinsatser om hemberedskap
under beredskapsveckan.

Minskad risk att inga avtal med oseridsa aktorer.

- Folja direktupphandlingspolicyn och tillhdrande riktlinje. Fortsatta 6ka systemutnyttjandet.
Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program for inkdp och tillampningsanvisning.

Minskad klimatpaverkan och okad resurseffektivitet i inkop.
- Stélla relevanta krav i upphandlingar utifran malen i miljoprogrammet. Stocket i forsta hand vid
inkop av inventarier. Kunskap om inkdp och inkdpssystemen ska 6ka.

God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
- Varje verksamhet valjer ett prioriterat avtal for uppfoljning. Fortsatta utveckla arbetsséatt for
avtalsuppfoljning och rapportering av avvikelser med fokus pa prioriterade avtal.

Kunskapen om informationssédkerhet dkar

- Informationssékerhetsarbetet bedrivs med stdd av stadens riktlinje for informationssékerhet och lokal
anvisning. Medarbetare genomfor utbildningar i dataskydd och informationssékerhet. Lokal rutin for
informationssakerhet ska revideras och implementeras.

System med kéanslig information samt system med stor méngd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

- Avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att system med kanslig information och/eller system
med stor méngd personuppgifter ar/blir informationsklassade med de funktioner som behgvs till
exempel IT, ISAM, DSO och arkivarie. Avdelningarna sékerstaller att riskanalyser och
konsekvensbedémningar genomfors for de system som informationsklassas/redan &ar
informationsklassade.

Forvantat resultat

- Starkt beredskap och formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.
- Uppdaterad krigsledningsorganisation.

- Invanare tar del av information om trygghetspunkter och hemberedskap.
- Minskad risk att inga avtal med oseriGsa leverantorer.

- God kvalitet och likvardighet i bade egen och upphandlad verksamhet.
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- Minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet i inkop.

- Kunskapen om informationssékerhet ¢kar.

- System med kanslig information och system med stor mangd personuppgifter ar
informationsklassade och antalet riskanalyser och konsekvensbedémningar 6kar.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en god kontinuitetsplanering och
beredskap

Forvantat resultat

Enheten har en tillracklig och nédvéndig beredskap.

Arbetssatt

Genom planering och rutiner for odnskade handelser finns beredskap for att mota dessa. Pa varje
avdelning finns ett beredskapsombud som har till uppdrag att medverka vid méten samt handleda
kollegor om rutiner for beredskap. Beredskapsforrad och material finns for exempelvis elavbrott och
dessa inventeras kontinuerligt.

Medarbetare ska genomga utbildningar for att ha beredskap for oonskade handelser bland annat MSB
utbildning i terrorberedskap.

Uppfoljning

Beredskap och kontinuitetsplanering kommer att vara en staende punkt pa arbetsplatstraffar och
enhetens ledningsgrupp. Ovningar sker kontinuerligt for exempelvis elavbrott.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter

- Verksamheterna lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Arbetet bedrivs i
enlighet med stadens program for manskliga réttigheter med tillhdrande handlingsplaner, program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning, handlingsplan for en
aldersvanlig stad, Kvalitetsprogrammet och Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad. Alla relevanta beslutsunderlag inom namnden innehaller analyser utifran barnratt
jamstalldhet och tillganglighet. For att ytterligare stirka barn ungas rattigheter som anhériga kommer
forvaltningen utveckla arbetet med BRA-samtal. En viktig del i arbetet att sakerstélla de manskliga
rattigheterna ar d&ven kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla
att manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna. Nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom att bland annat
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uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom olika verksamheter
Nationella minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for
funktionshinderfragor &r involverade i beslut som paverkar deras vardag och deras forslag
uppmarksammas och tas tillvara.

Synpunkter och forslag tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

-Arbetet for en effektivare hantering kring kommunikation med invéanare fortgar for att underlatta for
kungsholmshor att veta vilken ingang de ska anvanda for att Iamna medborgarforslag, synpunkter,
klagomal eller avvikelser, och for att enklare kunna se vilka tidigare medborgarforslag som inkommit
och vad de resulterat i. Forvaltningen ska vid arets slut folja upp vilka medborgarforslag som
inkommit och vilka som har verkstéllts under aret. | detta arbete ingar ocksa att efterfraga aterkoppling
pa medborgarforslag som forts 6ver till annan namnd inom staden. | de fall aterkoppling ges, redovisas
den for namnden och kommuniceras till invanarna. Invanare, anhdriga och klienter/brukare informeras
om mojligheten att Iamna synpunkter, klagomal eller berom digitalt. Arbetet med standiga
forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande
insatser utgdr en central del for att skapa forutsattningar for avdelningarna att initiera och driva
innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa
strukturer for det forvaltningsdvergripande innovationsarbetet.

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

- Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for sa som invanare, namndens rad
och forenings- och néringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling. VVerksamheterna
uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i olika sociala kanaler.
Involvering och dialog med stockholmare, med sarskilt fokus pa grupper som inte brukar komma till
tals, sker i beslut som paverkar deras vardag genom exempelvis medborgardialoger eller pa annat sétt
inom planeringsprocesser och stadsutveckling.

Anhdriga erbjuds stéd och avlastning

- Forvaltningen erbjuder anhdrigstéd inom de myndighetsutdvande enheterna och inom
utforarenheterna. Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder information om det anhorigstod som
forvaltningen, staden och intresseorganisationer erbjuder sa som till exempel samtalsgrupper.

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

- For att fortroendet for ndmnd och forvaltning ska 6ka, starks kommunikationen och informationen
till invanare och verksamma pa Kungsholmen. Férutom information om maojlighet till delaktighet och
inflytande genom medborgardialoger kommer informationen ut till invanare starkas kring det
brottsforebyggande arbetet. Namnden fortsétter &ven arbetet med att géra stadens kanaler och verktyg
som exempelvis tyck-till-appen, medborgarundersékning och medborgarférslag kdnda och mer
nyttjande. Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besdkares
synpunkter tas omhand. Information om ndmndens verksamheter, insatser och stéd férmedlas i sociala
kanaler, i lokaltidningen och genom exempelvis tv-skdrmar hos utsedda handlare.
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Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp okar

- Klimatpéverkan fran verksamheternas konsumtion ska halveras till 2030. Arbetet med att genomlysa
namndens inkop ur olika hallbarhetsperspektiv fortsatter, genom innovation och samverkan mellan
olika funktioner i organisationen som berdrs av inkdpsprocesserna. Arbetet kopplar till flera mal i
verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till
Agenda 2030, framst med fokus pa mal 10 Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader, mal 12
Hallbar konsumtion, mal 13 Bekampa klimatférandringarna och mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald. Hallbara inkép handlar om att valja produkter och tjanster som ar bra for bade méanniskor
och planeten, utan att &ventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov.
Utvecklingsarbetet innebdar att medvetenheten om héllbarhet 6kar infor inkdp, och inkdpsprocessen
och dess uppfoljning sakerstélls. Medvetenheten om risker for vélfardsbrott dkar.

Forvantat resultat

Kunskapen om och arbetet med ménskliga rattigheter dkar i alla verksamheter
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga erbjuds stod och avlastning utifran behov

Kungsholmsbornas fortroende for stadsdelsforvaltningen dkar

Hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp 6kar

Enhetsmal: S:t Erik arbetar for en jamstalld, 6ppet och ett demokratiskt vard och
omsorgsboende

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att vara bade en jamstalld, 6ppen och ett demokratisk vard och omsorgsboende bade
ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Arbetssatt

Enhetens arbete ska utga fran dldreomsorgens véardegrund och varje manniskas lika varde.
Verksamheten erbjuder introduktionsanstallningar i samarbete med Arbetsmarknadsférvaltningens
projekt Welcome House med inriktning Ukrainska flyktingar.

Nojdhet och trygghet med enheten upplevs lika av bade man och kvinnor utifran
brukarunderstkningen.

Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i olika forum for brukardialoger.

Uppfoljning

Utifran resultat fran brukarundersokning ska en jamstalldhetsanalys goras.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges méjlighet att utdva sjalvbestdammande.
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Detta genom att bjuda in till dialog i olika boende forum som behandlar maltider, aktiviteter och
boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera 6nskemal sker med fast
omsorgskontakt och ansvarig chef och beskrivs i genomférandeplan och i forekommande fall
bemotandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och klagomalshantering. Enheten
uppmuntrar boende och anhdriga att Iamna forbattringsforslag for verksamheten.

Med hjalp av dldreomsorgens vardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Karnfragor dar blir
uppdragets ram och innehall, bemo6tande och boendefokus.

Awvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad. HSL
avvikelser diskuteras aven pa HSL méten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i ledningsgrupp
samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det beror. Lex Sarah utredningar formedlas i alla
arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande.
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