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Avtalsforlangning avseende driften av
Solbackens vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att rekommendera dldrendmnden att
forldnga nuvarande avtal med Vardaga Silverhemmen AB till och
med 31 januari 2030, avseende driften av Solbackens vard- och
omsorgsboende.

Sammanfattning

Solbackens véird- och omsorgsboende drivs pd entreprenad av
Vardaga AB till och med 31 januari 2027. Avtalet kan forldngas till
31 januari 2030. Gors inte forldngning tas driften tillbaka i egen
regi. Aldrenimnden #r den part som tar beslut om avtalsforlingning
och vill infér inhdmta nimndens rekommendation om avtalet ska
forlangas eller inte.

Forvaltningen foreslér att avtalet med Vardaga for driften av
Solbackens véird- och omsorgsboende forldngs. Verksamheten har
foljts upp 16pande sedan 2021 och bedoms uppfylla stillda krav. En
avtalsforlangning bedoms ge stabilitet och minst paverkan for
boende, anhoériga och medarbetare jamfort med Gvriga alternativ.
Detta alternativ ger ocksa bast forutsattningar for verksamheten att
fokusera pé det kvalitetsarbete som redan pagar.

Bakgrund

Solbacken ir ett demensboende med 64 ldgenheter som bestar av
gruppboende, korttidsboende, vixelvardsplatser samt en
dagverksamhet. Solbackens véard- och omsorgsboende drivs pa
entreprenad av Vardaga AB sedan 1 februari 2021 enligt upphandlat
avtal. Dessforinnan hade Attendo AB driften. Avtalet med Vardaga
har forlédngts en gang (diarienummer KUNG 2022/475) och géller
till och med 31 januari 2027. Avtalet kan forldingas med tre ar och
dérefter tva 4r till. Langsta mojliga avtalstid &r till och med 31
januari 2032.

Inom Stockholms stad genomf6rs upphandlingar av driften av vard-
och omsorgsboenden genom centrala upphandlingar. Sedan den 1
januari 2023 dr dldrendmnden avtalspart och stadens avtalsdgare for
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centrala entreprenadavtal. Stadsdelsndmnderna ansvarar for den
l6pande avtalsuppfoljningen och den 16pande avtalsforvaltningen, i
samarbete med dldreforvaltningen. Beslut som ror avtalens
forvaltning, inklusive beslut om eventuella forlingningar av avtal,
har av dldrendmnden delegerats till dldredirektoren. Infor beslut om
forldngning av avtal dnskar dldreforvaltningen stadsdelsndmndens
erfarenhet av den aktuella verksamheten samt rekommendation och
motivering om avtalet ska forldngas eller inte.

Arendet

Solbackens vird- och omsorgsboende drivs pé entreprenad av
Vardaga AB sedan 1 februari 2021 enligt upphandlat avtal. Avtalet
16per ut 31 januari 2027. Avtalet kan forldngas fram till och med 31
januari 2030 och méste goras senast nio manader innan avtalet 16per
ut, det vill sdga senast 30 april 2026.

Stadsdelsndmnden behover ta stéllning till om de rekommenderar
dldrendmnden att avtalet med Vardaga ska forlangas eller inte.
Onskas inte avtalsforlingning 6vergdr driften i egen regi vid
avtalets utgang.

Nuvarande utférande

Under tiden som Vardaga har haft driften av Solbackens vard- och
omsorgsboende, har ett flertal uppfoljningar av verksamheten gjorts
av bade Kungsholmens stadsdelsforvaltning samt
dldreforvaltningen. Under 2022 forstiarktes uppfoljningen av
verksamheten, med anledning av identifierade forbattringsomraden
1 samband med leverantorsbytet och de nya arbetssétt som detta
innebar. Forbattringsomradena rérde rutiner kring mat,
introduktion, aktiviteter och bristande implementering av de
mervirden Vardaga utlovat i sitt anbud. Med anledning av detta
upprittades en handlingsplan av Solbackens ledning.

Vardaga har sedan de 6vertog verksamheten &r 2021 haft flera byten
av verksamhetschef. Ar 2025 har det dven varit en hog omsittning
av sjukskoterskor. Ett forbéttringsomrade ér att a yrkesgrupperna
att stanna kvar langre for att stirka kontinuiteten och
kvalitetsarbetet.

Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”, dr en nationell undersokning som gors varje var.
Resultaten for 2025 visar att ndjdheten i jamforelse med Stockholm
stads aggregerade resultat och riket varierar och ndjdheten ar hogre
pa vissa fragor, medan den pa andra fragor dr pa samma niva eller
lagre. Svarsandelen var mellan 40-60 procent. Andelen positiva svar
pa den Overgripande fragan ”Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med ditt dldreboende?”, var 71 procent 2025. Pa
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ovriga vard-omsorgsboenden pa Kungsholmen var andelen positiva
svar pa frdgan 64 procent pa Alstrdomerhemmet, 63 procent pa
Marieberg, 90 procent pa St Erik, 69 procent pd Serafen och 81
procent positiva svar pa Vallgossen. Jamfort med de senaste aren
kan man se att resultatet pa denna fraga fluktuerar vilket den dven
gor for dvriga boenden pa Kungsholmen. Ar 2024 svarade 85 % av
de svarande pa Solbacken att de sammantaget var ndjda med
boendet, 2023 69 procent och ar 2022 86 procent.
Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att resultaten fran
undersokningen varken urskiljer sig i positiv eller negativ
bemarkelse utan resultaten skiftar mellan olika frdgor samt mellan
aren. Vardaga har ocksd en egen undersdkning dir de stéller fragor
till boende och anhoriga. Detta arbetssitt 6kar de dldres mojlighet
till delaktighet och inflytande och kan underlétta for verksamheten
att hitta orsakerna bakom resultaten i undersokningarna och
dérigenom fa fram lampliga atgarder.

I verksamhetsuppf6ljning som gjordes av forvaltningen hosten 2025
gjordes beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills
for att ha forutsittningar att ge en siker vard och omsorg av god
kvalitet. Verksamheten uppgav att de ska pabdrja implementering
av arbete enligt BPSD (beteendeméssiga symptom vid demens).
Detta initiativ uppmuntras da det ar ett strukturerat arbetssétt for att
minska BPSD-symptom.

Valmadijligheter gallande driften

Avtalsforlangning

Némnden kan besluta om att foresla att forldnga avtalet med tre ar
vilket innebir att Vardaga fortsétter med driften.
Avtalsfoljsamheten f6ljs fortsatt upp av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning och dldreforvaltningen. Vid en forldngning kan
pagaende kvalitetsarbete fortgd och detta alternativ medfor minst
fordndringar for boende, anhdriga och medarbetare jaimfort med
andra alternativ.

Ta over driften i egen regi

Néamnden kan besluta om att foresla att avtalet inte ska forldngas
och att driften istdllet tas dver av forvaltningen frén och med 1
februari 2027.

Vid ett dvertagande av boendet tar forvaltningen dver den personal
som vill vara kvar. Vid ett 6vertagande fir ndmnden fullt
driftansvar och darmed storre styrmojligheter.

Kommunfullmiktige har beslutat att ersattningen dr densamma
oavsett regiform for samtliga vard- och omsorgsboenden som ingér
i valfrihetssystemet. For entreprenader och privata utforare finns
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dock ett paslag om 4,2 % for momskompensation. Kompensation
for avsaknaden av ritt att atersoka moms for lokaler kompenseras
ocksa genom en hogre lokalschablon till privata utférare som har
kostnader for lokaler.

Skillnaden med drift i egen regi jamfort med entreprenad
kostnadsméssigt for Kungsholmens stadsdelsndmnd, dr att nimnden
dven star for kostnader kopplade till tomma platser, sjukfranvaro,
inhyrning av personal med mera. Vid drift via entreprenad har
ndmnden enbart kostnader {for de platser som ndmnden kdper samt
vissa kostnader for lokaler. Det tillkommer ocksa kostnader av
engdngskaraktir infor och i samband med dvertagandet, sdsom
kostnader for forberedelser infor dvertagandet, rekrytering samt
inkop av driftkaraktér som till exempel personalklider.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen och
socialtjinstavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och i pensiondrsradet. Synpunkter framgér av
protokollen. Funktionshinderradet har haft mojlighet att ta del av
tjdnsteutlatandet, eventuella synpunkter framgér av separat
skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att avtalet med Vardaga forldngs. En
avtalsforlangning ger verksamheten forutséttningar att fokusera pa
att fortsétta med det kvalitetsarbete som redan pagér. En
avtalsforlangning medfor minst paverkan for boende, anhdriga och
medarbetare. Ett byte av utforare innebar alltid forandringar vilket
kan paverka bade arbetssétt och utférande samtidigt som det tar tid
att implementera. Att lata driften 6verga till egen regi bedoms
ddrmed inte medfora en 6kad kvalitet.

Ann-Christine Hansson Helena Lindstrom Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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