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Inledning

Denna kompetensforsorjningsplan beskriver Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings prioriteringar for kompetensforsorjning for
den kommande trearsperioden. Malet &r att sakerstalla att
medarbetare och chefer har den kompetens som verksamheterna har
behov av. Arbetet utgar fran Stockholms stads
kompetensforsorjningsprocess, SKR:s nio strategier for att sakra
kompetensforsorjningen® och Stockholms stads strategi for att
utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera och avsluta
medarbetare. Darigenom bidrar forvaltningen till stadens
overgripande mal och till att ge stod och service av god kvalitet till
stockholmarna.

Under hosten 2025 har det genomforts workshops med férskole-,
aldreomsorgs-, och socialtjanstavdelningen for att identifiera kort-
och langsiktiga kompetensbehov. Aktiviteterna for att hantera
verksamhetskritiska kompetensbehov finns i ndmndens
verksamhetsplan och foljs upp i stadens kvalitetsledningssystem. En
utmaning i kompetensforsorjningsarbetet &r avsaknaden av verktyg
for kompetensinventering och kompetensplanering.

Kungsholmens stadsdelsfdrvaltning

| stadsdelen bor cirka 70 000 stockholmare. | januari 2026 hade
Kungsholmens stadsdelsforvaltning 1 183 tillsvidareanstallda
medarbetare. Av medarbetarna ar 81 procent kvinnor och 19
procent ar man.

Den storsta andelen av medarbetarna arbetar inom dldreomsorgen.
Underskoterskor och barnskétare utgor tillsammans cirka 45
procent av den totala andelen tillsvidareanstéllda medarbetare. Som
foljd av det minskade barnantalet har antalet medarbetare inom
forskoleavdelningen minskat med 60 personer sedan 2019. En
gruppbostad &ar planerad att 6ppna och under 2026 inleds
tomstallning och evakuering av Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende infor renovering.

De vanligaste befattningarna

Tio vanligaste befattningarna - Antal Anta

och andel av totalt Antal anstallningar lts Andel av
ts

1183

UNDERSKOTERSKA 300 25,36%

1 Nio strategier for att sakra kompetensforsérjningen
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BARNSKOTARE 227 19,19%
FORSKOLLARARE 118 9,97%
VARDBITRADE 76 6,42%
SJUKSKOTERSKA 42 3,55%
BISTANDSHANDLAGGARE 36 3,04%
STODBITRADE 36 3,04%
STODASSISTENT 34 2,87%
ENHETSCHEF 26 2,20%
SOCIALSEKRETERARE 24 2,03%

Period: januari 2026. Avser endast tillsvidareanstéllda. Kélla: Beslutsstod,
rapport: Anstéllning

Aldersférdelning

Hojd pensionsaldern gor det svarare att prognostisera
pensionsavgangar. Cirka 20 procent av medarbetarna &r 60 ar och
aldre och kan ga i pension inom 47 &r. Aldersférdelningen ar
relativt jamn:

e 19,45 procent ar 30-39 ar
e 25,87 procent ar 40-49 ar
e 30 procent dr 50-59 ar

Endast 4,5 procent av medarbetarna &r mellan 20-29 ar, vilket ar en
minskning? jamfoért med samma period foregéende ar. Omkring 20
procent av underskaéterskorna och vardbitradena samt dver 25
procent av sjukskoterskorna ar 6ver 60 ar.

Personalomséttning

Personalomséttningen ligger generellt pa en sund niva, med
undantag for nagra enstaka befattningar. Den har minskat bland
sjukskaterskor men ligger fortsatt pa en hog niva. For
socialsekreterarna ligger den pa 16,41 procent — men omsattningen
utgors av fyra personer och far ett stort genomslag da gruppen
bestar av 24,75 socialsekreterare. For underskéterskor och
vardbitraden ar omséattningen lag, det kan forklaras av
nedlaggningen av Fridhemmet servicehus.

Som féljd av de senaste arens minskade barnantal inom férskolan ar
antalet avgangar bland barnskotare fortsatt hogre &n antal
rekryteringar. Barnantalet i forskolan forvantas befinna sig omkring
dagens niva de narmaste aren.

2 6 procent av medarbetarna var 20-29 ar i féregéende ars
Kompetensforsorjningsplan
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Topp 10 befattningar Antal avgangar & rekryteringar
Baserat p 'Snitt antal externt och annan forvaltning

anstallningar'

AVG.VAG | REKR.VAG | PERS.OMSATTN.
20CH3 20CH3 (EXT(3) +

Befattning ar?:tghﬁinrfggr ANNAN FORV(2))
UNDERSKOTERSKA 311,08 34 1 0,32%
BARNSKOTARE 224,17 17 4 1,78%
FORSKOLLARARE 120,58 9 9 7,46%
VARDBITRADE 79,50 6 0 0%
SJUKSKOTERSKA 42,67 14 7 16,41%
BISTANDSHANDLAGGARE 36,67 4 2 5,45%
STODASSISTENT 32,67 4 4 12,24%
STODBITRADE 30,00 2 2 6,67%
SOCIALSEKRETERARE 24,75 4 4 16,16%
SAMORDNARE 20,92 1 0 0%

923 95 33 3,58%

Avser ar 2025. Kalla: Beslutsstod, rapport: Personalomséttning.
Rekryteringsvag 2 och avgangsvag 2 = Till/fran annan forvaltning
Rekryteringsvag 3 och avgangsvag 3 = Till/fran externt — ej Stockholms stad

Oversiktlig sammanstallning av
avdelningarnas
kompetensfdrsorjningsplaner

Generella utmaningar som har identifierats

| och med att komplexiteten och behoven i verksamheternas
uppdrag forandras, forandras dven kraven pa medarbetare och
chefer. Skillnaden mellan medarbetarnas befintliga kompetens och
verksamheternas behov av kompetens utgoér ett kompetensgap.
Varje medarbetare ska i samband med medarbetarsamtalet och i
samrad med sin narmsta chef planera for kommande ars
kompentensutveckling.

Aldrande befolkning

Befolkningen som ar 85 ar eller dldre vantas 6ka med 60 procent
fram till 20333, Parallellt med detta minskar befolkningen i
arbetsfor alder. Samtidigt som konkurrensen om personer i arbetsfor
alder okar beraknas behovet av medarbetare inom dldreomsorgen
och framforallt inom hemtjansten att 6ka. Under 2025 har

3 https://skr.se/aldreomsorg/fordjupadanalysavaldreomsorgsbehovet.8969.html
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w Stockholms

Utveckla och behalla medarbetare

Kompetensférsorjningsplan
Sida 5 (9)

forvaltningen borjat se ett 6kat tryck pa serviceinsatser inom
hemtjansten. Medarbetarna inom &ldreomsorgen har en hogre
medelalder &n i 6vriga verksamhetsomraden och omkring 20
procent av dagens medarbetare kommer ha passerat pensionsalder
ar 2033.

Nya socialtjanstlagen — kompetensférskjutning

Den nya socialtjanstlagen syftar till att géra socialtjansten mer
forebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad. For att moéta
framtida utmaningar krévs mer flexibla arbetssatt. | och med
implementeringen av den nya socialtjanstlagen blir behovet av
kompetensutveckling tydligt. Lagstiftningens intentioner innebér ett
okat fokus pa framjande och forebyggande arbete, den s kallade
forsta linjens socialtjanst. | dagslaget finns den stérsta kompetensen
inom myndighetsutévning, vilket pa sikt kommer att minska till
forman for tidiga forebyggande insatser. Detta innebar att
kompetensforskjutning behdver ske under planperioden.

Utveckla och behalla medarbetare

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs arligen upp och atgarder
vidtas vid behov®*. Det ar prioriterat att arbeta férebyggande och
framjande med friskfaktorer, arbetsbelastning och rehabilitering for
att sanka sjukfranvaron med ett sarskilt fokus pa
langtidssjukfranvaron.

Att utveckla befintliga medarbetare fortsétter vara hogt prioriterat i
staden och inom forvaltningen®. Aldreomsorgen fortsatter vara en
akademisk nod vilket bland annat innebér att medarbetare ska
erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling.

For att behalla medarbetare behdver de interna karriarvagarna
ytterligare tydligg6ras. Som chef i Stockholms stad har man som
uppdrag att bidra till stadens chefsférsorjning genom att identifiera
och stédja medarbetare som visar intresse for chefs- eller
ledaruppdrag. Ett utvecklingsomrade for forvaltningen ar ett
gemensamt arbetssétt for att identifiera med

Kompetensutvecklingsinsatser och enhetlig
yrkestitulatur

Inom socialtjansten och &ldreomsorgen fortsatter arbetet for att hoja
den grundlaggande kompetensen bland omsorgspersonalen pa
utforarsidan. Befattningen vardare fasas ut och erséttas med

4 Mer information kring forvaltningens uppféljning finns att lasa i forvaltningens
verksamhetsheréttelse.

5 1 enlighet med SKR:s strategi Framja medarbetarnas utveckling och mgjlighet
till omstéllning



w Stockholms

Utveckla och behalla medarbetare

Kompetensférsorjningsplan
Sida 6 (9)

befattningarna stodassistent och stodbitrade®. Inom dldreomsorgen
ar underskoterska en skyddad yrkestitel dar alla med befattningen
underskoterska behdver ha ansokt om och beviljats yrkestiteln
senast 30 juni 2033. | januari 2026 hade 60 procent av
forvaltningens tillsvidareanstallda underskoterskor skyddad
yrkestitel. Forskolan kommer att delta i forskoleforvaltningens
arbete med att kartldgga barnskétarnas utbildningar for inrdttande
av en enhetlig yrkestitulatur i forskolan samt forbereda validerings-
och kompetensutvecklingsmojligheter for berérda medarbetare.

Ett tjugotal vardbitraden studerar under perioden till underskoterska
genom S:t Birgittas folkhogskola.

Omsorgen for personer med funktionsnedséttning ska fortsatta
utifran det utvecklingsarbete som genomforts med fokus pa
kompetenshdjande insatser, kunskapsbaserade metoder och stérkt
kvalitet i det dagliga stodet. For att méta behovet hos den dldrande
malgruppen har Stjarnmérkt LSS bidragit till 6kad kompetens kring
aldrande och demens.

Sedan 2025 deltar forskolorna i ett tva-arigt forskningsprojekt med
andra huvudmén och forskare om barns férandrade kunnande.
Forksningsstudien kommer att organiseras av IFOUS (innovation,
forskning och utveckling i skola och férskola) som éar ett fristdende
forskningsinstitut. Syftet med deltagandet i forskningsprojektet &r
att starka bade forskolldrare och barnskotare i sina yrkesroller.

Trygga anstéallningar

Arbetet med att minska andelen timavlonade fortsétter. Inom
forskolan har bemanningsteam med fasta vikarier skapat en battre
kontinuitet for barnen och forbattrat arbetsmiljon. Under 2026
borjar forskolorna anvanda utbildningsforvaltningens vikariepool
vid hog franvaro nar det egna bemanningsteamen inte réacker till.
Malet ar att inte anlita externa bemanningsforetag.

Forvaltningen intensifierar omstéllningsarbetet med att gora heltid
till norm’ s att andelen heltidsanstallda pé forvaltningen ska 6ka
under den kommande tre aren. Inom omrade Stdd och service har
andelen heltidsanstéallningar okat till 84 procent. Det har starkt
kontinuiteten for brukarna och forbéttrat arbetsmiljon. Inom
aldreomsorgen har arbetet inneburit en omkring 20 procentig
6kning under 2025. En viktig del i arbetet fortsatter vara
schemalaggning utifran en heltidsorganisation. Andringar i lagen

8| januari 2026 kvarstdr 12 medarbetare med befattning vardare jamfort med 70
stodassistenter och stodbitraden.

"1 enlighet med SKR:s kompetensforsorjningsstrategi Underlatta for fler att
arbeta mer och langre
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om anstéllningsskydd innebar fortsatt utmaningar och
verksamheterna fortsatter darfor utveckla arbetssétten for att skapa
trygga anstéllningar, 6ka mojligheten till heltid och en minskning av
andelen visstidsanstéllningar.

Skugga en kollega

En sdrskild satsning nar det galler modellen Skugga en kollega har
genomforts som en del av Stockholms stads handlingsplan for en
hallbar arbetssituation inom socialtjansten. Arbetsséattet fortsatter att
vidareutvecklas da 6kad kunskapsdelning bedéms vara en
forutsattning for god samverkan mellan verksamheterna. De arton
medarbetare som deltog under 2025 beddmer att skuggningen har
varit vardefull och bidragit positivt till det dagliga arbetet. Insatsen
upplevs ha gett okad forstaelse for andra verksamheter, varit larorik
och bidragit till forbattrade samverkansmajligheter.

Chefers formaga att leda i férandring och tydlig
chefsstruktur

Ledarskapet ska kannetecknas av kommunikation, tillit och mod.
Ett narvarande ledarskap kommer fortsatt vara prioriterat for att
kunna hantera osdkra och utmanande situationer i verksamheten.
Chefer, rektorer och bitradande rektorer behover darfor fortsatta
stérkas i sitt ledarskap genom de utvecklingsinsatser som staden och
forvaltningen erbjuder. Under planperioden fortsatter forvaltningen
félja upp och vid behov justera den implementering som har
genomforts och som foljer staden riktlinje for chefsstruktur. Syftet
ar att skapa goda forutsattningar for ett narvarande ledarskap och
for en god kvalitet i verksamheten.

Attrahera, rekrytera och introducera

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ska vara en attraktiv
arbetsgivare. De rekryteringar som genomfors ska folja stadens
rekryteringsprocess och forvaltningens chefer utbildas i
kompetensbaserad rekrytering. For att minska risken for
diskriminering och gora det enklare for den arbetssokande att soka
vara lediga tjanster sker samtliga rekryteringar utan det personliga
brevet. Rekryteringsarbetet ska fortsétta utvecklas for att starka
arbetsgivarvarumarket och sakerstélla att de medarbetare som
anstélls har den kompetens som verksamheterna har behov av.

Attrahera studenter och unga
Mottagandet av studenter som genomfor sin verksamhetsforlagda

utbildning for (VFU) &r en viktig del i att attrahera framtida
medarbetare.
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Infér 2026 har forvaltningen forandrat organisationen kring
mottagandet av VFU-studenter inom dldreomsorgen och
socialtjansten. Mottagandet samordnas nu av forvaltningens
akademiska kliniska adjunkt (AKA). Inom denna struktur finns
redan ett véalfungerande system for studentmottagande, vilket
forvaltningen dven efterstravar for socionomstudenter.

Malet ar att skapa tydligare struktur, battre handledarstod och hogre
kvalitet i VFU-perioderna. Ambitionen &r att studenterna gar tva
och tva och placeras pa fler &n en enhet under sin VFU-period, for
att i linje med den nya socialtjanstlagen fa en bredare bild av arbetet
inom socialtjansten och &ldreomsorgen. For att ge studenterna en
god verksamhetsforlagd utbildning staller man inom férskolan krav
pa att forskollararna har en hog kompetens och handledarutbildning.

Rekrytering av sommarvikarier

Aldreomsorgen fortsatter arbeta med strukturerad och
kvalitetssakrad rekrytering av sommarvikarier med rekryteringsstod
fran serviceforvaltningen. Malet &r att avlasta cheferna, hoja
kvaliteten, starka forvaltningens arbetsgivarvarumarke och
langsiktiga kompetensforsorjning. Utifran den demografiska
utmaning dldreomsorgen star infor skulle det underlatta med ett
stadsoévergripande rekryteringsstod for stadens aldreomsorg.

Introduktion av nya medarbetare

En genomténkt plan for introduktion for nyanstéllda bidrar till att
nya medarbetare snabbare kommer in i sina nya uppdrag och
framjar en hallbar arbetsmiljo. Den digitala introduktion fér nya
medarbetare pa Kungsholmens stadsdelsférvaltning som finns idag
behdver under kommande ar flyttas och anpassas till stadens
utbildningsplattform, da det verktyg den ar skapad i idag kommer
att laggas ner. Mallar och dvergripande stod vid introduktion
fortsatter att uppdateras och utvecklas.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta far nya medarbetare forstarkt
introduktion via stadens pedagogiska ramverk.

Forvaltningens Metodrum mojliggor en tvadagars
introduktionsutbildning for aldreomsorgens omkring 90
sommarvikarier. Introduktionen bidrar till att starka
arbetsgivarvarumaérket och kvaliteten i verksamheterna.
Introduktionen vidareutvecklas infér sommaren 2026 och framat
och kommer &ven ges till handledare som tar emot sommarvikarier.
En basutbildning for all omsorgspersonal kommer tas fram med
Metodrummet som nav.
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Avsluta for ambassaddrskap

For att 6ver tid kunna identifiera och hantera bakomliggande
orsaker till varfor medarbetare slutar kommer rutiner och arbetssatt
ses Over, bland annat planeras for implementering av en
forvaltningsgemensam avslutsenkat.



