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Till

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Kungsholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2025.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Kungsholmens stadsdelsndmnd for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Christina Petersson
Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoéms Kungsholmens stadsdels-
namnd 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal,
reglemente samt f6ljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och
andra foreskrifter som giller for verksamheten. Revisionskontoret
noterar dock att arbete kravs for att helt mota fullmaktiges
maélsittning géllande bland annat individ- och familjeomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsittning samt
dldreomsorg.

Néamndens ekonomiska utfall 4r 1 linje med fullméktiges budget.
Ekonomiskt dverskott finns framfor allt inom dldreomsorgen.

Intern styrning och kontroll

Kungsholmens stadsdelsnamnds interna styrning och kontroll
bedoms utifran genomford granskning 1 huvudsak vara tillracklig.
Némnden har i huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar
till andamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har
ndmnden i1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner.

Revisionskontorets granskning under aret visar bland annat att
ndmnden behdver sikerstilla att systematiska kontroller av 16n
utfors 1 enlighet med stadsledningskontorets anvisningar. For att
minska risken for oegentligheter och vélfardsbrott rekommenderas
namnden dven att sékerstélla en stickprovsvis granskning av
utforare inom dldreomsorgen.

Visentliga rekommendationer som &terstar att atgirda frén tidigare
ars granskningar avser bland annat arbetet med genomforandeplaner
inom hemtjansten.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna kontroll
ar tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitrdtts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Nédmnden bedéms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls helt enligt nimnden.
Nédmnden bedémer vidare att 12 av fullméktiges 16 verksamhets-
omradesmal uppfylls helt och att fyra uppfylls delvis. Revisions-
kontoret noterar att ett arbete kriavs for att helt mota fullmaktiges
maélsittning géllande bland annat individ- och familjeomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsittning samt
dldreomsorg.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger
rimliga forutsittningar for att bedoma uppfyllelsen av mal. Den
samlade rapporteringen beskriver dven vilka atgédrder som ndimnden
planerar att vidta for de mal som inte uppnatts.

Nedan beskrivs vésentliga iakttagelser kopplat till stadsdels-
ndmndens kirnverksambhet.

2.1.1 Aldreomsorg

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal att
Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med god omsorg och
stor trygghet uppfylls delvis. Revisionskontoret delar ndmndens
bedomning. Vidare bedomer ndmnden att underliggande nimndmal
uppfylls delvis samt att fullméktiges och ndmndens egna aktiviteter
har genomforts enligt plan.

Arsmélen for tva av sju fullmiktigeindikatorer uppnas helt, tre
delvis och en inte alls. Revisionskontoret noterar att utfallen for
samtliga indikatorer som inte uppnas har forsdmrats frén foregdende
ar och att utfallen ligger en bit ifrdn arsmalen. Det avser andelen
ndjda omsorgstagare totalt respektive inom dagverksamhet samt
andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen
utfors 1 hemtjansten respektive inom vard- och omsorgsboende.
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Néamnden har analyserat utfallet och uppger att det pa en
overgripande niva frimst dr ndjdheten inom véard- och omsorgs-
boende som har forsdmrats under aret. Ndmnden bedomer att detta
ar kopplat till lokalfordndringar. Fastigheten Trossen 13 ska
renoveras under 2027 vilket medfor att lokalerna, diar namnden
bland annat har verksamheterna Fridhemmets servicehus och vard-
och omsorgsboendet Alstromerhemmet, behdver tomstillas. Enligt
uppgift har Fridhemmets servicehus successivt avvecklats under
aret genom att de boende har erbjudits fortur till andra servicehus.
For Alstromerhemmet rdder fortfarande osdkerheter kring
evakueringslosning, men nimnden uppger att ett arbete i samverkan
med Micasa, stadsledningskontoret och dldrendmnden pagar for att
hitta evakueringslosningar for de boende. Besked i fragan forvéntas
under varen 2026.

Néamnden uppger dven att tillfalliga vakanta chefstjanster, som
tillsatts under hosten, kan ha inverkat negativt pa resultatet.
Néamnden skriver att flera insatser, s som uppfoljning av
genomforandeplaner, boenderad och anhorigdialog, har starkt
arbetet med delaktighet, trygghet och individanpassning under aret.
Vidare att varje verksamhet i egen regi fatt i uppdrag att analysera
resultatet och ta fram lampliga atgérder for att 6ka ndjdheten.

Kommunfullméktiges méal om att en hemtjansttagare med minst tva
besok om dagen ska triffa maximalt 10 personer uppnas inte.
Utfallet om 12,6 personer dr en mindre forsamring sedan
foregdende ar och ndmnden skriver att en kartliggning av
hemtjansten 1 egen regi samt de storsta privata utforarna ska goras
for att kunna sétta in lampliga atgérder.

Revisionskontoret har under ret granskat ndmndens fall-
forebyggande arbete pa kommunala vard- och omsorgsboenden och
bedomer att ndmnden bedriver ett systematiskt arbete. Revisions-
kontoret har gjort en verifiering av riskbedomningar, hilsoplaner
samt uppfoljning av planer i tio fall. Verifieringen visar att samtliga
brukare har fatt riskbedomningar och att alla brukare som bedéms
ha fallrisk, har hilsoplaner. Vidare att fallférebyggande atgérder
finns 1 planerna. Se vidare avsnitt 4.1.
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2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal att alla
barn ska ges likvirdig mdjlighet till utveckling och ldrande i
forskolan uppnas helt. Revisionskontoret delar nimndens
beddmning.

Néamnden skriver att grunden for bedomningen bland annat &r att
det systematiska arbetet med uppfoljning, utveckling och riktade
insatser har bidragit till 6kad maluppfyllelse dven pa de forskolor
som tidigare haft ligre resultat. Vidare att &rsmalen for tre av fem
fullméktigeindikatorer har uppnétts helt likvél som underliggande
tre namndmal. Revisionskontoret noterar att indikatorerna som
mater antal barn per anstélld respektive antal barn per grupp inte
uppnas helt. Ndmnden skriver att nagra av forskolorna uppnér
malen, men att vissa forskolelokaler dr utformade for avdelningar
med storre barngrupper. Istéllet arbetar forskolorna med att utforma
den pedagogiska miljon sé att barnen delas in 1 mindre grupper
under dagarna.

Revisionskontoret noterar att nimndens resultat i forskole-
undersokningen 2025 visar att vardnadshavarna i stadsdelen
generellt dr lika ndjda som 1 foregdende ars undersdkning.

2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt funktions-
nedsattning

Sammanlagt har kommunfullmédktige beslutat om ett antal
indikatorer som ska mita maluppfyllelse 1 individ- och familje-
omsorg samt stdd och service till personer med funktions-
nedsdttning. De flesta av dessa dr samlade under verksamhets-
omradesmalet ’Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér
behoven dr som storst”. Stadsdelsndmnden beddmer att mélet
uppnés delvis. Revisionskontoret delar nimndens bedomning.

Néamnden uppnar drsmélen helt for fem indikatorer, fem delvis och
for en indikator finns inget utfall vilket nimnden uppger beror pa att
det dr for fa individer for att utfallet ska redovisas. Revisions-
kontoret noterar att for majoriteten av indikatorerna som inte
uppnds har en forsdmring skett sedan foregaende ar. Arsmalet for
andelen utredningar av barn och unga dér barnet varit delaktigt och
fatt aterkoppling uppnaés delvis. Utfallet dr ndra arsmalet, men
revisionskontoret noterar att utfallet &r 14gst bland stadsdels-
ndmnderna.

Néamnden skriver att den huvudsakliga anledningen till att barn inte
gors delaktiga under hela processen dr barnets élder (ju éldre, desto
mer delaktiga) eller funktionsnedséttning.
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Vidare att det framst &r 1 aterkopplingen av utredningen som det
finns utvecklingsbehov avseende barns delaktighet. Under 2026
uppger ndmnden att atgdrder kommer att vidtas for att hoja
delaktigheten hos barn i yngre &ldrar samt hos de med svar
funktionsnedséttning.

Vidare bedomer nimnden att fyra av fem underliggande nimndmal
uppnés helt och ett delvis samt att majoriteten av ndimnd-
aktiviteterna har genomforts enligt plan.

Négra av indikatorerna som avser individ- och familjeomsorg finns
daven under mélen ”Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till
jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid”, 1
Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb” samt ” I
Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med”.
Dessa indikatorer avser ekonomiskt bistdnd, vrakningar som beror
barn, avhysningar som kunnat avvirjas samt barnfamiljer som
beviljats tillfalligt boende.

Revisionskontoret noterar att nimnden for de indikatorer som avser
ekonomiskt bistdnd har en hogre mélséttning &n fullméktige och att
fullméktiges malsittning uppnas. Daremot uppnas inte nimndens
egna arsmal helt. Ndmnden skriver att verksamheterna systematiskt
arbetar med individanpassade insatser, bland annat genom
samordnad individuell plan (SIP), jobbcoach och utokade OSA-
platser for att stirka arbetsforméga och egen forsorjning. Vidare
uppnas inte arsmalet helt avseende andel avhysningar som kunnat
avvérjas. Utfallet har forsdmrats sedan foregaende ar och revisions-
kontoret noterar att utfallet ar lagst bland stadsdelsndmnderna.
Néamnden skriver att det pagar ett arbete med att se dver
organisationen for det vriakningsforebyggande arbetet med fokus pé
hyresskulder.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har, med hjdlp av en
enkédtundersokning, genomfort en tillsyn av samtliga stadsdels-
namnders rittssdkerhet 1 myndighetsutovningen for barn och unga.
Utifrén tillsynen har IVO bland annat konstaterat att nimnden
brister 1 sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn
och unga, i sin skyldighet att hantera orosanmélningar samt i sin
egenkontroll avseende myndighetsutovning barn och unga.

Néamnden redogor i sin dterrapportering till IVO att checklistor som
anvénds infor och vid placering har uppdaterats. Detta for att 6ka
rittssdkerheten och sékerstdlla att den tilltdnkta virden uppfyller de
krav som finns.
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Vidare uppges att nimnden I6pande for statistik 6ver drenden som
inte hanterats inom givna tidsramar. Nimndens granskning av de
drenden som Overskridit utredningstiden visar att forseningarna &r
kopplade till brister i dokumentation samt fordrdjning i slutférandet
av beslutsunderlag. For att komma till ritta med detta uppges att
ndmnden arbetar med att stérka rutiner och dokumentations-
processer for att sékerstélla att drenden hanteras korrekt och 1 tid.
Slutligen rapporterar ndmnden att det pagar ett utvecklingsarbete for
att sékerstélla att nddvéndiga egenkontroller gors. IVO har avslutat
drendet efter ndmndens aterredovisning.

214 Trygghet

Fullméktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdelsndmnderna
har en central roll 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Nimnden beddmer att verksamhetsomrddesmalet
“Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser” uppfylls helt.
Revisionskontoret delar nimndens bedomning.

Sedan foregaende ar har den upplevda tryggheten okat frén 85
procent till 91 procent, vilket ar langt 6ver fullmaktiges &rsmal om
79 procent. Indikatorerna som méter ndjdhet med stadsmiljon,
stddning och renhéllning i stadsdelsomradet uppnas delvis. Utfallen
har dock forbittrats sedan foregdende ar och ligger néra drsmélen.
Néamnden skriver att ett arbete med att bland annat optimera
skrapkorgars placering i parker med hogt besokstryck har pagétt
under aret. Vidare att uppfoljning och kontroll av parkdrifts-
entreprenorer har fortgatt.

Vidare bedomer ndimnden att underliggande nimndmal uppnas helt
och att samtliga namndaktiviteter har genomforts enligt plan under
aret.

2.1.5 Ovrigt

Néamnden bedomer att verksamhetsomradesmélet 1 Stockholm ska
alla ges mojlighet till ett eget jobb” uppnés delvis. Ndmnden
grundar sin beddmning pa att bland annat tva av sex fullméktige-
indikatorer uppnas helt, tre delvis och en inte alls. Exempelvis
uppnas inte nimndens mal om att tillhandahélla 10 platser for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb under éret. For att 6ka
antalet platser och 6ka kunskapen om Stockholmsjobb skriver
ndmnden att representanter fran Jobbtorg kommer att informera
ndmndens chefer om insatsen under 2026. Namnden nér inte heller
arsmalet for antal tillhandahéllna praktikplatser for
hogskolestuderande, vilket bland annat forklaras av fordndrade
forutséttningar att inom dldreomsorgen ta emot praktikanter med
anledning av nedldggningen av Fridhemmets servicehus.
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Vidare bedomer ndmnden att verksamhetsomrddesmaélet
”Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett
bra jobb” uppnés delvis. Bland annat uppnas inte malet om andel
heltidsanstéllningar inom &ldreomsorgen. Ndmnden skriver att ett
arbete med nya grundscheman har gjort att fler medarbetare har
erbjudits heltid under aret, men att arbetet paverkats av
avvecklingen av Fridhemmets servicehus. Prioriteringen under aret
har varit att trygga anstédllningar framfor att erbjuda fler heltid.
Vidare uppges att arbetet fortsdtter under 2026.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025,% (2024, %
Intakter 470 479,1 9,1 1,9% 5,9%
Kostnader -1977,1 -1945,7 31,4 1,6% 0,1%
1,7%

Verksamhetens -1507,1 -1466,6 40,5 2,7% °
nettokostnader

Verksamhetens -1507,1 -1470,7 36,4 2,4 1%
nettokostnader efter

resultatéverféringar

Némndens ekonomiska utfall avviker positivt med 40,5 mnkr fore
resultatoverforingar, och med 36,4 mnkr (2,4 procent) efter resultat-
overforingar, 1 forhallande till kommunfullméaktiges budget. Det
ekonomiska utfallet &r i1 linje med kommunfullmiktiges budget.

Overskottet finns framforallt inom Aldreomsorgen som redovisar ett
overskott om 26,4 mnkr fore resultatoverforing till verksamhets-
omradets resultatenheter och 23,2 mnkr efter resultatoverforingar.
Behovet av dldreomsorg har enligt namnden 6kat ndgot under éret,
men inte 1 den omfattning som budgeterats och prognostiserats for.
Enligt nimnden handlar det dels om férre kop av platser vid vard-
och omsorgsboende dn budgeterat och dels ldgre hemtjanst-
kostnader. Vidare uppges att antalet hemtjénstinsatser har dkat
under aret, men da insatsbehoven ofta inte dr sd omfattande initialt
har inte kostnaderna 6kat i motsvarande omfattning.
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Néamnden uppger att delar av det 6verskott som uppstatt inom
verksamheterna har anvénts till forstarkning av bemanning,
utokning av aktiviteter och utflykter, tidigareldggning av planerad
upprustning samt inkdp av utrustning till verksamheterna.

Verksamhetsomrade stdd och service till personer med funktions-
nedséttning redovisar ett overskott om 10 mnkr fore resultat-
overforing till verksamhetsomradets resultatenheter och 9,1 mnkr
efter resultatverforingar. Enligt nimnden beror dverskottet bland
annat pa ligre behov av insatser dn budgeterat samt ett arbete med
att dels minska antalet placeringar utanfor ramavtalet (LOV) dels att
omforhandla hoga priser for avtal utanfor ramavtalet. Vidare uppges
ndmnden fatt hdgre hyresintdkter 4n forvintat pa grund av hog
beldggning vid grupp- och servicebostider.

Individ och familjeomsorgen redovisar ett dverskott om 9,3 mnkr
fore resultatoverforing till verksamhetsomradets resultatenheter och
9,2 mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet finns frimst inom
barn- och ungdomsverksamheten och hénfors till vakanser i
personalgruppen samt att verksamheten har erhéllit externa bidrag
for bland annat faltassistenternas brottsforebyggande arbete under
hdosten.

Ovriga verksamhetsomraden som redovisar ett dverskott dr nimnd
och administration, barn, kultur och fritid samt 6vrig verksamhet
om totalt cirka 8 mnkr.

Verksamheter som redovisar underskott (cirka 13 mnkr) dr
ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgirder, stadsmiljo samt
forskola.

Underskottet inom ekonomiskt bistdnd hanfors till 6kade
handlaggningskostnader till f61jd av att antalet bidragshushall ligger
pa en hogre niva jamfort med foregaende ar. Namnden uppger dven
att det genomsnittliga medelbidraget har okat fran foregdende ar.
Vidare uppger nimnden att atgérder for att minska kostnaderna har
upprittats och f6ljs upp ménadsvis. Bland annat arbetar nimnden
med att utveckla arbetet med samordnad individuell plan (SIP) for
att tydliggdra ansvarsfordelning och samordna insatser. Vidare
uppges att namnden arbetar aktivt med att genomfora arbets-
formageutredningar for personer med oklar arbetsformaga.

Underskottet inom forskola och stadsmiljoverksamhet uppges vara
planerade da det pa grund av dldreomsorgens dverskott, som
bedoms vara av engingskaraktir, mojliggjort upprustningar och
atgdrder inom verksamheterna.
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Under verksamhetsaret 2025 har Kungsholmens stadsdelsndmnd
haft totalt elva resultatenheter; fyra enheter inom forskola, fyra
inom dldreomsorgen, en inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade socialpsykiatri samt tva inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning. Sammanlagt 6kar
resultatenheternas fonder med 4,1 mnkr till totalt 67,1 mnkr.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen ér att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Av dataskyddsombudets
(DSO) arsrapport 2025 framgéar dock négra forbéttringsomraden.
Bland annat att ansvarsfordelningen for troskelanalyser och
genomforandet av konsekvensbedomningar behdver fortydligas i
den lokala anvisningen for informationssékerhet. Vidare framgér att
rollen som dataskyddshandldggare inte fullt ut dr inford 1 enlighet
med den lokala anvisningen for informationssékerhet. Enligt DSO
kan detta innebéra en risk for att namndens registerforteckning over
personuppgiftsbehandlingar inte halls aktuell.

Forra éret granskade revisionskontoret ndmndens systematiska
brandskyddsarbete och bedomde att delegeringen behdvde
tydliggoras for att sékerstélla delegering vid alla tider pa dygnet.
Arets uppfoljning av limnade rekommendationer visar att
rekommendationen kvarstér att atgirda.

Némnden har i huvudsak riktlinjer och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Under aret har
revisionskontoret granskat nimndens hantering av maskiner och
inventarier och beddmer att rutinerna behover utvecklas. Vidare att
det 1 ndmndens register for anldggningstillgangar och korttids-
inventarier i vissa fall saknas fullstdndig information om
maskinerna och inventarierna. Det medfor att det inte 4r mdjligt att
hérleda var samtliga maskiner och inventarier finns eller vad de
avser, vilket 1 sin tur kan gora det svérare att genomfora en
fullstdndig inventering.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Revisionskontorets
granskning av ndmndens 16nehantering visar dock att nimnden inte
fullt ut genomfor kontroller i enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar. Ndmnden behdver bland annat forbéttra kontrollerna
av overtid och utbetald 16n.
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Vidare visar arets granskning av avgifter och kop inom
dldreomsorgen att nimnden bor sdkerstélla att stickprovsvis
granskning av utforare genomfors for att minska risken for
oegentligheter och vilfardsbrott. Exempelvis sker ingen systematisk
kontroll av att den utférda varden dverensstimmer med
bestillningen, bland annat registrerade tider eller antal besok.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnas. Ndmnden har i sin vdsentlighets- och riskanalys faststéllt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt
den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.
Exempelvis har nimnden under aret foljt upp ladkemedels-
hanteringen inom sérskilda boenden for dldre genom oanmélda
besok. Kontrollerna visar att det finns rutiner for lakemedels-
hantering och att egenkontroller av signeringslistor for lakemedel
genomfors. Revisionskontoret noterar att det for en del kontroll-
aktiviteter i internkontrollplanen saknas en nérmare beskrivning av
sjilva aktiviteten.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora.

Revisionskontoret har under ret granskat om stadsdelsndmnden
sdkerstéller att en uppfoljning genomfors av arbetsmarknadsinsatsen
Iwork till unga vuxna med funktionsnedsittning. Aktgranskning
visar att handldggarna haft uppfoljningsméten med klient 1 samtliga
beslutade insatser. Vidare att uppfoljningsmdten har skett minst en
gang under pagaende beslut och vid fordndringar 1 beslut, 1 enlighet
med riktlinjen.

Revisionskontorets granskning av avgifter och kop inom dldre-
omsorgen visar dock att nimnden, genom stickprovsvis granskning,
behover stirka uppfoljningen av utforare. Detta for att minska risker
for oegentligheter och vélfardsbrott inom &ldreomsorgen, se vidare
avsnitt 4.5.
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Arets uppfljning av tidigare limnade rekommendationer visar att
arbetet med genomforandeplaner inom hemtjénsten fortsatt behdver
stirkas. Vidare visar uppfoljningen att nimnden har vidtagit
atgdrder for att stirka det systematiska informationssékerhetsarbetet
under aret, men att endast 16 procent av nimndens medarbetare har
genomfort stadens obligatoriska utbildningar i informationssékerhet
och dataskydd. Namnden uppger att medarbetare 1 detta fall avser
dven fortroendevalda samt leverantorer sa som konsulter och
entreprendrer m.fl. For att 6ka deltagandet i de obligatoriska
utbildningarna tas dessa enligt uppgift upp som en punkt pa
medarbetarsamtalen. Vidare uppger ndmnden att statistik dver
genomford utbildning presenteras for forvaltningsledningen varje
manad. Revisionskontoret anser att det dr av vikt att ndimnden
sdkerstiller att de obligatoriska utbildningarna genomfors.

Némnden redovisar genomforda verksamhetsuppfoljningar inom
socialtjanst och dldreomsorg som bilagor till verksamhets-
berdttelsen. Ndmnden har bland annat genomfort verksamhets-
uppfoljning inom servicebostdder enligt LSS, stoddboende och
boendestod. Namnden bedomer att verksamheterna bedrivs i
enlighet med géllande avtal och riktlinjer samt priaglas av ett
systematiskt arbete for att sékerstélla delaktighet, trygghet och ett
individanpassat stod. Nagra utvecklingsomriden identifieras
avseende foljsamhet till rutiner, riskbeddmningar och social
dokumentation.

Inom dldreomsorgen har verksamhetsuppfoljningar genomforts av
vard- och omsorgsboende samt dagverksamheter i enlighet med
dldreforvaltningens modell for verksamhetsuppfoljning. I huvudsak
bedomer ndmnden att verksamheterna f6ljer de krav som stills for
att ha forutsittningar att ge en séker vard och omsorg av god
kvalitet. Nagra utvecklingsomraden identifieras bland annat kopplat
till patientsdkerhet.

3.4 Verksamhets- och ekonomistyrning

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat dr 1 huvudsak i linje med
fullméktiges resultatkrav, se vidare avsnitt 2.1. Dock uppnas inte
fullméktiges malsittning fullt ut géllande bland annat individ- och
familjeomsorg, stdd och service till personer med funktions-
nedsittning samt dldreomsorg.
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Némndens prognos for helaret i tertialrapport 2 6verensstimmer 1
huvudsak med maluppfyllelsen i verksamhetsberéttelsen. I
tertialrapport 2 prognostiserades dock att bland annat verksamhets-
omradesmalen for individ- och familjeomsorgen inklusive stéd och
service till personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg
skulle uppnés helt vid arets slut. Ndmnden bedomer i1 verksamhets-
berittelsen att malen uppnas delvis. Revisionskontoret noterar dock
att resultatet frdn brukarunders6kningarna inkom forst till
verksamhetsberittelsen.

I tertialrapport 2 prognostiserades dven att verksamhetsomrades-
maélet "Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att
gora ett bra jobb” skulle uppnas delvis vid érets slut. Naimnden har
vidtagit atgérder for att 6ka maluppfyllelsen under éret, se vidare
avsnitt 2.1. Atgirderna har dock inte varit tillrickliga for att uppna
malen innevarande ar.

Némndens ekonomiska resultat dr i huvudsak i linje med
fullméktiges budget, se vidare avsnitt 2.2.

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden ett 6verskott om 22
mnkr efter resultatoverforingar. Till verksamhetsberéttelsen har
overskottet 6kat till 36,4 mnkr. Det 6kade dverskottet 1 forhallande
till tertialrapport 2 beror enligt nimnden bland annat pa att behovet
av vard och omsorgsplatser inom dldreomsorgen inte 6kade 1 den
omfattningen som prognostiserades. Vidare uppges att det i tertial-
rapport 2 fanns extra medel avsatta avseende avveckling av
Fridhemmets servicehus, eftersom det fanns en osékerhet kring
utflyttningstakten och ddrmed eventuellt tillkommande avvecklings-
kostnader. Dessa medel behdvde inte nyttjas.

Inom individ- och familjeomsorgens verksamhet barn och unga
uppges att verksamheten under hdsten hade féarre familjehems-
placeringar samt farre insatser inom stodboende och behandlings-
familj, vilket enligt ndmnden delvis forklarar det forbattrade
resultatet 1 jimforelse med prognosen i tertialrapport 2. Vidare beror
det forbattrade resultatet pa vakanser under pagaende rekrytering.

Inom verksamheten stod och service till personer med funktions-
nedséttning redovisas ett forbéttrat resultat i forhallande till tertial-
rapport 2. Enligt nimnden hor det forbéttrade resultatet bland annat
samman med att utforarna har haft hog eller full belaggning under
aret samt statsbidrag som inkommit sent under aret.

Némnden har I6pande under aret tagit del av uppfdljning av
ekonomin dels vid tertialrapportering samt genom ekonomiska
manadsrapporter. Namndens prognossidkerhet under aret ér 1 linje
med fullméktiges arsmal och beddoms ha varit tillracklig.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

41 Forebyggande arbete mot fallskador

Fallskador 4r den vanligaste skadeorsaken till slutenvard pa sjukhus
for personer 6ver 65 ar. Revisionskontoret har dérfor granskat
ndmndens fallférebyggande arbete for brukare pd kommunala vard-
och omsorgsboenden. Den sammanfattande beddmningen ar att
ndmnden har ett systematiskt arbete med fallforebyggande insatser.
Granskningen foranleder inga rekommendationer.

I kommunfullméktiges budget 2025 framgér att stadsdelsndmnderna
ska arbeta likvérdigt med fallprevention. Granskningen visar att den
kommunala utforaren utgar frén stadsovergripande rutiner i det
fallforebyggande arbetet. I rutinerna framgér bland annat ansvars-
fordelning och vilka insatser som ska genomforas. Den kommunala
utféraren anger att rutinerna gas igenom regelbundet vid till
exempel utbildningar och pa teammoten (tvarprofessionella moten).

Enligt den stadsdvergripande rutinen “’Fallprevention och insatser
vid fallolycka” ska utférare genomfora en individuell risk-
bedomning géllande brukarens fallrisk vid inflyttning till vard- och
omsorgsboende och darefter minst arligen, vid fordndrat hélso-
tillstdnd eller vid upprepade fallolyckor inom en vecka. Risk-
beddmningen ska utga fran en strukturerad mall och dokumenteras 1
det nationella kvalitetsregistret Senior Alert. Fallrisk bedoms utifrdn
fallhistorik, medicinering, gdngforméga och funktionsnedsittning.
Om riskbedomningen visar pa fallrisk, ska en hélsoplan utarbetas
for brukaren. I planen ska det framga vilka dtgédrder som ska
genomforas och som har genomforts avseende det fallforebyggande
arbetet. Den kommunala utfoéraren uppger att de atgiarder som vidtas
bland annat handlar om fysiska hjdlpmedel som exempelvis rorelse-
larm, extra tillsyn av personal, ldkemedelsgenomgangar samt fysisk
traning.

Uppfdljning av det fallforebyggande arbetet gors pa olika sétt.
Enligt intervju sker uppf6ljning av brukarnas hélsoplaner och det
sker dven l6pande uppfoljningar av det fallférebyggande arbetet via
exempelvis teammoten och kvalitetsrad. Det gors ocksé egen-
kontroller géllande dokumentation.

Revisionskontoret har gjort en verifiering av riskbedémningar,
hilsoplaner samt uppfoljning av planer i tio fall. Verifieringen visar
att samtliga brukare har fétt riskbeddmningar. Riskbeddmningarna
har genomforts utifran Senior Alerts mall.
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Det framgér dven att alla brukare som bedoms ha fallrisk, har
hélsoplaner och att det framkommer fallférebyggande atgérder i
planerna. I tvéd drenden framgar att hdlsoplanerna &nnu inte har
foljts upp. Riskbeddmningarna édr dock for nya (upprattade i augusti
och oktober) for att dessa ska ha varit aktuella for uppf6ljning vid
perioden for revisionskontorets verifierande granskning.

4.2 Uppfdljning av arbetsmarknadsinsatsen
IWork till unga vuxna med funktions-
nedsattning

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsnimnden sikerstéller
att en uppfoljning genomfors av arbetsmarknadsinsatsen IWork till
unga vuxna med funktionsnedséttning. Uppfoljning ska ske i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinje for handlaggning av
insatser enligt LSS.

Arbetsmarknadsndmnden tillhandhéller arbetsmarknadsinsatsen
IWork till unga vuxna med funktionsnedséttning som behdver stod
till arbete och studier. Insatsen kan ansdkas via stadsdels-
ndamndernas socialtjanst. I hela staden har omkring 400 personer
haft insatsen mellan januari och november, varav fem i
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Inflédet av drenden till insatsen
IWork har 6kat under aret och véantetiden ligger i september pa
ungefar fem manader. I intervjuer framkommer att stadsdels-
forvaltningen stéller sig positiva till insatsen, men att véntetiden till
IWork upplevs som léng.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden siker-
stdller att en uppfoljning genomfors av arbetsmarknadsinsatsen
IWork till unga vuxna med funktionsnedséattning, i enlighet med
kommunfullmiktiges riktlinje for handlaggning av insatser enligt
LSS. Bedomningen grundar sig pa att uppfoljning genomfors minst
en gang under pagaende beslut eller vid fordndringar 1 beslut.

Revisionskontorets aktgranskning visar att handlaggarna haft
uppfoljningsmoten med klient i samtliga beslutade insatser.
Uppfoljningsmodten har skett minst en gang under pagaende beslut
och vid fordndringar 1 beslut, i enlighet med riktlinjen.
Uppfoljningsmotet har dokumenterats i journalanteckningar utifran
stadsdelsforvaltningens rutin for handliggning av insatser. Enligt
intervjuer omfattar uppfoljningsmotena en genomgéng av om
klinten &r n6jd med insatsen utifran uppsatta mél 1 bestéllning och
genomforandeplan.

Enligt riktlinjen ska den enskilde ges mojlighet att uttrycka asikter
till handldggaren utan att den som utfort insatsen dr nérvarande.
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Enligt intervjuer dr det mdjligt att ha uppfoljning av insatsen bara
med socialtjanstens handldggare, om klienten s& onskar.
Revisionskontorets aktgranskning visar att de flesta moten
genomforts tillsammans med klienten, handldggare pa stadsdels-
forvaltningen och arbetscoach fran arbetsmarknadsforvaltningen.

Vidare visar granskningen att samverkan mellan handldggare pa
stadsdelsforvaltningen och arbetscoacher pé arbetsmarknads-
forvaltningen sker 1 viss utstrackning dven under padgaende insats.
Enligt intervjuer med handléggare sker detta utifrdn behov genom
mail eller telefonkontakt. Arbetsmarknadsforvaltningen har under
véren haft informationsméten pa stadsdelsforvaltningar, déribland
Kungsholmen. Informationsmdtena har syftat till att skapa en 6kad
likstéllighet 1 bestéllningar och att stdrka samverkan med de
stadsdelsndmnder som hittills anvander insatserna 1 begransad
utstrackning.

4.3 Lonehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadsdelsndmnden har en tillrdcklig intern kontroll 1 processen
for 16neadministration.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsnimnden delvis
sakerstdllt en tillrdcklig intern kontroll i processen for lone-
administration. Beddmningen grundas pé att ndmnden inte fullt ut
har genomfort kontroller i enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomfGras av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, Overtid, attestratt, behdrigheter, organisationstrad samt
l6neskulder. Granskningen visar att nimnden behover forbattra sina
kontroller av bland annat dvertid och utbetald 16n.

Kungsholmens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.
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4.4 Hantering av maskiner och inventarier

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens hantering av
maskiner och inventarier i syfte att bedoma om ndmnden har en
tillracklig intern styrning och kontroll utifrdn gillande redovisnings-
regler och kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltning.
Per den 31 december 2024 uppgick anskaffningsvérdet for maskiner
och inventarier till 48,7 mnkr och bokfort virde till 9,4 mnkr.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa att nimnden
behover sékerstilla att registren for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarier har fullstandig och korrekt information.

En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som &r avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett varde som é&r
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de
maskiner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en
investering, det vill sédga inventarier som har en kortare nyttjande-
period &n tre ér eller har en beloppsgréins under ett prisbasbelopp.
Hir ingar dven stoldbegérliga inventarier och konst om villkoren for
en investering inte dr uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgar det av granskningen att
ndmnden har ett register for anldggningstillgdngar och korttids-
inventarier men att det i vissa fall saknas fullstindig information om
maskinerna och inventarierna. Det medfor att det inte 4r mojligt att
hirleda var samtliga maskiner och inventarier finns eller vad de
avser och kan dirmed medfora att det inte gér att genomfora en
fullstdndig inventering. Enligt fullméktiges regler for ekonomisk
forvaltning ska nimnden se till att det finns en tillrdcklig intern
kontroll i syfte att sékerstélla att tillgangar skyddas.

I genomford stickprovskontroll dterfanns samtliga inventarier utom
en. Vidare visade granskningen att en inventarie inte fanns
registrerad.

Kungsholmens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e Sikerstdlla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forséljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstélla att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullstdndigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser fo6ljs upp.
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4.5 Avgifter och kop inom aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i stadsdelsndmndens hantering av avgifter
och kop inom dldreomsorg. Stadsdelsndmnden har &r 2025 cirka 1
900 brukare som ges stodinsatser inom dldreomsorgen.
Stadsdelsndmnden budgeterade for ar 2025 for 352 mnkr i intékter
och 1 061 mnkr i kostnader for verksamhetsomradet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden 1
huvudsak har en tillracklig intern kontroll av avgifter och kdp inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen kan dock stédrkas for att minska
risken for oegentligheter samt vilfardsbrott.

Granskningen visar att stadsdelsnimnden har rutiner och processer
for att sakerstdlla att korrekt underlag finns till fakturor. Av stick-
provsgranskningen framkommer att avgiftsbeslut saknas for tre
stickprov med att tidredovisningsrapporter stimmer éverens med
fakturor. Stickprovsgranskningen visar dven att kostnaderna ar
korrekt redovisade. Attesteringen av leverantdrsfakturor sker i
enlighet med géllande attestordning. Utf6rarens fakturor
kontrolleras, enligt uppgift, sd att personuppgifter inte framgér pé
fakturor. Detta for att sdkerstilla hantering av personuppgifter i
enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). Namnden genomfor
dven uppfoljning av obetalda brukarfakturor I6pande under éret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantorsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utforaren. Det sker dock ingen
systematisk kontroll av att den utforda varden 6verensstimmer med
bestillningen, till exempel registrerade tider eller antal besok. Sadan
fordjupad kontroll genomfors endast vid identifierade visentliga
avvikelser, men rutinerna dr inte dokumenterade 1 rutinbeskrivning
eller policy. Revisionskontoret anser att det dr av vikt att det sker
stickprovsvis fordjupad granskning av utforare dven dé visentliga
avvikelser inte har identifierats. Detta for att minska risker for
oegentligheter och vélfardsbrott. Det finns risker for att utforare
aterkommande skulle kunna rapportera mindre avvikelser, till
exempel nagot forhojda fakturor, som inte ar tillrdckligt stora for att
fdngas upp som en vésentlig avvikelse.

Stadsdelsndmnden har en rutin for hantering av avvikelser och fel
som uppticks samt rapportering av indikationer pa oegentligheter
eller vilfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som
arbetar med fragor relaterade till vélfardsbrott och bestar av
representanter fran olika stadsdelsforvaltningar.
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Gruppen tréffas for att dela erfarenheter och misstankar om
specifika leverantorer, samt for att utbyta kunskap om hur
avstamningar och kontroller kan genomforas for att identifiera
vélfardsbrott.

Kungsholmens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.

4.6 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadsdelsndmnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende
hantering av betalkort (First Card). Stadsdelsndmndens ink6p med
betalkort uppgar till 486 tkr mellan 1 januari och 30 september
2025.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden 1
huvudsak har en tillrdcklig intern kontroll 1 sin hantering av
betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkorts-
transaktioner. Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i
huvudsak har tillrickliga underlag, dr korrekt attesterade,
redovisade och hanterade utifran skatteméssiga regler. Det finns
kontroller for inkdpsmonster, kontantuttag samt belopps- och
limitgranser samt att betalkorten inte anvinds for privata kop.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgédrder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgdrda dr bland annat avseende genomforandeplaner
inom hemtjinsten samt systematiskt brandskyddsarbete pé vérd-
och omsorgsboende.



Bilaga 1
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2025 och
2024

Lonehantering
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att systematiska kontroller
utfors i enlighet med stadslednings-
kontorets anvisningar for internkontroll
av Iénehantering.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Hantering av maskiner och
inventarier

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, férsaljning,
hemlan och avvikelsehantering av
maskiner och inventarier samt
sakerstalla att rutiner efterlevs.

Sakerstalla att register for anlaggnings-
tillgangar och korttidsinventarier ar
aktuellt, fullstandigt och innehaller
tillrdcklig information samt att avvikelser
foljs upp.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Avgifter och kép inom aldre-
omsorgen

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla stickprovsvis granskning av
utférare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Genomforandeplaner inom
hemtjansten

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomfdrandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att bestallning och
genomférandeplan éverensstdmmer
avseende insatser och brukarens
behov.

(Rekommendation kvarstar)

Nej

Namnden har dokumenterade rutiner for
hantering av genomférandeplaner samt
avvikelser. Namndens egenkontroll samt
revisionskontorets verifiering av "Fast
rapport genomférandeplaner” inom
hemtjansten per 30 september 2025 visar
att det fortfarande forekommer att brukare
saknar godkand genomférandeplan.

Resultatet fran namndens egenkontroll
som gjorts via aktgranskning under hésten
2025 visar att det i mer an halften av de
kontrollerade arendena finns en
genomférandeplan som endast delvis eller
inte alls aterspeglar ramtidsbestallningen.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning

vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Systematiskt brandskyddsarbete pa | Delvis Namnden har enligt uppgift genomfort ett
2024 vard- och omsorgsboende omtag gallande det systematiska brand-

Namnden rekommenderas att:

Folja upp verksamheternas
brandskyddsarbete, exempelvis att
ovningar genomfors systematiskit.

(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att det finns plan for évning
och att dvning genomfors systematiskt.

(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att inventering och analys
av brandrisker genomférs och
dokumenteras.

(Rekommendation kvarstar)

Uppratta tydliga rutiner vad galler
inrymning och hur brukare ska hanteras
vid handelse av brand.

(Rekommendation kvarstar)

Sékerstalla att det systematiska
brandskyddsarbetet delegeras vid alla
tider pa dygnet.

(Rekommendation kvarstar)

skyddsarbetet under aret. En ny rutin for
brandskyddsarbetet har godkéants av
férvaltningsledningen och férankrats ibland
medarbetarna under aret. De nya rutinerna
innehaller bland annat ett tydliggérande
kring vilken brandskyddsuppféljning som
ska goras pa olika nivaer inom
férvaltningen. Enligt uppgift har
forvaltningen dock inte arbetat utifran de
nya rutinerna for att genomféra uppféljning
under aret.

| rutinen beskrivs dven att chefer ansvarar
for att dess respektive verksamheter ska
genomfdra utrymningsévningar, att évning
kan anpassas efter verksamheten. En
specifik 6vningsplan fér granskat vard- och
omsorgsboende finns ej.

| rutinen framgar vidare tillvdgagangssatt
och ansvarsfordelning fér dokumenterad
inventering och analys av brandrisker. Det
finns &ven en mall for riskanalys, men
namnden har inte sakerstallt att inventering
och analys av brandrisker genomférts och
dokumenterats under aret.

Av rutinen framgar aven att chefen vid
respektive verksamhet ansvarar for att ta
fram handlingsplaner och rutiner som
sakerstéller att liv och hélsa inte hotas, att
handlingsplanen ska innehalla exempelvis
inrymning och hantering av brukare. Det
har pa granskat vard- och omsorgsboende
inte upprattats rutiner gallande inrymning
och hur brukare ska hanteras vid handelse
av brand.

Arets uppféljning visar vidare att det
systematiska brandskyddsarbetet inte har
delegerats alla tider pa dygnet vid granskat
vard- och omsorgsboende.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Efterlevnad av NIS-direktivet Ja Namnden har vidtagit atgarder for att
2022 Namnden rekommenderas att: starka det systematiska informations-
sakerhetsarbetet. Arbetet utgar ifran
Sakerstalla ett systematiskt och identifierade risker som tas upp i
riskbaserat informationssékerhetsarbete namndens vasentlighets- och riskanalys
i enlighet med bestammelserna i NIS samt internkontrollplan och dokumenteras
och stadens riktlinjer. och féljs upp inom ramen fér ordinarie

(Rekommendation atgardad) verksamhetsuppfolning.

Av Ledningens genomgéng ar 2025
framgar dock att endast 16 procent av
namndens medarbetare har genomfort
stadens obligatoriska utbildningar i
informationssakerhet och dataskydd.
Namnden uppger att medarbetare i detta
fall aven avser fortroendevalda samt
leverantorer sd som konsulter och
entreprendrer m.fl. For att 6ka deltagandet
i de obligatoriska utbildningarna uppger
namnden bland annat att informationen om
att utbildningarna ar obligatoriska ska
utdkas varfor utbildningarna numera tas
upp som en punkt pad medarbetarsamtalen.
Vidare att férvaltningsledningen varje
manad tar upp statistik 6ver genomférda
utbildningar. Revisionskontoret anser att
det ar av vikt att ndAmnden sakerstaller att
de obligatoriska utbildningarna genomfors.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévil for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits 4t annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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