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Kvalitetsutmarkelsen

Deltagande i Kvalitetsutmarkelsen 2026

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att Kungsholmens stadsdelsndmnd
godkénner att Omrade stdd och service deltar i Stockholms stads
Kvalitetsutmérkelse 2026.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads drliga pris for att
uppmaérksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Det &r ocksé ett verktyg som omradena och enheterna kan
anvinda for utvirdering av sin egen verksamhet. Utmirkelsen ger
samtidigt staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda
exempel. Omréde stdd och service foreslas att delta i
Kvalitetsutmérkelsen 2026.

Bakgrund

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads drliga pris for att
uppmaérksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Kommunalt drivna och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden &r vdlkomna att delta i utmérkelsen. En
forutsittning for det &r att verksamheten har eget budget- och
personalansvar. Verksamheterna maste besta av minst fem
medarbetare exklusive chef. Kvalitetsutmérkelsen dr en stimulans
och uppmuntran for verksamheterna att utveckla sin kvalitet. Det ar
ocksé ett verktyg for utvérdering av sin egen verksamhet.
Utmaérkelsen ger samtidigt staden mojlighet att lyfta fram och sprida
kunskap om goda forebilder. Verksamheterna som deltar ldmnar in
ett tivlingsbidrag som utvérderas av staden utsedda examinatorer.
Examinatorerna gor platsbesok pa de deltagande verksamheterna
for att f4 en fordjupad bild av verksamhetens kvalitetsarbete. En
domarkommitté med stadsdirektdren som ordfoérande utser de
verksamheter som kommer att tilldelas drets kvalitetsutmarkelse.
Prisutdelningsceremonin hélls i B14 Hallen, Stadshuset 1 slutet av
aret.
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Arendet

Omréde stod och service drivs 1 egen regi och ér en del av
socialtjdnstavdelningen med ansvar for att erbjuda stod, service och
boendeinsatser till vuxna personer med funktionsnedsattning enligt
lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Verksamhetens mal ar att ge stod utifran individens behov och
formagor sd att brukarna kan leva ett tryggt, meningsfullt och sa
sjalvstiandigt liv som mojligt med fokus pa delaktighet, inflytande
och sjilvbestimmande. Verksamheten arbetar personcentrerat och
utgdr frdn brukarnas behov, 6nskemél och forutsdttningar. Metoder
som Alternativ och kompletterande kommunikation, tydliggérande
pedagogik, ldgaffektivt bemdtande samt genomférandeplaner och
stodpersoner skapar ett individanpassat stdd som stirker
delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet. I forum som brukarrad
och boendemdéten samt genom anpassad kommunikation och
delaktighet 1 beslut som tas ges brukarna mojlighet till inflytande.
Verksamheten arbetar ocksa aktivt for jimlikhet och delaktighet
genom hélsofrimjande insatser, digital inkludering och
gemensamma arbetssitt som sikerstéller likvirdig kvalitet for alla
brukare.

Medarbetarna bidrar kontinuerligt till utveckling och forbéttring
genom samarbete, handledning och gemensamma forum. Kvaliteten
foljs upp genom brukar- och medarbetarundersokningar,
riskanalyser och egenkontroller dir resultaten anvidnds systematiskt
for att utveckla verksamheten och forbittra arbetssatten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och pensiondrsradet. Radet for
funktionshinderfrédgor har haft mojlighet att ta del av forvaltningens
forslag och eventuella synpunkter framgar i separat skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att Kungsholmens stadsdelsndmnd
godkénner att Omrade stdd och service deltar 1 Stockholms stads
Kvalitetsutmérkelse 2026.
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