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Svar pa skrivelse angaende handlingsplan for en
aldersvanlig stad

Skrivelse fran Centerpartiet

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd verldmnar tjénsteutldtandet som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse fran Centerpartiet har inkommit till forvaltningen
géllande forslag pa indikatorer och malvérden avseende Stockholms
stads handlingsplan for dldersvénlig stad.

Generellt anser forvaltningen att skrivelsens forslag pa uppliagg ar
ett bra sétt for en systematisk styrning och uppfoljning dér det blir
tydligt vad som forvéntas av forvaltningen. Géillande beslut om
vilka indikatorer som ska tillimpas, hdnvisar forvaltningen till att
det behover ske 1 arbetet med stadens budgetprocess och arbetet
med ndmndens verksamhetsplan.

Bakgrund

Kungsholmens stadsdelsndmnd var remissinstans pa forslag till
handlingsplan till aldersvénlig stad vilken behandlades p& ndmnden
i februari 1 ar (diarienummer KUNG 2025/555). Remissvaret
inneholl ett antal synpunkter, bland annat att lyftes synpunkter
kopplade till planering och uppf6ljning av aktiviteter.
”Forvaltningen vill lyfta att det dr bra att uppfoljning har fatt ett
eget avsnitt och egen rubrik sa det synliggors att nimnder och
bolag, (liksom tidigare) ska ange 1 sina verksamhetsplaner hur de
ska arbeta med handlingsplanen. Forvaltningen &r positiv till att
planering samt uppfoljning av arbetet ska laggas in 1
verksamhetsplanerna. Handlingsplanen forefaller ge en stor
flexibilitet 1 utférandet vilket kan vara bra. Dock finns inga
konkreta métt eller indikatorer inlagda och inte heller ndgon
tidsram. Ambitionsnivén och utvirdering verkar ldmnats till
ndmnder och bolag att sjdlva avgora. Detta kan sammantaget
forsvara stadens uppfoljning av maluppfyllelse och medfora stora
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skillnader inom staden hur man arbetar med handlingsplanen.”
Handlingsplanen beslutades av kommunfullméktige 4 ma;.

Arendet

Forvaltningen har mottagit en skrivelse frdn Centerpartiet med
anledning av handlingsplanen for aldersvénlig stad samt
forvaltningens synpunkter i remissrundan av handlingsplanen.
Skrivelsen fran Centerpartiet har tagit fram forslag pé indikatorer
och malvérden géllande handlingsplanen, se nedan tabell.
Indikatorerna dr indelade utifran handlingsplanens fokusomraden.
Forvaltningen lamnar en kommentar for varje indikator huruvida
underlag for indikator finns tillgéngligt eller inte samt information
om nagot snarlikt finns tillgdngligt. For information om
undersokningarna som forvaltningen hénvisar till, se rubrik
”’Sammanstéllning befintliga undersdkningar”.

Forslag pa indikatorer fran Centerpartiet inklusive kommentar fran férvaltningen

Delaktighet och inflytande

Indikator Malniva och artal Motivering Kommentar fran
forvaltningen
Andel dldre som upplever att ~ Okning med 15 Grundldaggande Upplevelse gillande att
de kan paverka stadens procentenheter fran  for demokratiskt ~ kunna péverka pd stadens
utveckling 2026 ars baslinje till ~ deltagande och utveckling generellt méts e;j.
2029 (2026-2029) motverkar
alderism. I stadens
medborgarundersdkning

stélls dock fragan géllande
parker, parklekar och
lekplatser. (Vid storre
stadsutvecklingsprojekt
bjuds invénare in till
samréd.)

Antal
dialoger/medborgardialoger
med dldre per ar

Skrivelse C - Anagende handli an f5F
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Minst 2 per ar (2026- Sékerstéller

Brukardialoger 1

2028) strukturerad och ~ verksamheterna genomfors
aterkommande flera gdnger per ar.
dialog med éldre.

Alla verksamheter har 1
uppdrag att genomfora
brukardialoger och
medborgardialoger.
Gillande medborgardialoger
bor det finnas en tydlig
frdga och ett mal {or att
dialogen ska upplevas
relevant.
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Social inkludering

Indikator Malniva och artal Motivering Kommentar frin
forvaltningen
Andel édldre som rapporterar ~ Minskning med 25 Ensambhet Liknande fraga finns i
ofrivillig ensamhet % frdn 2026 ars paverkar hilsa Socialstyrelsens
baslinje till 2029 och livskvalitet brukarundersdkningen
(2026 2029) negativt. Central ~ ”Héander det att du besviras
indikator for av ensamhet?”. Méter
social hallbarhet.  endast for dem som har
hemtjanst eller sarskilt
boende.
Andel individer som uppger
att de besviras av ensamhet
minst en gang i veckan,
mits vart fjarde ar via
Region Stockholms
folkhdlsoenkét. Resultat for
Kungsholmen finns. Urval
gors slumpmassigt.
Genomf6rs nu 2026.
Antal unika deltagare 65+ 1 Okning med 20 % Aktivt deltagande  Antalet deltagare (ej unika)
kultur- och fritidsaktiviteter frdn 2026 ars frimjar hilsa och  méts pd ndmndens
baslinje till 2029 social gemenskap. tréffpunkt for seniorer.

(2026-2028)

Nojdhet med mojlighet att ta
del av kulturaktiviteter mits
i stadens
medborgarundersdkning.

Andel dldre som deltar 1
digitala kompetenshdjande
insatser

Minst 15 % av
malgruppen (2026-
2028)

Motverkar digitalt
utanforskap och
starker tillgdngen
till e-tjdnster.

Antal deltagare 1 digitala
grupper pa ndmndens
traffpunkt for seniorer méts.
Antal dldre som bokar
digital fixare méts ocksa.

Bostader och stadsmiljo

Indikator Malniva och artal Motivering Kommentar frian
forvaltningen

Antal tillgéngliga bostdder Okning med 15 % Mojliggor Finns ingen data att tillga.

(enligt Boverkets definition)  fran 2026 ars kvarboende och

inom stadsdelsomradet baslinje till 2029 sjalvstandighet. Vissa fastighetsidgare

(2026-2029) 1
samverkan med
berorda aktorer

tillgénglighetsmarkerar
bostaden vid annons om
uthyrning. Senaste
inventering om antal
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seniorbostdder gjordes 2022
av Sweco.

Antal fallolyckor bland
personer 65+

Minskning med 15
% fran 2026 ars
baslinje till 2029
(2026 2029)

Fall ar vanligaste
olyckstypen bland
aldre och speglar
tryggare miljoer.

Finns for personer pa
sarskilt boende.

For hela Stockholm finns
statistik gillande personer
som vardats for fallskador,
via Socialstyrelsen.

Andel édldre som upplever
trygghet 1 stadsmiljon

Minst 75 % (2026-
2029)

Upplevd trygghet
ar avgorande for
rorlighet och
delaktighet.

I stadens
medborgarundersdkning
mits upplevd trygghet att bo
1 stadsdelen, samt
trygghet/oro i parker, g
hem sjdlv pa kvillen,
sakerhet i trafikmiljon for
cyklister och giende.

I trygghetsundersokningen
finns fragor om man avstar
fran aktiviteter pga oro for
brott, samt otrygghet att g
ut pa grund av oro for brott,
finns dven liknande fragor i
stadens trygghetsmitning
som gors vart tredje 4r.

Kommunikation och information

Indikator

Malniva och artal

Motivering

Kommentar fran
forvaltningen

Andel dldre som upplever att
stadens information ar
lattillgdnglig

Minst 75 % (2026-
2028)

Tillgénglig
information ar en
forutséttning for
delaktighet och
rittighetsutovand
e.

I stadens
medborgarundersokningen
finns fraga om man vet vart
man far information om
stadens verksamheter.

I stadens medborgarpanel
2025 stalldes fragan till
dldre om ndjdhet med
tillgdng till information.

Antal sprik som central
information om &dldres
rattigheter finns tillgidnglig pa

Minst 10 sprék inkl.

nationella
minoritetssprak
(2026-2027)

Sékerstiller att
information nar
dldre med olika
spraklig
bakgrund.

P& stadens hemsida finns
information pa 18 sprak. Av
de nationella minoriteternas
sprak saknas romani chib
och jiddisch.

Skrivelse C - Angaende handlingsplan for
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Stockholms stads arbetsprocess for mal och indikatorer

Kommunfullmiktige faststéller varje ar Stockholms stads budget,
som innehdller inriktningsmal, uppdrag, ekonomiska ramar och
indikatorer for stadens verksamheter. Budgeten &r stadens
overordnade styrdokument. Utifrdn budgeten beslutar nimnderna
om sina verksamhetsplaner, ddr kommunfullméktiges mél och
uppdrag konkretiseras for respektive verksamhet. Namnderna kan
dven besluta om egna ndmndmal, aktiviteter och indikatorer.

Infor nimndens beslut bereder forvaltningen verksamhetsplanen
genom att omsatta kommunfullmiktiges styrning till
verksamhetsspecifika mél och aktiviteter samt ta fram forslag till
indikatorer och forvintade resultat. I arbetet ingér dven att beakta
stadens styrdokument och handlingsplaner samt sikerstélla att
indikatorer &r relevanta, mitbara och mojliga att folja upp.

Sammanstallning befintliga undersdkningar

Inom &ldreomsorgen finns ett stort befintligt underlag som kan
anvéndas vid val av indikatorer di det genomfors ett flertal olika
undersokningar av flera aktorer. Vid val av indikatorer &r det
lampligt att f6rst kolla vilka undersokningar som redan gors och
hidmta indikatorer dérifrdn. Nedan sammanstélls de vanligaste
undersokningarna som dldreomsorgsavdelningen anvénder for
utvérdering av verksamheterna. Géllande de undersdkningar som
gors av Stockholm stad finns storre handlingsutrymme att paverka
vilka fragor som ingar i undersokningarna.

For mer information om stadens invénarundersékningar, se stadens
hemsida (Undersokningar - Stockholms stad samt
Medborgarpanelen, hamtade 13 maj 2026).

Sammanstallning befintliga undersokningar

Undersokning/Register Syfte/Innehall Svarande

”Vad tycker de dldre om Miter brukarnas ndjdhet avseende Personer med

dldreomsorgen?” — bland annat bemdtande, trygghet, hemtjénst eller sarskilt

Socialstyrelsen inflytande och helhetsndjdhet. boende samt anhoriga.

Individuppfdljning — Stockholms Mater brukarnas ndjdhet med beviljade Personer med

stad insatser fran staden. Genomfors i hemtjanst eller sdrskilt
intervjuform av bistandshandlidggare. boende.

Trygghetsundersokning — Miter invanarnas upplevelse av Slumpmaéssigt urval

Polismyndigheten Region trygghet, oro for brott samt fortroende  av personer i dldern

Stockholm och kommunerna i for polis och kommun. Resultat kan 16-85 ar.

Stockholms lan

redovisas per aldersgrupp.

Skrivelse C - Angaende handlingsplan for
en aldersvanlig stad
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Trygghetsmitning, Stockholms
stad

Miter utsatthet for brott, upplevelser av
ordningsstorningar samt graden av
upplevd trygghet eller oro for att
utsittas for olika typer av brott.

Slumpmassigt urval
av personer i aldern
16- 79 &r Gors vart
tredje 4r.

Medborgarpanel— Stockholms
stad

Samlar in synpunkter och erfarenheter
fran invanare 1 frdgor som ror
kommunen och samhallsutvecklingen.
Forvaltningen kan skapa egna fragor.
Ar 2025 stilldes fragor i
medborgarpanelen som syftade till
handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Invanare i Stockholms
stad, fran 11 ar och
uppat. Digital
medverkan och
deltagare har anmalt
sig pa forhand.

Medborgarundersdkning —
Stockholms stad

Miter bland annat invanarnas
upplevelse av renhéllning, trygghet,
kulturutbud och fortroende for
kommunen. Resultat kan redovisas per
aldersgrupp.

Slumpmassigt urval
av personer fran 18 ar
och uppét.

Enhetsunders6kningen om
dldreomsorg och kommunal
hélso- och sjukvard —

Miter exempelvis personalbemanning,
kompetensniva (sdsom andel
underskoterskor), arbetssitt och rutiner.

Verksamhetsansvariga
inom hemtjinst och
sdrskilt boende.

Socialstyrelsen
Senior alert — nationellt Foljer upp riskbeddmningar inom Registrering sker av
kvalitetsregister omraden sasom fall, trycksar, vard- och

underndring och munhilsa.

omsorgspersonal for
personer inom
dldreomsorg och
hilso- och sjukvard.

Svenska Palliativregistret —
nationellt kvalitetsregister

Foljer upp kvaliteten i vard och omsorg
1 livets slutskede.

Registrering sker av
vard- och
omsorgspersonal efter
dodsfall.

BPSD-registret — nationellt
kvalitetsregister

Foljer upp beteendemadssiga och
psykiska symtom vid demens samt
atgérder och resultat.

Registrering sker av
vard- och
omsorgspersonal for
personer med
demenssjukdom.

Skrivelse C - Angaende handlingsplan for
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och i pensionérsradet. Synpunkter
framgar av protokollen. Funktionshinderradet har haft mojlighet att
ta del av tjinsteutlatandet, eventuella synpunkter framgér av separat
skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Generellt anser forvaltningen att skrivelsens forslag pa upplagg ar
ett bra sétt for en systematisk styrning och uppf6ljning dér det blir
tydligt vad som forvéntas av forvaltningen. Géillande beslut om
vilka indikatorer som ska tillimpas, hdnvisar forvaltningen till att
det behover ske 1 arbetet med stadens budgetprocess och arbetet
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med ndmndens verksamhetsplan. For att fa en bra styrning och
effekt av verksamhetsplanen generellt samt en vélavvigd helhet,
bor antalet indikatorer begrinsas for att halla fokus och mgjliggdra
en god oversikt kring vad som ska uppnas. Vid val av indikatorer &r
det lampligt att utga frdn de matningar och undersdkningar som
redan gors for att minska administrativ pdlaga for forvaltning och
medborgare. Vid forvaltningens beredning av verksamhetsplanen
for 2027 kommer handlingsplanen for dldervinlig stad att beaktas.

Ann-Christine Hansson Helena Lindstrom Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse fran Centerpartiet
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