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Yttrande gallande revisionsrapport for ar 2025

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
yttrande och dverldmnar det till revisionskontoret.

Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen varje ar ska prova respektive
ndmnds/styrelses verksamhet for foregdende ar. Den arliga
granskningen omfattar tre omraden; verksamhet och ekonomi,
intern kontroll samt rdkenskaper. Stockholms stadsrevision
beddomer sammantaget att Kungsholmens stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndaméilsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sétt. Bedomningen grundar
sig pd om resultatet dr forenligt med att nimnden bidragit till att
uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under 2025 genomf6rde revisionskontoret dven fordjupade
granskningar. Av dessa har 16nehantering, hantering av maskiner
och inventarier och avgifter och kop inom dldreomsorgen foranlett
rekommendationer. Nér det géller uppfoljning av
rekommendationer frén tidigare drs granskningar, konstaterar
revisionen att nimnden i huvudsak har vidtagit atgarder.
Kvarstdende rekommendationer ér bland annat genomforandeplaner
inom hemtjinsten samt systematiskt brandskyddsarbete pa vard-och
omsorgsboende.

Forvaltningens svar redovisas under rubrik Forvaltningens
synpunkter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som yttrande och dverldmnar till
kommunstyrelsen.
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Bakgrund

Stockholms stads revisionskontor granskar varje ar respektive
ndmnds/ styrelses verksamhet for foregédende ar. Stadsrevisionens
arliga granskning omfattar tre olika omriden:

* Verksamheten och ekonomi

* Intern kontroll

 Rikenskaper

Granskningen avser verksamhetsméssiga och ekonomiska resultaten
dér revisorerna provar om verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om
rdkenskaperna ér réittvisande och om den interna kontrollen som
gors inom ndmnden &r tillracklig. Granskningen genomfors med
den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund
for bedomning av ndmndens verksamhet. Bedomningen sker utifran
faststéllda kriterier, dessa redovisas i rsrapportens bilaga 3.

Arendet

I stadsrevisorernas arsrapport for 2025 redovisas resultat och
beddmningar utifran revisionsérets granskningar, samt hur hinsyn
tagits gillande rekommendationer frén tidigare ars granskningar.
Dérutover har ett antal fordjupande granskningar genomforts:
forebyggande arbete mot fallskador, uppfoljning av
arbetsmarknadsinsatsen IWork till unga vuxna med
funktionsnedséittning, 16nehantering, hantering av maskiner och
inventarier, avgifter och kop inom dldreomsorgen och hantering av
betalkort (First Card). Granskningarna har foranlett ett antal
rekommendationer, dessa redovisas sammantaget 1 arsrapportens
bilaga 1. Uppf6ljning av ldmnande rekommendationer redovisas i
arsrapportens bilaga 2.

Verksamhetsmassigt resultat

Némnden beddms i1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Revisionskontoret bedomer att den samlade
rapporteringen ger rimliga forutséttningar for att bedoma
uppfyllelsen av mil och att den samlade rapporteringen beskriver
vilka dtgdrder som planeras att vidtas for de mél som inte har
uppnatts. Revisionskontoret lyfter dock att ett arbete kravs for att
helt mota kommunfullméktiges mélséttning inom individ- och
familjeomsorg, stdd till personer med funktionsnedsattning och
dldreomsorg.

Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, samt har beskrivit och
analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstédllande sétt.
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Intern kontroll (intern styrning och kontroll)

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndmndens interna
styrning och kontroll av verksamheten i huvudsak varit tillracklig.
Néamnden beddms ha en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Det finns 1 huvudsak
riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal
uppfylls och foreskrifter f6ljs. Vidare bedomer revisionskontoret att
arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning och att det finns systematiskt ordnande kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Genomforda granskningar visar dock pa forbéttringsomraden som
har féranlett rekommendationer fran revisionen, och som kommer
foljas upp under 2026:

e Lonehantering: sdkerstilla att systematiska kontroller utfors
1 enlighet med stadsledningskontorets anvisningar for
interkontroll av 16nehantering.

e Hantering av maskiner och inventarier: sékerstilla att rutiner
omfattar inventering, utrangering, forséljning, hemlan och
avvikelsehantering av maskiner och inventarier och att
rutiner efterlevs. Sdkerstilla att register for
anldggningstillgdngar och korttidsinventarier dr aktuellt,
fullstdndigt och innehaller tillrdcklig information samt att
avvikelser foljs upp.

e Avgifter och kdp inom dldreomsorgen: sékerstélla
stickprovsvis granskning av utforare for att minska risker for
oegentligheter och vilfardsbrott.

Uppfoljning av tidigare drs granskning

Revisionen konstaterar att nimnden delvis vidtagit atgirder frén
tidigare ars granskningar nér det géller det systematiska
brandskyddsarbetet pa vard- och omsorgsboende. Revisionen
konstaterar vidare att nimnden inte vidtagit atgarder gillande
genomforandeplaner inom dldreomsorgen.

Rikenskaper

Utifrén genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade 1 enlighet med stadens anvisningar och stadens regler for
ekonomisk forvaltning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom direktdrens stab i samverkan med
forvaltningens dvriga avdelningar. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen, av pensionérsradet och radet for
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funktionshinderfragor. Eventuella synpunkter framgér av respektive
protokoll.

Forvaltningens synpunkter

Det dr positivt att revisorerna delar forvaltningens beddmning av
mal for verksamhetsomradena och att arbetet bedrivits i enlighet
med beslut, riktlinjer och gillande lagstiftning och foreskrifter.
Arbetet fortgar for att nd kommunfullméktiges malsattning,
framforallt inom socialtjénst och dldreomsorg, och utifrn de
forutsittningar som forvaltningen har. Nedan foljer forvaltningens
kommentarer.

Verksamhetsmassiga resultat

Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 huvudsak har bedrivit
verksamheten dndamélsenligt, men lyfter att kommunfullmiktiges
malséttning inom individ- och familjeomsorg, stdd till personer med
funktionsnedséttning och dldreomsorg dnnu inte ar fullt uppnadd.
Forvaltningen har vidtagit foljande atgérder for att forbéttra
resultaten:

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven ar som
storst

Revisionskontoret delar forvaltningens bedomning att malet delvis
uppnas. Samtidigt lyfter revisorerna resultatet av tvé indikatorer dér
arsmaélet inte uppnatts samt hade 14gst resultat 1 staden.

Det giller bland annat indikatorn f6r andelen utredningar av barn
och unga ddr barnet varit delaktigt och fatt daterkoppling. Utfallet i
verksamhetsberittelsen 2025 var 65 procent, vilket var nira
arsmalet men lagst i staden. Utfallet for tertialrapport 1 2026 har
dock okat till 80 procent. Forvaltningens analys visar att barn och
unga ofta dr delaktiga under utredningstiden, men i mindre
utstrackning vid aterkoppling av avslutad utredning. Analysen
visade ocksa att resultatet delvis kan ha paverkats av
underrapportering och osédkerhet kring hur delaktighet ska bedémas,
sarskilt for yngre barn eller barn med funktionsnedsattning. Under
varen har samtliga enheter fatt tydligare rutiner och stéd for
dokumentation, vilket sannolikt bidragit till det forbattrade
resultatet.

Aven indikatorn for avhysningar som kunnat avvirjas efter
meddelande fran hyresvird visade ett lagt utfall, 62 procent i
verksamhetsberittelsen 2025. Forvaltningen ser dver rapporteringen
av indikatorn, eftersom endast underréttelser om uppsigning har
inkluderats 1 redovisningen, medan meddelanden om hyresskulder
inte har rdknats med. Detta kan vara en forklaring till att
Kungsholmen redovisar farre inkomna meddelanden och ett lagre
utfall 4n 6vriga stadsdelsforvaltningar.
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Arbetet med att forebygga avhysningar fortsitter genom starkt
vrakningsforebyggande arbete, bland annat genom nya rutiner for
hantering av hyresskulder, forbéttrad kartliggning av inkomna
meddelanden om skulder och stérningar samt stérkt samverkan med
Omrade ekonomiskt bistdnd och arbete (som Norra Innerstaden
hanterar).

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i — med god
omsorg och stor trygghet

Revisionskontoret delar forvaltningens bedomning att malet delvis
uppnés och konstaterar att resultaten for flera indikatorer har
forsdmrats. For att vinda utvecklingen har flera atgirder
genomforts.

Under hosten 2025 genomforde dldreomsorgsavdelningen en
planeringsdag dér varje enhet analyserade sina indikatorresultat och
tog fram forbéttringsatgérder infor 2026. Resultaten varierar mellan
verksamheter och indikatorer. Resultaten har dven diskuterats vid
brukartréffar for att finga upp synpunkter och forbattringsforslag.
Arbetet foljs upp under 2026.

Aldreomsorgen har ocksé infort kvalitetsrad for att stéirka det
kontinuerliga forbattringsarbetet utifran bland annat synpunkter,
klagomal, avvikelser, indikatorresultat och enkéter. Kvalitetsraden
genomfors pa verksamhets-, omrddes- och ledningsnivi cirka tre
géanger per ar. Darutdver planerar avdelningen att se over
kommunikationsstrategin for att sdkerstdlla att boende, anhoriga och
medarbetare far 16pande information om verksamheternas
utvecklingsarbete.

Uppféljning av lamnade rekommendationer

Lonehantering

Revisionskontoret genomforde en granskning i syfte att bedoma om
det fanns en tillracklig intern kontroll i process loneadministration.
Resultatet av granskningen &r att kontroll av bl. a 6vertid och
utbetald 16n behover forbittras. Revisionskontoret kommer att folja
upp ldmnande rekommendationerna under 2026.

Forvaltningens svar:
For att stirka den interna kontrollen av 16nehantering har HR-
avdelningen vidtagit foljande atgérder:

e En Ioneadministratdr har anstéllts (maj 2026) med uppdrag
att genomfora manadsvisa stickprovskontroller av
l6neprocessen, med fokus pa dvertid, obekvédma arbetstider
och utbetalningar.

e Interna rutiner for 16nekontroll uppdateras for att
overensstimma med stadsledningskontorets anvisningar for
internkontroll



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arsrapport 2025 for yttrande

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2026/173
Sida 6 (8)

Hantering av maskiner och inventarier

Granskning av hantering av maskiner och inventarier har gjorts som
resulterat 1 tvA rekommendationer som avser att sidkerstélla rutiner
som omfattar bl. a inventering och utrangering och sékerstélla att
rutinerna efterlevs, samt sékerstélla att register for
anldggningstillgéngar dr aktuellt och fullstdndigt och att avvikelser
foljs upp. Revisionskontoret kommer att folja upp lamnande
rekommendationerna under 2026.

Forvaltningens svar:

Samtliga av stadens ndmnder har fatt samma rekommendation. Ett
arbete pdgar for att tydliggdra pa vilken detaljniva en
inventarieforteckning ska foras pa. Nar detta dr klart revideras
rutiner for att mota den stéllda nivan.

Avgifter och kép inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har granskat avgifter och ink&p inom
dldreomsorgen 1 syfte att beddma den interna kontrollen i hantering
av avgifter och kop inom édldreomsorgen. Granskningen har
resulterat 1 en rekommendation om att stickprovs granskning ska
sakerstillas av utforare for att minska risken for oegentligheter och
valfardsbrott. Revisionskontoret kommer att f6lja upp lamnande
rekommendationerna under 2026.

Forvaltningens svar:
For att minska risken for oegentligheter och vélfardsbrott har
dldreomsorgen forstérkt den interna kontrollen genom:

e En utsedd uppfdljningsansvarig som genomfor
stickprovskontroller av avgifter och inkdp hos utforare

e [nfbrande av dldreforvaltningens checklista for uppfoljning
av hemtjéanstinsatser som sarskilt betonar:

- Overensstimmelse mellan bestillning, genomforandeplan
och faktisk insats

- Systematisk uppfoljning av avvikelser och klagomal

- Stod i arbetet for att forebygga och motverka vélfardsbrott,
déar hemtjanst har identifierats som ett riskomrade

Genomforandeplaner inom hemtjinsten

Revisionskontoret bedomning dr att atgirder inte har vidtagits och
rekommendationerna kvarstér att sdkerstilla att samtliga brukare
har genomforandeplaner och sékerstélla att bestdllning och
genomforandeplan dverensstimmer med brukarens behov.

Forvaltningens svar:

Ett arbetssitt har under senaste ren utvecklats dir bestédllarenheten
kvartalsvis skickar ut sammanstéllningar till utférarna om vilka
brukare som saknar genomforandeplaner. Detta har lett till en
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markant 0kning av antalet genomf6randeplaner sedan 2023.
Dessutom har en digital checklista tagits fram for att standardisera
uppfoljningen av insatser, vilket bidrar till bade kvalitetssékring och
forebyggande av vélfirdsbrott. Dokumentationshandledare granskar
kvaliteten 1 genomfGrandeplanerna en gdng per dr. Granskningen
har sdrskilt fokus pd planernas hur”, det vill sdga hur insatserna ska
genomforas 1 praktiken, och utgér frén ett antal kriterier som
tillsammans bedomer kvaliteten.

For att sdkerstilla att beviljade insatser motsvarar den enskildes
behov och att den enskilde far den hjélp som beslutats genomfor
bestéllarenheten systematiska uppf6ljningar minst en gang per ar.
Uppfoljningen avser kontroll av insatsens innehall, omfattning och
kvalitet samt att den enskildes behov tillgodoses.

I uppfoljningen granskar dven handlaggaren tidrapporten i
Paraplysystemet, dir registrerade tider och antal besok framgér. Det
ar dock inte mojligt att fullt ut f6lja upp den utférda varden via
nuvarande system, eftersom dessa uppgifter endast finns i
utforarens interna dokumentation. Uppfoljningen kompletteras
dérfor alltid med dialog med den enskilde, eventuella anhoriga samt
hemtjanstutforaren. Vid uppfoljningen sker dven en avstimning mot
genomforandeplanen for att sdkerstilla att beslutade och planerade
insatser dverensstimmer.

Systematiskt brandskyddsarbete pd vard- och omsorgboende.
Enligt Revisionskontoret har atgérderna delvis vidtagits.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen tar till sig de kvarstdende rekommendationerna och
har bland annat identifierat att roll- och ansvarsfordelning inom
SBA (systematiskt brandskyddsarbete) behover fortydligas.
Ledningens genomgéng for SBA ska gd som rapport till
forvaltningsledningen i augusti. Darutover har forvaltningens SBA-
ansvarige traffat enhetscheferna. Arbetet ar prioriterat kommer att
fortga under éaret.

Stadsrevisionens granskning dr en viktig del i det [6pande
kvalitetsarbetet. De atgidrder som vidtagits och planeras under 2026
syftar till att stirka den interna kontrollen, forbéattra méluppfyllelsen
(sdrskilt inom socialtjanst och dldreomsorg) och sédkerstélla en trygg
och dndamaélsenlig verksamhet. Forvaltningen noterade att
revisionskontoret i sin rapport lyft att det for ndgra
kontrollaktiviteter i internkontrollplanen saknades en nirmare
beskrivning av aktiviteten (exempelvis star det bara stickprov eller
egenkontroll, men inte av vad). Forvaltningen har tagit till sig detta
och atgirdat for de tva aktiviteter som det géllde. Forvaltningen
fortsitter att under aret folja upp effekterna av atgérderna.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som yttrande och dverldmnar till
kommunstyrelsen.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor
Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

Bilaga
Arsrapport 2025 Kungsholmens stadsdelsnidmnd. Rapport frin
stadsrevisionen.
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