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Handlingsplan for hbtgi-personers rattigheter
och mojligheter 2030

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd godkinner stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantride den 25 september 2025
lamnade Anette Nordvall (C) in en skrivelse om att stirka
handlingsplanen for hbtqi-personers rittigheter och mojligheter
2030 med ett tydligare arbetsgivarperspektiv.

Handlingsplanen for hbtqi-personers réttigheter och mdjligheter
2030 ar en del av Stockholms stads program for de manskliga
rittigheterna och riktar sig till samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser. Forvaltningens inriktning &r att integrera hbtqi-
perspektivet i ordinarie styrning, kvalitetsarbete,
kompetensforsorjning och uppfoljning inom ramen for stadens
integrerade ledningssystem (ILS). Ett exempel pd genomforandet ar
arbetet med hbtqi-diplomering inom dldreomsorgen och
socialtjinsten. Handlingsplanens mal kopplas till
kompetensforsorjning genom bland annat utbildning, ledarskap,
arbetsmiljo och verksamhetsutveckling.

Framét kommer forvaltningen att fortsitta integrera hbtqi-
perspektivet i verksamhetsplanering och uppfoljning genom att
erbjuda kompetensutveckling, sprida goda exempel, inkludera
perspektivet i chefs- och medarbetarutveckling samt folja upp
arbetet inom ordinarie styrning. Forvaltningen ser dven fortsatt
behov av stadsgemensamma stddinsatser, utbildningar och
gemensamma strukturer for att stdrka och enhetliggora arbetet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Bakgrund
I en skrivelse fran Centerpartiet stills frigor som avser
handlingsplan for hbtqi-personers réttigheter och mojligheter 2030
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och att fragor om bemétande, utbildning och ledarskap aktivt vévs
in 1 stadens kompetensforsorjningsarbete.

Arendet

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 25 september 2025 ldmnade
Anette Nordvall (C) en skrivelse som avser handlingsplan for hbtqi-
personers réttigheter och moéjligheter 2030.

Skrivelsen betonar att handlingsplanen for hbtqi-personers
rittigheter och mdjligheter behover stirkas med ett tydligare
arbetsgivarperspektiv. For att skapa en inkluderande stad krévs en
arbetsmiljo dar medarbetare kan vara 6ppna med sin identitet och
dér chefer har kunskap och verktyg for att frimja likabehandling
och forebygga diskriminering.

Med anledning av ovanstaende vill skribenterna att forvaltningen
aterkommer med svar pa foljande:

e Att forvaltningen aterkommer med ett exempel pa
handlingsplanens strategi och inférande for hbtqi-personers
rattigheter och mdjligheter 2030 genomfors

e Att forvaltningen tydliggér vad som aktivt krdvs 1 frdgor
som bemotande, utbildning och ledarskap aktivt vivs in i
stadens kompetensforsorjningsarbete.

e Att forvaltningen beskriver hur man framdt kommer stirka
aktivt arbete ut till och med organisationerna och en
genomforbar plan.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
ovriga avdelningar.

Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och pensionirsradet.
Synpunkter framgér av respektive protokoll. Radet for
funktionshinderfrdgor har haft mojlighet att ta del av férvaltningens
forslag via Meetings, eventuella synpunkter framgér i1 separat
skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Handlingsplan for hbtqi-personers réttigheter och méjligheter 2030
ar en av sex handlingsplaner inom Stockholms stads program for de
ménskliga réttigheterna (MR-programmet) och riktar sig till stadens
samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Handlingsplanen anger
inriktning och mal for stadens arbete med hbtqi-personers
rattigheter och mgjligheter, medan respektive nimnd ansvarar for
att omsétta mélen i den egna verksamheten.
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MR-programmet och handlingsplanen beskriver vilka réttigheter
och virden som ska sédkerstéllas. Genom Stockholms stads
kvalitetsprogram tydliggors hur verksamheterna ska arbeta for att
omsitta dessa i praktiken genom systematiskt kvalitetsarbete,
kompetensutveckling, uppfdljning och kontinuerliga forbéttringar.
Forvaltningens strategi for att genomfora handlingsplanen &r att
integrera hbtqi-perspektivet 1 ordinarie styrning, kvalitetsarbete och
kompetensforsorjning, snarare én att skapa separata strukturer.
Arbetet omsitts genom verksamhetsplanering, utbildning, ledarskap
och uppf6ljning inom ramen for stadens integrerade ledningssystem
(ILS).

Forvaltningens svar pé skrivelsens fragor:

e Att forvaltningen aterkommer med ett exempel pa
handlingsplanens strategi och inférande for hbtqi-personers
rattigheter och mdjligheter 2030 genomfors

Forvaltningen arbetar strukturerat med att omsétta handlingsplanens
mél 1 verksamheterna. Ett exempel &r arbetet med hbtqi-
diplomering inom dldreomsorgen och socialtjansten. Under 2025
har samtliga servicebostéder inom forvaltningen certifierats. Arbetet
innebér bland annat kompetensutveckling for medarbetare,
utveckling av bemdtande och ett stirkt normmedvetet
forhallningssatt 1 verksamheterna.

Forvaltningen sprider d4ven information om métesplatser och
stodinsatser for hbtqi-personer for att synliggora vilka mdjligheter
till gemenskap och stdd som finns for mélgruppen. Arbetet foljs upp
inom ordinarie styrning och planering.

Kopplingen mellan stadens olika styrdokument innebar att:
e  MR-programmet beskriver vilka ménskliga rittigheter som
ska sdkerstéllas.
e Handlingsplanen for hbtqi-personers rattigheter och
mdjligheter beskriver omraden dér verksamheterna behdver

utvecklas.

o Kvalitetsprogrammet beskriver hur utvecklingsarbetet ska
bedrivas och f6ljas upp.

o Namndens verksamhetsplan omsitter detta i mal, aktiviteter
och uppf6ljning.

I verksamhetsplan 2026 kopplas arbetet till verksamhetsomradesmal
3.7: ”’Stockholm &r en 6ppen, jamstilld och demokratisk stad dér
ménskliga rattigheter respekteras och internationellt samarbete
framjas”. Handlingsplanen for hbtqi-personers rattigheter och
mojligheter anges som ett styrdokument som bidrar till detta arbete.
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e Att forvaltningen tydliggér vad som aktivt krdvs 1 frdgor
som bemotande, utbildning och ledarskap aktivt vivs in i
stadens kompetensforsorjningsarbete

Handlingsplanen slar fast att alla medarbetare ska kunna ge ett
respektfullt och likvirdigt bemdtande oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Den anger att samtliga medarbetare
ska ha kunskap om hbtqi-personers rittigheter och att chefer
ansvarar fOr att omsétta handlingsplanens mal i den egna
verksamheten samt sdkerstélla relevant kompetensutveckling.

Chefer har en central roll 1 att omsétta handlingsplanens mal i den
egna verksamheten och skapa forutsittningar for ett inkluderande
arbetsklimat.

Arbetet kopplas till flera delar av kompetensforsorjningen, bland
annat genom kompetensutveckling, ledarskap, arbetsmiljoarbete
och verksamhetsutveckling. Insatser som hbtqi-diplomering och
utbildning dr déarfor bade rattighetsinsatser och kvalitetsutvecklande
atgirder. Niar medarbetare far 6kad kunskap stirks verksamhetens
formaga att erbjuda ett professionellt, likvérdigt och inkluderande
bemotande.

Forvaltningen arbetar dven utifrdn stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera och avsluta), ddr bland annat medarbetares utveckling,
starkt ledarskap, arbetsmiljo och kompetensutveckling ingér.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram stadsgemensamma
stodinsatser, bland annat utbildning om hbtqi-personers rittigheter
och mojlighet till hbtqi-diplomering, vilket skapar forutsdttningar
for ett mer enhetligt arbete inom stadens verksamheter.

e Att forvaltningen beskriver hur man framét kommer stérka
aktivt arbete ut till och med organisationerna och en
genomforbar plan

Forvaltningen kommer fortsatt att stiarka arbetet genom att integrera
hbtqi-frdgorna 1 ordinarie styrning, verksamhetsplanering och
uppfoljning. Fokus &r att sékerstilla att kunskap om hbtqi-personers
rittigheter finns néra verksamheterna och att chefer och
medarbetare har stdd 1 att omsétta kunskapen 1 praktiken.

Detta innebér bland annat att forvaltningen avser att:
o fortsdtta erbjuda och uppmuntra kompetensutveckling inom
hbtqi och ménskliga réttigheter,
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o sprida goda exempel och erfarenheter mellan verksamheter,

e integrera perspektivet i chefs- och medarbetarutveckling,

o folja upp arbetet inom ramen for ordinarie
verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningens dvergripande ILS-grupp har temabaserade moten
diar MR-programmet och handlingsplanen for hbtqi-personers
rittigheter och mdjligheter har varit teman. Syftet &r att 6ka
kunskapen, skapa samsyn och bidra till att arbetet blir en del av det
ordinarie utvecklingsarbetet.

Forvaltningen ser samtidigt att fortsatt stadsgemensamt stod,
utbildningar och gemensamma strukturer ar viktiga for att stiarka
och enhetliggora arbetet inom stadens verksamheter.

Sammanfattningsvis integrerar forvaltningen arbetet med hbtqi-
personers rittigheter 1 ordinarie styrning, kvalitetsarbete och
kompetensforsorjning. Genom utbildning, hbtqi-diplomering,
inkluderande ledarskap och uppf6ljning skapas forutséttningar for
ett 1dngsiktigt och héllbart arbete dir ménskliga rattigheter dr en del
av det professionella medarbetarskapet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pd skrivelsen.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor
Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

Bilaga
Skrivelse fran Centerpartiet
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