
Bilaga till punkt 14. 

Skrivelse-Yttrande från KPR och SPR Kungsholmen den 21-22 september 2026 angående 
revisionsrapporten om välfärdsteknik 

Enligt Socialstyrelsen är välfärdsteknik digital teknik som används för att stödja individens 
trygghet, självständighet, aktivitet och delaktighet, särskilt för äldre personer eller personer 
med funktionsnedsättning, Målet är både att förbättra livskvalitet för individen och att öka 
kvalitet och effektivitet i vård och omsorg på samhällsnivå.  

I revisionsrapporten skriver man att granskningen visar att få tekniska lösningar har 
implementerats eller testats och att Stockholms stad ligger efter andra kommuner i 
användandet av välfärdsteknik. 

Sedan 2014 har Socialstyrelsen gjort årliga nationella rapporter om välfärdsteknik och 
digitala lösningar i kommunerna. Man följer både e-hälsa och välfärdsteknik. På skilda håll i 
kommunerna drar man igång projekt, utvecklingen visar att den breda utrullningen låter 
vänta på sig.  

EN kommun sticker ut när det gäller mobila larm, alla äldre som så önskar kan få tillgång till 
ett mobilt larm. Socialstyrelsen skriver i sin årliga rapport att fler kommuner behöver 
nationellt stöd, framför allt de mindre kommunerna.  

Om man ser utvecklingen av välfärdsteknik över en dryg 10-årsperiod kan man se att det går 
väldigt trögt. Omsorgen om äldre personer är ett kommunalt ansvar, staten har dock en viktig 
roll, bl.a. ett kapacitetsstarkt bredband över hela landet. Kommunerna har hänvisat till 
behovet av standardisering, oklar rollfördelning mellan statliga myndigheter. 

Men det är inte bara en teknisk fråga, framför allt är det en fråga om vad äldre vill och 
önskar. Det är också en politisk fråga, det är inte bara möjligt att ta ställning till tekniken. Ett 
genomförande ställer krav på ett nytt arbetssätt, ny organisation samt en rad kompetenser. 
Äldre personer och våra organisationer måste vara med och påverka. Det handlar om 
livsvillkor för äldre personer och deras anhöriga samt om säkerhet, integritet och hur man 
säkerställer samtycke på individnivå      

Om man jämför välfärdstekniken med digitaliseringen av trygghetslarmen kan man 
konstatera att övergången från analoga trygghetslarm till digitala trygghetslarm gick på några 
få år. Regeringen beslutade om ett uppdrag, det inrättades en organisation som etablerade 
kraven på tjänsten, det togs fram underlag för kravställande och upphandlingar där 
kommuner, standardiseringsorgan, leverantörer, m.fl involverades. År 2014 hade 14 procent 
av larmanvändarna digitala larm, målet var att i slutet av 2016 skulle alla ha digitala larm, i 
stort sett hölls den tidplanen.   

Nu vill vi se en betydligt högre takt i arbetet med ianspråktagandet av välfärdstekniken inom 
äldreomsorgen.  

Revisionsrapporten pekar på att staden har en viktig uppgift att ta tag i. Det handlar inte 
minst om äldres trygghet, anhörigas behov, personalens arbetsvillkor och verksamhetens 
effektivitet. En snabb tidsplan bör snarast beslutas, därvid måste äldre och äldres 
organisationer ges möjlighet att delta i detta förändringsarbete.     


