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Svar pa skrivelse: Hur sadkerstalla att inga
valdtikter sker i hemtjansten?

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd verldmnar tjénsteutldtandet som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Niamndledamoter fran Liberalerna, Moderaterna och
Kristdemokraterna har lamnat en skrivelse om hur Kungsholmens
stadsdelsndmnd kan sédkerstélla att inga véaldtikter sker i
hemtjdnsten.

Skrivelsen fran Liberalerna, Moderaterna och Kristdemokraterna
efterfragar en redogorelse for hur Kungsholmens
stadsdelsforvaltning forebygger, uppticker och hanterar vildtikter,
sexuella trakasserier, sexuella dvergrepp, hot, vald och bedrigerier
inom hemtjinsten. Fragorna handlar bland annat om hur héndelser
foljs upp, vilka dtgirder som vidtas, hur fortroendet aterstélls och
vilket stod som erbjuds den utsatte och anhdriga. Ndimnledarmotena
vill 4ven veta hur det forebyggande arbetet bedrivs och om
arbetssdtten skiljer sig mellan kommunal och privat hemtjénst.

Forvaltningen redogor 1 sitt svar hur dldreomsorgen ska forebygga,
upptidcka och hantera vald, 6vergrepp, hot och andra
missforhéllanden for att skapa en trygg och sdker omsorg. Vid
misstdnkta missforhallanden ska handelser dokumenteras och
utredas, och vid allvarliga fall kan en lex Sarah-anmélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) behdva goras.
Forebyggande arbete sker bland annat genom noggrann rekrytering,
referenstagning, registerkontroller, introduktion, utbildning och
uppfoljning av personalens arbete. Om en allvarlig hindelse
intraffar ska den drabbade fé stod och verksamheten ska vidta
atgdrder. Exempelvis fordndrade arbetssitt, extra stod eller tillfalligt
ta en medarbetare ur tjanst. Kraven pa trygg och siker omsorg
giller bade kommunala och privata hemtjénstutforare, som alla
maéste folja lagstiftning och Stockholms stads krav.
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Bakgrund

Namndledamoéter fran Liberalerna, Moderaterna och
Kristdemokraterna har ldmnat en skrivelse om hur Kungsholmens
stadsdelsndmnd kan sédkerstélla att inga véldtikter sker 1
hemtjénsten.

Arendet

Namndledaméter fran Liberalerna, Moderaterna och
Kristdemokraterna har ldmnat en skrivelse dér man efterfragar en
redogorelse for hur Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetar for
att forebygga, uppticka och hantera valdtékter, sexuella
trakasserier, sexuella 6vergrepp, hot, vald och bedrédgerier inom
hemtjdnsten. Skrivelsen omfattar frigor om hur sddana hindelser
foljs upp, vilka atgérder som vidtas nér de intréffar, vilket stod som
erbjuds den enskilde och anhdriga samt hur det forebyggande
arbetet bedrivs. Vidare efterfrigas information om huruvida
arbetssdtten skiljer sig mellan kommunalt och privat utférd
hemtjanst. I skrivelsen stills foljande fragor:

1. Hur foljer man upp/tar reda pé att de som har hemtjédnst pa
Kungsholmen inte utsétts for:

valdtakter

sexuella trakasserier
sexuella dvergrepp,
hot

vald

bedrigerier

mo a0 o

2. Om det framkommer att ndgot av ovanstaende skett, vilka
atgdrder vidtar man for att forhindra att det sker igen?

3. Hur arbetar man med att aterstilla fortroendet hos den som
utsatts och hos anhoriga?

4. P& vilket sitt arbetar man preventivt med fragorna?

5. Pavilket sitt erbjuder man stéd och hjélp till den som utsatts
for nagot av ovanstaende?

6. Arbetar man pé olika sétt beroende pd om hemtjénsten &r i
privat regi eller om den &r kommunal?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet har

Skrivelse: Hur sakerstilla att inga valdtikter behandlats 1 forvaltningsgrupp. Rédet for funktionshinderfragor och
sker i hemtjéansten?
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pensiondrsradet har beretts mgjligheter att ldmna synpunkter 1
drendet.

Jamstalldhetsanalys

Sexuella 6vergrepp paverkar kvinnor och mén olika eftersom
majoriteten av offer dr kvinnor och mén ér férovare men rollerna
kan ocksa vara de omvianda. Héndelser dér nagon i tjdnst utovar
sexuellt vald 6ver en omsorgstagare i beroendesituation kan skada
offret pd ménga sitt, bland annat berdva grundtryggheten och
tilliten till dem som ska hjélpa personen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

1. Hur féljer man upp/tar reda pa att de som har hemtjéinst
pa Kungsholmen inte utsétts for:

a. valdtakter

b. sexuella trakasserier
c. sexuella vergrepp
d. hot

e. vald

f. bedréigerier

Arbetet med att forebygga, upptdcka och hantera vald, overgrepp,
hot och andra missforhdllanden ar en viktig del av verksamheternas
systematiska kvalitets- och sékerhetsarbete. Uppfoljningen sker
bland annat genom regelbundna kontakter mellan den enskilde och
bistdndshandldggaren, utforarnas 16pande uppfoljning av beviljade
insatser samt genom dialog med den enskilde och, ndr samtycke
finns, anhoriga.

Verksamheterna ska rapportera avvikelser och misstankta
missforhéllanden enligt gidllande lagstiftning. Synpunkter och
klagomal ska tas emot, dokumenteras, f6ljas upp och vid behov
utredas. Vid misstanke om brott sker samverkan med
Polismyndigheten. Om det finns ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhdllande ska héndelsen hanteras enligt
lex Sarah. Den som bedriver verksamheten ar skyldig att utreda och
dokumentera rapporterade missforhdllanden eller patagliga risker
samt att utan drojsmal vidta de atgirder som behdvs. Om
missforhéllandet &r allvarligt ska det anmalas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Syftet ar framfor allt att komma till ritta
med brister och forhindra att liknande héndelser intrdffar igen. Det
ar ocksa viktigt att uppmérksamma att missforhallanden inte enbart
handlar om fysiskt vald eller sexuella 6vergrepp. Brister i
bemdtande, psykiska overgrepp, uteblivna insatser och felaktigt
utforda insatser kan ocksa vara allvarliga. Nér det géller bedragerier
mot dldre arbetar forvaltningen forebyggande genom information
och samverkan med lokalpolis.
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2. Om det framkommer att nagot av ovanstaende skett,
vilka atgirder vidtar man for att forhindra att det
sker igen?

Om det framkommer att en brukare har utsatts for ett brott eller ett
missforhédllande ska omedelbara dtgérder vidtas for att sdkerstilla
den enskildes trygghet och sdkerhet. Hindelsen utreds enligt
géllande rutiner. Vid misstanke om brott uppmanas och stods den
enskilde att géra en polisanmélan och verksamheten samverkar med
Polismyndigheten vid behov.

Om fOrutséttningarna for lex Sarah dr uppfyllda genomfors en lex
Sarah-utredning. Utredningen ska inte enbart fokusera pa vad som
hénde, utan dven identifiera bakomliggande orsaker och vilka
fordndringar som krévs for att minska risken for att liknande
héndelser upprepas. Atgirderna kan exempelvis innebira
fordndrade arbetssétt och rutiner, handledning eller utbildning,
fordndrad bemanning, forstarkt arbetsledning eller andra
organisatoriska forbattringar. Det kan dven vara aktuellt att
tillfalligt ta en medarbetare ur tjinst under pagidende utredning.
Foretagshilsovarden kan vid behov ge stdd 1 utrednings- och
fordndringsarbetet.

3. Hur arbetar man med att aterstilla fortroendet hos
den som utsatts och hos anhoriga?

Efter en allvarlig hindelse 4r det viktigt att den enskilde och
eventuella anhoriga far tydlig och saklig information om vad som
har hént, vilka &tgirder som vidtas och hur uppf6ljningen kommer
att ske. Den enskilde ges mojlighet till fortsatt dialog med ansvarig
chef och andra relevanta funktioner.

Verksamheten behover utga fran den enskildes individuella behov
och upplevelse av trygghet. Det kan exempelvis innebéra att
hemtjanstinsatserna anpassas eller att den fasta omsorgskontakten
byts ut. Verksamheten strivar, i den mén det dr mojligt, efter att
tillgodose den enskildes dnskemal om kvinnliga eller manliga
medarbetare. Den enskildes situation foljs kontinuerligt upp, och
vid behov omprdvas vidtagna atgérder om de inte leder till en
tillracklig kénsla av trygghet.

Fortroende aterupprittas genom 6ppen kommunikation, lyhordhet,
delaktighet och genom att verksamheten tydligt visar att det som har
hént tas pa allvar och leder till konkreta forbéttringar. Nar anhoriga
ar involverade ska detta ske med respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande och samtycke.

4. Pa vilket siitt arbetar man preventivt med friagorna?

Det forebyggande arbetet dr en central del av verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete. Det handlar bade om att minska risken
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for att oldampliga personer anstélls och om att tidigt uppticka
signaler pd misskotsamhet, Overgrepp eller andra missforhéllanden
hos redan anstéllda.

Enheter 1 egen regi tillimpar kompetensbaserad rekrytering.
Referenstagning ar ett viktigt moment och kan bidra till att bekrifta
rekryterarens bedomning samt finga upp information som inte
framkommit tidigare i processen. Kungsholmens
stadsdelsforvaltning tillimpar digital referenstagning, vilket ger
mdjlighet till en mer strukturerad process dér referenten verifierar
sin identitet. Frdgorna berdr bland annat den s6kandes kompetenser,
varfor tidigare anstdllning upphorde och om referenten skulle vilja
arbeta med personen igen. Referenstagning kan dven bidra till att
uppticka oegentligheter, men ska inte ses som en tillrdcklig kontroll
1 sig. Den behdver kombineras med 6vriga delar av
rekryteringsprocessen.

Vid rekrytering inom dldreomsorgen begir chefer dven in utdrag
frdn belastnings- och misstankeregistret enligt de bestimmelser som
giller. Utdragen kan ge ytterligare information om den s6kandes
bakgrund, men utgor endast en del av den samlade
lamplighetsbeddmningen. En person utan tidigare domar kan
exempelvis fortfarande vara oldmplig for arbetet. En gedigen
introduktion &r ocksa viktig. Den ska bland annat tydliggdra
medarbetarens skyldigheter och rittigheter samt verksamhetens
véirdegrund och forvédntningar pd bemotande och agerande.

Det forebyggande arbetet fortsdtter efter anstillningen. En
nédrvarande och lyhord chef behover vara uppmirksam pé signaler
om misskotsamhet frén sdvil personalgruppen som fran brukare och
anhoriga. Regelbundna diskussioner och reflektioner kring
virdegrund, bemoétande och yrkesetik, exempelvis pa
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal, ska bidra till att problem
upptécks tidigt. Ett gransdverskridande beteende kan vara ett
exempel pa misskotsamhet. Misskdtsamhet ar ett arbetsrattsligt
begrepp och kan bland annat omfatta oldmpligt upptradande,
samarbetssvarigheter, arbetsvigran, olovlig frdnvaro, brottslighet
och annan oredlighet.

Nir en avvikelse intrédffar ska den dokumenteras och utredas enligt
géllande regler. Beroende pa vad som har intraffat kan
verksamheten behdva genomfora en lex Sarah-utredning for att
identifiera och atgérda ett missforhdllande eller en pétaglig risk for
missforhéllande. Syftet ar att stirka kvalitet och trygghet, se
systemfel och inte enbart att peka ut en enskild person. Parallellt
kan arbetsgivaren behdva genomfora en arbetsrittslig utredning av
en medarbetares agerande. Misskotsamhet hanteras utifran vad som
har hént och hur allvarligt agerandet dr. Arbetsgivaren ska agera
tidigt och utreda vad som intriaffat. Det kan innebéra samtal med
den eller de berorda och, nir det behovs, med andra personer som
kan bidra till att klarldgga handelseférloppet. Medarbetaren behover
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fa tydlig information om vad arbetsgivaren bedomer som
misskdtsamhet, vilka konsekvenser agerandet har fétt och vilka krav
som géller framét. Beroende pa situationen kan stodatgérder
erbjudas, exempelvis samtal med chef, handledning eller
foretagshdlsovard.

Vid upprepad misskdtsamhet kan arbetsgivaren tydliggora
aliggandena skriftligt och uppritta en handlingsplan som f6ljs upp.
Beroende pa omsténdigheterna kan andra arbetsrittsliga atgéarder bli
aktuella, exempelvis skriftlig varning eller, 1 allvarliga fall,
uppsigning eller avsked. Arbetsrittsliga atgidrder maste alltid
bedomas utifrdn gillande lag, kollektivavtal och omsténdigheterna i
det enskilda drendet. Vald eller hot om vald riktat mot brukare,
klienter eller medarbetare dr mycket allvarligt och kan fa bade
arbetsrittsliga och straffrittsliga konsekvenser.

Varje enhet inom dldreomsorgen analyserar lopande avvikelser och
klagomal for att identifiera utvecklingsomraden och stirka
verksamhetens kvalitet. Aldreférvaltningen ansvarar for
kravstillningen gentemot hemtjénstutférare genom bland annat
forfragningsunderlag, uppdragsbeskrivningar och riktlinjer.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning stéller krav pa chefers
kompetens, exempelvis adekvat utbildning samt lang och praktisk
erfarenhet av operativ arbetsledning. Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings chefer utbildas arligen i arbetsrétt och
misskdtsamhet. HR har ett ndra samarbete med cheferna i
misskdtsamhetsdrenden, och medarbetare som berors av sddana
drenden kan ta stdd av sin fackliga organisation. Medarbetarna ska
ha underskd&terskeutbildning om 1 500 poidng. Forvaltningen har
bedrivit ett flerdrigt utvecklingsarbete for att 6ka andelen utbildade
medarbetare inom dldreomsorgen. Enligt underlaget dr andelen
underskoterskor med skyddad yrkestitel for ndrvarande 80 procent.

5. Pa vilket sitt erbjuder man stod och hjélp till den
som utsatts for nagot av ovanstaende?

Den som har utsatts ska erbjudas stod utifran sina individuella
behov. Det kan innebédra omedelbara skyddsétgérder, stod i
kontakten med polis, hélso- och sjukvérd eller andra relevanta
verksamheter samt anpassningar av hemtjénstinsatserna for att
skapa okad trygghet. Den enskildes situation foljs upp och
samverkan sker vid behov med andra aktorer for att sékerstilla att
ratt stod ges. Det ar viktigt att stodet utgar fran den enskildes
onskemal och behov samt att den enskilde far information om vilka
atgirder som vidtas. Om en medarbetare dr misstinkt for att ha
utsatt en brukare for brott eller allvarligt missférhallande kan
arbetsrittsliga atgirder behova vidtas under utredningen,
exempelvis att medarbetaren tillfélligt tas ur tjénst.
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6. Arbetar man pa olika sétt beroende pa om
hemtjinsten ir i privat regi eller om den ir
kommunal?

Nej. De grundldaggande kraven pa en trygg och sidker omsorg géller
oavsett om hemtjansten bedrivs i kommunal eller privat regi.
Samtliga utforare ska folja socialtjidnstlagstiftningen och tillimpliga
foreskrifter samt de krav som Stockholms stad stéller genom avtal,
uppfoljning och andra styrande dokument. Kraven pa att forebygga,
uppticka, rapportera, utreda och dtgirda missforhallanden samt att
sdkerstélla en trygg och sdker omsorg giller ddrmed for samtliga
verksamheter.

Forvaltningen foresldr att Kungsholmens stadsdelsndmnd
godkénner tjansteutldtandet som svar pé skrivelsen.

Ann-Christine Hansson Helena Lindstrom Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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