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Svar pa skrivelse om begransad ledsagning for
synskadade i Stockholm

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd godkinner stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning
Sverigedemokraterna har ldmnat en skrivelse om begrinsad
ledsagning for synskadade i1 Stockholm.

Sverigedemokraterna menar att personer med synnedséttning i
Stockholms stad ofta far for lite ledsagning for att kunna leva ett
sjalvstindigt och aktivt liv. De lyfter fram brist pa
ledsagningstimmar och ojdmlika bedomningar mellan stadsdelarna,
vilket kan leda till social isolering och sdmre psykisk hélsa. Darfor
efterfragar de ett mer likvardigt, flexibelt och behovsanpassat stod.

Négra generella ramar om hogsta antal timmar per manad finns inte
beskrivet i stadens riktlinjer, utan det dr det individuella behovet
som avgor om insatsen ska beviljas och hur omfattande den ska
vara.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetar fortlopande med att
stirka réttssidkerheten och kvaliteten 1 handlaggningen av samtliga
arenden, inklusive ans6kningar om ledsagning. F6ljsamheten till
stadens riktlinjer dr central for att sdkerstélla en likvardig och
rittssdker bedomning i forhéllande till andra stadsdelsforvaltningar.

Den enskilde har ritt att fora 6ver outnyttjade timmar frén en manad
till ndstkommande manader vilket medger en viss flexibilitet i
utférandet av insatsen.

Bakgrund
Sverigedemokraterna har ldmnat en skrivelse om begrénsad
ledsagning for synskadade 1 Stockholm.
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Arendet

Sverigedemokraterna framfor i skrivelsen att personer med
synnedsédttning 1 Stockholms stad upplever att den beviljade
ledsagningen ofta ir otillrdcklig for att mojliggora ett sjdlvstandigt
och aktivt liv, trots intentionerna 1 socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vidare
skriver Sverigedemokraterna att det &r brist pa ledsagningstimmar,
ojdmlika beddmningar mellan stadsdelar och en restriktiv
tillimpning av stodet riskerar att leda till social isolering och
forsdmrad psykisk hélsa. Mot denna bakgrund efterfragar
Sverigedemokraterna dtgérder for att sdkerstilla ett mer likvardigt,
flexibelt och mer behovsanpassat stod.

Mot bakgrund av detta vill Sverigedemokraterna fraga vad
stadsdelsforvaltningen gor for att:

1. Oka antalet ledsagningstimmar for synskadade och #ldre
med synnedsittning?

2. Sékerstélla mer likvirdiga bedomningar mellan
stadsdelarna?

3. Ge storre hiansyn till social delaktighet och psykisk hilsa?
4. Minska byrdkratin kring ansdkningar och omprdvningar?

5. InfOra storre flexibilitet sa att ledsagning kan anvédndas nir
behovet faktiskt uppstir?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen och
socialtjinstavdelningen. Arendet har behandlats i férvaltningsgrupp.
Rédet for funktionshinderfragor och pensionérsradet har beretts
mojligheter att lamna synpunkter 1 drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kungsholmens stadsdelsforvaltning foljer de riktlinjer som staden
har tagit fram. Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rittssdkerhet
och likabehandling i staden nér det géller utredning, beddmning och
tillgang till ledsagning och ledsagarservice som ska erbjudas fran
socialtjénstens sida. Personer med funktionedséttning ska kunna
delta i meningsfulla fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pa
jamlika villkor som andra bdde som utévare och askadare.
Insatserna ledsagning och ledsagarservice innebir att en person med
funktionsnedséttning far stod av en annan person, ledsagare, 1
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samhadllet och syftar till att mojliggora delaktighet 1 samhallslivet
och kontakter med andra. Insatsen dr avgiftsfri.

Sverigedemokraterna friagar vad stadsdelsforvaltningen gor for
att:

1. Oka antalet ledsagningstimmar for synskadade och dldre
med synnedsittning?

Négra generella ramar om hdgsta antal timmar per médnad finns inte
beskrivet 1 stadens riktlinjer, utan det dr det individuella behovet
som avgdr om insatsen ska beviljas och hur omfattande den ska
vara. Utgdngspunkten ska vara den enskildes intressen samt
aktiviteter och 1 utredningsfasen dr det viktigt att f4 en bild av hur
behovet av insatsen ser ut. Av lagens forarbeten framgér det att
ledsagarservice dr en insats knuten till aktiviteter utanfor hemmet.
Avsikten med insatsen &r att gora det mojligt for den enskilde att
besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturlivet eller bara
promenera. Vad som avses med fritidsaktiviteter anges inte ndrmare
men det kan exempelvis vara att besoka simhall, vistas i naturen,
ridning eller andra trdnings- och intresseaktiviteter.

Om den enskilde till foljd av sin funktionsnedséttning (till exempel
vid nedsatt syn) inte sjélv kan tillgodose behovet och inte kan fi
behovet tillgodosett pd annat sitt har den enskilde ratt till
ledsagning. Om insatsen avser en enskild som delar hushéll med en
make/ maka, partner, sambo eller med nagon annan ska det enligt
rittspraxis beaktas att den enskilde har rtt att fa stod for att kunna
utova sina fritidsintressen och kulturella aktiviteter med mera pa
egen hand.

Genom insatsen ska den enskilde tillférsékras en skilig
levnadsniva, vilket 1 detta sammanhang avser att ledsagningen ska
gora det mgjligt for den enskilde att trots sin funktionsnedséttning
kunna delta 1 samhéllslivet och leva som andra.

2. Sikerstélla mer likvirdiga beddmningar mellan
stadsdelarna?

Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetar fortlopande med att
starka réttssidkerheten och kvaliteten 1 handldggningen av samtliga
drenden, inklusive ansokningar om ledsagning. Forvaltningen
genomfor arliga interna granskningar, foljer rittspraxis och deltar 1
stadens juridiska utbildningar. Foljsamheten till stadens riktlinjer &r
central for att sdkerstélla en likvirdig och rattssdker bedomning 1
forhallande till andra stadsdelsforvaltningar. Bestéllarenheten
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arbetar kontinuerligt i interna forum dar aktuella domar, rattsfall
och riktlinjer diskuteras och f6ljs upp.

3. Ge storre hdnsyn till social delaktighet och psykisk hélsa?

Vid ansokan gors alltid en individuell beddmning, dér
bestéllarenheten beaktar den enskildes sociala situation och
psykiska maende. Ledsagning beviljas 1 syfte att frimja social
delaktighet och motverka social isolering. Bestéllaren betalar dven
omkostnadsersittning enligt 4 kap. 2 § socialtjdnstlagen (SoL) till
utforaren, efter att utforaren har ersatt ledsagaren for dennes
omkostnader.

4. Minska byrdkratin kring ansékningar och omprdvningar?

Kungsholmens stadsdelsforvaltning provar varje ansokan enligt
socialtjianstlagen (SoL) individuellt, utifran den enskildes behov och
géllande lagstiftning. Handldggningen f6ljer géllande riktlinjer och
ar saklig, opartisk och bygger pé en tillrdcklig utredning.

Besluten ér tydligt motiverade och dokumenterade. Handldggare
informerar den enskilde om beslutet och, vid helt eller delvis avslag,
om ritten att Overklaga. Kungsholmens stadsdelsforvaltning
uppmanar enskilda som inte dr néjda med ndmndens beslut att
overklaga for att {4 sin sak provad av forvaltningsrétten.
Handlédggare erbjuder vid behov stdd 1 6verklagandeprocessen. Néir
en Overklagan inkommer gér nimnden alltid en bedomning av om
det som framfors ger skél att dndra beslutet. Om sé dr fallet
korrigeras beslutet innan dverklagan skickas vidare till
forvaltningsratten. Detta sékerstéller insyn, likabehandling och
mojligheten till rittslig provning, vilket dr grundlaggande for en
rattssdker handldggning.

Stadens riktlinjer anger att det inte ska goras skillnader i
beddmningen av omfattningen av ledsagning beroende pad om
ansokan gors enligt SoL eller enligt LSS, under forutséttning att
ovriga forhdllanden dr desamma. Ndmnden ska alltsa inte utgé frn
att insatsen enligt SoL ska vara mindre omfattande &n motsvarande
insats enligt LSS. Vid ansdkan enligt SoL méste ndamnden dock
alltid prova om behovet kan tillgodoses pé annat sétt. Vid provning
enligt LSS handlar det istillet om att bedoma om behovet faktiskt
redan dr tillgodosett. Detta kan leda till att besluten skiljer sig &t
trots att inriktningen dr att bedomningarna ska vara likvérdiga.

Efter inférandet av den nya socialtjdnstlagen (SoL) pagar ett arbete
med att bland annat identifiera vilka insatser som kan erbjudas
genom forenklad handlaggning eller utan individuell
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behovsprovning. Det &r 1 nuldget for tidigt att bedoma om
ledsagning kommer att kunna omfattas av dessa insatser.

5. Infora storre flexibilitet sé att ledsagning kan anvéndas nér
behovet faktiskt uppstér?

Omfattningen av den beviljade insatsen ska enligt riktlinjer fran
staden anges 1 timmar per manad. Den enskilde har rtt att fora dver
outnyttjade timmar fran en manad till ndstkommande ménader.
Ramen for anvdndande av timmar ar tre manader, dérefter paborjas
en ny tremdnadersperiod. Timmarna far anvéndas for andra
aktiviteter 4n de som ndmns i bistdndsbeslutet eller bestéllning s&
lange malet med insatsen uppfylls — delaktighet 1 samhéllet. Den
enskildes mgjlighet att féra Gver timmar innebér inte att den
enskilde kan spara timmar for att anvénda till sérskilt andamal, om
detta innebdr att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Enligt samma princip dr mdjligt att anvinda
omkostnadsersittningen flexibelt under en tre ménaders period, men
den far endast anvéndas for ordinarie omkostnadsdndamal.

Forvaltningen foreslar att Kungsholmens stadsdelsndmnd
godkénner tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Bilaga
1. Skrivelse om begrdnsad ledsagning for synskadade i Stockholm
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