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Revisionsrapport: Valfardsteknik - en granskning
av aldreomsorg

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
yttrande och dverldmnar det till revisionskontoret.

Sammanfattning

Stockholms stads revisionskontor har granskat hur vilfardsteknik
inom dldreomsorgen implementeras och anvinds si att tekniken
bidrar till en l&ngsiktig och hallbar personalférsorjning.

Den samlade bedomningen utifran granskningen ar att fa tekniska
16sningar implementerats eller testas pa sa sitt att tekniken bidrar
till en langsiktig personalforsérjning. Det saknas ett strategiskt
arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med hjilp av
valfardsteknik. Granskningen visar dven att staden ligger efter i
jdmforelse med andra kommuner nir det géller breddinférande av
véldfardsteknik.

Forvaltningen delar revisionens bedomning att staden har

ett omfattande arbete framfor sig inom digitalisering och
valfardsteknik. Stadsdelsndmnden bidrar genom strategiskt och
operativt deltagande i dldrendmndens portfoljarbete samt genom
fortsatt inférande av digitala 16sningar och stod till verksamheterna.
Arbetet bedrivs utifran dldreforvaltningens digitaliseringsplan och
stadens budget, med fokus pé att stirka digital kompetens och
utveckla vélfardstekniken.

Bakgrund

Azets Revision & Radgivning har av Stockholms stads
revisionskontor fétt i uppdrag att granska kommunens arbete med
valfardsteknik inom dldreomsorgen. Granskningen omfattar
dldrenimnden, kommunstyrelsen, Farsta stadsdelsnimnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB.
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Granskningen har resulterat 1 en rapport och ndmnden ska yttra sig
till revisionskontoret senast den 30:e september 2026.

Arendet

Revisionskontorets samlade bedomning &r att det saknas ett
strategiskt arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med stod av
vélfardsteknik. Det finns varken ndgon tydlig och langsiktig malbild
for arbetet utifrin kvalitets- och trygghetsaspekter, eller for hur
vélfardsteknik ska anvédndas for att mgjliggdéra en mer effektiv
anvindning av personella resurser. Vilfardsteknik har inte
implementerats pa ett sitt som bidrar till en 1angsiktigt hallbar
personalforsorjning inom dldreomsorgen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorgens stab.
Arendet har behandlats av pensionirsradet, radet for
funktionshinderfrdgor och i férvaltningsgruppen. Synpunkter
framgér av protokoll eller separat skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar den beddmning som gjorts av revisionskontoret
att staden har ett stort arbete framfor sig i det fortsatta arbetet med
digitalisering och vilfardsteknik.

Stadsdelsndmnderna ska, enligt fullméktiges budget 2026, bidra till
utveckling och digitalisering genom att delta i det portfoljarbete
som dldrendmnden har initierat.

Det finns en strategisk styrgrupp med underliggande styrgrupper for
fem samverkansomraden, ddribland vialfardsteknik, dar
dldreomsorgsavdelningens avdelningschef deltar. Forvaltningen
deltar dven operativt 1 framtagande och utveckling av portfdljen
genom deltagande i olika referensgrupper som leds av
dldreforvaltningen.

Inom stadsdelsforvaltningens verksamheter fortsétter arbetet med
inforande av vilfardsteknik samt stod till verksamheterna i1 deras
digitaliseringsarbete. Forvaltningen:
- har sedan 2022 infort digitala inkdp 1 ordinért boende
- var forst ut 2020 med att infor digital likemedelssignering
- har under varen 2025 infort ett digitalt
avvikelsehanteringssystem for personalen inom hemtjénst
och servicehus
- deltar strategiskt sdsom operativt 1 framtagande och
utveckling av portféljen som beskrivs i revisionen
- genomf0r varje termin en utbildning till chefer och ledare
kring digitalisering
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- har skapat en digital bank med kortare utbildningsfilmer f6r
personal kopplat till datakunskap

Forvaltningens arbete utgér fran dldreforvaltningens
digitaliseringsplan och stadens budget 1 och med att ansvaret for den
overgripande digitaliseringsutvecklingen ligger centralt.

Som tilldgg fortydligas hér definitionen av vélfardsteknik frin
Socialstyrelsen: Vilfdirdsteknik dr digital teknik som syftar till att
bibehalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstindighet for en person som har eller loper forhojd risk att fa
en funktionsnedsdttning.

Ann-Christine Hansson Helena Lindstrom Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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