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Handlaggare Till
Goran Hoglund Kyrkogardsnamnden
Telefon: 08 508 301 24 2021-02-11

Verksamhetsberittelse for kyrkogardsnamnden
2020

Forslag till beslut
1. Kyrkogirdsndmnden godkédnner forvaltningens redovisning
av verksamhetsberittelse for ar 2020 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.
2. Kyrkogardsndmnden ansdker om ombudgetering for
klimatinvesteringsmedel for projektering av fjarrvirme med
0,7 mnkr

Sammanfattning

Némnden beddms som helhet ha 16st tilldelade uppdrag under éret.
Smaérre volymmassiga underskridande i nagra malsattningar
kompenseras vél av ndmndens formaga att under framfor allt varen
mota Coronapandemins komplicerade utmaningar. Namndens
forméga att 16sa begravningsverksamheten har dessutom pé flera
satt utgjort ett stod for hela Stockholmsregionen.

Kyrkogardsférvaltningen
Administrativa avdelningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm-Globen

Vaxel 08-50830100

Fax
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en siker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Viérdighet och respekt ar
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och vackra kulturmiljoer med hoga
naturvirden. Under 2020 fortsétter arbetet med underhdllsinsatser av anldggningarna.
Investeringar som Okar tryggheten pa begravningsplatserna prioriteras utifran den
jamstélldhetsanalys som genomf6rts. Vid Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogérden
utokas antalet ronderingar av vaktbolag for att minska risken for stdlder och skadegorelse.
Mojligheten till att 14sa grindarna till begravningsplatserna kommer att utredas vidare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEE man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& U Antaltilhandahalina 116 116 116 116st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
0 U Antaltilhandahalina 4 3 2 2 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
. U Antal tillhandahélina 3 5 5 5 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hdégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
U Antal ungdomar som fatt 113 st 56 st 57 st 110 st 116 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2020

3 av de som erbjudits feriejobb tackade nej forsta arbetsdagen.

Namndmal:
Né&mnden ska bidra till 6kad sysselséttning genom att erbjuda praktik till personer
som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsdttning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedsdttning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksd bli aktuellt att erbjuda
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larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Namnden erbjuder 116 platser for feriearbetande
skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och dédrmed bli mer anstillningsbara pé

arbetsmarknaden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2021-12-31

Pé grund av den radande pandemin har forvaltningen erbjudit ett lagre antal praktikplatser.
Under aret har tva Lia praktikanter samt tva praktikanter fran Hvilans arboristutbildning
erbjudits plats. 4 st aspiranter fran Jobbtorg har ocksé erbjudits plats.

Forvaltningen har under éret anstillt 132 sdsongsanstéllda, 64 mén och 68 kvinnor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saéker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Infor 2019 bytte forvaltningen leverantdr av marknadsundersokningar vilket har lett till att
resultaten 1 undersokningarna har sjunkit markant. Om det &dr foérandrade
undersokningsmetoder eller om det uppfattningen om véra kyrkogérdar som har fordndras
kommer forvaltningen noga undersdka under 2021.

Namndmal:
Begravningsverksamheten préglas av tillférlitlighet och hég sdkerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga, vélskotta och sékra.

Upptylls delvis

Beskrivning

Basen for forvaltningens sékerhetsarbete ar tillforlitliga och sidkra rutiner vid bestillningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Krematorieverksamheten priaglas av hog sidkerhet och god arbetsmilj6. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pd Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hir med ett anpassat digitaliserade sidkerhetssystem. Anldggningarna ar
kameradvervakade. Sidkerhetsrutiner finns ocksé for forvaring av urnor. Alla arbetsplatser
genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och hjart-och lungraddning.

Sakerheten pa begravningsplatserna har hog prioritet. Gravning av gravar sker pa ett
arbetsmiljoméssigt sékert sitt och det finns branschrekommendationer som &r vigledande for
hur arbetet ska genomforas. Samrad med Gvriga storstadsforvaltningar sker med anledning av
beredskap infor sé kallade riskbegravningar. Gravstenssékerheten &r ytterst
gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogérdsforvaltningen har ocksa tillsyn och foljer upp
gravstenssékerheten.
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Kvinnor upplever begravningsplatserna som ndgot mer otrygga jaimfort med mén. Atgérder
genomfors som Okar tryggheten, exempelvis forbéttrad belysning, rojning av buskar och
sankning av hdckar. Hog skotselniva, god vintervighéllning, snabb sanering av klotter och
atgirdande av annan skadegorelse samt dtgéarder for att forhindra brott ska ge besdkarna en
trygg och siker miljo. Stolder pé begravningsplatserna ér dock ett aterkommande problem.
Vaktbolag ronderar vid de storre begravningsplatserna och det finns moéjlighet att utoka
ronderingen om behov uppstér. Samverkan sker med néirpolisen kring dtgérder som kan vidtas
for att hindra fortsatta stélder. Under dret kommer mdjligheterna till lasning av flertalet
grindar till Skogskyrkogérden att utredas.

Byte av belysningsarmaturer fortsétter pa Strandkyrkogarden. Arbetet med att ta fram
ljus/morker-planer for de olika begravningsplatserna fortsitter 1 forsta hand Véstberga och
Brannkyrka kyrkogérdar. Detta genomfors for att belysa behovet och prioriteringar av
belysningsatgérder. Utifrdn den skadestatistik som finns tillgénglig bor fokus under 2020
ocksé handla om att ta fram en ljus/morker-plan for Skogskyrkogérden.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besdkarna
ska uppleva begravningsplatserna som vilskotta, trygga och sidkra. Att inga skillnader utifran
kon ska finnas for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Analys

Utifrén tidigare genomford jamstéilldhetsanalys dr det framforallt 1 upplevelsen av tryggheten
pa begravningsplatserna som skillnader mellan kvinnor och mén ér signifikant. Darfor
prioriteras arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten. Det handlar bland
annat om att forbattra brandskydd, belysningséatgérder och en sdnkning av hiackar for att ge
béttre dverblickbarhet. Sandsborgskyrkogarden har fatt ny belysning léngs ett genomgaende
strak for att 6ka tryggheten. Under 2020 har ansokts om trygghetsmedel for ytterligare
belysningsatgérder vid Sandsborgskyrkogirden. Dessa medel har dock inte erhallits. En ny
ansokan kommer att ldmnas in for 2021.

Under hosten har bevakningen genom rondering kraftfullt forstérkts. Vidare 14ses befintliga
grindar p& Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen. Atgirderna ingér i ett forsok att
markant 6ka sékerheten pa kyrkogérdarna. Forsoket kommer att utvdrderas under véren. En
sarskilt satsning pa 6kad belysning planeras under 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEELEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
l_;f Andel besékare som 69 72 73 2020
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
& Andel besékare som 78 81 82 2020
upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskotta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Brandskydd kapell 2016-01-01 2021-08-31
Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2021-12-31
Framtagande av ljus/mérker-planer 2019-01-14 2021-12-31

Utbyte av belysningsarmaturer till Led-belysning pé Strandkyrkogérden har genomforts under
aret. Framtagande av ljus/mdérkerplaner for Brannkyrka kyrkogard och Véstberga
begravningsplats dr pdborjade men dnnu inte fardigstéllda.

Nytt och béttre brandskydd pa Skogskrematoriet har férsenats, med anledning av att
genomforandebeslutet har aterremitterats till forvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

& Uppfylls inte

Namndmal:
Vérldsarvets Skogskyrkogardens varden ska férmedlas till barn och unga

i Uppfylls inte

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Virldsarvet Skogskyrkogérden. Vid visningarna
formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd for
Virldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kdnnedom om Vérldsarvet Skogskyrkogarden

Analys

Pé grund av pandemin har stadsmuseets guider inte tillatits hélla visningar under aret. Det
finns en 6verenskommelse med Stadsmuseet att sa snart omstidndigheterna tillter ateruppta
visningar i full omfattning.

Utfall  Perio
q Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal barn som deltar i 0 600 400 2020

barnvisningar av
Varldsarvet
Skogskyrkogarden
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Trots omstidndigheterna under aret har alla planerade atgérder under malet kunnat fullfoljas.

Namndmal:
Begravningsverksamheten préglas av god service och lyhérdhet for den enskildes
behov.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Hog tillgénglighet och lyhordhet f6r den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Namnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.

Kundtjénsten tar emot och formedlar drenden och synpunkter pd verksamheten. Naimnden har
ocksé ett viktigt uppdrag att om behov uppstar medla vid olika tvister.

Det kan exempelvis handla om val av begingelsemetod eller val av plats for ceremoni eller
gravsittning.

Sa langt det ar mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Stockholmare har dven mojlighet att gravséttas pd andra platser i
Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare mdjlighet att i man av plats gravsittas pa
stadens begravningsplatser.

Strandkyrkogéarden ligger 1 ett naturskdnt omrade men utnyttjas i liten grad for gravséttningar.
En plan for utveckling av Strandkyrkogarden har tagits fram. Under 2020 fortsétter arbetet
utifran denna samtidigt som planering for en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden fortsitter.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahaller god service och en mangtfald av gravskick.

Analys

Under éret har ett antal utvecklingsprojekt pagatt pa begravningsplatserna. Det mest
omfattande projektet méste anses vara planeringen for etablering av en ny begravningsplats pa
Jarvaomréadet. Men dven projektering har gjorts for nya gravkvarter/askgravlundar pa
Strandkyrkogarden, Skogskyrkogarden, Racksta begravningsplats och Norra
begravningsplatsen. Ndmnden har under aret haft ett gott samarbete med radet for
funktionshinderfragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2022-12-31
Strandkyrkogarden

Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31

Utvidgning av kvarter 14E pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31

En projektering av ny entré dr genomford pd Strandkyrkogérden och planeras att byggas
under 2021. Avgriansande vegetation har planterats samt en utvidgning av det muslimska
gravkvarteret har skett under dret. Behov av ytterligare utvidgning av det muslimska omradet
ar stort och arbetet med en fortsatt utvidgning kommer att paborjas under 2021. En
projektering for utvidgning av kvarter 14E pé@ Norra begravningsplatsen dr bestélld.

Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god tillgédnglighet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med nimndens rad for funktionshinderfragor
dir en gemensamt framtagen atgirdslista dr vagledande for prioriterade atgdrder. Under aret
planeras for fortitning av sittplatser, beldggningsarbeten, 6versyn av samt malning av
trappnosar. Forbattrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer ar
ocksa insatser som syftar till att 6ka tillgédngligheten. Tillgdnglighetsanpassningar av
busshallplatser vid Skogskyrkogérden utreds pa uppdrag av nimnden. Sandsborgskapellets
tillgdnglighet ska forbittras med en ny ramp och en ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra
begravningsplatsen ska projekteras. Aven en ramp vid Hisselby kapell kommer att utredas.

God tillgidnglighet handlar ocksa om léttillgdnglig information via hemsida, kundtjénst och
andra kanaler. "Hitta-graven" eller "Svenska Gravar"-hemsidorna dr mycket vélbesokta
sOkfunktioner och de utgor en service som ska oka tillgédngligheten for besokaren.

Sokfunktionerna pd "Hitta-Graven" utdkas fortlopande och antalet besokare 6kar
kontinuerligt. Narmare 40 % av besoken pa "Hitta Graven" gors dessutom via mobila tjénster.

En ny tillgdnglighetsanpassad bank tas fram till Skogskyrkogarden. Detta gors via en ny
upphandlingsform, s.k. innovationspartnerskap, dér partnerskap tecknats med sex utvalda
team med formgivare och producent. Ett utvalt team ska ha en produkt klar for leverans under
2020-2021.

Stadens program for tillgidnglighet, Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2018-2023, ar vigledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade. Under 2020 pagar projektering for de nya byggnaderna.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgéngligheten
till information ar god.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Belaggningsarbeten 2015-01-01 2021-12-31
Malning av trappnosar 2015-01-01 2021-12-31
Méobleringsprogram - fortatning av sittplatser 2015-01-01 2022-12-31
Ny ramplésning vid Sandsborgskapellet 2019-01-01 2020-12-31
Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2021-12-31

Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2021-12-31

L > Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2021-12-31

Analys
Kompletteringen av informationsskyltar kommer att paga hela 2021

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2022-12-31
Skogskyrkogarden, Sandsborgskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.

n’l:} Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2021-12-31

ff; Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden

“:) Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2021-12-31

Analys

Under 2020 blev det ingen utveckling av hitta graven pga pandemin. Arbetet med att utveckla tjansten har under januari
2021 paborijats.

Upprustning av servicestationer pa Skogskyrkogérden och Sandsborgskyrkogérden ar i det
ndrmaste klara. Upprustning av serviceplatser pa Norra begravningsplatsen planeras att
pabdrjas under 2021.

En ny tillgdnglighetsanpassad bank har via en ny upphandlingsform, s.k.
innovationspartnerskap, dér partnerskap tecknats med sex utvalda team med formgivare och
producent tagit fram forslag pa en bank anpassad till Skogskyrkogarden. En vinnare har
utsetts och ett leveransavtal kommer att tecknas pa i forsta hand 10 binkar for att efter en 6-
manaders period utviardera materialets hallbarhet. En forsta leverans berdknas att ske ar 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Namndmal:
Aldre ska kdnna sig vdlkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Manga dldre besoker nimndens anlédggningar. Det &r av stor vikt att de kdnner sig vilkomna
och upplever god service vid sina kontakter med kyrkogardsforvaltningen.

Arbetet med att 6ka tryggheten vid kyrkogardsnimndens anldggningar riktar sig till alla
besokare. I trygghetsmitningar upplever dock dldre en nagot hogre upplevelse av otrygghet
jamfort med yngre.
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Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

Analys

Ett stort antal dtgdrder har under éret vidtagits for att efterkomma de riktlinjer som utfardats
kring den pagéende pandemin. For att minska risken for smittspridning 1 samband med
pandemin har ceremonitiderna i nimndens kapell glesats ut. Detta for att 6ka tiden for
stddning och vidring av lokalerna samt att minimera risken att olika begravningsséllskap
mots. Vid sidan av pandemirelaterade atgérder har dven Kyrkogardsndmnden arbetat aktivt
for att 0ka éldres trygghet, bland annat genom att forbéttra belysningen av véra
begravningsplatser.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Namnden har ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyréer, florister och entreprendrer inom stenindustrin. [ samband med
pandemin har samarbetet med begravningsentreprendrerna intensifierats ytterligare.

Néamnden utvecklar begravningsplatserna for att mota kommande behov av gravplatser och
efterfrdgan av olika gravskick. Planeringen for Jarva begravningsplats fortsitter. Byggstart for
projektet har dock forsenats pa grund av overklagande av den forsta
anldggningsentreprenaden samt overklagande av tillstdnd for dispens fran
reservatsbestimmelser.

Namndens verksamheter anpassas for en héllbar resursanvdndning. Endast biogas anvinds for
driften av krematorierna. Metallrester efter kremation &tervinns. Atgirder genomfors och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutslédppen. Vérldsarvet Skogskyrkogardens
virden forvaltas och formedlas. Skogskyrkogérden fyller i &r 100 &r och 25 &rs som vérldsarv.
Detta uppmérksammas via en utomhusutstéllning och en ny film.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Ndmnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyréer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stills pa att detta
samarbete fungerar pa ett bra sitt for att levererade tjinster ska ha hog kvalitet och sa att
misstag undviks. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktdrer som utfor



@ Stockholms Tjansteutlatande
=¥ stad Dnr KYF 2021/37
Sida 10 (29)

transporter av avlidna samt OAA (Omhindertagande av avlidna) tillsammans med bland
annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationsldsningar
som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestéllningar av tjdnster.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.

Analys

Under den pagiende pandemin har samarbetet med regionens olika aktorer, bland annat
begravningsentreprendrerna varit omfattande. Regelbundna samverkansmoéten har
genomforts. I flera fall har forvaltningens resurser kunnat nyttjas som beredskapskapacitet for
hela regionen, t.ex. bisdttningslokaler och krematorier.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEIEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel 53,61 % 44,16 46 % 2020

begravningsentreprendrer %
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

Anvindningen av forvaltningens tjénst for webb bestillningar har @ntligen borjat 6ka och for
forsta gdngen pa de cirka tio aren den har funnits har andelen bestéllningar av ceremonier
Overstigit 50 procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2 Uppfylls helt

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

© Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser préglas dirfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm.

Runt Jarvafaltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en méngtald av kulturer
som ocksd efterfrdgar olika gravskick utifrdn olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pa Jarvafaltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hénsyn till kulturreservatets virden. Planeringen har pagétt sedan 2008 och under 2020
paborjas byggnationen av den forsta etappen av den nya begravningsplatsen.
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Religiosa och kulturella traditioner stéller sarskilda krav pa utformningen av gravmark. Inom
muslimsk tradition efterfrigas gravsittning pa orérd mark, dir det tidigare inte skett ndgon
gravséttning. All oroérd gravmark i vastra Stockholm har tagits i bruk och muslimska
gravséttningar hdanvisas darfor till Strandkyrkogarden i1 sddra Stockholm.

Forvaltningen fortsétter att under 2020 att planera for anlaggning av nya kistgravar for bland
annat muslimer pa Récksta begravningsplats. Genomforda vattenutredningar visar att
markforhédllandena inte &r idealiska och en kénslig recipient, Racksta trask ligger inom
avrinningsomrddet. Tillstdndsprovningar gérs innan genomforande. Projektet ska hantera
drin- och dagvatten med utskifte av fororenade massor och berdknas ha en genomférandetid
pa tva ar. Ett sadant kistgravkvarter kommer dock inte 19sa det 1dngsiktiga behovet av
kistgravar 1 vasterort utan far ses som ett komplement till den planerade begravningsplatsen
pa Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser samt
nybyggnation.

Analys

Utbyggnaden av den fGrsta etappen av Jarva begravningsplats dras med betydande
forseningar kopplat till 6verklagande av reservatstillstandet och entreprenadavtal men
berdknas starta direkt efter arsskiftet. Forvaltningen har under hosten fatt ratt bade i
forvaltningsdomstolen avseende upphandlingen och i miljddomstolen gillande
reservattillstdnd. Markarbetena berédknas att paborjas 1 borjan pé 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2022-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2021-12-31
Utredning av kistminneslund pa Strandkyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

Projekteringen av nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats har fortsatt under éret.
En upphandling av byggnation kan tidigast genomforas under hosten 2021 med en planerad
byggstart varen 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

B Uppfylls helt

Namndmal:
Kyrkogardsnédmnden bidrar till att skapa effektiva och héallbara transporter.

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Pa stadens begravningsplatser
sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna entreprenadmaskiner drivs
till stor del med HVO-diesel. Skypemdten uppmuntras for att minska transportarbetet.
Tjansteresor inom landet sker 1 forsta hand med tag.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och effektivt transportarbete.

Analys

Forvaltningen anvénder miljobrénsle 1 fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av férvaltningens
fordon och arbetsverktyg ér eldrivna. Exempelvis har en ny eldriven dkgrasklippare kopts in.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och synliggéras

® Uppfylls helt

Analys

Trots att indikatorn om hur stor andel som vet att Skogskyrkogarden ar ett varldsarv minskar
anser forvaltningen att mélet dr helt uppfylit.

Beskrivning

Efter drygt 70 ar ar det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten sker i nya krematoriet pd Skogskyrkogarden. Kylrum,
kisthissar etc. skall dock anvéndas som tidigare. Genomforandebeslut fattas av KF 2020.
Projektering och upphandlingar gors under aret.

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en bevarandeplan har tagits fram. En virdering av materialet med forslag till
bevarandeplan kommer sa sméningom att dverldmnas till Lénsstyrelsen for stdllningstagande.
Renovering av gamla gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra
begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fiardiga planer finns
for Sandsborgskyrkogéirden, Galdrvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogérd, Hésselby
begravningsplats, Brannkyrka kyrkogard och Vistberga begravningsplats. Under aret blir det
aktuellt med att paborja arbetet med en véard- och underhéllsplan for Bromma kyrkogérd.
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En utredning gors over hur ett nytt staket kan byggas pa Norra begravningsplatsen samt hur
grindarna pa Skogskyrkogarden kan renoveras.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bdde vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bade vid vérldsarvet Skogskyrkogirden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret ar ett verktyg som hjdlper till med katalogisering och prioritering av
tradvardsinsatser under aret. Under 2020 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att
prioriteras. Almsjukan har nu dven drabbat Skogskyrkogérden dir en av almarna i det stora
entrélandskapet nu dr drabbad av almsjuka. Flera av almarna har visat symtom pé almsjuka,
aven en alm 1 meditationslunden "Almhgjden" pa Skogskyrkogérden. En strategi méste nu tas
fram hur detta ska hanteras. Fler av almarna pa Briannkyrka kyrkogérd och Norra
begravningsplatsen dr ocksa sedan tidigare hért drabbade. Vaccinering provas som metod for
att forhindra spridning bland annat pd almar pa Norra begravningsplatsen. Ett fordjupat
samarbete dr Onskvéart med stadens traddansvariga och Solna stad for att gora gemensamma
insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dér antalet besokare dr stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med dppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjédlpa anhoriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgéngligt och mer attraktivt kulturarv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
" Allhelgonahelgen 2020-10-01 2020-11-01
v 4 Byte av Thujahackar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2020-12-31
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2022-12-31
Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2025-12-31
\' Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden
\Lu Renovering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2022-12-31
< Upprustning av smyckningsplats vid Brannkyrka kyrkogard 2016-01-01 2020-12-31
C Utredning av renovering och recirkulation av vatten vid "gratande 2018-01-01 2021-12-31
muren" vid Skogskyrkogardens entré.
'é Utredning staket vid Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2021-12-31
¥ 4 Workshop kring atgardsplan och ersattningsalternativ for almarna 2020-01-01 2020-12-31
pa Skogskyrkogarden.

En teknisk beskrivning av renovering och recirkulation av vatten vid grdtande muren vid
Skogskyrkogérdens entré ar framtagen och en projektering planeras byggstart tidigast 2022.

Framtagande av vérd- och underhéllsplaner for begravningsplatserna &r ett kostsamt och
omfattande arbete. Véard- och underhallsplaner dr nu framtagna for Spanga-, och Briannkyrka
kyrkogardar, Hisselby- och Vistberga begravningsplatser samt Sandsborgskyrkogérden och
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Galérvarvskyrkogarden. Under aret har en vard-och underhallsplan for Bromma kyrkogérd
tagits fram

Under 2020 har vi bland annat aterplanterat en storre ek pa Norra begravningsplatsen i1 kvarter
19B. Tarbjorkar har bytts ut pa Sandsborgskyrkogarden, Véstberga begravningsplats, Spanga
begravningsplats, Norra begravningsplatsen och Hésselby begravningsplats. P4 Hésselby
begravningsplats har dven tre orndsbjorkar planterats. P4 Bromma kyrkogérd har vi ersatt en
rad med sju ronnar som var daliga. Utover det har vi dven utforts nyplantering pa bl.a.
Strandkyrkogarden och pa Skogskyrkogarden samt utbyte av buskage pa
Galérvarvskyrkogarden, Skogskyrkogérden och hdckrader pa Norra begravningsplatsen.

Arbetet med att ta fram en plan for att ersitta almarna har pdgatt under aret. Under hdsten
inleddes ett samarbete med Nature Based Solution Institute for att sikerstilla att vi utgér fran
senaste och radande forskning nér vi tar fram olika atgérdsalternativ. Under slutet av aret har
denna grupp fokuserat pa arkivstudier for att ta fram historiskt material vilket har blivit nagot
forsenat till f6ljd av Covid-19 dé Stadsarkivet har varit stdngt. Vi har som ambition att under
varen presentera konkreta forslag till olika intressenter innan beslut om vald strategi fattas.

Namndmal:
Vérldsarvet Skogskyrkogardens vérden ska férvaltas och férmedlas

@ Upptylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogarden ar sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista ver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och 6verlimnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmilj6 forvaltas utifrdn en framtagen forvaltningsplan.

Under 2020 ska jubileerna, 25 ar som vérldsarv samt 100 &r sedan begravningsplatsen
invigdes, sédrskilt uppmérksammas. Det kan bli aktuellt med ett samarbete med Ark Des som
under 2020 har en utstéllning om Sigurd Lewerentz, en av Skogskyrkogardens arkitekter.

Arbetet fortsitter med att ta fram ett antal indikatorer som béttre ska f6lja upp vérldsarvets
autenticitet och integritet. Implementeringen av forvaltningsplanen ska ocksa foljas upp av
vérldsarvsradet. Varldsarvsradet ingar representanter fran kyrkogardsforvaltningen,
lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum, stadstrddgdrdsméstaren och stadsarkitekten. Under
2020 ska vérldsarvsradet ta stillning till hur den nationella varldsarvsstrategin ska
implementeras.

Ett viktigt arbete med varden av vérldsarvet dr regenereringen av tallbestandet och annat
vaxtmaterial pa Skogskyrkogérden. Detta har inte minst aktualiserats i och med att almsjuka
troligtvis under lang tid kan komma att prégla upplevelsen av entrélandskapet pa
Skogskyrkogérden.

Virldsarvet bidrar i hog grad till besoksniringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vdrldsarv ér en viktig del i Unesco:s stravanden att medvetandegora varldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden péa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.
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Virldsarvet Skogskyrkogarden ar tillgéngligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sdsongsdppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besdkare och intresserade innan, under och efter
besoket. Den hjélper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pé atta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbattra tillgédngligheten och kunskapen om vérldsarvet.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgéingligt och uthalligt besdksmal i

Stockholm.

Analys

Den 19 september fyllde Skogskyrkogéarden 100 ar och kyrkogarden firade dven 25 ar som
varldsarv. Pé grund av den radande corona pandemin kunde inget stort firande arrangeras.
Istdllet firades jubileet genom en utomhusutstillning och en nygjord film om Virldsarvet
Skogskyrkogarden som publicerades pd Stockholms webbplatser. Utstdllningen har funnits
uppstilld innanfor kyrkogérdens huvudentré och planeras att dteruppforas under sdsongen

2021.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Andel Stockholmare som 60 % 60 % 65 % 2020

kanner till att

Skogskyrkogarden &r ett

varldsarv
- Antalet besokare pa 1459 121 00 2020

Skogskyrkogardens 39 0

hemsida
Analys
Tyvarr finns ingen statistik

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
f‘;‘f_:-f-: Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2021-12-31

Stockholms Stadsmuseum

Utveckla indikatorer for varldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Storleken av minskningen i energianvandningen overstiger produktionsminskningen av
solenergin, darfor anser forvaltningen att mélet dr helt uppfyllt

Malet for energiproduktion fran solen dr nytt for aret och det mal som sattes var det som
producerades 2019. Varfor malet inte infriades beror troligtvis pd mindre soltimmar 2020.
Malet pa 10 ink6p fran Stocket dr for hogt satt. Forvaltningen har aldrig kopt nagot dar
och bara en géng har forvaltningen salt inventarier dér. Pga. av pandemin har inkop av
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t.ex. mobler varit minimal under aret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator HEOEEETD ey or/ utfall P90 Apgma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U El- och varmeproduktion 21,8 MWh 25 3420 2020
baserad pa solenergi MWh MWh
& T Totalt kapt energii 6,2 GWh 3,11 2,9 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
[ ¥J Aterbruk inom stadens 0 10 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)

Milet kopt energi dr gront pga. arsmalet avsag endast fastighetsenergi medans utfallet avser
all kopt energi. Den kopta fastighetenergin var under drsmalet och vért netto av
Processenergin var mindre dn 2019

Namndmal:
Némnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljé

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutslédpp genom att bland annat ha
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme frin driften kan tas om
hand for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Déarutdver arbetar nimnden med att
ersitta oljepumpar med virmepumpar, forbattra isoleringen i byggnader, att anvinda mer
elektriska maskiner for skotsel mm. Ndmnden avser att under aret ta fram uppf6ljningsbar
statistik for nimndens koldioxidutslapp.

Kyrkogérdsnamnden har slutit avtal med det nederldndska foretaget Ortho Metals om att ta
hand om och édtervinna metalldelar som &terstér efter kremering. Det ekonomiska Gverskottet
fran denna process ldmnas till Allménna arvsfonden.

Forvaltningen anvénder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanldggningar finns pd Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen, dér tridgardsavfall omvandlas till tridgardsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar tradgérdsavfall till externa komposteringsanldggningar. Flisning gors av extern
entreprendr. I framtiden kan det bli aktuellt att lamna tradgardsavfall till stadens
biokolanldggning i Hogdalen.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvdarmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer. En uppfoljning av vattenanviandningen och trimning av
bevattningsanldggningarna kan bli aktuellt under éret.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp, effektiv energianvindning, 6kad atervinning, minskning av milj6- och
hélsofarliga &mnen.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator AEEEETD ey or/ utfall P97 Apgma KPS Period
utfall A " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel biobrénsle i stadens 100 % 100 % 100 % 2020
krematorier
& Andel atervunnen metall 100 100 100 2020
efter kremation
& Minskning ton CO2e till &r 31 2020
2023
& Vattenforbrukning 276 857 235 00 2020
(bevattning och 0
fastigheter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2021-12-31
Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2020-12-31
Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2020-12-31
Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2020-12-31

Okningen av vattenforbrukningen hérror sig frin att arsmalet inte 4r framtaget utifran faktisk
forbrukning utan frin en genomsnittlig beddmd forbrukning som Solna vatten och Stockholm
vatten tagit fram detta pa grund av under aret utforda byten av vattenmaitare

Namndmal:
Stadens begravningsplatser &r vackra och rofyllda kulturmilijber med héga
naturvérden.

& Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i1 stadsmiljon. De ér
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under aret fortsdtter arbetet med att
ta fram vard- och underhallsplaner som ocksa inkluderar de grona kulturvardena.
Tradvardsinsatser, terplanteringar och hickrenoveringar, bland annat utbyte av thujahéckar
vid Norra begravningsplatsen fortsétter. I framtagande av skotselplaner och i skotseln av
gronytor ska frimjande av biotopvirden sdrskilt uppméarksammas.

Ett program for att forbéattra l[judmiljon ska tas fram. Samrad med trafikkontoret och
miljoforvaltningen fortsétter for att om mojligt hitta 16sningar for att minska trafikbullret pa
stadens begravningsplatser. Nar maskiner byts ut ska ocksa bulleraspekterna végas in.

Gravrittsinnehavare med skotselavtal erbjuds perennalternativ men fortfarande sa planteras
arligen ca 140 tusen annueller ut pa begravningsplatserna. Informationsinsatser ska
genomforas infor skotselsdsongen 2021 for att om mdjligt minska bestédllningen av annueller
till forman for perennplanteringar.
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Under 2020 kommer sérskilt fokus laggas péa det Globala Agenda 2030-malet som handlar om
"Liv pa land", det vill siga om den biologiska mangfalden. Begravningsplatserna har ofta ett
rikt véxt- och djurliv med hoga biotopvarden. Det har tidigare genomforts biotopinventeringar
av begravningsplatserna och det har tagits fram skotselplaner i anslutning till inventeringarna.
Utbildningsinsatser kring biotopvérden ska genomforas och aktualisering av skotselplanerna
kan bli aktuellt.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ér uppskattade besoksmél. Den biologiska méngfalden ska 6ka. Bullret

ska minska.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEEREE man/ or/ utfall Prog|°10 Arsmal t(F.s n Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel bestkare som 80 83 84 2020
upplever Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningsinsatser och skétselplaner for att 6ka biologisk mangfald  2020-01-01 2022-12-31
Atgérdsplan buller 2015-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamndens verksamhet har paverkats av det raidande pandemilédget. Kvills- och
helgtjanstgoring infordes pa krematorierna nir behovet var som storst under var och
forsommar. Vid vissa arbetsplatser har pandemin medfort en del 6vertidsarbete. Sjuktalen
hélls dock pa en forhdllandevis 14g niva. Eftersom effekterna av pandemin har kommit att
paverka nimndens verksamhet under 1ang tid har det stéllts hoga krav pa uthallighet inom
organisationen.

Néamnden har en effektiv forvaltning som medfor att begravningsavgiften kan hallas pa en l14g
niva. Upphandlingar f6ljs upp systematiskt och andelen elektroniska ink&p okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
Utfall  Perio
q Utfall kvinn dens .
Indikator HOELEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& U nNamndens 93,7 % 98,8 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter % 2020
resultatéverforingar
@ U nNamndens 93,7 % 98,7 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2020
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator AEEEETD ey or/ utfall P97 Apgma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
resultatéverféringar
¥ Namndens 2% 3% +1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Némndens verksamhet ska préglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfoljningar med respektive avdelningschef. I samband
med tertialrapport 2 sker ocksd uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus &r
pa kostnader for underhéllsatgirder, uppfdljning av investeringsbudgeten samt erhéllna
intékter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och f6ljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under aret. Prognossédkerheten ska
vara god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HOEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 77 78 77 71 82 82 2020
@ U Andel iansteutiatanden 30 % 5% Tas VB
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
O U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
@ U Andel upphandiingar dar 67 % 10 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 77 76 84 84 2020
U Sjukfranvaro 5,5 % 4,7 % 64% 52% 4,8 % Tas VB
framav 2020
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
g' namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 2,7 % 3% 21% 2,8 % Tas VB
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse

Sjukfranvaron har endast 6kat med 0,3 procent trots pandemin och uppmaningar att vara
hemma om man kénner sig det minsta dalig.

Namndmal:
Kyrkogardsndmnden ska vara en bra arbetsgivare

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ca 100 tillsvidare-anstillningar och 150 sdsongsanstéllda
kyrkogardsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar som i manga fall ocksd har en tidsbegransad
anstillning som sdsongsanstélld. Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats
som kdnnetecknas av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet
och ansvarstagande, hog trivsel, ett oppet och bra arbetsklimat samt 14g sjukfrdnvaro.

Medarbetare och chefer erbjuds 16pande kompetensutveckling utifran behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Alla medarbetare erbjuds en friskvardssubvention. Pa Norra
begravningsplatsen fardigstélls upprustningen av arbetslokalerna vid kvarter 15 C, lokaler
som olyckligt brandskadades under 2019.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kédnnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett dppet och bra
arbetsklimat.

Analys

Trots att forvaltningen hade den storsta hdjningen av indexet av alla stadens forvaltningar
uppnds inte arsméilet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarundersékningen. For ar 2020
uppvisar forvaltningen en betydande forbattring av resultaten jamfort med foregaende ar.
Némnden kommer under 2021 rikta sirskild uppméarksamhet mot forvaltningens arbetsmiljo
och sdrskilt de omraden dar malunderskridande gors. Sé kallade psykosociala
arbetsmiljoronder kommer att genomforas.

Arbetsmiljoarbetet ér integrerat i all verksamhet vid planering, budgetering, genomforande
och uppfoljning. Konsekvensanalyser gors i samband med utvecklings- och
forandringsarbete.

Skyddsronder, risk- och sdkerhetsanalyser, APT, medarbetarsamtal samt den arliga
medarbetarundersokningen, ger information och signaler om den psykosociala och
organisatoriska arbetsmiljon.
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Sjuktalen far anses relativt ldga utifran rdidande pandemildge. Medarbetarna har uppmanats att
stanna hemma vid minsta symtom och de personer som kunnat arbeta hemifran har gjort detta
1 allt hogre grad.

Inget diskrimineringsérende har behandlats under aret.

Vad giller kompetensforsorjning i1 forvaltningen sa har en nyrekrytering av HR-chef gjorts.
Vid den administrativa avdelningen/begravnings — och skdtseladministrationen sker i borjan
av 2021 en nyrekrytering av en administrativ assistent. Vid begravnings- och
serviceavdelningen har ocksé en Landskapsingenjor och en trddsansvarig Arborist rekryterats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Upprustning av personallokaler vid kv 15 C pa Norra 2019-01-01 2021-12-31
begravningsplatsen

Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, 2019-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden.

Entreprenaden av den nya ekonomibyggnaden har forsenats av en brand och 6verklaganden 1
upphandlingsprocessen dr nu dntligen startad, berdknas att fardigstillas under 2021.

Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha rétt kompetens, ett etiskt forhéllningsséatt samt ge ett
vérdigt bemétande

& Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmiljon forbattras med hjélp av ombyggnader av personallokaler och genom 6versyn av
arbetsrutiner. Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och ska foljas
upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten.
Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer 1 dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgriavning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgriavning" frdn Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pa en mer dvergripande niva.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare
Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2020 Bokslut 2020

Kostnader Mkr Mkr

Forvaltningschef, namnd och stab 7,5 6,4
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Driftbudget Budget 2020 Bokslut 2020
Begravnings- och serviceavdelningen 100,5 99,3
Tekniska avdelningen 442 45,8
Administrativa avdelningen 30,5 26,5
Kapitaltjanstkostnader 33,3 33,1
Summa kostnader 216,0 2111
Intékter
Avgifter 15,0 15,4
Fonduttag 10,0 10,8
Ovrigt 11,5 16,7
Summa intakter 36,5 42,9
Netto 179,5 168,2

Bokslutet visar ett 0verskott med 11,3 miljoner.

Overskottet beror frimst pa vakanser inom staben och administrationen men dven inom
begravnings och serviceavdelningen som har haft lite farre sdsongsanstéllda pa grund av
corona pandemin. Som en f6ljd av en del forseningar 1 nigra storre projekt ar
kapitalkostnaderna tva miljoner mindre dn budgeterat.

Intékternas Overskott beror pa okade avtalskremeringar, aterbetalning av skatt och 6kad
forsdljning av askgravplatser.

Vid en jamforelse med resultatrikningen for 2019 &r den storsta enskilda avvikelsen bidrag
till forsamlingar som minskat med 3,1 miljoner vilket forklaras av att 2019 betalades ut
riktade bidrag till en férsamling. Inkdp av trdd och buskar minskade med 1,4 miljoner mellan
aren vilket delvis kan forklaras av pandemin men ocksa att tallar for foryngring av
tallbestdndet pa Skogskyrkogarden inte kunde levereras under 2020. Lonekostnad for
manadsanstilld personal och personalforsékringarna 6kade med 1,1 miljoner vardera.
Transport kostnaderna 6kade med 1 miljon och kostnaderna for larm och bevakning dkade
med 1,6 miljoner.

P4 intéktssidan ér det avtalskremeringar som uppvisar den storsta fordndringen med en 6kning
med 1,1 miljon.

Resultatenheter

Investeringar

Investering Budget 2020 Bokslut 2020
Jarva begravningsplats 96,3 18,8
Maskiner/ direktinvesteringar 4,0 9,1
Ekonomibyggnad 15¢ 25,0 12,2
Vintervatten Skogskyrkogarden 19,0 20,4

Ovrigt 12,0 21,6
Miljémiljarden 1,0 0,3

Summa 157,3 82,4
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Bokslutet redovisar ett dverskott med 74,9 mnkr. Overskottet hirror frin forseningar inom
projekten Jérva begravningsplats och renoveringen av ekonomibyggnader vid kv. 15 C pé
Norra begravningsplatsen. Bada projektens byggentreprenader har verklagats till
forvaltningsritten. En ny upphandling av byggentreprenaden for kv. 15 C har avslutats och
projektet har pdborjades under hosten. Markentreprenad 1 for Jarva begravningsplats har efter
overklagande i forvaltningsrétten och i miljddomstolen dntligen kommit igang. Entreprenaden
startade andra veckan i januari och kommer att pdga under hela 2021.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Forvaltningen fick beviljat 1 miljon 2020 for projektering av fjarrvirme till Nya krematoriet.

Upparbetade kostnader under 2020 dr 307 tkr, det avser projektering fram till nya krematoriet

Det som inte har utforts ar projekteringen inne i krematoriet. Férvaltningen begir
ombudgetering av de medel som aterstar 693 Tkr

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Anldggningstillgdngarna har 6kat med 50,8 mnkr, dvriga tillgangar ir i stort sett ofordndrade
fran foregaende ar. Leverantorsskulder har minskat med 5,7 mnkr och kortfristiga skulder till
kreditinstitut och kunder har minskat med 0,8 mnkr.

Ovrigt

Kyrkogard/begrpl | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Norra begr. pl. 24352 24272 23404 22677 23027 23006
Racksta 2406 2384 2215 2052 2177 2140
Bromma 5478 5442 4926 4748 4935 4939
Hasselby 1237 1242 1141 1126 1184 1178
Spanga 2786 2789 2548 2471 2594 2679
Galarvarvet 1114 1112 1108 1106 1167 1129
Sandsborg 5905 5771 5609 5312 5335 5297
Skogskyrkog. 28827 28496 27103 25054 25793 25928
Brannkyrka 1395 1397 1297 1258 1286 1273
Vastberga 2606 2583 2380 2218 2233 2216
Strandkyrkog. 230 243 168 167 294 590
Summa 76336 75731 71899 68189 70025 70375
Krematorium | 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nya 4015 3934 4015 3648 3564 4265
krematoriet
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Krematorium | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Racksta 3812 3597 3370 3650 3444 3999
krematorium
Summa 7827 7 531 7 385 7298 7008 8264
Kapell 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Norra kapellet 258 257 254 276 251 243
Stora gravkoret 48 38 25 21 6 43
Galarvarvskapellet 14 21 25 29 19 10
Sandsborgskapellet 19 10 19 15 12 0
Heliga Korsets kapell | 253 209 207 207 205 261
Hoppets kapell 641 593 575 523 525 589
Trons kapell 478 448 410 413 368 485
Uppstandelsekapellet | 110 147 91 106 93 152
Skogskapellet 682 700 705 690 672 565
Vastberga kapell 17 1 4 22 20 13
Rosens/Liljans kapell | 277 270 264 241 264 249
Hasselby kapell 5 17 3 8 11 15
Summa 2802 2711 2582 2551 2446 2625
Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund summa
Ar 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Norra 128 108 520 473 144 147 792 728
begravningspl.
Racksta 2 4 72 60 192 175 266 239
Bromma 26 16 266 220 241 209 533 445
Hasselby 1 2 56 56 102 79 159 137
Spanga 94 54 87 59 87 58 268 171
Galérkyrkogarden | 0 1 97 93 110 103 207 197
Skogskyrkogarden | 304 226 1121 1062 1556 1471 2981 2759
Sandsborg 12 5 168 156 180 161
Brannkyrka 0 0 62 52 253 236 315 288
Vastberga 0 1 90 64 90 65
Strandkyrkogarden | 261 130 12 9 23 23 296 162
Summa 828 547 2551 2304 2708 2501 6087 5352
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Kyrkogardsndmnden har genom det strategiska arbetet for genomférande av de globala
hallbarhetsmalen i Agenda 2030 sakerstallt att begravningsverksamheten inkluderar alla
trosbekannelsers och darigenom nationella minoriteters méjlighet att folja religidsa riter och sedvanjor.
Genom ett inkluderande forhallningssatt bland forvaltningens personal saval i kundtjansten som vid
ceremonier grundlaggs ett jamstallt och hbtg-sakrat méte med alla invanare. Sarskild respekt for barns
rattigheter har visats vid begravningar av minderariga.

Genom ett framatriktat arbete bidrar namnden till de strategiska malen kring 6kat tillganglighet for
personer med funktionsvariationer.

Avslutningsvis valjer ndmnden de tekniska I6sningar som ger minsta klimatavtryck i langden._

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Under aret har forvaltningen systematiskt arbetat mot nedanstdende hotbildsanalys. Den ar
hdmtad fran Forvaltningens plan for arbete under Covid-19. Planen har reviderats ett flertal
ginger under aret.

1. Hotbild

Ur ett s.k. hotbildsperspektiv spianner Kyrkogardsforvaltningen ansvar dver ett vitt spektrum
av omraden diar medborgarens trygghet och fortroende for samhillet dr av central vikt. En
pandemi som Covid-19 paverkar flera av dem negativt. Riskerna som uppstér kan sigas delas
in 1 psykologiska, tekniska och etiska risker.

Med psykologiska risker menas risken for att fortroendet for att samhaéllet klarar av sitt ansvar
att stddja medborgarna i en svar situation urholkas. Den anhoriges behov av stod och hjélp
upplevs inte helt eller delvis kunna hanteras.

Nar det géller tekniska risker ar dessa knutna till praktisk begravningskapacitet och dr mer att
se som sérskilda planeringsfall i extremt utmanande planeringsscenarior dér antalet dodsfall
berdknas bli extremt hogt.

Etiska risker dr kopplade till pa vilket sétt vi klarar av att skota vart uppdrag. Risken finns att
praktiska regler t.ex. for att hantera risk for smittspridning upplevs som ovirdiga eller
overdrivna. Vidare kan ett storre antal dodsfall krdva en effektivisering av
begravningsprocesserna. Den ldngsamma processen i kombination med att ingen balsamering
utfors kan dven skapa etiska utmaningar.

Bedomning

Pandemin paverkade ndmndens verksamhet frdn och med april minad och med dnnu storre
effekt efter paskhelgen. En krisledningsplan togs fram i borjan av april. Inledningsvis var det
stor efterfragan pa jordbegravningar och da specifikt pa Strandkyrkogarden och Spanga
kyrkogérd. Begravningstiderna utdkades har till 3-4 begravningstider per dag och kyrkogérd
under de mest belastade veckorna och véntetiden for jordbegravning var tidvis upp till tva
veckor. Fran slutet av maj har efterfrigan legat pa normala nivéer.

Ett samarbete med Region Stockholm medgav under en period att de ocksd kunde nyttja
kylrumsplatser i ndmndens lokaler. Namndens kylrum var nir belastningen var som storst i
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forsta hand forbehallna kistlagda stoft for boende 1 Stockholm i avvaktan pa kremering,
ceremoni och jordbegravning. Planering finns alltjamt for extra kylrumskapacitet om
nddvindigt. Krematorierna utdkade efter paskhelgen antalet kremationer till maximal
kapacitet. Driften utdkades till 16rdagar. Fullskalig drift av krematorierna pagick fram till juli
manad. Ceremonier med urna har blivit mer vanligt. Utomhusceremonier och dér avsked skett
samtidigt som gravséttningen har ocksé efterfrgats. Fortfarande dr efterfrdgan pa
urngravsattningar och gravsittning vid askgravplats stor, framforallt vid Skogskyrkogérden.

Forvaltningen har 16st verksamheten vil. Inga av de beddmda riskerna har fallit ut.
Sammantaget har verksamhetsvolymerna som redovisas i tabellverket pa sidorna 22-23 6kat
med mellan 7 till 18 %. Ett undantag finns vilket ér kistbegravningar som har en 6kning pa
50 %.

Utmaningen for forvaltningen har varit att all 6kning i princip skett mellan mitten av mars och
mitten av maj. Tillsammans med en tydligt 1igre (4n normalt) verksamhet under juni till
september beskriver detta den komplexa situationen under senare delen av véren.

Med 16pande underhall och god personalledning har férvaltningens kapacitet kunnat
bibehéllas over tiden. En god mojlighet till aterhdmtning erholls d&ven under sommaren vilket
tillsammans gor att forvaltningen kan starta det kommande verksamhetsaret med full
handlingsfrihet.

Ekonomiska konsekvenser pa grund av pandemin redovisas 1 foregaende avsnitt men &r 1
sammanhanget att betrakta som smé och inte verksamhetspiverkande. Okade kostnader beror
frimst av overtidsuttag och nyférhyrning av kylrumskapacitet, samtidigt som vissa
konsultkostnader har minskat.

Beddmning av namndens interna kontroll
 Tilrackiig

Analys
Kyrkogérdsndmnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Under aret har forvaltningen framforallt forsokt att tydliggdra och forbéttra sin
investeringsmodell.

De punkter som var upplagda i internkontrollplanen har genomf6rts och redovisats 1
forvaltningens riskgrupp som har rapporterat resultatet till ledningsgruppen

En avstdmning av den interna kontrollen har genomforts 1 forvaltningens riskgrupp. En
forbattring av rutiner avseende utmirkning av askgravplatser har genomforts under aret.
Stickprovskontroller har gjorts av forvaltningens bestéllningsrutiner. Avvikelser kring
atgirdstider for borttagning av skadeangripna trdd handlar om handlaggningstider hos
Linsstyrelsen for drenden inom biotopskyddet. Aterplantering av tallbestdndet pa
Skogskyrkogarden har inte kunnat genomforas pa grund av brist pa tillrackligt stora plantor
hos plantskolan. Nya sidkerhetsrutiner med utokad rondering av Norra begravningsplatsen och
Skogskyrkogarden genomfors for att minska risken for stolder och skadegorelse pa
begravningsplatserna.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Alla enheter har tagit fram kvalitetsgarantier som godkints av forvaltningschefen. I samband
med tertialrapport 2 har alla enhetschefer haft en genomgang med forvaltningschefen om
verksamheten och hur vil de uppfyller kvalitetsmél, ekonomi mm. Ingen enhet har visat
intresse for att delta 1 stadens kvalitetsutmérkelse.

Under 2020 inkom 940 synpunkter och klagomal.

Overvigande delen av klagomalen handlar precis som tidigare ar om brister i skotsel av
gravplats (230) brist 1 plantering av gravar (78) brist pa vatten (49) men ocksa synpunkter pd
det allméinna helhetsintrycket (25).

De flesta av 6vriga inkomna synpunkter handlar om ett erbjudande utskick av gravskotsel fran
foretaget Gravskotsel och omvérdnad 1 Sverige AB som litt kan forvixlas med
kyrkogardsforvaltningens erbjudande om gravskoétsel (231). En hel del synpunkter pa
webbtjansten Svenska gravar (28) och Hitta graven (24) har ocksa inkommit, s ocksé
synpunkter pé brist 1 vér telefonservice och sen aterkoppling till kund (34).

Av de positiva synpunkterna (108) handlar ett flertal om anldggningarnas skdtsel och om
snabb handldggning och mejlsvar men dven om personalens bemotande.

Ibland sker réttelse enligt konsumentlagstiftningen. Under 2020 har 41st gravrattsinnehavare
getts ndgon form av ekonomisk kompensation pd grund av brist i skotsel eller plantering.

Antalet klagomal skall vigas emot att forvaltningen under aret har drygt 70 000 sddana avtal.

Synpunkter och klagomal som berér nyttjande av ceremonilokaler, gravséttningar eller
verksamheten vid krematorierna ar fa.

Ovrigt

Niamndens arbete under aret

Némnden har sammantritt sex ganger under 2019, pga. pandemin har ett flertal av motena fatt
hallas med ett mindre antal deltagare och 1 vissa fall med deltagande via Skype. Ndmnden har
1 huvudsak hanterat &renden om verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljningar enligt
stadens regler for ekonomisk forvaltning. Darutéver har ndmnden bl. a. svarat pa remisser om
forslag till miljoprogrammet och klimathandlingsplanen.

Dérutover har nimnden fattat beslut om entreprendrfor ateruppbyggnad av arbetslokaler i
kvarter 15 C pa Norra begravningsplatsen. Namnden fattade ocksa beslut om att utse
entreprendr for skotselentreprenaden av norra delen av Skogskyrkogérden.

Néamnden har yttrat sig om revisionskontoret arsrapport for kyrkogardsndmndens verksamhet
2018 samt behandlat en rapport om medarbetarundersékningen.

Pé grund av pandemin har nimndens rad for funktionshinderfragor inte kunnat delta vid nigot
av ndmndens sammantrdde for dialog med ndmnden.

Némndens presidium kunde inte heller genomfora det planerade motet med de
fortroendevalda revisorerna pga. pandemin.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i férvaltningsgrupp 2021-02-
03.

Svante Borg
Forvaltningschef
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Kyrkogardsforvaltningen
Administrativa avdelningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm-Globen

Véxel 08-50830100

Fax
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm
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