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Remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom standiga forbattringar,
innovation och digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2021/866

Forslag till beslut
Kyrkogérdsndamnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Bakgrunden till kvalitetsprogrammet ar att staden ska tillhandahélla
service och tjanster som haller hog kvalitet, for sa vdl dagens som
morgondagens stockholmare. Samtidigt som stadens verksamheter
ska arbeta for att uppritthalla hog kvalitet, maste de ha kapacitet att
fordndras och utvecklas. For att lyckas kravs forméga till
anpassning och att kontinuerligt méta upp fordndrade behov och
forutséttningar. Programmet visar pa arbetssitt, och formulerar
forhallningssitt som ger forutséttningar for ett kvalitetsarbete dér
medarbetarnas, stockholmarnas och andra aktorers engagemang tas
tillvara.

Kvalitetsprogrammet &r ett komplement till dvergripande
malsdttningar i stadens vision, budgeten och Agenda 2030 och ska
ge ramar och stdd for prioriteringar.

I kvalitetsprogrammet ségs att innovation ska prioriteras. Det kan
handla om att ta fram nya eller forbittrade tjdnster, arbetssatt,
processer eller att organisera sig pa nya sétt for att nd 6kad kvalitet
och resurseffektivitet. Det kan goras genom att infora digitala
16sningar som kan forenkla for malgrupper och verksambheter,
arbetskrdvande moment kan tas bort, interna processer géras mer
effektiva och en 6kad involvering av milgrupperna i stadens
utveckling mojliggors.

Riktlinjer for informationssédkerhet 1 Stockholms stad &r en del av
Stockholms stads kvalitetsprogram och reglerar arbetet med
informationssédkerhet inom samtliga namnder och bolag. Riktlinjen
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bestar dels av 6vergripande mal och principer for
informationssidkerhetsarbetet, dels av ett antal fordjupade
tillimpningsanvisningar inom sirskilda omraden, exempelvis
informationsklassning eller dtkomsthantering. I riktlinjerna sigs att
ndmnder och styrelser ska ha ett riskbaserat forhéllningssétt 1 sitt
informationssidkerhetsarbete som innebir att verksamheten ska
arbeta med att identifiera, bedoma och fo6lja upp de
informationssidkerhetsrisker som kan uppsté i verksamhetens
informationshantering.

Kyrkogardsforvaltningen stiller sig positiv till stadens
kvalitetsprogram och till riktlinjerna for informationsséikerhet.
Dokumenten &r vil formulerade och forvaltningen uppfattning ar att
de foreslagna prioriterade strategierna dr angeldgna.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads
kvalitetsprogram samt drendet Riktlinjer for informationssékerhet i
Stockholms stad till kyrkogardsndmnden for yttrande senast den
29 oktober 2021. Arendet har remitterats till samtliga facknimnder
och stadsdelsndmnder samt till stadsledningskontoret.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab i samverkan med
forvaltningens informationssékerhetsansvarige.

Arendet

Kvalitetsprogrammet - i korthet

Bakgrunden till kvalitetsprogrammet ar att staden ska tillhandahélla
service och tjanster som héller hog kvalitet, for sa vil dagens som
morgondagens stockholmare. For att nd dit krivs ett systematiskt
kvalitetsarbete, som omfattar stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering och en gemensam forstaelse for stadens ambition.
Programmet visar pa arbetssitt, och formulerar forhallningssétt som
ger forutsdttningar for ett kvalitetsarbete dir medarbetarnas,
stockholmarnas och andra aktorers engagemang tas tillvara.

Programmet tar ett helhetsgrepp om kvalitetsfragan och olika
perspektiv knyts samman och forklaras. Det visar pd nyttoaspekter
och ska bidra till en 6kad tydlighet for hur delar och processer
samverkar och forhéller sig till varandra. Hela
utvecklingsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna,
utveckling till innovation i framkant samt hur mojligheterna med
digitalisering och it kan tas tillvara, har sin plats i ett systematiskt
kvalitetsarbete och behdver forstds som en helhet.
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Kvalitetsprogrammet ér ett komplement till dvergripande
malsdttningar i stadens vision, budgeten och Agenda 2030 och ska
ge ramar och stod for prioriteringar. Programmet giller samtliga
stadens namnder och styrelser.

Staden ska forvalta sitt kommunala uppdrag effektivt och med
respekt for skattebetalarnas pengar. Samtidigt som stadens
verksamheter ska arbeta for att uppratthalla hog kvalitet, maste de
ha kapacitet att fordndras och utvecklas. For att lyckas kravs
formaga till anpassning och att kontinuerligt méta upp fordndrade
behov och forutséttningar.

I programmet sdgs att innovation ska prioriteras och har en viktig
roll 1 utvecklingen av verksamheter. I staden definieras innovation
som en fordndring som betraktas som ny, skapar virde (nytta) och
ar tagen 1 bruk (nyttiggjord). Innovation innebér alltsa en viss grad
av radikalitet och skapar ndgot som anses vara visentligt nytt och
véirdeskapande. Pé det séttet skiljer sig innovation fran ett mer
kontinuerligt utvecklingsarbete. Det kan handla om att ta fram nya
eller forbattrade tjénster, arbetssétt, processer eller att organisera sig
pa nya sétt for att nd 6kad kvalitet och resurseffektivitet. Det kan
goras genom att digitalisera och infora digitala losningar.
Digitalisering beskrivs ofta som ett paradigmskifte och handlar
frimst om nya sitt att tdinka, kommunicera och arbeta med hjilp av
ny teknik eller tillampa befintlig teknik pd nya sitt. Digitalisering
kan forenkla for mélgrupper och verksamheter. Arbetskriavande
moment kan tas bort, interna processer goras mer effektiva och en
okad involvering av mélgrupperna i stadens utveckling mojliggors.

For stadens kvalitetsarbete krédvs ett engagemang frén sivil chefer
som medarbetare i stadens samtliga verksamheter. Stadens chefer
har ansvar for att driva och skapa forutséttningar for det
systematiska kvalitetsarbetet. Det innebar ocksa att frimja en
tillitande kultur ddar medarbetarna 4r involverade och engagerade i
utvecklingen av verksamheten.

Riktlinje for informationssakerhet i Stockholms stad — i korthet
Denna riktlinje dr en del av Stockholms stads kvalitetsprogram och
reglerar arbetet med informationssékerhet inom samtliga nimnder
och bolag i Stockholms stad. Riktlinjen bestér dels av dvergripande
mal och principer for informationssékerhetsarbetet, dels av ett antal
fordjupade tillampningsanvisningar inom sirskilda omraden,
exempelvis informationsklassning eller atkomsthantering.
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Samtliga ndmnder och styrelser i staden ska tillimpa denna riktlinje
inklusive tillhorande tillimpningsanvisningar for all
informationshantering. Dessa giller for samtliga anstédllda samt for
externa uppdragstagare som leverantorer och konsulter.

For att upprétthélla ett informationssdkerhetsarbete som &r aktuellt
over tid ska ndmnder och styrelser ha ett riskbaserat forhallningssatt
1 sitt informationssédkerhetsarbete. Det innebér att verksamheten ska
arbeta med att identifiera, bedoma och fo6lja upp de
informationssidkerhetsrisker som kan uppsté i verksamhetens
informationshantering, exempelvis i linjeverksamheten eller hos
externa leverantorer. Riskarbetet dr en del av verksamhetens arbete
med internkontroll. Stadens arbete med informationssidkerhet ska
foljas upp genom béde interna granskningar och genom externa
revisioner av oberoende part. Uppfoljningen ska ske savil inom
samtliga nimnder och bolagsstyrelser som pa stadsdvergripande
niva. Stadens beslutade processer for internkontroll ska foljas.

Synpunkter och forslag

Kyrkogardsforvaltningen stiller sig positiv till stadens
kvalitetsprogram och till riktlinjerna for informationssékerhet.
Dokumenten &r vl formulerade och forvaltningen uppfattning ar att
de foreslagna prioriterade strategierna dr angeldgna.

Det ér bra att kvalitetsprogrammets malomraden och
forhallningssatt Overensstimmer med stadens vision och
overgripande mal samt att Agenda 2030 lyfts fram som ett verktyg i
kvalitetsarbetet. Det dr angelédget att alla stadens verksamheter far
samma végledning som kan bidra till en gemensam forstaelse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet.

I programmet sdgs att stadens medarbetare dr de viktigaste
resurserna i kvalitetsarbetet och att kompetenta medarbetare, som
standigt utvecklar sig, dr avgorande for kvaliteten i verksamheterna.
Forvaltningen ser girna att det lyfts fram i1 programmet att staden
behover verka for generell och gemensam kompetensutveckling for
alla medarbetare. Det vore ocksa dnskvéart om det tydliggjordes
kring karridarmojligheter for de medarbetare som bidrar till
verksamhetens utveckling och sin egen kompetensutveckling.

Alla verksamheter behdver arbeta aktivt med informationsséakerhet.
En klar och tydlig struktur och vél anpassade riktlinjer och rutiner
for informationshantering minskar sikerhetsrisker. Genom tydliga
interna rutiner minskar riskerna for att verksamheter missar nagot
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viktigt eller att ett misstag begas. Detta dr nddvéndigt for att kunna
upprétthélla tillit och fortroende i stadens verksamheter.

Kyrkogérdsforvaltningen anser att listan med definitioner (sidan 4)
ar viktig att ha med i riktlinjen. Dér lyfts till exempelvis att
informationssikerhet &r ett teknikneutralt begrepp medan begreppet
it-sédkerhet omfattar de tekniska atgirderna.

Forvaltningen foreslér att kyrkogardsnimnden overldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Svante Borg
Forvaltningschef

Bilagor
1. Remissversion Stockholms stads kvalitetsprogram
2. Remissversion Riktlinjer for informationssékerhet i
Stockholms stad
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