|

&

Stockholms
¥ stad

Kyrkogardsnamnden

start.stockholm

Kyrkogardsnamnden Tjansteutlatande
Dnr: KYF 2021/2329
Sid 1 (31)
2021-12-07
Handlaggare Till
Christina Koistinen Kyrkogardsnamnden

16 december 2021
Telefon: 08 508 30198

Verksamhetsplan 2022 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut
Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkénner forvaltningens forslag
till verksamhetsplan for 2022 och 6éverldmnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Kyrkogirdsnimnden ansdker om budgetjustering for
okade kostnader for avskrivningar med 1,3 mnkr och
okade kostnader for internrantor med 0,3 mnkr

3. Kyrkogérdsndmnden beslutar om omslutningsfoéréndring
om 10,5 mnkr.

4. Kyrkogardsndmnden godkénner ansdkan om
investeringsmedel om 1,0 mnkr for klimatitgarder.

5. Kyrkogérdsndmnden godkénner ansdkan om
investeringsmedel om 1,5 mnkr for trygghetsskapande
atgirder.

Svante Borg

Forvaltningschef

Bakgrund

Néamnden redogor i verksamhetsplan for 2022 hur
verksamheten planeras under dret med utgangspunkt fran
kommunfullméktiges budget och malbeskrivningar.
Rapporteringen sker i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 8 december 2021.
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Inledning

Verksamhetens omfattning

Kyrkogardsnimnden ir huvudman for begravningsverksamheten i Stockholm.
Kyrkogirdsnimnden ska verka for att alla, oavsett livsiskddning, kan erbjudas den
begravningsceremoni och det gravskick som onskas.

Néamnden édger och forvaltar stadens begravningsplatser, upplater gravplatser, stéller
ceremonilokaler till allmidnhetens forfogande samt svarar for stadens krematorier.

Verksamheten bestdr av tre huvudomraden: begravningsverksamhet, ansvar for att skydda och
bevara kulturhistoriska virden samt serviceverksamhet det vill sdga skotsel och plantering pa
enskilda gravplatser mot erséttning fran gravrittsinnehavare. Dessutom ansvarar nimnden for
forvaltning av vérldsarvet Skogskyrkogérden i enlighet med UNESCO:s Konvention om
Skydd for Virldens Kultur- och Naturarv.

Kyrkogardsndmnden ger vidare ekonomisk ersdttning till den som innehar enskild
begravningsplats och till den som forvaltar allmén begravningsplats utan att vara huvudman.
Med det senare avses forsamlingar 1 Svenska kyrkan, inom forvaltningens huvudmanna-
omréde.

Verksamheten finansieras av en begravningsavgift som baseras pd den kommunalt
beskattningsbara inkomsten. Begravningsavgiften uppgar ar 2022 till 6,5 6re per skattekrona.
Over- och underskott ska 1 sin helhet balanseras 1 en begravningsfond till ndstkommande
budgetar.

Némnden svarar for underhall av 11 begravningsplatser med 13 ceremonilokaler. Totalt finns
inom ndmndens ansvar ett 40-tal byggnader, inklusive tva krematorier.

Verksambhetsplan for 2022

Samtliga ndmnder ska, 1 enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en
verksamhetsplan med utgdngspunkt fran den budget som kommunfullméktige fattat beslut
om.

Verksamhetsplanen utgar frin kommunfullmiktiges budget for 2022 och de tre
inriktningsmélen:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamhetsplanen beskriver hur nimnden ska arbeta utifrdn kommunfullméktiges angivna
inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och aktiviteter. Nimndmal tas dérefter
fram som stddjer och konkretiserar dessa méal. Under rubriken “Det forvintade resultatet”
tydliggors vilka resultat nimnden efterstravar att nd under det kommande verksamhetséret.
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Prioriterad verksamhet for kyrkogardsnamnden under 2022
En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Néamnden ska 1 sitt ansvar som huvudman for kommunens samlade begravningsverksamhet
vara ett foredome da det géller att famna om invénarnas hela bredd av trostillhoérigheter,
kulturella sedvénjor eller helt sekuldra val. Stadens begravningsverksamhet ska upplevas som
trygg och fortroendegivande. Begravningsplatser och kyrkogardar ska vara vélskotta, belysta
och tillgéngliga och genom detta bidra till att skapa mojlighet till aterhdmtning och sjélslig
rekreation for alla. Atgirder genomfors som okar tryggheten. Hog skotselniva och atgirdande
av annan skadegorelse samt atgirder for att forhindra brott ska ge besdkarna en trygg och
saker miljo.

Maénga éldre besoker nimndens anldggningar och da ska de kénna sig vialkomna, trygga och
uppleva en god service vid sina kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Néamnden tillhandahéaller platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta steg in pa
arbetsmarknaden.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden anpassar verksamheten och befintliga anldggningar till en vixande befolkning och
olika begravningstraditioner. For att mota ett 6kat behov av gravplatser byggs en ny
begravningsplats pa Jarvafiltet. Begravningsplatsen berdknas vara klar under 2024. Den
planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden gér vidare genom att ett nytt ceremonihus
byggs. Mélsittningen dr, forutsatt att detaljplanen vinner laga kraft, att entreprenadstart kan
ske under 2022.

Stadens begravningsplatser utgdr virdefulla kulturmiljoer som ska vérdas och utvecklas.
Virldsarvet Skogskyrkogéarden bidrar till besoksnéringen 1 Stockholm. Forvaltningen har ett
gott samarbete med fOretagare inom begravningsbranschen.

Miljoarbetet fokuserar pa atgiarder for hallbar energianvindning, hallbar mark- och
vattenanvéndning, buller samt dtervinning av avfall. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
minska koldioxidutslédpp genom att krematorieverksamheten helt drivs av biogas.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskdtseln
av begravningsplatserna.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Effektivitet och resurshushéllning praglar namndens verksamhet. Namnden strévar efter en
langsiktig investeringsplanering dér driftkostnadsperspektivet dr i fokus. Forvaltningen
vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och forbattra
budgetfoljsamheten, prognossékerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, delaktiga, ansvarstagande samt ha ett
professionellt och etiskt forhéllningssatt. Forvaltningen anvénder valfardsteknik och digitala
arbetssitt for att effektivisera och utveckla forvaltningens verksamheter.
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Samverkan

I budget for 2022 finns gemensamma direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser, som
ror prioriterade omraden. Forvaltningen ser samverkan med andra forvaltningar och bolag
som en forutsittning for en effektiv och utvecklingsinriktad verksamhet. Namndens
verksamheter ingér 1 olika samverkansprojekt och arbeten tillsammans med andra nimnder
och bolag.

Pandemins paverkan pa framtida arbetssétt

Verksamheten utgér fran att effekten av en genomford och kanske aterkommande vaccinering
lyckas hélla antalet avlidna pa en normal niva. Beredskap finns dock for att periodvis kunna
oka begravningskapaciteten. Forvaltningen har en fortsatt aktiv samverkan med andra aktorer
som stadsledningskontoret, Region Stockholm, begravningsentreprendrer och forekommande
trossamfund. Samverkan syftar till att halla en intakt beredskap att snabbt kunna agera
samfillt och effektivt.

Styrning och uppfoljning

Kyrkogardsndmndens verksamheter styrs, planeras och foljs upp i stadens system for
integrerad styrning och ledning, ILS, vilket stodjer ndmndens verksamheter mot ett tydligt
fokus pa resultatet for invanarna. Forvaltningen arbetar med systematisk styrning och
uppfoljning samt med verksamhets- och kvalitetsutveckling. Forvaltningen arbetar for att
sdkerstélla att prognossékerhet och budgetféljsamhet ar god.

Néamndens verksamheter ska leva upp till de méinskliga réttigheterna och vara fria fran
diskriminering. Verksamheterna ska vara jamstillda, tillgdngliga for alla och leva upp till
barnets rattigheter. I arbetet med att sdkerstdlla detta samverkar forvaltningen med
stadsledningskontoret och andra forvaltningar.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Forvaltningen samarbetar med andra forvaltningar och bolag med fokus pa
verksamhetsforbattringar och effektivisering i syfte att bedriva en effektiv och &ndamalsenlig
verksamhet.

Samverkan for bittre foretagsklimat

Forvaltningen har en ndra samverkan med néringslivet genom samarbete med olika
entreprendrer inom begravningsbranschen. Hoga krav stélls pd att detta samarbete fungerar
for att levererade tjénster ska ha god kvalitet.

Hog kvalitet genom stiindiga forbittringar, innovation och digitalisering

Forvaltningen arbetar for att 6ka forvaltningens innovationskraft och dka takten i
forvaltningens digitala utveckling. Behov finns av samarbete som kan ska leda till effektivitet
och okad kvalitet i verksamheten. Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbattrade
webb- och informationsldsningar som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid
bestillningar av tjénster.

Forvaltningen samverkar med fem fackforvaltningar i staden kring rekrytering av gemensamt
dataskyddsombud.
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Samverkan for okad sjalvforsorjning

Forvaltningen fortsétter samverkan med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg for att
forbattra mojligheterna for personer utanfor arbetsmarknaden att nd egen forsorjning. Det kan
ocksa bli aktuellt att samverka med utbildningsanordnare for att erbjuda larlingsplatser for
olika yrkesutbildningar.

Samverkan for en trygg och siker stad

Forvaltningen kommer i samverkan med berorda stadsdels- och fackforvaltningar, polis och
lokala ndringslivet fortsétta att utveckla stadens begravningsplatser till trygga och sékra
platser. Vaktbolag ronderar vid de stdrre begravningsplatserna. Samverkan sker med
ndrpolisen kring atgirder for att exempelvis forhindra skadegorelse och stolder.

Samverkan for en hillbar stadsutveckling

Kyrkogardsforvaltningen samverkar med berorda fackforvaltningar 1 planerings- och
utvecklingsfragor for att f4 en helhetssyn kring utvecklingen av stadens begravningsplatser.
Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon.

Samverkan for att na de globala milen i Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat ta hénsyn till barns réttigheter och nationella minoriteters réttigheter
samt Oka tillgéngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning.
Begravningsverksamheten inkluderar alla trosbekédnnelser med mdjlighet att f6lja religiosa
riter och sedvinjor. Samverkan sker med relevanta ndmnder 1 staden, trossamfund,
civilsamhillet, ndringslivet och akademin.

Klimat- och miljoarbete

For att ta tillvara pd kompetenser och tillsammans arbeta mot stadens uppsatta miljomal ingér
forvaltningen 1 ett miljosamordnarnétverk. Arbetet med Stockholms stads miljéprogram leder
till ett samarbete med miljoforvaltningens energicentrum och kemikaliecentrum. Andra
viktiga samarbetspartners dr stadsledningskontoret, Stockholm Vatten och Avfall och
fastighetskontoret.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen fortsatter samverka med och ta del av de utbildningsinsatser som anordnas av
stadsledningskontoret. Arbete for utveckling av samverkan med HR-funktionerna pa andra
forvaltningar dr paborjad. Genom samverkan kan forvaltningarna byta erfarenheter och
kunskap samt undersdka mojligheter att samordna insatser till exempel inom chefsutveckling,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Chefsforsorjningen ér en aktuell friga d& det inom de ndrmaste dren kommer att ske ett flertal
pensionsavgéngar inom forvaltningsorganisationen. Det finns dven behov av att rekrytera
inom vissa specialistfunktioner.

Lokalforsorjning

I samband med process for nya verksamhetslokaler har férvaltningen samarbete med
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framforallt serviceforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och
exploateringskontoret.

Inkop

For att utveckla forvaltningens processer for inkdp och upphandling dr samverkan med
stadsledningskontoret och serviceforvaltningen viktig. Det géller stod i stadens gemensamma
arbetssitt, systemstdd och utbildningar for inkép och upphandling.

Internationalisering och internationella relationer

Forvaltningen dr medlem i foreningen ASCE (Association of Significant Cemeteries in
Europe) genom vilken Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen ér utnimnda som
”significant cemeteries”. Foreningen anordnar arligen projekt och aktiviteter for att
uppmairksamma, bevara och frimja Europas kyrkogardars virdefulla kulturarv.

Konsekvenser av pandemin

De ekonomiska konsekvenserna for kyrkogardsforvaltningen pé grund av pandemin ér att
betrakta som smé och ddrmed inte verksamhetspéverkande. Den krisledningsplan som togs
fram 1 borjan av april 2020 &r 1 dagsldget vilande. Inledningsvis var det stor efterfragan pa
jordbegravningar och da specifikt pa Strandkyrkogérden och Spanga kyrkogard. Fréan slutet av
maj 2020 har efterfragan legat pa normala nivaer. Detta bedoms gélla dven under 2022.

Forvaltningen har en fortsatt aktiv samverkan med andra aktdrer som sjukvérden,
begravningsentreprendrer och trossamfund. Samverkan syftar till att halla en intakt beredskap
att snabbt kunna agera samfillt och effektivt.

Ceremonier med urna har blivit mer vanligt. Utomhusceremonier och dér avsked skett
samtidigt som gravsdttningen har ocksa efterfragats i storre omfattning.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Néamnden bidrar tillkommunfullmiktiges inriktningsmal genom att i sitt ansvar som
huvudman for kommunens samlade begravningsverksamhet vara ett foredome da det géller att
famna om invénarnas hela bredd av trostillhorigheter, kulturella sedvénjor eller helt sekulédra
begravningsval. Stadens begravningsplatser dr en del av kulturarvet men fyller samtidigt en
funktion som vackra och rofyllda park- och naturmiljder for stockholmare.

Verksamheten ska priglas av en stark tillforlitlighet och en hog sékerhet. Under 2022
fortsidtter arbetet med att ytterligare forbéttra tryggheten och sékerheten pa de
begravningsplatser dédr det bedoms finnas storst behov. Begravningsplatserna ska vara vl
belysta, hela och stddade.

Genom ett professionellt arbete med Vérldsarvet Skogskyrkogarden visar nimnden pé stadens
stora kulturella bredd och forméga. Savil ekonomi- som miljoaspekter hanteras i samklang
med mer traditionellt kulturella fragor kring varldsarvet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett
modernt ledarskap ges god handledning och dérigenom en attraktiv start pa sitt kommande
arbetsliv. Feriearbetande ungdomar &r for nimndens verksamhet ett vilkommet
kapacitetstillskott och mojliggor en planering av semesterteruttag och fortbildning.

Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som stir utanfor arbetsmarknaden.
Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika yrkesutbildningar.

Forvaltningens medarbetare har ett inkluderande och stddjande arbetssatt.

Staden som offentlig arbetsgivare ér en viktig aktor i1 arbetet med malen 1 agenda 2030 om
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt minskad ojédmlikhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 120 st Tasframav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st Tasframav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 5 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 120 st 9 000 st Tertial

Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik
till personer som star langt fran arbetsmarknaden

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter att tillhandahélla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pa arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Det kan ocksé bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika
yrkesutbildningar. Ndmnden erbjuder 120 platser for feriearbetande skolungdomar.

Forvantat resultat

Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstéllningsbara pa arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att stadens
begravningsverksamhet ska upplevas som trygg och fortroendegivande. Invénarna ska
uppleva ett professionellt stod in en av livets mer utmanande skeden. Begravningsplatser och
kyrkogardar ska vara vélskotta, belysta och tillgéngliga och genom detta bidra till att skapa
mdjlighet till &terhdmtning och sjélslig rekreation for alla.

Verksamheten ska préglas av tillforlitlighet och hog sikerhet, sdvil arbetstekniskt som
arbetsmiljomassigt. Under 2022 fortsétter arbetet med att forbattra den upplevda tryggheten
hos sévil medborgare som medarbetare. Atgirdande av skadegorelse och atgirder for att
forhindra brott ska ge besdkarna en trygg och siker miljo. Vaktbolag ronderar vid de storre
begravningsplatserna. Som ett led i att prova olika tekniska losningar for 6kad trygghet
kommer befintliga grindar l&sas nattetid for biltrafik pa Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.

Anliggande av belysning pa Vistberga begravningsplats.

Vistberga begravningsplats ér beligen i bostadsomridet Solberga strax norr om Alvsjo i
sOdra Stockholm. Géngstrdken som I6per mellan den norra och sodra entrén till
begravningsplatsen dr vél frekventerade framfor allt av boende 1 omrédet. Under 2021 har det
tagits fram en ljusplan for begravningsplatsen for att kunna ta fram ldmpliga atgirder for att
skapa en okad trygghet for gravbesdkare och genompasserande. Tanken &r att belysa ett
huvudstrak fran den norra entrén och ner till den sddra entrén. I dagsléget saknar alla
gingvdgarna belysning.

Kyrkogardsndmnden har fatt flera synpunkter frdn medborgare som pépekat att
belysningsatgérder dr angeldgna. Kyrkogardsnimnden anser att atgérderna &r prioriterade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnder och bolagsstyrelser ska omséatta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hég
sakerhet. Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och
sakra.

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ar tillforlitliga och sdkra rutiner vid bestéllningar,
kremationer samt forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Sakerheten pé begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med 6vriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten dr ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogérdsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssékerheten. Alla arbetsplatser genomgar regelbundet
utbildningar 1 brandskydd och hjért-och lungraddning.
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Atgirder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sénkning av hiackar. Hog skotselniva, god vintervdghallning, snabb sanering av klotter
och atgirdande av annan skadegdrelse samt dtgéarder for att forhindra brott ska ge besdkarna
en trygg och siker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Befintliga grindar lases nattetid for biltrafik pd Skogskyrkogarden och
Norra begravningsplatsen, som ett led i att prova olika tekniska 16sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring atgarder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsitter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsitgirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Vistberga och Brannkyrka kyrkogérdar.
Utforande av belysningsatgirder pd dessa platser planeras under 2022 under forutséttning att
trygghetsskapande medel erhélls.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen ér
framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.

Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, vélskotta och sikra. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pd begravningsplatserna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel besdkare som upplever att Stockholms begravningsplatser ar 71 Ar
trygga
E?‘ Andel bestkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 80 Ar
valskotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av ljus-/moérkerplaner 2019-01-14 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal och en positiv samhéllsutveckling genom att
skapa kunskap kring begravningsverksamheten. Ett tydligt och professionellt forhallningssatt
till olika trosbekénnelsers behov och sedvanor dr grunden i ndimndens arbete for en 6kad
integration. Aven om alla begravningsplatser ingdr i arbetet byggs grunden framfor allt utifrdn
Virldsarvet Skogskyrkogarden. Som en del 1 detta erbjuds alla skolor fria visningar av
Skogskyrkogérden i samarbete med Stockholms Stadsmuseum.
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Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden formedlas till barn och
unga.

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Virldsarvet Skogskyrkogarden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har god kinnedom om Viérldsarvet Skogskyrkogarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal med att begravningsverksamheten utgér en
viktig samhéllsservice som préglas av en sdker och tillforlitlig service med stor lyhordhet for
den enskildes behov. Virdighet och respekt ér ledord for verksamheten.

Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Den
planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden, som ligger i ett naturskont omrdde men som
utnyttjas i liten grad for gravséttningar, gar vidare under 2022.

Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vigledande for prioriterade atgérder.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhordhet
for den enskildes behov.

Beskrivning

Hog tillgénglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven.
Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.

Néamnden har ett viktigt uppdrag att om behov uppstar medla vid olika tvister. Det kan handla
om val av begingelsemetod eller val av plats for ceremoni eller gravséttning. Sa langt det ar
mdjligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och borgerliga
forrattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden, som ligger i ett naturskont omrade men
som utnyttjas i liten grad for gravsittningar, gér vidare under 2022. Detaljplanearbetet for
anldggandet av en ceremonilokal pagér och den preliminira tidplanen é&r att
stadsbyggnadsndmnden kan ta ett beslut i borjan av aret. Projektering av bygghandlingar sker
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parallellt och upphandling forbereds. Malsdttningen &r, forutsatt att detaljplanen vinner laga
kraft, att entreprenadstart kan ske forsta halvaret 2022.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahéller god service och en mangfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31
Planering och byggnation av en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden 2018-01-01 2023-12-31
Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med nimndens rad for funktionshinderfragor
dédr en gemensamt framtagen atgéirdslista dr vigledande for prioriterade atgérder.
Tillgdnglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogarden har utretts pa uppdrag
av nimnden och ett forslag pa atgirder har tagits fram. Genomforande av atgirder planeras
under 2022-2023. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra begravningsplatsen ska
projekteras. Aven en ramp vid Hisselby kapell projekteras och upphandling och utférande
planeras ske i mitten av aret. Ovriga tillginglighetsatgirder som gors 16pande 4r exempelvis
méilning av trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Hemsidan "Hitta-graven" dr en vélbesokt sokfunktion och utgor en service som ska dka
tillgédngligheten for besokaren. S6kfunktionerna pa "Hitta-Graven" utdkas fortlopande och
antalet besokare okar kontinuerligt. Narmare 40 procent av besdken pé "Hitta Graven" gors
dessutom via mobila tjanster.

Stadens program for tillgédnglighet Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023, har varit vigledande for projekteringen av den nya
begravningsplatsen vid Jarva friomrade.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgdngligheten till
information dr god och begriplig for s4 manga som mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31
Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2022-12-31
Projektera och anlagga ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2022-12-31
Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid Norra 2015-01-01 2023-12-31

begravningsplatsen.

Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en begravningsverksamhet
som préglas av en hog tillginglighet och god personlig service. Alla besokare inklusive dldre
ska kénna sig trygga och vilkomna till stadens begravningsplatser.

Niamndmal: Aldre kdnner sig vilkomna och trygga pa stadens
begravningsplatser

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att &ldras 1. Manga éldre besdker ndmndens anldggningar.
Det ér viktigt att de kdnner sig vilkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom att anpassa verksamheten och befintliga
anldggningar till en vixande befolkning och olika begravningstraditioner. Arbetet med att
bygga en ny begravningsplats pabdrjades under 2021 pa Jarvafiltet for att mota 1angsiktiga
behov.

Stadens begravningsplatser utgdr virdefulla kulturmiljoer som ska vérdas och utvecklas.
Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar till besoksnéringen 1 Stockholm.

Néamnden har ett gott samarbete med foretagare inom begravningsbranschen.

Miljoarbetet fokuserar pa atgiarder for hallbar energianvindning, hallbar mark- och
vattenanvéndning, buller samt dtervinning av avfall. Under aret kommer det globala 2030-
malet som syftar till biologisk mangfald att sarskilt uppmarksammas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sitt arbete folja de arbetsformer for
foretagssamverkan och upphandlingar som staden antagit. Forvaltningen har ett titt samarbete
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med olika entreprendrer inom begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister,
entreprendrer inom stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjanster med flera.

Infor och under byggandet av den nya begravningsplatsen pé Jarva samverkar forvaltningen
med andra involverade fackforvaltningar och narbeldgna stadsdelsférvaltningar avseende
bland annat kommunikation. Samverkan om begravningsplatsen sker &ven med en grupp med
foretrddare for olika trossamfund.

Namndmal: Namnden har ett gott samarbete med foretagare

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantérer av upphandlade tjanster med flera. Olika samrddsorgan finns,
BESK-gruppen med representanter frén begravningsbyrébranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande
av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationsldsningar
som ska ge snabbare och sdkrare handlaggning vid bestillningar av tjénster for
begravningsbyriverksamheten.

Forvantat resultat

Levererade tjdnster har hog kvalitet och inga avvikelser sker.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel begravningsentreprendrer som bokar via webb-Aveny (tidigare 48 % Ar
Grabo)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal bland annat genom att erbjuda Stockholmarna
en méangfald av gravskick. Anpassningar gors vid befintliga begravningsplatser for att
tillmotesgd efterfragan pé av olika begravningstraditioner. Den bédrande idén ska vara att olika
gravskick integreras, om inte i samma gravkvarter, s& i samma omraden. Aven
manghundradriga kyrkogérdar kan genom detta bidra till det moderna samhéllets behov av
integration och mangfald.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och berdknas vara klar under
2024. For att mota den okade efterfragan frdn anhdriga om gravsittningsformen askgravlund
har en utredning om anldggande av askgravlundar pa kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och pa
Galérvarvskyrkogirden genomforts under 2021.
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Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priaglas diarfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet 4r under uppforande och berdknas vara klar under
2024.

Forvaltningen har under 2021 fortsatt planera for anldggning av nya kistgravar pa kvarter 13
och 14 pa Récksta begravningsplats. Omradet har sedan tidigare inte anvints for gravséttning,
varfor det kan nyttjas bland annat for muslimska gravar. Arbetet fortsétter med att forbereda
en upphandling av entreprendr, for att under 2022-2023 anldgga kistgravkvarteret.

For att mota den 6kade efterfragan frdn anhoriga om gravsdttningsformen askgravlund har en
utredning om anlidggande av askgravlundar pa kvarter 25 pa Skogskyrkogarden och pa
Galarvarvskyrkogarden genomforts under 2021. Arbetet fortsédtter under 2022 med inriktning
pa kvarter 25 Skogskyrkogérden dér en projektering ska fardigstéllas och en upphandling av
entreprendr for anldggande av askgravlunden under 2022-2023.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlaggande av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
Anlaggande av askgravar pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Némnden bidrar till kommunfullméktiges méal bland annat genom att vid utbyte av fordon och
maskiner vélja miljoanpassade alternativ. Forvaltningen foljer utvecklingen och testar

kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap i professionell drift. Alltfler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstravas.
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Namndmal: Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara
transporter.

Beskrivning

Néamndens tjinstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna
entreprenadmaskiner drivs till stor del med HVO-diesel. Handhallna motordrivna redskap
byts successivt ut mot eldrivna dito

Tjénsteresor inom landet sker i forsta hand med tag.

Forvantat resultat

Utsldppen minskar och transportarbete effektiviseras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att lata begravningsplatserna vara
vilbesokta kulturmiljoer vars virden bevaras, vardas och vid behov utvecklas.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet. Viarldsarvet Skogskyrkogédrden bidrar till besdksndringen i1 Stockholms
stad. Skogskyrkogérden &r uppsatt pad Unesco:s lista over virldsarv som ska skyddas, bevaras,
levandegoras och dverlamnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljo
forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljévarden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och ett forslag till bevarandeplan kommer att verlimnas
till Lénsstyrelsen for stillningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner kommer under 2022 tas fram for Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
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visningsverksamhet, bade vid vérldsarvet Skogskyrkogérden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2022 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har dven
drabbat Skogskyrkogarden dér almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pé almsjuka
och @ven en alm 1 meditationslunden "Almhdjden". Brannkyrka kyrkogérd och Norra
begravningsplatsen ér ocksd sedan tidigare hart drabbade av almsjuka. Vaccinering provas
som metod for att forhindra spridning pa Norra begravningsplatsen, Sandsborgskyrkogérden
och Skogskyrkogarden. Andra hot mot tridbestdndet pd Skogskyrkogéirden &r granbarkborre
och storre mérgborre. Under 2022 kommer en del av de trdd som har behovts ta bort pa grund
av trddsjukdomar och skadegorare att aterplanteras.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dér antalet besokare dr stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besdkare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjdlpa anhoriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Kulturarvet virdas och blir &n mer tillgdngligt och attraktivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31
Féryngring av trdd och annan vegetation 2016-01-01 2025-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden 2018-01-01 2023-12-31
Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31
Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
Utredning renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2022-12-31
Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2023-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden forvaltas och formedlas

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 uppsatt pd Unesco:s lista 0ver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och 6verlimnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmil;j6 forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Under 2022 planeras arbetet fortsitta med att ta fram ett program for hallbar turism pa
vérldsarvet Skogskyrkogarden.

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar i hog grad till besoksniringen i Stockholm. Att

Stockholmare kédnner till "sitt" varldsarv dr darfor en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att
medvetandegora vérldsarven, detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och
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ungdomsperspektiv ska ocksa finnas. Sérskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pé uppdrag av
kyrkogérdsnimnden. Vérldsarvet Skogskyrkogarden ar tillgdngligt for besokare genom
allminna och bokningsbara visningar och ett sisongsoppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besdkare och intresserade innan, under och efter
besoket.

Forvantat resultat

Medvetenheten om vérldsarvet och dess virden 0kar. Viarldsarvet Skogskyrkogérden ér ett
tillgangligt och uthalligt besdksmaél 1 Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel Stockholmare som kanner till att Skogskyrkogarden ar ett 62 % Ar
varldsarv

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med Stockholms 2019-01-01 2023-12-31
Stadsmuseum

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att fokusera miljoarbetet mot atgarder
mot buller, pa héllbar energianvéndning, héllbar mark- och vattenanvindning samt
atervinning av avfall. Forvaltningen fortsitter arbetet med att minska koldioxidutsldpp genom
att ha en krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften tas om
hand for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Forvaltningen undviker helt kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln av begravningsplatserna. Under éret
fortsétter arbetet med att ta fram vard- och underhallsplaner som ocksa inkluderar de grona
kulturvérdena.

Under 2022 l4dggs ocksé sdrskilt fokus kring Agenda 2030 mél nr 15 som handlar om
biologisk mangfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U El- och varmeproduktion baserad pa solenergi 40 MWh 5320 MWh Ar
U Minskning av CO2e till 2023 31 Tasframav  Ar
namnd/bola
gsstyrelse
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 6,2 GWh 1945 GWh Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med idrottsndmnden, 2022-01-01 2022-12-31
kyrkogardsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknémnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig
varme och torka

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutslédpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme frin driften kan tas om hand
for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Darutover arbetar nimnden med att ersétta
oljepannor med virmepumpar, forbittra isoleringen i byggnader, att anvianda mer elektriska
maskiner for skotsel med mera. Nimnden avser att under aret ta fram uppfoljningsbar statistik
for namndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgodsel vid gronskdtseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanlaggningar finns pd Skogskyrkogéirden och Norra
begravningsplatsen dir tridgardsavfall omvandlas till tridgardsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar tradgérdsavfall till externa komposteringsanlédggningar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer.
Forvantat resultat

Utslidpp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen dkar och dartill
sker en minskning i nyttjandet av miljo- och hélsofarliga &mnen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel biobransle i stadens krematorier 100 % Ar

Andel atervunnen metall efter kremation 100 Ar
Minskning ton CO2e till ar 2023 31 Ar
Vattenforbrukning (bevattning och fastigheter) 280 000 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
Fortsatta arbetet med utbyte till LED-ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2023-12-31
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Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer
med hoga naturvarden

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller 4ven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De &r vérdiga och rofyllda
platser for den enskilde besokaren. Under éret fortsdtter arbetet med att ta fram vird- och
underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona kulturvirdena.

Under 2022 kommer fortsatt sarskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030 mal som
handlar om "Liv p4 land", det vill siga om den biologiska méngfalden. Utbildningsinsatser
kring biotopvérden har genomforts och aktualisering av skdtselplanerna kan bli aktuellt.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmél. Den biologiska mangfalden dkar. Bullret
minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel bestkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 82 Ar

rofyllda

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildningsinsatser och skotselplaner for att 6ka biologisk mangfald 2020-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att verksamheten drivs inom
givna ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mal. Effektivitet och resurshushallning
praglar namndens verksamhet liksom en kostnadseffektiv verksamhet. Namnden stravar
vidare efter en langsiktig investeringsplanering dér driftkostnadsperspektivet r 1 fokus.
Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och for att
forbéttra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningen &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare. Ledarskapet baseras pa
Stockholms stads personalpolicy. Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande och for ett hallbart
arbetsliv med minskad sjukfranvaro.

Det rader nolltolerans mot krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering. I forvaltningen rdder goda arbetsvillkor f6r samtliga dér en trygg anstillning
ar en sjdlvklarhet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, innovativa for att
utveckla verksamheten samt ha ett etiskt forhéllningssétt.

Upprustning av verksamhetslokaler gors for att skapa funktionella och trivsamma
arbetsmiljoer och for att forbattra servicen till medborgarna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom en god ekonomisk planering, en aktiv
ekonomistyrning och en transparent uppfoljning av verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethallning

Beskrivning

Néamndens verksamhet priglas av effektivitet, resurshushallning och &r en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus riktas mot kostnader for
underhéllsatgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhallna intikter. I samband
med tertialrapport 2 sker ocksd uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préiglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns {for
justeringar under aret. Prognossédkerheten ar god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att utveckla forvaltningens langsiktiga
underhallsplanering. Forvaltningen &r sin ringa storlek till trots personalintensiv varfor det ar
viktigt alla medarbetare kan bidra till att skapa en bra arbetsplats som kénnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett Oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfrdnvaro. Medarbetare och chefer erbjuds
l6pande kompetensutveckling utifran behov och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 79 83 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 93 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 50 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 79 84 Ar
U Sjukfranvaro 54 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel

se

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 100 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare.
For att sdkerstdlla bdde nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen 6ver
kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt.

[ forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dér en trygg anstillning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jimlikhet och frihet
fran diskriminering. Goda mdjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot krankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Chefer och medarbetare erbjuds regelbundna kompetensutvecklingsinsatser utifrdn behov och
individuella kompetensutvecklingsplaner. Forvaltningen bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en inkluderande hélsosam arbetsmiljo.
Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, delaktiga, ansvarstagande samt ha ett
professionellt och etiskt forhéllningssatt. Alla medarbetare erbjuds en friskvardssubvention
samt en friskvardstimme per vecka.

Under 2022 kommer arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsétta. Internt
testas digitala informationsskdrmar pd Hallvdgen och Skogskyrkogarden. Dessutom kommer
satsningar goras for att stirka chefer och arbetsledares kommunikativa forméaga. Externt
fortsétter arbetet med att uppdatera och utveckla den digitala och den tryckta informationen.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.
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Namndmal: Medarbetare och chefer har riatt kompetens, ett etiskt
forhallningssatt samt ger ett vardigt bemétande

Beskrivning

Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i1 det dagliga arbetet och f6ljs upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer i
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgriavning" frdn Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.
Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Ekonomiska forutsittningar

Kyrkogérdsnamndens verksambhet ér i ekonomisk balans. Begravningsverksamheten
finansieras genom begravningsavgiften som faststills av kommunfullméaktige.
Begravningsavgiften ar 2022 #r 6,5 dre per skattekrona. Over- och underskott ska i sin helhet
balanseras i en begravningsfond till ndistkommande budgetér.

Driftbudgeten 6kas med sérskilda satsningar for bland annat stérkt strategisk kompetens med
3,5 mnkr jamfort med 2021. Utover ndmndens budget finns 2,0 mnkr for feriearbeten och
handledning av feriearbetare avsatta i central medelsreserv till kyrkogardsndmnden.
Serviceverksamheten, som innebér att erbjuda skotsel av gravplatser till gravrittsinnehavarna,
ska vara sjilvfinansierad.

Investeringsbudgeten for 2022 dr 173,5 mnkr, varav 110 mnkr dr avsatta for etableringen av
en ny begravningsplats pa Jarvaomradet. Ovriga investeringsmedel ska i bland annat
finansiera uppbyggnad av en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden och nya kistgravar pa
Récksta begravningsplats.

Driftbudget Budget 2021 Budget 2022
Kostnader Mnkr Mnkr
Forvaltningschef/administrativa avd 40,5 38,8
Begravnings- och serviceavdelningen 100,5 100,5
Tekniska avdelningen 44,2 51,9
Kapitalkostnader 34,9 33,3

Summa kostnader 220,1 224,5
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Driftbudget Budget 2021 Budget 2022
Intékter

Avgifter 15,0 15,0
Fonduttag 10,0 10,0

Ovrigt 11,5 14,0

Summa intakter 36,5 39,0

Netto 183,6 185,5

Driftbudgeten 6kar med 1,9 mnkr jaimfort med 2021 med 3 mnkr for stérkt strategisk
kompetens, 1 mnkr for planering av fastighetsunderhéllet och 1,0 mnkr f6r bemanning av
Jarva begravningsplats. Driftbuden minskas med 1,5 mnkr for arbetet med att 6ka den
biologiska mangfalden och 1,6 mnkr for kapitalkostnader. Utdver nimndens budget finns 2,0
mnkr for feriearbeten och handledning av feriearbetare avsatta i central medelsreserv till
kyrkogardsndmnden.

Investeringar
Investering Budget 2022 Mnkr
Jarva begravningsplats 110,0
Ceremonibyggnad Strandkyrkogarden 23,0
Askgravar Skogskyrkogarden 7,0
Sakerhetsatgarder 3,5
Racksta kistgravar 10,0
Ovriga investeringar 20,0
Summa 173,5

Investeringsbudgeten for 2022 ar 173,5 mnkr, varav 110 mnkr dr avsatta for Jarva
begravningsplats. I budget finns sirskilda medel avsatta for ceremonilokal pa
Strandkyrkogérden, askgravar pa Skogskyrkogérden och kistgravar pa Récksta
begravningsplats. Gemensamt for ovan ndmnda projekt &r att genomforandet (dven
projektering och upphandling) kommer att paverkas av den rddande pandemins restriktioner
vilket kan komma att paverka kostnadsutfallet under 2022.

Nya lésbara grindar planeras av sérskilda medel for sikerhetsatgérder till Skogskyrkogarden
och Norra begravningsplatsen samt extra belysning pd Norra begravningsplatsen

Byggandet av Jarva begravningsplats 16per vidare enligt plan. En entreprendr till uppférande
av ceremonilokal, ekonomibyggnad och den sé kallade “finentreprenaden” ar upphandlad och
byggstarten dr planerad till forsommaren.

Klimatinvesteringar

Kyrkogérdsforvaltningen har for 2021 blivit beviljad 14,2 mnkr i klimatinvesteringar.
Merparten av medlen dr avsatta for att Nya krematoriet ska kunna kylas med fjarrvarme.
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Enligt tidplanen skulle inkopplingen av fjérrvarme varit gjord senast i december 2021 men
tidplanen haller inte. Forvaltningen kommer i samband med verksamhetsberittelsen begéra
ombudgetering av merparten av de tilldelade medlen. Forvaltningen ansoker om ytterligare
1,0 mnkr f6r utbyte av oljepanna pa Klockarbacken.

Ovriga investeringar

Det kontinuerliga underhallet/férvaltningen av nimndens fastigheter (mark och anldggningar)
sker i stor utstrickning i form av enskilda investeringar. Dessa kan kopplas till séarskilda

behov vilka framgér av foljande tabell.

Utbyte maskiner

Sikerstilla driften

Belaggningsarbeten Tillganglighet
Yttertak Racksta krematorium Underhall
Materialgardstak Racksta ekonomibyggnad Arbetsmiljo
Inkép mobler - Skogskyrkogarden Tillganglighet

Renovering av minneslund - Hasselby begravningsplats

Tillganglighet/Kulturhistoria

Nytt gravkvarter 14E Norra Begravningsplatsen

Sakerstalla driften

Ny entré - Strandkyrkogarden

Tillganglighet

Renovering Wetterstedtska gravkoret (etapp 1) - Norra
Begravningsplatsen (malning)

Sakra kulturhistoriska varden

Ny askgravlund - Galarvarvskyrkogarden

Utveckling, 6kat behov

Skyltprogram

Tillganglighet

Utredning busshallplatser

Tillganglighet

Fastighetssystem Styr och 6vervakning

Sakerstalla driften

Ommurning av kremationsugn 1

Sakerstalla driften

Trappa Bromma kyrkogard Utredning

Tillganglighet

Belysning utanfér muren mot kolonilotter Skogskyrkogarden

Tillganglighet

Utvidgning kistgravar kvarter 10A Strandkyrkogarden

Sakerstalla driften

Renovering servicestationer - Norra begravningsplatsen Tillganglighet
Ramplésning, Stora gravkoret Norra begravningsplatsen Tillganglighet
Grund och fasadrenovering Spanga kapell Underhall
Renovering av kremationsugnar Underhall
Fasadrenovering Brannkyrka kapell Underhall
Visitor center kylinstallation, renovering av kok Arbetsmiljo

Byte el matningar

Sakerstalla driften

Tabellen ovan visar hur forvaltningen inom ramen for 20 mnkr planerar att genomfora
underhéllsdtgérder av investeringskaraktér for 2022. Investeringarna stods/styrs 1 form av
projektplaner (i vissa fall forenklade) i linje med den sé kallade Lilla Ratten, stadens

projektprocess.

Bland investeringarna vill forvaltningen bland annat peka pa etableringen av en ny
askgravlund pa Galarvarvskyrkogérden som pabdrjas under hdsten, en atgérd som ger en
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efterldngtad kapacitetsokning.

Behovet av atgdrder foljs upp inom respektive avdelning vid manadsvisa avdelningsméten.
Uppkomna behov av omprioritering av planerade atgérder rapporteras till forvaltnings-
ledningen.

Tva ganger per ar foljer forvaltningsledningen upp de prioriterade atgérderna och ser om
behov finns av omprioriteringar pa grund av under aret akut uppkomna behov av atgirder.

Budgetjusteringar

Kyrkogardsndamnden ansdker om budgetjustering for 6kade kostnader for avskrivningar med
1,3 miljoner kronor och 6kade kostnader for internrantor med 0,3 miljoner kronor.

Omslutningsforandringar

Kyrkogardsndamnden beslutar om omslutningsfoérindring om 10,5 mnkr pa grund av dkade
intdkter fran kremationer at andra huvudmén samt for aterbetald koldioxidskatt.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Ersittning till forsamlingar som forvaltar allménna och enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns 12 férsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser utan att vara
huvudman {6r begravningsverksamheten. Stockholms kyrkogardsndmnd har, enligt
Begravningslagen, ritt att [amna ett skdligt bidrag till driften till den férsamling som &r
innehavare och vill behélla férvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens bidrag till
forsamlingarna har utgétt frdn de kostnader forsamlingarna haft for forvaltning av sina
begravningsplatser/kyrkogérdar/kolumbarier.

Den 1 januari 2017 tradde ett nytt statligt ersattningssystem i kraft som ersatte det tidigare
clearingsystemet. Det nya erséttningssystemet géller den som innehar enskild
begravningsplats och den som innehar allmén begravningsplats utan att vara huvudman. Det
nya ersittningssystemet bestar av tva erséttningsbelopp. En gravsittning utan gravratt
(minneslund/askgravlund) ersétts med 1478 kr. En gravséttning med gravrétt
(kistgrav/askgravplats/kolumbarium) ersétts med 36950 kr (1478 kr X 25 ér).
Erséttningsnivaderna kommer att omprovas vart femte ar.

I samband med inférandet av de nya erséttningsbeloppen for gravsittning gjordes en dversyn
av bidragsgivningen till forsamlingarna. Bidragen for 2021 utges i ett till forsamlingarna
garanterat belopp. Det finns forsamlingar som har fa gravsattningar men som har kostnader
for drift och underhdll och som darfor inte kompenseras fullt ut av de nya ersattningsnivierna.
Garantibeloppets storlek bygger darfor pa det bidrag som nimnden tidigare gett
forsamlingarna. Skulle antalet gravséttningar och ersittningarna for dessa dverstiga
garantibeloppet kan forsamlingen tillgodordkna sig hela ersittningen.

Genom foréndringen ska det nya hogre ersittningsbeloppet fran 2017 1 princip ticka framtida
underhall av anldggningarna. Extra bidrag for exempelvis underhall av kulturhistoriska vérden
och tillgdnglighetsanpassningar kommer i princip inte att delas ut. Undantag kan medges om
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ndmnden i sdrskilt drende tar stillning till sirskilt dskande.

Néamnden foreslas ge 12 av stadens forsamlingar som forvaltar allmadn begravningsplats
ofordndrade garantibelopp enligt f6ljande ar 2022.

De enskilda huvudminnen sdsom Judiska forsamlingen, Katolska forsamlingen och Stiftelsen
Stora Skondal bedriver begravningsverksamhet pa egen mark. Dessa begravningsplatser ar
inte allminna begravningsplatser. De ges erséttning per gravséttning inom det nya
ersittningssystemet och omfattas inte av garantibelopp.

Forvantad kostnad utéver garantin 1958
Adolf Fredriks férsamling 774
Domkyrkoférsamlingen/Stockholms stift 629
Engelbrekts forsamling 389
Farsta forsamling 458
Gustav Vasa férsamling 1341
Hedvig Eleonora férsamling 415
Hagerstens foérsamling 944
Hoégalids férsamling 838
Katarina férsamling 995
Maria Magdalena férsamling 675
S:t Johannes férsamling 998
Vastermalms férsamling 1586
Summa 12 000

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030
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Stockholms stad ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030 som innehéller 17 globala
mal for en héllbar utveckling. Genom att agera lokalt tar staden ansvar for och bidrar till att
forbattra forutsédttningarna for global héllbar utveckling. Agendan ér global, men det dr pd den
lokala nivan som stora delar av atagandena och arbetet med mélen omsitts i praktiken.
Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i sin ordinarie verksamhet genom exempelvis
samverkan, trygghetsarbete, jamstélldhetsintegrering, barnrittsperspektiv, tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning och dldre samt klimat- och miljoarbete.

Kyrkogardsforvaltningen bidrar till arbetet for genomforande av hallbarhetsmélen bland annat
genom att sdkerstélla att begravningsverksamheten inkluderar alla trosinriktningar och
darigenom dven de nationella minoriteternas majlighet att folja religidsa riter och sedvéanjor.
Forvaltningens arbete bidrar till mal 10 om minskad ojdmlikhet 4ven genom att forvaltningens
medarbetare har ett inkluderande forhéllningssétt. Detta géller savél 1 kundtjénsten som vid
ceremonier ddr ett jamstéllt och hbtq-sdkrat mote ges 1 alla kontakter. Sérskild respekt for
barns réttigheter visas vid begravningar som ror minderariga. Genom ett framétriktat arbete
bidrar ndmnden till de strategiska mélen kring 6kad tillgénglighet for personer med
funktionsvariationer.

Trygghetsarbetet bidrar till uppfyllandet av mélet om hallbara stdder och samhéllen som ingér
1 Agenda 2030 déar sdkerhets- och trygghetsfragor av stor vikt. Jamstédlldhetsaspekten &dr ocksa
viktig dd métningar pekar pa just kvinnors begransningar nir det handlar om upplevd
otrygghet i offentliga miljGer.

Arbetet med att forvalta och formedla vérldsarvet Skogskyrkogarden bidrar till mal 11 1
Agenda 2030 som innefattar att stirka insatserna for att skydda och trygga virldens kultur-
och naturarv. Att Stockholms barn och unga har god kdinnedom om vérldsarvet
Skogskyrkogérden kan kopplas till Agenda 2030 mal 4 om att alla barn ska ges en god
utbildning.

Under éret laggs dven fokus pd mél 15 som handlar om "liv pé land", det vill siga om den
biologiska mangfalden. Begravningsplatserna har ofta ett rikt viaxt- och djurliv med hoga
biotopvérden. Det har tidigare genomforts biotopinventeringar av begravningsplatserna och
det har tagits fram skotselplaner i anslutning till inventeringarna.

Forvaltningen bidrar till méal 9 om miljovénlig teknik, effektiv och jamlik resursanvindning
genom att viélja de tekniska 16sningar som ger minsta klimatavtryck i lingden.

Genom att fortsitta arbetet med att kartldgga och analysera pa vilka sétt verksamheterna idag
bidrar till arbetet med Agenda 2030 kommer forvaltningen kunna identifiera vilka ytterligare
atgirder eller aktiviteter som behovs for att bidra till att uppfylla malen.

Jamstilldhet

Forvaltningen integrerar jdmstilldhetsarbetet med arbetet inom Agenda 2030. Forvaltningen
fortsidtter utveckling av arbetet med att analysera konsuppdelade resultat och vidta atgérder
om omotiverade skillnader mellan kdnen identifieras. For att stdrka medarbetarnas kompetens
1 jamstélldhetsarbetet har de mojlighet att genomfora stadens webbutbildning "Jamstélldhet 1
Stockholms stad" pé stadens utbildningsplattform. Jimstalldhetsanalyser gors 1
tjansteutlatanden dér det bedoms vara relevant. Forvaltningen ser ett behov av att vidare
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Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 31 (31)

systematisera och folja upp arbetet med jamstilldhetsintegrering.
Barns rittigheter

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat ta hiansyn till barn vid begravningar och ceremonier.

Nationella minoriteters rattigheter

Kyrkogardsforvaltningens arbete med att mota nationella minoriteter vad géller onskemal om
begravningar och ceremonier kopplas till mal 10 om minskad ojamlikhet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens verksamheter har rutiner for hantering och aterkoppling av invanarnas
synpunkter och klagomal. Arbetet syftar till att forebygga och ritta till fel och brister for att
utveckla och forbattra verksamheten.

Arbetet med internkontroll 4r en viktig del 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
intern kontroll dr att sdkra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och skador. Ett
reviderat system for intern kontroll bifogas till verksamhetsplanen.

Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska digitaliseringsfragor med olika
aktorer bland annat stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar. En 6kad digital
kompetens och kompetensutveckling att anvénda digitala verktyg effektivt prioriteras.
Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbattrade webb- och informationsldsningar
som ska ge effektivare, snabbare och sdkrare handldggning vid bestéllningar av tjdnster.
Forvaltningen deltar dven i olika sammanhang 6ver landet for att sprida och ta del av idéer
och metoder som ror forvaltningens verksamhetsomraden.

Klagomadl, berém och idéer

Synpunkter och klagomal dr vigledande for utvecklingsarbetet. For att kunna rétta till fel och
brister och utveckla och forbéttra verksamheten har forvaltningen rutiner for att ta hand de
synpunkter som invanarna har. Utéver att ldimna sina synpunkter direkt till forvaltningens
medarbetare kan synpunkterna limnas via brev, e-post eller via e-tjdnsten Tyck Till.
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