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Sammanfattande analys

Kyrkogérdsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedémer att samtliga av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradena uppnétts under 4ret. Aven nimndens mal for verksamheten
bedoms ha uppfyllts under éaret liksom att 13 av 16 KF-indikatorer bedoms visa godként.

En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under &ret. Bedomningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet
uppnatts.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden for att bidra till att manniskor blir sjdlvférsorjande och att vagen till arbete
blir kortare. Forvaltningen har under dret kunna erbjuda sammanlagt 121 platser for
feriearbetande skolungdomar varav 117 under sommarlovet. Fyra feriejobbare togs emot
under hostlovet.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet har fortsatt med att bland annat forbéttra belysning, réjning av
buskar och sdnkning av héckar for att ge battre overblickbarhet. For att ytterligare 6ka
tryggheten har forvaltningen sedan vintern forstirkt bevakningen genom utdkad rondering pé
begravningsplatserna.

For att minska risken for smittspridning under pandemin har ceremonitider i kapellen glesats
ut for att 6ka tiden for stddning och vidring av lokalerna samt for att minimera risken att olika
begravningssillskap mots. En atergang till normalt antal tider kunde ske under oktober med
hinsyn till de nya riktlinjerna fran Folkhdlsomyndigheten.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under éret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmaélet
uppnas.

Némnden har ett gott samarbete med olika foretag och begravningsentreprendrer inom
begravningsbranschen. I samband med pandemin har samarbetet med
begravningsentreprendrerna intensifierats genom digitala samverkansmoten for att delge
varandra information om hur respektive verksamhet paverkats av pandemins verkningar och
for att gemensamt ha en beredskap for att kunna hantera en krisartad situation.

Anldggandet av begravningsplatsen pa Jarva inleddes pa plats i januari. I det forsta steget,
som pagick under hela 2021 och som avslutas under varen 2022, anlades gravkvarter/gravoar
och vigar samt vatmarker som ska mojliggdra rening av dranvatten innan det sldpps vidare till
Igelbédcken. En upphandling for steg 2 omfattande servicebyggnad och ceremonibyggnad samt
byggnadsverk har genomforts och kontrakt &r skrivet med en entreprendr. Bade vatten och
mark pa omradet provtas kontinuerligt. Arbetet sker enligt ett miljokontrollprogram som har
godkénts av Miljoforvaltningen. Under 2021 har arbetet i projektet efter tidigare forseningar
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16pt pa enligt plan. Tidplanen bedoms fortsatt halla trots utmaningar vad giller
sdkerhetssituationen.

Framtagande av gestaltningsforslag for nya askgravlundar pa Galédrvarvskyrkogérden samt pa
Skogskyrkogérden har genomforts. Projekteringen av ett nytt gravkvarter pa kvarter 14B pa
Norra begravningsplatsen ér klar. En ny entré till Strandkyrkogérden &r anlagd och visst
planteringsarbete aterstar. Arbetet med att ta fram en handlingsplan for almarna pé
Skogskyrkogarden fortsdtter. En aterplanteringsplan for almarna pa Norra begravningsplatsen
har tagits fram.

Skogskyrkogardens virden som vérldsarv forvaltas och formedlas. Skogskyrkogarden fyllde
100 ar 2020 och dven 25 &r som vérldsarv. Jubileet firades da genom en utomhusutstéllning
och en ny film om Viérldsarvet Skogskyrkogarden. Utstillningen fanns dter uppstélld vid
huvudentrén fram till november 2021. Filmen som togs fram infor 100-arsfirandet spelades
under sdsongen upp pa Visitors Center, som dppnade som planerat den 1 maj.

Némndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanviandning. Endast biogas anvénds for
driften av krematorierna. Atgirder genomfors och forbereds for att ytterligare minska
koldioxidutslappen. Ett nytt avfallssorteringskoncept for kdllsortering samt system for
insamling av elektronikavfall dr framtaget.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under &ret. Bedomningen
grundas pé att de tva mélen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet
uppnatts.

Sjuktalen far anses ha varit relativt ldga utifran rddande pandemildge. Forvaltningen har
vidtagit atgdrder och restriktioner for att undvika smittspridning pa arbetsplatserna.
Medarbetarna har uppmanats att stanna hemma vid minsta symtom och de personer som
kunnat arbeta hemifran har gjort detta i allt hdgre grad.

Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkit dkade till 83 procent frn aret innan som var 71
procent. Respektive avdelning och enhet har arbetat med resultaten.

Forvaltningens resultat pekar i grunden pa ett underskott om 0,7 mnkr men bokslutet visar pa
ett underskott om 41,9 mnkr. Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads
investeringsredovisning inte fullt ut foljt rddet for kommunal redovisnings (RKR)
rekommendation nr 4, Materiella anliggningstillgangar, varfor réattning har skett i samband
med bokslutet for 2021.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under aret. Bedoémningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet
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uppnas. Hur nimnden bidragit till att nd inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tre av fyra KF-indikatorer uppnas helt och att en
uppnas delvis samt att ndmndens aktivitet ar genomford. Det underliggande ndmndmaélet har
uppfylits.

Under aret har det med anledning av pandemin periodvis varit fler gravoppningar och
gravsittningar dn under ett normalt ar, dock inte 1 nivd med 2020. Verksamheten har klarat
uppdraget inom ordinarie organisation med en del 6vertidsarbete.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att bidra till att ménniskor blir sjdlvforsorjande och att
vagen till arbete blir kortare genom att erbjuda praktikplatser till personer fran Jobbtorg som
star utanfor arbetsmarknaden. Aven andra personer, exempelvis personer med
funktionsvariationer, erbjuds praktikplats. Under aret togs fem studenter emot fran
arboristutbildning for praktik pé forvaltningen. I 6vrigt har praktikplatser inte kunnat erbjudas
med anledning av den rddande pandemin. Forvaltningen har dven i r varit fortsatt restriktiv
med att ta emot extra personal utover ordinarie bemanning.

Forvaltningen har under dret kunnat erbjuda sammanlagt 121 platser for feriearbetande
skolungdomar varav 117 under sommarlovet. Fyra feriejobbare togs emot under hostlovet.

Staden som offentlig arbetsgivare dr en viktig aktor i arbetet med maélen 1 agenda 2030 om
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt minskad ojédmlikhet.

Poncdea Ut_f_all Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

[} U Antaltilhandahalina 121 116 120 st VB 2021
platser for feriejobb

[0} U Antaltithandahaiina 2 4 2 st Tasfram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

[(] U Antaltithandahaiina 5 3 5 Tasfram VB 2021
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys
Forvaltningen tillhandahdll fem praktikplatser. En praktikant Iamnade sent aterbud.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. U Antal ungdomar som fatt 121 st 58 st 63 st 113 st 120 st 9000st VB 2021

g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Tre ungdomar Iamnade i sent skede aterbud till erbjudande av feriejobb under sommaren. Forvaltningen tog emot fyra
ferieungdomar som under hdstlovet gjorde en undersékning om kannedomen om anldggandet av begravningsplatsen pa
Jarvafaltet. Resultatet anvands som en del i den fortsatta kommunikationsplaneringen for Jarva begravningsplats.

Namndmal: Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda
praktik till personer som star langt fran arbetsmarknaden

B Uppfyls helt

Beskrivning

Néamnden kommer att erbjuda praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.
Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika yrkesutbildningar. Namnden
erbjuder 116 platser for feriearbetande skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstéillningsbara pa
arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat natts och att aktiviteten genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

M4  Erbjuda praktikplatser 2019-01-01  2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att en av nimndens indikatorer uppnds helt och en uppnas
delvis samt att ndimndens aktiviteter d&r genomforda. Det underliggande namndmalet har
uppfyllts helt.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Forvaltningen fortsétter darfor arbetet med att bland annat forbéttra
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belysning, rdjning av buskar och sinkning av hidckar for att ge béttre dverblickbarhet.

Efter ett antal allvarliga hindelser under 2020 har flera initiativ tagits till att &n mer 6ka
tryggheten pa de storsta begravningsplatserna. Forvaltningen har sedan forra vintern forstérkt
bevakningen genom utdkad rondering pa begravningsplatserna. Ett dtgérdsforslag for
restaurering samt automatisering av grindarna for Skogskyrkogérden har tagits fram. Ansdkan
till linsstyrelsen ska skickas in med planerade &tgirder under 2022. Aven ett atgirdsforslag
kring nytillverkning av grindar till Norra begravningsplatsen har tagits fram med efterfljande
ansoOkan till Lansstyrelsen samt atgéard 2022.

Ljus- och morkerplaner for Vistberga- och Brannkyrka kyrkogardar har tagits fram under
iret. En sirskild satsning pa 6kad belysning genomfdrdes under 2021. Aven ett forslag pa
tillfallig belysning for en 6kad trygghet pa kvarteren 17A-C pé Norra begravningsplatsen har
tagits fram. Provbelysning har skett och tillstdnd har inhdmtats frén lansstyrelsen. Den
tillfalliga belysningen kommer att vara monterad under perioden november 2021 till mars
2022. Ett forsok med mer kvalificerade sensorer av typen markradar har dven inletts under
aret. Extra medel for trygghetsskapande atgarder har dock inte tilldelats for kompletterande
belysning pa Sandsborgskyrkogarden samt for framtagandet av ljus/mdérkerplaner for Norra
begravningsplatsen och for Skogskyrkogarden.

Trygghetsarbetet bidrar till uppfyllandet av mélet om hallbara stdder och samhéllen som ingér
1 Agenda 2030 dar sdkerhets- och trygghetsfragor dr av stor vikt. Jimstélldhetsaspekten ar
ocksa betydande eftersom métningar pekar pé just kvinnors begridnsningar nér det handlar om
upplevd otrygghet 1 offentliga miljoer.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog
sdkerhet. Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och
sakra.

B uppfyils helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ar tillforlitliga och sdkra rutiner vid bestéllningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor. Alla
arbetsplatser genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och lungraddning.
Sakerheten pé begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med ovriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssédkerheten ér ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och f6ljer upp gravstenssékerheten.

Kvinnor upplever begravningsplatserna som nigot mer otrygga jimfort med min. Atgirder
genomfors som Okar tryggheten, exempelvis forbéttrad belysning, rojning av buskar och
sankning av hdckar. Hog skotselnivé, god vintervighéllning, snabb sanering av klotter och
atgirdande av annan skadegorelse samt atgdrder for att forhindra brott ska ge besdkarna en
trygg och séker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Vidare genomfors under véren ett forsok med att lasa befintliga grindar
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pa Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen for biltrafik. Samverkan sker med
ndrpolisen kring atgidrder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Arbetet med att ta fram ljus/morker-planer f6r de olika begravningsplatserna fortsétter. Detta
genomfors for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsatgérder. Utifran den
skadestatistik som finns tillgdnglig kommer fokus under 2021 riktas mot att ta fram ljus-
/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for Skogskyrkogarden. Dessutom kommer
ljus-/morkerplaner att tas fram for Vistberga och Brannkyrka kyrkogardar.

Under 2021 kommer extra medel att sokas for trygghetsskapande atgérder i form av
kompletterande belysning pa Sandsborgskyrkogarden. Om det &r mojligt kommer dven extra
medel sokas for ljus/morkerplanerna for Norra begravningsplatsen och for Skogskyrkogérden.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga, vélskotta och sikra. Att inga skillnader utifran kon
ska finnas for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddémningen grundas
pa att forvintat resultat nétts och att en indikator uppnétts helt och en delvis samt att
aktiviteterna genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[0} ¢ Andel besskare som 84 83 86 69 70 2021
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
FN o' Andel besskare som 78 77 79 78 79 2021
[ |
upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskotta
Analys
Utfallet ligger strax under malvardet och ungefar pa samma niva som tidigare ar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  Brandskydd kapell 2016-01-01  2021-12-31
W4  Framtagande av ljus/mérker-planer 2019-01-14  2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

B uppfyils helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfylits.

Visitors Center oppnade planenligt den 1 maj och héll 6ppet dagligen fram till den 30
september. Darefter holls Visitors Center 6ppet under 16rdagar och sondagar under oktober
samt under allhelgonahelgen i november.

Visningar for skolklasser och for allmanheten, bade pa svenska och engelska, 6ppnades upp
utifran rddande restriktioner gillande pandemin. Visningarna startades fran 1 juni med
halverade gruppstorlekar fram till den 29 september da restriktionerna havdes. Visningar
inomhus erbjdds initialt enbart av Heliga korsets kapell men fran och med juli, i samband med
att restriktionerna lattade, 6ppnades dven 6vriga kapellen upp for visning.

Under négra dagar i maj och juni erbjods dven digitala visningar for skolor for att
uppmaérksamma foreningen ASCEs (Association of Significant Cemeteries in Europe) 20-
arsjubileum.

Att Stockholms barn och unga har god kinnedom om viarldsarvet Skogskyrkogarden kan
kopplas till Agenda 2030 mél 4 om att alla barn ska ges en god utbildning.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden ska formedlas till barn
och unga

B Uppfyls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Virldsarvet Skogskyrkogérden. Vid visningarna
formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd for
Virldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kéinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogérden

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvantat resultat uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

B uppfyils helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att ndmndens aktiviteter dr genomforda. De tva
underliggande nimndmalen har uppfyllts.

Planering pagér for olika utvecklingsprojekt for begravningsplatserna.
Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgirdslista dr vigledande for prioriterade atgidrder. Exempelvis
sker kontinuerlig uppdatering av dversiktskartor pé kyrkogéardar och begravningsplatser och
representanter fran radet deltar i referensgrupp for anliggandet av Jarva begravningsplats.
Arbetet med att Oka tillgdngligheten genom forbattrad skyltning pd Récksta begravningsplats
fardigstélldes under varen 2021. Da Hisselby kapell helt saknar ramp har projektering av en
saddan under aret prioriterats och en tillstdndsansdkan dr inskickad till Lansstyrelsen. En ny
ramp till Stora Gravkoret pa Norra begravningsplatsen kommer att projekteras under 2022.

Tillgdngligheten pa Skogskyrkogérden kommer tydligt att forbattras i och med att de nya
bankarna kan placeras ut. Leverans av bankarna har férsenats pa grund av problem med
tillverkningen. De bedoms nu kunna levereras under varen 2022. En ny entré till
Strandkyrkogérden &r anlagd och visst planteringsarbete dterstar. Entrén kommer att
kompletteras med skyltning under nésta ar. Anldggande av ett nytt gravkvarter pa Norra
begravningsplatsen dr upphandlad och entreprenaden ar paborjad.

Ett program for tillgédnglighetsanpassning av busshéllplatserna till Skogskyrkogarden har
paborjats under aret. Synpunkter har inhdmtats fran Trafikforvaltningen samt bussforetaget
Keolis.

Antalet anstdnd fOr gravséttning av urnor har varit hogt under aret pa grund av pandemin.
Anstand har beviljats for 177 gravsittningar mot 70 dret innan. Anstand har oftast sokts da
anhoriga, oftast dldre personer, pa grund av covid-restriktioner inte kunnat resa till eller inom
Sverige.

I hostas lanserades en ny version av skotselbroschyren som i borjan av 2022 skickas till alla
som har skotselavtal med staden.

Forvaltningen handlagger gravriéttsdrenden 1 form av medlingar, 16sande av tvister och
flyttningar av stoft och urnor samt for kundkontakter i dessa drenden. Forvaltningen har
noterat en 6kning av dessa drenden sedan nagot ar tillbaka. Under perioden januari till
december har 22 personer begdrt medling av forvaltningen. Nir anhoriga inte kommer
overens efter medling inom forvaltningen l&dmnas drendet vidare till Lansstyrelsen for beslut.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhoérdhet
for den enskildes behov.

B Uppfyils helt
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Beskrivning

Hog tillgidnglighet och lyhordhet for den enskildes behov préaglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Ndmnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskdtselavtal.

Némnden har ett viktigt uppdrag att om behov uppstar medla vid olika tvister. Det kan handla
om val av begingelsemetod eller val av plats for ceremoni eller gravsattning. Sa langt det ar
mdjligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och borgerliga
forrattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden som ligger i ett naturskont omrade men
som utnyttjas i liten grad for gravsattningar gar vidare under 2021. Detaljplanearbetet for
anldggandet av en ceremonilokal pagér och den preliminéra tidplanen &r att
Stadsbyggnadsnidmnden kan ta ett beslut under senare delen av aret. Parallellt kommer
bygghandlingar att projekteras och en planering av upphandling ske. Malséttningen ér,
forutsatt att detaljplanen vinner laga kraft, att entreprenadstart kan ske forsta kvartalet 2022.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahaller god service och en mangfald av gravskick.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat uppnétts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31
. Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2023-12-31
Strandkyrkogarden
. Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha
god tillganglighet

B uppfyils helt

Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgéirdslista dr vigledande for prioriterade atgirder.
Tillgénglighetsanpassningar av busshéllplatser vid Skogskyrkogérden utreds pa uppdrag av
ndmnden. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra begravningsplatsen ska projekteras. Aven
en ramp vid Hésselby kapell kommer att utredas.

"Hitta Graven" eller "Svenska Gravar"-hemsidorna dr mycket vilbesokta sokfunktioner och
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de utgdr en service som ska oka tillgédngligheten for besokaren. Sokfunktionerna pa "Hitta
Graven" utdkas fortlopande och antalet besokare okar kontinuerligt. Nérmare 40 procent av
besoken pa "Hitta Graven" gors dessutom via mobila tjénster.

Stadens program for tillgdnglighet, Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023, ar vdgledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade. Under 2021 paborjas markarbetet.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgangligheten
till information &r god och begriplig for s manga som majligt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts. Beddmningen grundas pd att
forvintat resultat nétts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Belaggningsarbeten 2015-01-01 2021-12-31
. Malning av trappnosar 2015-01-01 2021-12-31
. Mébleringsprogram - fortatning av sittplatser 2015-01-01 2022-12-31
. Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31

Analys
Leverans av de bestallda bankarna har blivit férsenad.

. Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2021-12-31

Analys
Aktiviteten ar férsenad. Nytt slutdatum 2022-12-31.

4  Skyitprogram - informationstavior 2015-01-01  2022-12-31

. Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2024-12-31
Norra begravningsplatsen.

. Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2021-12-31

Analys

Aktiviteten ar forsenad. Ansdkan finns hos Lansstyrelsen. Nytt slutdatum 2022-12-31.

. Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden

Analys

Aktiviteten ar forsenad. Nytt slutdatum 2022-12-31.

. Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

B uppfyils helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet uppfyllts.

For att minska risken for smittspridning under pandemin glesades ceremonitiderna i kapellen
ut for att 6ka tiden for stddning och véidring av lokalerna samt for att minimera risken att olika
begravningssallskap skulle motas. En aterging till normalt antal tider skedde under oktober
utifran nya riktlinjer frin Folkhdlsomyndigheten. Darutdver har antalet personer som far
befinna sig vid en enskild ceremoni justerats i enlighet med de justeringar i restriktioner som
gjorts. Mgjligheten att hdlla avstand har varit styrande for hur manga som far vistas i
respektive kapell.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgéngligheten till begravningsplatserna.

Niamndmal: Aldre ska kinna sig vilkomna och trygga pa stadens
begravningsplatser

B Uppfyls helt

Beskrivning

Maénga éldre besoker nimndens anldggningar. Det &r av stor vikt att de kdnner sig vilkomna
och upplever en god service vid sina kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar dkad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas

pa att forvintat resultat natts.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet
uppnatts. Hur nimnden bidrar till att nd inriktningsmaélet redovisas under respektive mél for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

B Uppfyils helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att nimndens indikator uppnétts och det underliggande
namndmalet uppfyllts helt.

Némnden har ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyraer, florister och entreprendrer inom stenindustrin. I samband med
pandemin har samarbetet med begravningsentreprendrerna intensifierats. Digitala
samverkansmoten har genomforts med de storre begravningsbyraerna, veckovis i borjan av
pandemin och i dagsldget ménadsvis. Syftet har varit att delge varandra information om hur
respektive verksamhet paverkats av pandemins verkningar och att gemensamt ha en
beredskap for att kunna hantera en krisartad situation.

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla begravningsplatserna for att mota kommande
behov av gravplatser och efterfragan av olika gravskick. Byggandet av den nya
begravningsplatsen Jéarva inleddes i januari.

Namndmal: Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

B Uppfyls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyréer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjanster med flera. Olika samradsorgan finns,
BESK-gruppen med representanter frdn begravningsbyrabranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande
av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.
Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationsldsningar
som ska ge snabbare och sékrare handldggning vid bestéllningar av tjanster.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorn uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator :ﬁgﬁ ez man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’a"(rFs::mél Period
pojkar flickor 2020
O Andel 62,45 % 53,61% 47 % 2021

begravningsentreprendrer
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

B Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna dr genomforda och att det underliggande
namndmalet har uppfyllts.

Anldggandet av begravningsplatsen pa Jarva inleddes pa plats i januari. I det forsta steget,
som pagick under hela 2021 och avslutas under varen 2022, anlades gravkvarter/gravoar och
védgar samt vatmarker som ska mojliggdra rening av drinvatten innan det sldpps vidare till
Igelbdcken. En upphandling for steg 2 omfattande servicebyggnad och ceremonibyggnad samt
byggnadsverk har genomforts och kontrakt ér skrivet med en entreprendr.

Bade vatten och mark pa omradet provtas kontinuerligt. Arbetet sker enligt ett
miljokontrollprogram som har godkénts av Miljoforvaltningen. Under 2021 har arbetet i
projektet 16pt pa enligt plan efter tidigare forseningar. Tidplanen beddms fortsatt halla trots
vissa utmaningar vad giller sékerhetssituationen.

Kommunikativt har projektet l6pande under aret publicerat information pa Stockholm
véxer/Jarva begravningsplats. Forvaltningen bemoter de fragor som stélls om anldggandet av
begravningsplatsen och samordning har dven skett med andra forvaltningar som fatt fragor
fran medborgare. En dialog om begravningsplatsen har aterupptagits med foretrddare for olika
trosbekénnelser. I juni lanserades dven en film som beskriver intentionerna med
begravningsplatsen.

Framtagande av gestaltningsforslag for nya askgravlundar pa Galdrvarvskyrkogérden samt pa
Skogskyrkogarden har genomforts. Arbete pdgar med att inhdmta erforderliga tillstdnd for
Galérvarvskyrkogéarden. For Skogskyrkogarden ar gestaltningsforslag framtaget och
projektering for upphandling dr paborjad. Projekteringen av ett nytt gravkvarter pd Norra
begravningsplatsen &r klar och anldggningsarbetena dr upphandlade och pabdrjade. En ny
entré till Strandkyrkogérden &r anlagd och visst planteringsarbete dterstar.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for almarna pé Skogskyrkogarden fortsétter. En
aterplanteringsplan for almarna pa Norra begravningsplatsen har tagits fram. Foryngring av
tradbestandet pa begravningsplatserna pagar. Under véren planterades 54 nya trdd och
ytterligare 22 triad planterades under hosten. Utdver det aterplanterades 38 trdd under hosten
pa Récksta begravningsplats.

Forvaltningens arbete bidrar till malet i Agenda 2030 om héllbara stidet och samhéllen.
Haéllbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och héllbar planering av bostader,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikaliehantering som 1
sin tur krdver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.
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Namndmal: Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

B Uppfyls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser préiglas diarfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm.

Runt Jérvafaltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en mangfald av kulturer
som ocksa efterfrgar olika gravskick utifrén olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pa Jarvafaltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hénsyn till kulturreservatets virden. Planeringen har pagétt sedan 2008 och under 2021
paborjades byggnationen av den forsta etappen av den nya begravningsplatsen.

Forvaltningen fortsétter att under 2021 planera for anlédggning av nya kistgravar pa kvarter 13
och 14 pd Récksta begravningsplats. Omradet har inte sedan tidigare anvénts for gravsittning
varfor det kan nyttjas bl.a. for muslimska gravar. Genomforda vattenutredningar visar att
markforhéllandena inte &r idealiska varfor omfattande utredningar har utforts. For att
gravsittning ska kunna genomforas méste omradet dréneras och utskifte av fororenade massor
ske. Arbetet fortsatter med att fardigstélla projekteringen for det nya kistgravsomradet pa
Racksta begravningsplats. Ett kistgravkvarter pa Racksta begravningsplats kommer dock inte
16sa det langsiktiga behovet av kistgravar i vésterort utan far ses som ett komplement till den
planerade begravningsplatsen pa Jérvafaltet.

Askgravarna pd Skogskyrkogarden och Galarvarvskyrkogarden dr i det narmaste fullbelagda.
For att mota den 0kade efterfrigan fran anhoriga om gravsattningsformen askgravlund ska en
utredning om anlidggande av askgravlundar pa kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och pa
Galérvarvskyrkogédrden goras under éret.

Forvantat resultat

Okat utbud av gravplatser genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser samt
nybyggnation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnétts under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat uppnés och att aktiviteterna att genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
. Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2024-12-31
. Utredning av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2021-01-01 2021-12-31
. Utredning av askgravar pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utredning av kistminneslund pa Strandkyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

B Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfyllts.

Forvaltningen anvinder miljobrinsle i fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens
fordon och arbetsverktyg ér eldrivna, exempelvis har en ny eldriven akgréasklippare kopts in
samt eldrivna grisklipparrobotar som ersétter bensindrivna dkbara gréisklippare. Forvaltningen
byter successivt ut bensindrivna handredskap mot eldrivna i den takt som eldrivna
handredskap for professionellt bruk finns att tillga pa marknaden.

Arbetet med hallbara transporter bidrar till tva av de globala mélen i Agenda 2030, att skapa
en héllbar infrastruktur och att bekdmpa klimatforandringarna.

Namndmal: Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara
transporter.

B Uppfyils helt

Beskrivning

Néamndens tjdnstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Pa stadens begravningsplatser
sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna entreprenadmaskiner drivs
till stor del med HVO-diesel. Skypemdten uppmuntras for att minska transporter till arbetet.
Tjansteresor inom landet sker 1 forsta hand med tag.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och effektivt transportarbete.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

B uppfyils helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att namndens indikator uppnas delvis och att aktiviteterna
ar genomforda. De tva underliggande nimndmalen har uppfyllts.

Skogskyrkogardens virden som vérldsarv forvaltas och formedlas. Skogskyrkogarden fyllde
100 ar 2020 och dven 25 &r som vérldsarv. Ett stort firande kunde inte arrangeras da pa grund
av pagaende coronapandemi. Istéllet firades jubileet da genom en utomhusutstéllning och en
ny film om Virldsarvet Skogskyrkogérden som bland annat publicerades pa Stockholms
webbplatser. Utstéllningen fanns ater uppstélld vid huvudentrén fram till november 2021.
Filmen som togs fram infor 100-arsfirandet visades under sdsongen pé Visitors Center.

Visitors Center 6ppnade som planerat den 1 maj och holls 6ppet dagligen fram till den 30
september. Allteftersom restriktionerna ldttade 6ppnades kapellen upp for visning. Den 6 juni
Ooppnades Heliga korsets kapell upp och fran den 1 juli 6ppnades alla kapell for visning.

Digitala guidningar for hogstadie- och gymnasieklasser kopplande till firandet av ASCEs
Week of Discovering European Cemeteries (om Norra begravningsplatsen samt om
Virldsarvet Skogskyrkogérden) erbjods under 20 dagar frdn och med den 31 ma;j.

Aven 2021 var det manga besdkare till stadens kyrkogérdar och begravningsplatser under
Allhelgonahelgen. Personal var tillgidngliga under allhelgonadagen och kundtjansten var
Ooppen under dagen. Lagmald musik i kapellen under dagen var uppskattad. Personal pa plats
svarade pé fragor frdn besokare, skotte stidning och trafikdirigering.

Under aret har arbetet med ett program for héllbar turism 1 Virldsarvet Skogskyrkogarden
startats genom Delprojekt 1 omfattande kunskapsinhdmtning, omvérldsanalys samt
strukturering for kommande arbete. Arbetet under 2021 har finansierats genom
Kulturmiljobidrag till vérldsarvssamordning utdelat av Riksantikvarieambetet. Projektet
planeras att genomforas i enlighet med projektet ”Stérka vérldsarv” som bygger pa Unesco
World Heritage Sustainable Tourism Toolkit.

Ett samarbete har dven inletts med stadsmuseet for framtagande av vard- och underhallsplaner
for Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen. Aven antikvariska
konsekvensutredningar tas fram i samband med olika projekt.

Fortsatt bekdmpning av almsjuka har prioriterats. Vaccinering provas som metod for att
forhindra spridning pa Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogérden.
Vaccineringsprogrammet har utvidgats till att &ven omfatta triden pd Sandsborgskyrkogérden
samt att pa forsok dven vaccinera trdden pa Brannkyrka kyrkogard. Prov fran almarna pa
Almhojden har skickats for labbanalys for att undersdoka om de dr sjuka. Forvaltningen har
dven jobbat vidare med en handlingsplan for dessa trdd i samarbete med Nature Based
Solutions Institute. En dterplanteringsplan for almar féllda 2020 p& Norra begravningsplatsen
har tagits fram tillsammans med ett arkitektforetag. Forvaltningen har delat erfarenheter av
arbetet med vaccinationsprogrammet med Trafikkontoret.

Arbetet med att forvalta och formedla virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar till méal 11 1
Agenda 2030 som innefattar att stidrka insatserna for att skydda och trygga virldens kultur-
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och naturarv.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas
och synliggoras

B Uppfyils helt

Beskrivning

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en bevarandeplan har tagits fram. En vdrdering av materialet med forslag till
bevarandeplan kommer sa sméningom att Gverlamnas till Lansstyrelsen for stillningstagande.
Renovering av gamla gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra
begravningsplatsen.

Vard- och underhéllsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fiardiga planer finns
for Sandsborgskyrkogarden, Galdrvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogard, Hésselby
begravningsplats, Brinnkyrka kyrkogérd och Vistberga begravningsplats samt Bromma
kyrkogard. Under éret blir det aktuellt med att padborja arbetet med en vard- och
underhéllsplan for Skogskyrkogarden.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksambhet, bdde vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2021 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har nu dven
drabbat Skogskyrkogéirden dér almar 1 det stora entrélandskapet nu har insjuknat. Flera av
almarna har visat symtom pa almsjuka, dven en alm 1 meditationslunden "Almhgjden" pa
Skogskyrkogarden. Fler av almarna pa Briannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen
ar ocksa sedan tidigare hart drabbade. Vaccinering provas som metod for att forhindra
spridning bland annat pd almar pa Norra begravningsplatsen och nu dven pa
Skogskyrkogérden. Ett fordjupat samarbete ar onskvart med stadens tradansvariga och Solna
stad for att gora gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dér antalet besokare ar stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med dppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgéngligt och mer attraktivt kulturarv.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddémningen grundas
pa att forvantat resultat nétts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31
. Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2022-12-31
. Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden
. Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
. Utredning av nytt staket samt renovering av grindar vid Norra 2018-01-01 2022-12-31

begravningsplatsen

Analys
Aktiviteten forsenad. Nytt slutdatum 2022-12-31.

. Utredning renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

. Workshop kring atgardsplan och ersattningsalternativ fér aimarna 2020-01-01 2021-12-31
pa Skogskyrkogarden.

4  Aterplantering av tradbestand 2016-01-01  2021-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och
formedlas

B uppfyils helt

Beskrivning

Skogskyrkogarden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista dver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmilj6 forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Virldsarvsradet bestir av representanter frén kyrkogérdsforvaltningen, lansstyrelsen,
Stockholms stadsmuseum samt stadstradgardsméstaren och stadsarkitekten. Under 2021 ska
vérldsarvsrddet ta stdllning till hur den nationella vérldsarvsstrategin ska implementeras.

Virldsarvet bidrar 1 hog grad till besoksnéringen i Stockholm. Att Stockholmare kanner till
"sitt" vérldsarv &r en viktig del i Unesco:s strdvanden att medvetandegdra vérldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pé uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sirskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ér tillgangligt for besokare genom allmédnna och bokningsbara

visningar och ett sdsongsoppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besdkare och intresserade innan, under och efter
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besoket. Den hjélper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pé atta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbattra tillgangligheten och kunskapen om vérldsarvet.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgéingligt och uthalligt besoksmal i
Stockholm.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat uppnatts. Indikatorn har delvis uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
B Andel Stockholmare som 59 % 60 % 61% 2021
kanner till att
Skogskyrkogarden ar ett
varldsarv
Analys
Utfallet ligger strax under arsmalet och ungefar pa samma niva som tidigare ar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2023-12-31
Stockholms Stadsmuseum
. Utveckla indikatorer for varldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

B uppfyls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tva KF-indikatorer uppnés helt och att en uppnés
delvis samt att tre av ndmndens indikatorer uppnés och en uppnas delvis. Aktiviteterna &r
genomforda och de tva underliggande ndmndmalen har uppfyllts.

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ska
vara virdiga och rofyllda platser for den enskilde besokaren.

Némndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanviandning. Endast biogas anvénds for
driften av krematorierna. Metallrester efter kremation atervinns. Atgéirder genomfors och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutslédppen. Forvaltningen har under aret arbetat
med att ersitta oljepannor med bergvarmepumpar. Oljepannan pa Norra begravningsplatsens
kvarter 15¢ har demonterats och ersatts med en bergvarmepump. Demontering av oljepannor
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samt erséttningssystem har projekterats for Bromma begravningsplats och byggnaden
Klockarbacken pa Norra begravningsplatsen.

Forvaltningen har implementerat ett nytt energistatistiksystem pd personalbyggnaden pa
Skogskyrkogérden. Detta ar ett forsta steg mot att kunna ta fram uppfoljningsbar statistik
gillande koldioxidutsldapp for nimndens samtliga byggnader.

Ett nytt avfallsorteringskoncept for kéllsortering samt system for insamling av
elektronikavfall (exempelvis batteriljus frdn gravar) &r framtaget. I den takt servicestationerna
pa begravningsplatserna renoveras kommer det nya systemet att inféras pa dessa.

Under aret har satsningar gjorts for en 6kad biologisk mangfald pa stadens
begravningsplatser. Samtliga av forvaltningens kyrkogérdsarbetare har erbjudits kursen
”Biologisk méngfald och det grona kulturarvet” som holls under tva dagar i november.

Projektering har pabdrjats av en damm som ska agera reservhabitat for salamandrarna pa
Skogskyrkogarden. Dammen planeras att anldggas pa kvarter 25 i samband med att en ny
askgravlund anliaggs.

Till Strandkyrkogédrden har diverse fagelholkar och mulmholkar (en lada liknande en
fagelholk men avsedd for insekter) tillverkats och monterats for att gynna den biologiska
méngfalden pd begravningsplatsen.

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med klimat- och miljéatgarder 1 verksamheterna i syfte
att bidra till en hallbar utveckling och till att uppfylla mélen i Agenda 2030. Detta gors bland
annat genom att arbeta med resurseffektiv avfallshantering, minska energiférbrukningen,
starka den biologiska mangfalden och 6ka de ekologiska virdena.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. U El- och varmeproduktion 26,5 MWh 21,8 MWh 25 MWh 4560 2021
baserad pa solenergi MWh
. U Minskning av CO2e till 31 Tas fram 2021
2023 av
namnd/b
olagssty

relse

Analys

Utslappsbeting 2020-2023 enligt Klimathandlingsplanen. Indikatorn ar fér perioden 2020-2023 och ska inte periodiseras
arsvis. Det totala betinget fram till 2023 anges som malvarde.

[] U Totalt kdpt energi i 6,34 GWh 6,2 GWh 6,2 GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh

Analys
Omfattande underhallsarbete, bland annat ommurning av krematorieugnar, har inneburit hégre férbrukning.

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

B Uppfyils helt
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Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften kan tas om hand
for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Darutdver arbetar nimnden med att ersétta
oljepumpar med virmepumpar, forbittra isoleringen i byggnader, att anvinda mer elektriska
maskiner for skotsel mm. Namnden avser att under aret ta fram uppfoljningsbar statistik for
namndens koldioxidutslapp.

Forvaltningen anvinder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanldggningar finns pa Skogskyrkogérden och Norra
begravningsplatsen dir tridgirdsavfall omvandlas till tridgirdsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar tradgérdsavfall till externa komposteringsanldggningar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppviarmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer. En uppfoljning av vattenanvdndningen och trimning av
bevattningsanldggningarna kan bli aktuellt under &ret.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp, effektiv energianvéndning, 6kad atervinning, minskning av miljo- och
hilsofarliga &mnen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddémningen grundas
pa att forvintat resultat och tva indikatorer uppnatts helt och en uppnétts delvis samt att
aktiviteterna genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel biobransle i stadens 100 % 100 % 100 % 2021
krematorier
. Andel atervunnen metall 100 100 100 2021
efter kremation
3 Vattenfoérbrukning 244 371 276 857 230 000 2021
hod p
(bevattning och
fastigheter)
Analys
Beroende pa den delvis torra sommaren var behovet av bevattning hogt, vilket under perioder resulterat i att
bevattningsanlaggningarna inte fullt ut rackt till. Foérvaltningen har héjt arsmalet for kommande ar (2022).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
. Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2021-12-31
. Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2021-12-31

start.stockholm



Tjansteutlatande

Sid 25 (36)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
-. Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2021-12-31
Analys
Aktiviteten pagar I6pande. Byte sker nar underhall kravs.
. Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2021-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofylida kulturmiljéer
med hoga naturvarden.

B uppfyils helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ér
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under aret fortsitter arbetet med att ta
fram vérd- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona kulturvirdena.

Under 2021 kommer sérskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030-malet som handlar om
"Liv pé land", det vill sdga om den biologiska mangfalden. Utbildningsinsatser kring
biotopvirden ska genomforas och aktualisering av skotselplanerna kan bli aktuellt.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmal. Den biologiska méngfalden ska 6ka. Bullret
ska minska.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorn natts och att aktiviteten genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

[0} ¢ Andel besskare som 86 85%  87% 80 81 2021

upplever Stockholms

begravningsplatser som

rofyllda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utbildningsinsatser och skotselplaner for att 6ka biologisk mangfald  2020-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under aret. Bedoémningen
grundas pd att de tvd mal for verksamhetsomridet som é&r kopplade till inriktningsmalet
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uppnatts. Hur nimnden bidrar till att nd inriktningsmaélet redovisas under respektive mél for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att en KF-indikator uppnatts helt och tva uppnaétts delvis
samt att KF-aktiviteten dr genomford. Det underliggande ndmndmalet har uppfyllts helt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘l‘l’de"s min/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal ;fr':s::‘él Period
pojkar flickor 2020
3 U Namndens 100,4 % 93,7 % 100 % 100 % VB 2021
(| o
budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar
Analys
| nyckeltalet ingar inte de 41,2 miljonerna som flyttades efter &ndrade bokféringsregler.
L3 T Namndens 100,4 % 93,7 % 100%  100% VB 2021

budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

Analys
| nyckeltalet ingar inte de 41,2 miljonerna som flyttades efter andrade bokféringsregler.

[0 ¥ Namndens 0% 2% 1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Analys
| nyckeltalet ingar inte de 41,2 miljonerna som flyttades efter andrade bokféringsregler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kyrkogardsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
utreda begravningsavgiftens framtidaniva utifran namndens
kostnader och behov

Namndmal: Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

B uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin manadsvis. Sérskilt fokus ér pa kostnader for
underhallsétgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhallna intikter.

I samband med tertialrapport 2 sker ocksa uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen.
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Forvantat resultat

Eftektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och foljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under aret. Prognossidkerheten ska
vara god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddomningen grundas pa att samtliga sex KF-indikatorer uppnétts och att
ndmndens aktiviteter 4r genomforda. De tvd underliggande nimndmaélen har uppfyllts helt.

Arbetsmiljoarbetet dr integrerat i all verksamhet vid planering, budgetering, genomforande
och uppf6ljning. Konsekvensanalyser gors i samband med utvecklings- och fordndringsarbete.
Nédmnden kommer under 2022 att fortsitta rikta sarskild uppmérksamhet mot forvaltningens
arbetsmiljo och de psykosociala arbetsmiljéronderna kommer att fortsétta. Skyddsronder,
risk- och sékerhetsanalyser, APT, medarbetarsamtal samt den arliga
medarbetarundersokningen ger information och signaler om den psykosociala och
organisatoriska arbetsmiljon.

Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkét okade till 83 procent fran forra arets 71 procent.
Forvaltningen gjorde en sérskild satsning for att fler medarbetare skulle svara pa enkéten.
AMI (aktivt medskapandeindex) dr ett index som bestar av tre omraden: Motivation,
Ledarskap och Styrning. Arets utfall har 6kat med en procentenhet sedan aret innan.
Enheterna arbetade med resultaten under hosten.

Sjuktalen far anses relativt ldga utifran rddande pandemilédge. Forvaltningen har vidtagit
atgdrder och restriktioner for att undvika smittspridning pa arbetsplatsen. Medarbetarna har
uppmanats att stanna hemma vid minsta symtom och de personer som kunnat arbeta hemifrén
har gjort detta i allt hogre grad.

Inget diskrimineringsdrende har behandlats under éret.

Vad giller kompetensforsorjning i forvaltningen har en nyrekrytering av
verksamhetscontroller gjorts. Vid den administrativa avdelningen/begravnings- och
skdtseladministrationen har tva administratorer rekryterats. Vid den tekniska avdelningen har
en teknisk assistent rekryterats och avdelningen for begravning och service har rekryterat ny
enhetschef samt kyrkogérdsarbetare.
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Forvaltningen har under 2021 utvecklat bade den interna och den externa kommunikationen.
Internt testar forvaltningen digitala tavlor for korta budskap om vad som hinder i
verksamheten och staden. Tavlorna har dven varit till stor nytta for information om vad som
géller for covid-19, speciellt eftersom restriktionerna férdndrades under hosten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[0 U Axtivt Medskapandeindex 78 79 76 77 78 82 2021
. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
[] ¥ Andel upphandiingar dar 67 % 67 % 50 % Tasfram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
. U Index Bra arbetsgivare 78 77 7 84 2021
. U Sjukfranvaro 54 % 41 % 6,8 % 55 % 55 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron ar, liksom tidigare ar, hdgre hos kvinnor an méan inom forvaltningen. Detta speglar situationen inom hela
staden.
. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,66 % 2,65 % 2,68 % 29% 2,8 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ska vara en bra arbetsgivare
B uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ca 100 tillsvidareanstidllningar och 150 sédsongsanstéllda
kyrkogardsarbetare. Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats som
kidnnetecknas av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och
ansvarstagande, hog trivsel, ett dppet och bra arbetsklimat och 14g sjukfranvaro.

Forvaltningen prioriterar en god arbetsmiljo och regelbundna utbildningsinsatser inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Medarbetare och chefer erbjuds 16pande
kompetensutveckling utifran behov och individuella kompetensutvecklingsplaner. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka.

Tillsammans ska vi ha ett helhetsperspektiv och en 6vergripande kdinnedom om

forvaltningens olika delar. Det ska kénnetecknas av att vi tar tillvara pa och ser till att goda
exempel sprids 1 organisationen, liksom att skapa goda forutsittningar for ett tydligt,
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nédrvarande och hallbart ledarskap da det utgor essensen for en god arbetsmiljo och ett bra
arbetsklimat.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nétts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Upprustning av personallokaler vid kvarter 15 C pa Norra 2019-01-01 2021-12-31
begravningsplatsen
. Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, 2019-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden.

Namndmal: Medarbetare och chefer ska ha riatt kompetens, ett etiskt
forhallningssatt samt ge ett vardigt bemoétande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stdndigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och ska f6ljas upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" frdn Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pa en mer dvergripande niva.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, njda kunder och besdkare

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat natts.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2021 Bokslut 2021
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 10,0 7,5
Begravnings- och serviceavdelningen 100,5 139,1
Tekniska avdelningen 44,2 60,0
Administrativa avdelningen 30,5 27,5
Kapitalkostnader 34,9 34,4
Summa kostnader 2201 268,5
Intékter

Avgifter 15,0 14,2
Fonduttag 10,0 11,2
Ovrigt 11,5 17,6
Summa intakter 36,5 43,0
Netto 183,6 225,5

Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt ut foljt
radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4, Materiella
anldggningstillgangar, varfor rattning har skett i samband med bokslutet for 2021.

Rittningen har lett till att vissa investeringsutgifter omklassificerats till driftkostnad, vilket
innebdr att 41,2 mnkr har flyttats fran investeringsbudgeten till driftbudgeten. Det som dndrats
i redovisningsreglerna &r att det som inte ger ett mervirde for anldggningen, till exempel
sanering och rivning, inte ldngre ska belasta investeringsprojekten.

Ovrigt underskott forklaras med larm- och bevakningskostnaderna for Jirvaprojektet, 11,1
mnkr. Kostnader som av samma redovisningsskdl som ovan inte belastar investeringsmedlen.

Intédkternas Overskott beror pa 6kade avtalskremeringar, aterbetalning av skatt och 6kad
forsiljning av askgravplatser. Intékterna frdn gravskotsel har minskat med 1,2 mnkr pa grund
av pandemin och nya aktorer pa marknaden.

Vid en jamforelse med resultatrikningen for 2020 dr den storsta enskilda avvikelsen
fastighetskostnader som har 6kat med 40,8 mnkr. Lonekostnad for personal och
personalforsdkringarna 6kade med 3,1 mnkr.

Forsédkringar och riskkostnader 6kade med 13,4 mnkr mellan aren. Detta till storsta delen
beroende pé 6kade bevakningskostnader. Vidare mellan 2020 och 2021 &r kp av verksamhet
och inkdp av anldggningsmaterial kostnader som sjonk med 1,2 mnkr respektive 1,0 mnkr.
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Pé intiktssidan minskar avgifterna med 0,9 mnkr och bidragen med 0,8 mnkr. Forsiljning av
verksamhet 6kade med 1,9 mnkr.

Investeringar

Investering Budget 2021 Bokslut 2021
Jarva begravningsplats 80,0 49,0
Ceremonibyggnad Strandkyrkogarden 2,0 1,7
Ekonomibyggnad 15¢ 20,0 11,7

Ovrigt 30,0 27,2
Klimatinvesteringar 14,2 0,3

Summa 146,2 89,9

Bokslutet redovisar ett dverskott med 56,3 mnkr. Overskottet hiirror friimst frin den rittning
av bokslutet som skett om 41,2 mnkr och férseningar inom projekten med
klimatinvesteringar.

Klimatinvesteringarna var berdknade att vara klara 1 december men pé grund av att projektet
valt att borra sig under gravarna istéllet for att griava ner installationen av fjarrvirmeréren har
tidplanen forskjutits. Skilet till forseningen &r att andra tillstdnd behovs for att detta alternativ
ska kunna genomforas. Under aret slutfordes ateruppbyggnaden av ekonomibyggnaden 15 ¢
pa Norra begravningsplatsen efter den tidigare branden. Ateruppbyggnaden blev billigare in
berdknat da forvaltningen fick 9,5 mnkr tickta av forsdkringsbolaget, vilket var betydligt mer
an berédknat.

Arbetet med Jérva begravningsplats fortloper enligt den ekonomiska planen dven om
kostnader flyttats fran investeringsmedel till driftsbudget.

En viss forskjutning foreligger for markentreprenaden men i dagslédget bedoms denna inte
paverka nar begravningsplatsen kommer att vara fardig (2024). Under hosten har en
upphandling av byggentreprenaden for ceremoni- och servicehus genomforts. Aven en
upphandling av det som ska planteras pa begravningsplatsen blev klar strax fore arsskiftet.

Ombudgeteringar

Forvaltningen fick for 2021 beviljat 14,2 mnkr for genomforande av klimatinvesteringar,
bland annat fjarrvirme till Nya krematoriet.

Upparbetade kostnader under 2021 dr 0,3 mnkr. Projektet har blivit forsenat bland annat
beroende pé att Stockholm Exergi valt en annan metod &dn den som var planerad frdn borjan.

Forvaltningen begér ombudgetering av de medel som aterstér, 13,9 mnkr.

Analys av balansrakning

Anldggningstillgdngarna har 6kat med 57,6 mnkr, 6vriga tillgangar har 6kat 2,7 mnkr i
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jamforelse med foregdende dr. Leverantorsskulder har 6kat med 16,6 mnkr och kortfristiga
skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat med 1,6 mnkr. Alla fordndringar i
balansridkningen forklaras av den 6kade investeringstakten for forvaltningen.

Ovrigt

Verksamhetsstatistik

Antal skétselavtal

Kyrkogard/begrpl 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Norra begr. pl. 24352 24272 23404 22677 23027 23006 23104
Racksta 2406 2384 2215 2052 2177 2140 2092
Bromma 5478 5442 4926 4748 4935 4939 4758
Hasselby 1237 1242 1141 1126 1184 1178 1153
Spanga 2786 2789 2548 2471 2594 2679 2566
Galarvarvet 1114 1112 1108 1106 1167 1129 1125
Sandsborg 5905 5771 5609 5312 5335 5297 5179
Skogskyrkog. 28827 28496 27103 25054 25793 25928 24792
Brannkyrka 1395 1397 1297 1258 1286 1273 1283
Vastberga 2606 2583 2380 2218 2233 2216 2132
Strandkyrkog. 230 243 168 167 294 590 441
Summa 76336 75731 71899 68189 70025 70375 68625
Antal kremerade

Krematorium 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nya krematoriet 4015 3934 4015 3648 3564 4265 3522
Racksta krematorium | 3812 3597 3370 3650 3444 3999 3391
Summa 7 827 7531 7 385 7298 7008 8264 6913

Antal ceremonier

Kapell 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Norra kapellet 258 257 254 276 251 243 253
Stora gravkoret 48 38 25 21 6 43 42
Galarvarvskapellet 14 21 25 29 19 10 3
Sandsborgskapellet 19 10 19 15 12 0 24
Heliga Korsets kapell | 253 209 207 207 205 261 344
Hoppets kapell 641 593 575 523 525 589 517
Trons kapell 478 448 410 413 368 485 467
Uppstandelsekapellet | 110 147 91 106 93 152 198
Skogskapellet 682 700 705 690 672 565 303
Vastberga kapell 17 1 4 22 20 13 15
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Kyrkogard/begrpl 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Rosens/Liljans kapell | 277 270 264 241 264 249 240

Hasselby kapell 5 17 3 8 11 15 10

Summa 2802 2711 2582 2551 2446 2625 2416

Antal gravsatta

Kyrkogard/begrpl Kistor Askor Minneslund Summa

Ar 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Norra begravningspl. | 128 121 520 455 144 128 792 704
Racksta 2 1 72 52 192 173 266 226
Bromma 26 21 266 258 241 186 533 465
Hasselby 1 1 56 42 102 80 159 123
Spanga 94 91 87 53 87 65 268 209
Galarkyrkogarden 0 0 97 91 110 86 207 177
Skogskyrkogarden 304 298 1121 1101 1556 1243 2981 2642
Sandsborg 12 10 168 191 180 201
Brannkyrka 0 0 62 51 253 181 315 232
Vastberga 0 0 90 86 90 86
Strandkyrkogéarden 261 182 12 17 23 18 296 217
Summa 828 725 2551 2397 2708 2160 6087 5282

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030 som innehéller 17 globala
mal for en hallbar utveckling. Genom att agera lokalt tar staden ansvar for och bidrar till att
forbattra forutséttningarna for global hallbar utveckling. Agendan ér global, men det 4r pé den
lokala nivan som stora delar av atagandena och arbetet med mélen omsitts i praktiken.
Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i sin ordinarie verksamhet genom exempelvis
samverkan, trygghetsarbete, jamstilldhetsintegrering, barnrittsperspektiv, tillginglighet for
personer med funktionsnedséttning och dldre samt klimat- och miljoarbete.

Kyrkogardsforvaltningen bidrar till arbetet for genomforande av hallbarhetsmalen bland annat
genom att sdkerstdlla att begravningsverksamheten inkluderar alla trosbekdnnelsers och
darigenom dven de nationella minoriteternas mojlighet att f6lja religisa riter och sedvinjor.
Forvaltningens arbete bidrar till mal 10 om minskad ojamlikhet 4ven genom att forvaltningens
medarbetare har ett inkluderande forhallningssétt. Detta géller savél 1 kundtjénsten som vid
ceremonier ddr ett jamstéllt och hbtq-sdkrat mote ges 1 alla kontakter. Sarskild respekt for
barns réttigheter visas vid begravningar som ror minderariga. Genom ett framatriktat arbete
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bidrar ndmnden till de strategiska mélen kring 6kad tillgédnglighet for personer med
funktionsvariationer.

Under aret har fokus lagts pa mal 15 som handlar om "liv pé land", det vill sdga om den
biologiska mangfalden. Begravningsplatserna har ofta ett rikt véxt- och djurliv med hoga
biotopvirden. Det har tidigare genomforts biotopinventeringar av begravningsplatserna och
det har tagits fram skdétselplaner 1 anslutning till inventeringarna.

Forvaltningen bidrar till mal 9 om miljovénlig teknik, effektiv och jdmlik resursanvindning
genom att vélja de tekniska 16sningar som ger minsta klimatavtryck i lingden.

Genom att fortsétta arbetet med att kartldgga och analysera pd vilka sitt verksamheterna idag
bidrar till arbetet med Agenda 2030 kommer forvaltningen kunna identifiera vilka ytterligare
atgérder eller aktiviteter som behovs for att bidra till att uppfylla malen.

Jamstalldhet

Forvaltningen integrerar jamstilldhetsarbetet med arbetet inom Agenda 2030. Forvaltningen
fortsatter utveckling av arbetet med att analysera konsuppdelade resultat och vidta atgérder
om omotiverade skillnader mellan konen identifieras. For att stirka medarbetarnas kompetens
1 jamstélldhetsarbetet har de mojlighet att genomfora stadens webbutbildning "Jamstilldhet i
Stockholms stad" pa stadens utbildningsplattform. Jamstéilldhetsanalyser gors i
tjdnsteutlatanden dér det bedoms vara relevant.

Barns rattigheter

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat ta hdnsyn till barn vid begravningar och ceremonier.

Nationella minoriteters rattigheter
Forvaltningens arbete med att mota nationella minoriteter vad géller nskemal om
begravningar och ceremonier kopplas till mal 10 om minskad ojamlikhet.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

De ekonomiska konsekvenserna for kyrkogardsforvaltningen pé grund av pandemin é&r att
betrakta som sma och dérfor inte verksamhetspaverkande.

En krisledningsplan togs fram 1 borjan av april 2020. Inledningsvis var det stor efterfragan pa
jordbegravningar och da specifikt pa Strandkyrkogarden och Spanga kyrkogard. Frén slutet av
maj 2020 har efterfragan legat pa normala nivaer. Detta géller fortsatt under 2021.

Némndens kylrum var, nir belastningen var som storst, i forsta hand forbehéllna kistlagda
stoft for boende 1 Stockholm i avvaktan pa kremering, ceremoni och jordbegravning.
Planering finns alltjamt for extra kylrumskapacitet om nédvéndigt.

Forvaltningen har en fortsatt aktiv samverkan med andra aktdrer som sjukvarden,
begravningsentreprendrer och trossamfund. Samverkan syftar till att halla en intakt beredskap
att snabbt kunna agera samfillt och effektivt.

Ceremonier med urna har blivit mer vanligt. Utomhusceremonier och dar avsked skett
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samtidigt som gravséttningen har ocksa efterfrgats. Fortfarande dr efterfrdgan pa
urngravsittningar och gravsittning vid askgravplats stor, framf6rallt vid Skogskyrkogarden.
Inga av de bedomda riskerna har fallit ut.

Bedomning av namndens interna kontroll

Y
oL Tillrcklig

Analys

Kyrkogardsndmnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillrdcklig. De
punkter som var upplagda i internkontrollplanen har genomforts och redovisats i
forvaltningens riskgrupp som har rapporterat resultatet till ledningsgruppen.

Under aret har forvaltningen framforallt arbetat med att tydliggora och forbattra sin
investeringsmodell. En forbattring av rutinerna géllande direktupphandlingar har genomforts.
Malsittningen pa sikt dr att alla direktupphandlingar ska genomforas i stadens system for
upphandling. Ndmnden har ocksé arbetat for att sékerstélla att stadens anvisningar och regler
foljs vad giller redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation. Manatlig genomgéng gors av dessa kostnader. En arlig genomgang av
gillande regler for alla medarbetare som har budgetansvar genomfors.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Under 2021 inkom 1158 synpunkter och klagomal. Overvigande delen av klagoméalen handlar
precis som tidigare 4r om brister 1 skotsel av gravplats (273), brist i plantering av gravar (90),
brist pa vatten (25) men ocksa synpunkter pa det allménna helhetsintrycket (85).

De flesta av 6vriga inkomna synpunkter handlar om ett erbjudande om gravskoétsel fran
foretaget Gravskotsel och omvardnad 1 Sverige AB som létt kan forviaxlas med
kyrkogardsforvaltningens erbjudande om gravskotsel (591). En hel del synpunkter pa
pulkadkning vintertid pa Skogskyrkogarden (90) och webbtjénsten Svenska gravar och Hitta
graven (48) har ocksa inkommit, s ocksa synpunkter pa brist i forvaltningens telefonservice
och sen aterkoppling till kund (57).

Av de positiva synpunkterna (94) handlar ett flertal om anldggningarnas skdtsel och om snabb
handldggning och mejlsvar men dven om personalens bemotande.

Ibland sker réttelse enligt konsumentlagstiftningen. Under 2021 har 46 gravréttsinnehavare
getts nagon form av ekonomisk kompensation pa grund av brist 1 skotsel eller plantering.
Antalet klagomal skall vigas emot att forvaltningen under &ret har nistan 70 000 sadana avtal.

Synpunkter och klagomal som ror nyttjande av ceremonilokaler handlar om undermaliga
ljudanldggningar och att det dr svalt i vissa kapell. Synpunkter och klagomal som ror
gravsittningar eller verksamheten vid krematorierna ar fa.
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Innovation och digitalisering

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att mota foréndrade behov hos medborgarna och
verksamheternas utmaningar. Under aret har pandemin stillt nya och stora krav pa fordndrade
arbetssitt for att verksamheterna ska kunna genomfora sina uppdrag. Stora delar av
forvaltningens medarbetare har en direkt kontakt med medborgare och har varit tvungna att
vara innovativa i det dagliga arbetet vad géller arbetets organisation, bemanning, arbetssétt
och anvédndandet av digitala verktyg. Restriktioner och begransningar for fysiska méten har
gjort att nya arbetssitt skapats. Medarbetare och chefer har stillt om till att arbeta och tréffas
pa distans. Den digitala mognaden har i och med detta 6kat hos bade chefer och medarbetare.

Gillande digitalisering har forvaltningen utvecklat den interna kommunikationen genom att
internt testa digitala tavlor i olika delar av lokalerna for korta budskap om vad som hiander 1
verksamheten och staden. Tavlorna har dven varit till stor nytta for aktuell information
gillande covid-19, speciellt eftersom restriktionerna foréndrats.

Ovrigt

Néamndens arbete under aret

Némnden har sammantrétt sex gdnger under 2021. P4 grund av pandemin har ett flertal av
motena fatt hallas med ett mindre antal deltagare och 1 vissa fall med deltagande via Skype.
Némnden har i huvudsak hanterat d&renden om verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljningar enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning. Darutéver har
ndmnden bland annat svarat pa remisser om forslag till stadens handlingsplaner géllande plast
och klotter och skadedjursbekédmpning och forslag om lagéndring géllande gravfridsbrott.
Néamnden har yttrat sig om revisionskontoret arsrapport for kyrkogardsndmndens verksamhet
2020.

Pé grund av pandemin har nimndens rad for funktionshinderfragor inte kunnat delta vid ndgot
av namndens sammantridde for dialog med ndmnden.

start.stockholm



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Svante Borg, Forvaltningschef 2022-02-07



		2022-02-07T12:50:51+0100




