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Tertialrapport Tertial 2 2022 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkinner forvaltningens forslag
till tertialrapport 2 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Svante Borg
Forvaltningschef

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under éret i
tertialrapporter och arsberéttelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Kommunstyrelsen ska ges en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet 1
relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mél och
budget ska sérskilt kommenteras. Rapporteringen sker 1
enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Liasanvisning

Under rubrikerna “beskrivning” respektive “forvintade
resultat” finns texter hdmtade frdn Verksamhetsplan 2022.
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Eventuella avvikelser gentemot verksamhetsplanen
kommenteras sérskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom férvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 19 september 2022.
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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering och atgirder for att uppné fullméktiges
mal. Forvantad méluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetet under perioden
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

Kyrkogardsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga av kommunfullméiktiges
mal for verksamhetsomradena kommer att uppnas under aret. Aven nimndens mal for
verksamheten bedoms uppfyllas under éret.

En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmdlet kommer att uppfyllas under dret. Beddmningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden vilket gor vigen till arbete och egen forsorjning kortare. Forvaltningen har
kunnat erbjuda sammanlagt 120 platser for feriearbetande skolungdomar varav 119 platser
blev ianspriktagna.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsitter med att genom bland annat forbattrad belysning och
rojning av buskar samt sdnkning av hdckar ge en battre overblickbarhet. For att ytterligare 6ka
tryggheten ronderar ett vaktbolag vid de storre begravningsplatserna. Ett forsok med mer
kvalificerade sensorer av typen markradar pagar. Ett centralt projekt dr den pagaende
renoveringen av grindar pd Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogarden. Mélet ar att
nattetid kunna stdnga begravningsplatserna for fordonstrafik och pa det sittet forebygga
kriminalitet.

Samarbetet fortsétter med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogérden. Visitors center pa Skogskyrkogérden 6ppnades den 1 maj och halls 6ppet
till den 30 september. Under éret har koket rustats upp. Visningar for barn och ungdomar
prioriteras dven i ar med gratis visningar for skolor.

Tillgdngligheten pd Skogskyrkogirden kommer att forbéttras i och med att nya bankar
kommer att placeras ut. Tio bénkar har levererats i var for en sista utvardering av materialets
héllfasthet och dldrande. Beslut om anskaffning av omkring 200 bénkar och 100 pallar
kommer att fattas nir utvirderingen ar fardig.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas.

Néamnden har ett gott samarbete med olika foretag och begravningsentreprendrer inom
begravningsbranschen.

Anldggandet av begravningsplatsen pa Jirva fortsatter i linje med den dvergripande tidplanen.
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Under véren har markarbetena féardigstallts och bygget av ceremonihus och
ekonomibyggnader inletts. Vidare har dven arbetet med den sé kallade finentreprenaden
paborjats.

Begravningsplatsen pa Strandkyrkogéirden ska kompletteras med en ceremonilokal. Projektet
har forsenats genom att handldggningen av detaljplanedndringar dragit ut pa tiden. Den nya
tidplanen &r att byggstart sker till varen 2023, vilket innebédr en forsening med omkring sex
manader.

Skogskyrkogérdens viarden som virldsarv forvaltas och formedlas. Under 2021 pabdrjades
arbetet med ett sarskilt projekt for hallbar turism i Véarldsarvet Skogskyrkogérden. Arbetet
fortsdtter under aret med att sitta de strategiska grunderna for verksamhetsutveckling,
samarbeten och organisering kring arbetet med "Program for hallbar turism i Viarldsarvet
Skogskyrkogérden".

Planering for "Skogskyrkogardens dag" den 3 september har genomforts tillsammans med
stadsmuseet. Dé erbjuds stockholmare bland annat att tréffa yrkesgrupper som arbetar dir, ta
del av familjevandringar och besdka kapellen med mera.

Néamndens olika verksamheter anpassas mot en hallbar resursanvindning. Biogas anvéinds for
driften av krematorierna. Ytterligare dtgirder genomfors och forbereds for att ytterligare
minska koldioxidutslédppen. Ett nytt avfallssorteringskoncept for killsortering och ett system
for insamling av elektronikavfall dr framtaget.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att de tvd mélen for verksamhetsomradet vilka ar kopplade till inriktningsmalet
beddms uppnas.

Sjuktalen inom forvaltningen har varit relativt ldga utifran det pandemilédge som varit.
Forvaltningen har vidtagit erforderliga atgérder och foljt géllande restriktioner. Under véaren
slapptes restriktionerna och de tillfdlliga férdndringarna som funnits for lakarintyg och
riktlinjer om sjukdom har reviderats. En aterging till tidigare gillande regler genomfordes
fran april méanad.

Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkét minskade fran forra arets 83 procent till 74 procent i
ar. AMI (aktivt medskapandeindex) dr ett index i medarbetarenkdten som bestar av tre
omraden: Motivation, Ledarskap och Styrning. Forvaltningens AMI ligger dock kvar pa
samma niva som forra dret, d& detta index gick upp fran 71 till 78. Ledningsgruppen har
paborjat analysarbetet och respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har psykosociala skyddsronder
pabdorjats for att ytterligare undersdka hur medarbetarna upplever sitt arbete och sin
arbetssituation. En gemensam arbetsmiljéutbildning for samtliga medarbetare &r planerad till
oktober 2022. Ett nytt stddmaterial for medarbetarsamtalen togs fram 2021 och detta anvinds
nu i forvaltningen.

Prognosen for aret redovisar balanserat resultat bortsett frdn de kostnader som var
budgeterade som investering. Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads
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investeringsredovisning inte fullt ut foljt rddet for kommunal redovisnings (RKR)
rekommendation nr 4. Rittningen har lett till att vissa investeringsutgifter omklassificerats till
driftkostnad, vilket innebir att 15,0 mnkr har flyttats fran investeringsbudgeten till
driftbudgeten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for
alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som 4r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas. Hur nimnden bidrar till att né inriktningsmalet redovisas
under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga fyra KF-indikatorer nas och att
ndmndens aktiviteter kommer att genomforas. Underliggande nimndmaél bedoms uppfyllas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till att manniskor blir sjalvforsorjande vilket gor
végen till arbete och egen forsorjning kortare genom att bland annat erbjuda praktikplatser till
personer fran Jobbtorg. Aven andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer,

erbjuds praktikplats. Under januari-augusti har en student fran arboristutbildning under nagra
veckor genomfort praktik pé forvaltningen.

Forvaltningen har kunnat erbjuda 120 platser (begrénsningar i utrymmen for omklddning och
lunch dimensionerar antalet) for feriearbetande skolungdomar varav 119 platser blev
ianspriktagna. Tva ungdomar, som tidigare feriearbetat i forvaltningen, har fatt timanstéllning
vid forvaltningen for att bland annat arbeta med kommunikation kring Jarva begravningsplats.
Ungdomarna gjorde dven en enkét gillande den ljussittning som testades pa Norra
begravningsplatsen under vintern.

Forvaltningen deltog med en monter i Stockholms stads télt pa Jirvaveckan i borjan av juni.
Budskapet var ”Jarva begravningsplats — en plats for alla”. Intrycket var att relativt manga
kénner till att en ny begravningsplats byggs i Jairvaomréadet. Deltagandet gav bland annat en
mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt kommer att vara ett viktigt gronomrade.

Staden som offentlig arbetsgivare dr en viktig aktor i arbetet med malen i agenda 2030 om
anstdandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt samt minskad ojamlikhet.
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Periodens Ut_f_all Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
® U anta 120 121 120 120st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
platser for namnd/
feriejobb styrelse
® U anta 2 2 2 2st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
® U anta 1 5 5 5 Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
praktikplatser namnd
for
hdgskolestuder
ande samt
platser for
verksamhetsforl
agd utbildning
@ U Antalungdomar 119t 58 st 61 st 121 st 120 120st  9000st Tertial
g‘ som fatt 22022
feriejobb i

stadens regi

Analys

En ungdom lamnade sent aterbud. 115 ungdomar fick kyrkogardsarbete, 4 fick arbete inom administrationen
(informat6rsuppdrag).

Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter att tillhandahélla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pé arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika
yrkesutbildningar. Ndmnden erbjuder 120 platser for feriearbetande skolungdomar.

Forvantat resultat

Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstillningsbara pd arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvantat resultat nds och att aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2022-12-31

start.stockholm
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott
stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att nimndens indikatorer nas och att namndens
aktiviteter kommer att genomforas. Underliggande nimndmal bedoms uppfyllas.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Forvaltningen fortsétter darfor arbetet med att genom forbéttrad
belysning och rdjning av buskar samt sdnkning av hiackar ge en bittre dverblickbarhet. Efter
ett antal allvarliga hindelser under 2020 har flera initiativ tagits till att &n mer 6ka tryggheten
pa de storsta begravningsplatserna. Forvaltningen har sedan forra vintern forstirkt
bevakningen genom utdkad rondering pé begravningsplatserna. Ett fors6k med mer
kvalificerade sensorer av typen markradar pagar.

Ett centralt projekt dr den pagdende renoveringen av grindar pa Norra begravningsplatsen och
Skogskyrkogérden. Mélet &r att nattetid kunna stinga begravningsplatserna for fordonstrafik
och pé detta sitt forebygga kriminalitet. Ett dtgdrdsforslag for restaurering och automatisering
av grindarna for Skogskyrkogarden har tagits fram. Projektering blev fardig i juni och
upphandlingen planeras att publiceras i host. Planerad entreprenadstart &r under hosten 2022
och genomforande planeras att ske under 2022-2023. Vidare har ett atgérdsforslag kring
nytillverkning av grindar till Norra begravningsplatsen har tagits fram med efterfoljande
ansokan till lansstyrelsen samt atgard 2022.

Ljus- och morkerplaner for Véstberga- och Brannkyrka kyrkogérdar togs fram under 2021.
Forvaltningen har nu beviljats trygghetsskapande medel for forstirkt belysning pa Véstberga
begravningsplats. Denna atgérd &r planerad till hdsten 2022.

Aven ett forslag pé tillfillig belysning for en dkad trygghet pa kvarteren 17A-C pa Norra
begravningsplatsen togs fram under 2021. Provbelysning har skett efter tillstdnd frin
lansstyrelsen. Den tillfélliga belysningen var monterad under perioden november 2021 till
mars 2022. En utvérdering har gjorts bland besokare och gravrittsinnehavare kring hur
atgirden mottagits. Resultatet av undersokningen presenteras under hdsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hég séakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, vdlskotta och sdkra.

© Upptylis helt
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Beskrivning

Basen for forvaltningens sékerhetsarbete ar tillforlitliga och sdkra rutiner vid bestillningar,
kremationer samt forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Sakerheten pa begravningsplatserna har hog prioritet. Samrad med 6vriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten &r ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssékerheten. Alla arbetsplatser genomgar regelbundet
utbildningar 1 brandskydd och hjért-och lungraddning.

Atgirder genomfdrs som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sénkning av hiackar. Hog skotselniva, god vintervdghallning, snabb sanering av klotter
och atgirdande av annan skadegdrelse samt dtgéarder for att forhindra brott ska ge besdkarna
en trygg och siker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Befintliga grindar lases nattetid for biltrafik pd Skogskyrkogarden och
Norra begravningsplatsen, som ett led i att prova olika tekniska 16sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring atgarder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsitter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsitgirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Vistberga och Brannkyrka kyrkogérdar.
Utforande av belysningsatgirder pd dessa platser planeras under 2022 under forutséttning att
trygghetsskapande medel erhélls.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen ér
framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.

Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, sikra och vilskotta. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnds under dret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorer nas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfallVB  T°9M%%  Arsmar KFS o periog
utfall N N helar arsmal
pojkar flickor 2021
I.I '.?' Andel bestkare 84 71 2022

som upplever
att Stockholms
begravningsplat
ser ar trygga
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andelbeskare 78 80 2022
som upplever
Stockholms
begravningsplat
ser som
valskotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av ljus-/morkerplaner 2019-01-14 2023-12-31

KF:s mal féor verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pd att det underliggande ndmndmalet bedoms
uppfyllas.

Samarbetet fortsédtter med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogérden. Visitors center 6ppnades den 1 maj och halls 6ppet dagligen fram till den
30 september. Under aret har koket upprustats med nya ytskikt pa golv och tak samt nya skép,
installation av kyla och ny belysning.

Visningar {for barn och ungdomar har prioriterats dven i &r med gratis visningar for skolor.
Planering for "Skogskyrkogardens dag" den 3 september har genomforts tillsammans med
stadsmuseet. Specialvisningar for barnfamiljer kommer att arrangeras.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden formedlas till barn och unga.
® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Virldsarvet Skogskyrkogarden i1 samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har god kiinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogarden.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
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grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under dret. Bedomningen grundas pé att alla utom en av nimndens aktiviteter
kommer att genomforas. De underliggande nimndmalen bedoms uppfyllas varav ett
ndmndmal uppfylls endast delvis.

Planering pagér for olika utvecklingsprojekt for begravningsplatserna.
Tillgédnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgirdslista ar vigledande for prioriterade atgirder. Exempelvis
sker kontinuerlig uppdatering av 6versiktskartor vid kyrkogardar och begravningsplatser.
Representanter fran radet deltar i en referensgrupp for anldggandet av Jarva begravningsplats.

Tillgdngligheten pd Skogskyrkogérden kommer dven tydligt att forbéttras i och med att nya
bankar kan placeras ut. Tio bankar levererades i var for en sista utvirdering av materialets
hallfasthet och aldrande. Beslut om anskaftning av omkring 200 bankar och 100 pallar
kommer att fattas nér utvirderingen ar fardig. Funktionshinderradet som getts mojlighet att
provsitta biankarna &r positiva till utformningen.

Begravningsplatsen péd Strandkyrkogérden ska kompletteras med en ceremonilokal. Projektet
har forsenats genom att handldggningen av detaljplanedndringar dragit ut pa tiden. Den nya
tidplanen &r att byggstart sker till varen 2023. Detta innebir en forsening med omkring sex
manader.

Forvaltningens myndighetsutdvning och dérigenom kundkontakter innefattar bland annat
gravrittsdrenden 1 form av medlingar, 16sande av tvister och flyttningar av stoft och urnor.
Forvaltningen har noterat en 6kning av dessa drenden sedan négot ar tillbaka. Under januari
till augusti begérde tolv personer medling av forvaltningen. Nér anhdriga inte kommer
overens efter medling inom forvaltningen ldmnas drendet vidare till lansstyrelsen for beslut.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhoérdhet for den
enskildes behov.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Hog tillgdnglighet och lyhordhet for den enskildes behov préaglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven.
Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.
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Néamnden har ett viktigt uppdrag att om behov uppstar medla vid olika tvister. Det kan handla
om val av begingelsemetod eller val av plats for ceremoni eller gravséttning. Sa langt det ar
mdjligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och borgerliga
forrattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden, som ligger i ett naturskont omrade men
som utnyttjas i liten grad for gravsittningar, gar vidare under 2022. Detaljplanearbetet for
anldggandet av en ceremonilokal pagédr och den preliminéra tidplanen é&r att
stadsbyggnadsndmnden kan ta ett beslut i borjan av aret. Projektering av bygghandlingar sker
parallellt och upphandling forbereds. Malséttningen &r, forutsatt att detaljplanen vinner laga
kraft, att entreprenadstart kan ske forsta halvaret 2022.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahaller god service och en mangtfald av gravskick.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis under aret. Beddmningen grundas pd att
forvéntat resultat nds men att en aktivitet kommer att bli forsenad.

Detaljplanearbetet for anldggandet av en ceremonilokal pd Strandkyrkogarden pigar.
Malsittningen &r, forutsatt att detaljplanen vinner laga kraft, att entreprenadstart kan ske
forsta halvaret 2023. Detta innebdr en forsening med omkring sex ménader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31

0 Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2023-12-31
Strandkyrkogéarden

Analys

Aktiviteten ar forsenad. Nytt slutdatum beréknas bli 2024-12-31.
Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med nimndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vagledande for prioriterade atgérder.
Tillgédnglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogarden har utretts pa uppdrag
av ndmnden och ett forslag pa atgarder har tagits fram. Genomforande av dtgérder planeras
under 2022-2023. En ny ramp till Stora Gravkoret p4 Norra begravningsplatsen ska
projekteras. Aven en ramp vid Hisselby kapell projekteras och upphandling och utférande
planeras ske i mitten av aret. Ovriga tillginglighetstgirder som gors 15pande 4r exempelvis
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méalning av trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Hemsidan "Hitta-graven" dr en vélbesokt sokfunktion och utgdr en service som ska dka
tillgédngligheten for besokaren. S6kfunktionerna pa "Hitta-Graven" utdkas fortlopande och
antalet besokare okar kontinuerligt. Narmare 40 procent av besdken pa "Hitta Graven" gors
dessutom via mobila tjanster.

Stadens program for tillgédnglighet Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023, har varit vigledande for projekteringen av den nya
begravningsplatsen vid Jéarva friomrade.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgdngligheten till
information dr god och begriplig for s4 manga som majligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31

Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2022-12-31

Projektera och anlagga ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2022-12-31

Skyltprogram - informationstavior 2015-01-01 2022-12-31

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2024-12-31
Norra begravningsplatsen.

Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmalet bedoms
uppfyllas.

Under pandemin glesades ceremonitider ut 1 kapellen for att 6ka tiden for stddning och
véddring av lokalerna samt fOr att minimera risken att olika begravningsséllskap skulle motas.
En atergang till normalt antal tider kunde ske i véras nir Folkhidlsomyndighetens restriktioner
slapptes. Kapellverksamheten dr dock fortsatt forsiktig och det finns exempelvis fortfarande
uppmaningsskyltar om att halla avstand och att handsprit finns tillgéngligt i vintrummen.
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Forvaltningen fortsatter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgéngligheten till begravningsplatserna. Ménga som har kontakt med
forvaltningen ér dldre och verksamheterna anpassar kontakt och service efter de dldres
forutséttningar och behov, 1 den man det dr mojligt.

Namndmal: Aldre kidnner sig vilkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga dldre besdker nimndens anlédggningar.
Det ér viktigt att de kdnner sig vilkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nas.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som 4r kopplade till inriktningsmalet
beddms uppnas. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmalet redovisas under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att namndens indikator nés och att
underliggande ndmndmal bedoms uppfyllas.

Némnden har ett gott samarbete med olika entreprenorer inom begravningsbranschen
exempelvis begravningsbyrder, florister och entreprendrer inom stenindustrin.

Forvaltningen har paborjat en dversyn av webbsidan "begravning.stockholm" for att det ska
bli léttare for till exempel begravningsbyrder och anhdriga att hitta relevant information om
verksamheterna. Begravningsbyraer har erbjudits utbildningstillfallen for att fa battre
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kunskaper for att sjdlva kunna gora bokningar i Webaveny.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla begravningsplatserna for att méta kommande
behov av gravplatser och efterfrdgan av olika gravskick. Anldggandet av den nya
begravningsplatsen Jarva inleddes i januari 2021.

Namndmal: Namnden har ett gott samarbete med foretagare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett tétt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen exempelvis begravningsbyréer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjénster med flera. Olika samradsorgan finns,
BESK-gruppen med representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktdrer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande
av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationslésningar
som ska ge snabbare och sdkrare handlidggning vid bestéllningar av tjanster for
begravningsbyraverksamheten.

Forvantat resultat

Levererade tjanster har hog kvalitet och inga avvikelser sker.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat och en indikator nas.

Pahi. Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
® Andel 62,45 % 48 % 2022

begravningsent
reprendrer som
bokar via webb-
Aveny (tidigare

Grabo)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att nimndens aktiviteter kommer att
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genomforas och att det underliggande nimndmaélet bedoms uppfyllas.

Anlédggandet av Jiarva begravningsplats fortsétter i linje med den 6vergripande tidplanen.
Under véren har markarbetena fardigstéllts och bygget av ceremonihus och
ekonomibyggnader inletts. Vidare har dven arbetet med den sé kallade finentreprenaden
paborjats.

For att mota den 6kade efterfragan frdn anhoriga av gravsittningsformen askgravlund
genomfordes en utredning om anldggande av askgravlundar pa kvarter 25 pé
Skogskyrkogérden och pé Galédrvarvskyrkogarden under 2021. Forvaltningen avvaktar beslut
géllande tillstand fran stadsbyggnadsnimnden géllande Galdrvarvskyrkogéarden.

For att nd den fulla effekten vid Strandkyrkogarden maste begravningsplatsen ocksa
kompletteras med en ceremonilokal. Projektet har forsenats genom att handliggningen av
detaljplanedndringar dragit ut pd tiden. Den nya tidplanen &r att byggstart sker till varen 2023,
vilket en forsening med omkring sex manader. Projektet &r kostnadsberdknat till omkring 40
mnkr.

Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick
® Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhdrighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas darfér av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och beréknas vara klar under
2024.

Forvaltningen har under 2021 fortsatt planera for anliggning av nya kistgravar pa kvarter 13
och 14 pa Récksta begravningsplats. Omradet har sedan tidigare inte anvénts for gravsittning,
varfor det kan nyttjas bland annat for muslimska gravar. Arbetet fortsitter med att forbereda
en upphandling av entreprendr, for att under 2022-2023 anldgga kistgravkvarteret.

For att mota den okade efterfrigan fran anhoriga om gravséttningsformen askgravlund har en
utredning om anldggande av askgravlundar pé kvarter 25 pa Skogskyrkogéarden och pé
Galarvarvskyrkogarden genomforts under 2021. Arbetet fortsatter under 2022 med inriktning
pa kvarter 25 Skogskyrkogarden dér en projektering ska fardigstdllas och en upphandling av
entreprendr for anldggande av askgravlunden under 2022-2023.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlaggande av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
Anlaggande av askgravar pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande ndmndmalet bedoms
uppfyllas.

Forvaltningen anviander miljobrénsle i fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens
fordon och arbetsverktyg ér eldrivna, exempelvis anvinds eldrivna akgrésklippare och
grasklipparrobotar samt en ny eldriven hjullastare. Driften pa Racksta begravningsplats ér
numera fossilfri. Forvaltningen byter ocksa successivt ut bensindrivna handredskap mot
eldrivna i den takt som eldrivna handredskap for professionellt bruk finns att tillgd pa
marknaden.

Forvaltningen arbetar 16pande med att forse parkeringsplatser och fastigheter med
infrastruktur for batteriladdning. Detta sker i samband med renovering och om- och
tillbyggnad av fastigheterna.

Namndmal: Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara
transporter.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna
entreprenadmaskiner drivs till stor del med HVO-diesel. Handhallna motordrivna redskap
byts successivt ut mot eldrivna dito.

Tjénsteresor inom landet sker i forsta hand med tag.

start.stockholm
0850830198




‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 19 (32)

Forvantat resultat

Utsldappen minskar och transportarbete effektiviseras.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att namndens indikatorer néds och att nimndens
aktiviteter kommer att genomforas. Underliggande nimndmal bedoms uppfyllas.

Skogskyrkogéardens viarden som virldsarv forvaltas och formedlas. Under forra aret
paborjades arbetet med ett program for hallbar turism 1 Virldsarvet Skogskyrkogarden. Detta
genom ett delprojekt (Delprojekt 1). Delprojekt 1 omfattar kunskapsinhdmtning,
omvérldsanalys samt strukturering for kommande arbete. Programmet genomfors i enlighet
med “Handbok for hallbar turismutveckling 1 vérldsarv och kulturmiljéer” som foljer
UNESCO:s "Toolkit for sustainable tourism”.

Arbetet fortsitter under aret med Delprojekt 2 med att testa och genomfora guide 1-3 och att
arbeta med tillampliga miljomal i Agenda 2030. Delprojekt 2 avser att sétta de strategiska
grunderna for verksamhetsutveckling, samarbeten och organisering kring arbetet med
"Program for héllbar turism i Vérldsarvet Skogskyrkogarden".

Bidrag for projektets genomforande under 2022 sdktes genom Riksantikvariedmbetet
”Kulturmiljobidrag for virldsarvssamordning” samt fran Tillvaxtverket “Fordjupat arbete
med hallbar platsutveckling”. Ansokta medel skulle bland annat nyttjas till anlitandet av en
projekt- respektive processledare for delprojektets genomforande. Forvaltningen tilldelades
sOkta medel fran Riksantikvariedimbetet. Tillvixtverket avslog ansokan men forvaltningen
avsitter medel fOr att kunna starta projektet (delprojekt 2). En projektledare fran stadsmuseet
ar anlitad samt en processledare fran ett konsultforetag. En plan for projektets genomférande
har presenterats vérldsarvsradet och arbetet med genomforandet av workshops inleddes i
augusti. Projektavslut (delprojekt 2) sker i februari 2023.

Samarbetet fortsitter med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogéarden. Stadsmuseet bemannar Visitors Center, som 6ppnade for sdsongen den 1
maj. Planering for "Skogskyrkogardens dag" den 3 september har genomforts tillsammans
med stadsmuseet. Da erbjuds stockholmare bland annat att traffa yrkesgrupper som arbetar
dér, ta del av familjevandringar, besoka kapellen med mera.

En uppdaterad version av Skogskyrkogardens utomhusutstillning finns uppstalld vid
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huvudentrén mellan maj-november.

Ett samarbete har dven inletts med stadsmuseet for framtagande av vard- och underhallsplaner
for Norra begravningsplatsen. Aven antikvariska konsekvensutredningar tas fram i samband
med olika projekt.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljévarden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvérdar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och ett forslag till bevarandeplan kommer att 6verlamnas
till Lansstyrelsen for stéllningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjdrnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner kommer under 2022 tas fram for Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bdde vad géller antikvariskt stod vid
underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsitter att anordna
visningsverksamhet, bide vid vérldsarvet Skogskyrkogirden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2022 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har dven
drabbat Skogskyrkogéarden dér almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pa almsjuka
och dven en alm i meditationslunden "Almhojden". Brannkyrka kyrkogérd och Norra
begravningsplatsen dr ocksa sedan tidigare hart drabbade av almsjuka. Vaccinering prévas
som metod for att forhindra spridning pa Norra begravningsplatsen, Sandsborgskyrkogarden
och Skogskyrkogarden. Andra hot mot tridbestdndet pad Skogskyrkogarden dr granbarkborre
och storre mérgborre. Under 2022 kommer en del av de trdd som har behdvts ta bort pa grund
av tradsjukdomar och skadegorare att aterplanteras.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dér antalet besokare ar stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhdriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Kulturarvet vardas och blir &n mer tillgéngligt och attraktivt.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31
Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2025-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden
Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra 2020-01-01 2022-12-31
begravningsplatsen

Analys

Projektet har blivit férsenat pa grund av langa handlaggningstider hos lansstyrelsen.
Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
Utredning renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2022-12-31
Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2023-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden forvaltas och formedlas
© Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista dver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegdras och 6verldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmiljo forvaltas utifrdn en framtagen forvaltningsplan.

Under 2022 planeras arbetet fortsdtta med att ta fram ett program for hallbar turism pé
varldsarvet Skogskyrkogarden.

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar i hog grad till besoksnaringen i Stockholm. Att
Stockholmare kénner till "sitt" vérldsarv dr darfor en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att
medvetandegora virldsarven, detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och
ungdomsperspektiv ska ocksa finnas. Sirskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pé uppdrag av
kyrkogardsnimnden. Vérldsarvet Skogskyrkogéarden ir tillgéngligt for besokare genom
allmédnna och bokningsbara visningar och ett sdsongsoppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besokare och intresserade innan, under och efter
besoket.

Forvantat resultat

Medvetenheten om virldsarvet och dess viarden 0kar. Vérldsarvet Skogskyrkogarden ér ett
tillgéngligt och uthalligt besoksmaél i Stockholm.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat och indikatorn kommer att nds samt att aktiviteten kommer att
genomforas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ 7., Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
¢ Andel 58,98 % 62 % 2022
Stockholmare
som kanner till
att
Skogskyrkogar
den ar ett
varldsarv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2023-12-31
Stockholms Stadsmuseum

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo
© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under dret. Bedomningen grundas pé att samtliga KF-indikatorer och ndmndens
indikatorer nds. Ndmndens aktiviteter kommer att genomf6ras och de underliggande
nimndmalen uppfylls.

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ska
vara virdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren.

Néamndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvandning. Biogas anvinds for driften
av krematorierna. Metallrester efter kremation dtervinns. Ytterligare tgdrder genomfors och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutslédppen. Forvaltningen fortsétter arbetet med
att ersitta oljepannor med bergvirmepumpar.

Forvaltningen har implementerat ett nytt energistatistiksystem pa personalbyggnaden pé
Skogskyrkogérden. Detta ér ett forsta steg mot att kunna ta fram uppfoljningsbar statistik
géllande koldioxidutsldpp for nimndens samtliga byggnader.

I arbetet med biologisk méngfald planerar forvaltningen att gora fladdermusinventeringar
infor genomforande av forstdrkta ljusinsatser pa begravningsplatserna. Tva inventeringar &r
bestillda och ér kopplade till projekten nya kistgravar pa Récksta och ny askgravlund pa
Skogskyrkogérden. Séarskilda medel for arbete med biologisk méngtald sdktes men beviljades
inte forvaltningen.
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Forvaltningen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljéprogram och kontinuerligt arbeta med klimat- och miljéatgarder 1 verksamheterna i syfte
att bidra till en hallbar utveckling. Detta gors bland annat genom att arbeta med resurseffektiv
avfallshantering, minska energiférbrukningen, stirka den biologiska mangfalden och 6ka de
ekologiska vérdena.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal ’ Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
® U Eroen 26,5 MWh 40 5320 2022
varmeproduktio MWh MWh
n baserad pa
solenergi
. U Minskning av 31 Tas 2022
CO2e till 2023 CO2e fram av
namnd/
bolagss
tyrelse
©® U Totatkspt 6,34 GWh 6,2 1945 2022
energi i stadens GWh GWh
verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, trafiknamnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljoé

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften kan tas om hand
for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Dérutdver arbetar nimnden med att ersdtta
oljepannor med virmepumpar, forbittra isoleringen i byggnader, att anvinda mer elektriska
maskiner for skotsel med mera. Namnden avser att under aret ta fram uppfoljningsbar statistik
for ndmndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanldggningar finns pad Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen dir tridgérdsavfall omvandlas till tridgérdsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar tradgérdsavfall till externa komposteringsanldggningar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvdarmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer.
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Forvantat resultat

Utslépp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen 6kar och dirtill
sker en minskning i nyttjandet av milj6- och hélsofarliga &mnen.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorer nés och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

I.I Andel 100 % 100 % 100 % 2022
biobransle i
stadens
krematorier

. Andel 100 100 100 2022
atervunnen
metall efter
kremation

® Minskning ton 31 2022
CO2e till ar
2023

® Vattenforbrukni 244 371 280 00 2022
ng (bevattning 0
och fastigheter)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30

Fortsatta arbetet med utbyte till LED-ljuskallor inomhus och 2015-01-01 2023-12-31
utomhus

Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofylida kulturmiljoer med héga
naturvarden

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller 4ven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De &r vérdiga och rofyllda
platser for den enskilde besokaren. Under aret fortsitter arbetet med att ta fram vard- och
underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona kulturvirdena.

Under 2022 kommer fortsatt sarskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030 mal som
handlar om "Liv pa land", det vill siga om den biologiska méngfalden. Utbildningsinsatser
kring biotopvérden har genomforts och aktualisering av skdtselplanerna kan bli aktuellt.
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Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmaél. Den biologiska mangfalden 6kar. Bullret
minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorn nés och att aktiviteten kommer att genomforas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal t(F's o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ T Andelbesskare 86 82 2022
som upplever
Stockholms
begravningsplat
ser som rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningsinsatser och skotselplaner for att 6ka biologisk mangfald  2020-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att de tvd mal for verksamhetsomridet som &r kopplade till inriktningsmalet

uppnads. Hur nimnden bidrar till att na inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga tre KF-indikatorer nis och att
underliggande ndmndmal uppfylls.

Prognosen for aret redovisar balanserat resultat bortsett fran de kostnader som var
budgeterade som investering.

Poticae Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal ; Period
utfall - - helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U nNamndens 100 % 100,4 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamh 22022
et efter
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
resultatoverfori
ngar
@ U nNamndens 100 % 100,4 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamh 22022
et fore
resultatéverfori
ngar
© U nNamndens 0% 0% A% +H-1% 2022
prognossakerh
et T2

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethallning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Niamndens verksamhet praglas av effektivitet, resurshushéllning och dr en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetféljsamheten, prognossikerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin manadsvis. Sarskilt fokus riktas mot kostnader for
underhallsatgdrder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intikter. I samband
med tertialrapport 2 sker ocksd uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns for
justeringar under aret. Prognossdkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas

pa att forvintat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att fyra av sex KF-indikatorer nds och att tva
indikator nds delvis. Underliggande nimndmal uppfylls.
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Sjuktalen har varit relativt 1dga utifrén det pandemildge som varit. Férvaltningen har vidtagit
erforderliga atgarder och foljt gillande restriktioner for att undvika smittspridning pa
arbetsplatsen. Under véren slidpptes restriktionerna och de tillfalliga fordndringarna som
funnits for ldkarintyg och riktlinjer om sjukdom har reviderats. En atergéng till tidigare
géllande regler genomfordes fran april manad.

Svarsfrekvensen i1 drets medarbetarenkit minskade fran forra arets 83 procent till 74 procent i
ar. AMI (aktivt medskapandeindex) dr ett index i medarbetarenkéten som bestar av tre
omraden: Motivation, Ledarskap och Styrning. Férvaltningens AMI ligger dock kvar pa
samma niva som forra dret, da detta index gick upp fran 71 till 78. Ledningsgruppen har
paborjat analysarbetet och respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har psykosociala skyddsronder vid
enheterna paborjats for att ytterligare undersoka hur medarbetarna upplever sitt arbete och sin
arbetssituation. En gemensam arbetsmiljoutbildning for samtliga medarbetare &r planerad till
oktober 2022. Som ett led 1 att utveckla medarbetarsamtalen togs ett nytt stodmaterial for
samtalen fram 2021 och detta anvinds nu i forvaltningen.

Forvaltningen arbetar for att fortsatt 6ka den digitala utvecklingen. Bland annat har en digital
brukarundersokning genomforts pa kvarter 17 pa Norra begravningsplatsen. Genom en QR-
kod pa ett anslag kunde besokare ldmna synpunkter pé den tillfalliga ljusséttningen dar. I
utvdrderingen ingick ocksd samtal med platsens gravréttsinnehavare och en dialog med
medarbetare som arbetar pa platsen. Resultatet presenteras 1 host.

I juni deltog ett antal av forvaltningens medarbetare pd Jarvaveckan och bemannade en
monter. Syftet med forvaltningens medverkan var frimst att ge medborgare och andra
besokare en nulidgesbild av arbetet med Jarva begravningsplats.

Forvaltningen har hallit en workshop for nyckelpersoner om begravningsverksamhetens
mdjligheter och begransningar vid allvarliga samhillsstorningar.

Pohi. Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 78 81 73 78 79 83 2022
g‘ Medskapandein
dex

Analys

Utfallet ligger pa samma niva som forra aret. Forvaltningen nar inte fullt ut arsmalet. Man visar ett hogre AMI jamfort med
kvinnor. Verksamheterna arbetar med resultaten och kring sina utvecklingsomraden.

O U Ancel 100 % 100%  93% 2022
upphandlade
avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

® U Ancel 67 % 50 %  Tas 2022
upphandlingar fram av
dar namnd/
marknadsdialog styrelse

har genomforts
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

U Index Bra 77 78 79 84 2022
arbetsgivare

Analys

Férvaltningen nar inte arsmalet fullt ut. Indexet bygger pa resultat i medarbetarenkéten och personalstatistik. Indexet bestar
av tre delar; rekommendera arbetsgivare, jamstalldhet, samt attraktiv arbetsgivare.

. U Sjukfranvaro 2,7 % 1,5 % 4.1 % 54 % 54 % 54 % Tas Tertial
framav 22022
namnd/
styrelse

I.I U Sjukfranvaro 3,08 % 31 % 3,07 % 2,66 % 2,8% 2,8 % Tas Tertial

g‘ dag 1-14 framav 22022
namnd/
styrelse

Namndmal: Kyrkogardsnamnden &r en bra arbetsgivare
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 100 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare.
For att sdkerstdlla bade nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pd bade kort och lang sikt.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dér en trygg anstillning &r
en sjilvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstilldhet, jimlikhet och frihet
frén diskriminering. Goda mojligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Chefer och medarbetare erbjuds regelbundna kompetensutvecklingsinsatser utifran behov och
individuella kompetensutvecklingsplaner. Forvaltningen bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en inkluderande hélsosam arbetsmiljo.
Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, delaktiga, ansvarstagande samt ha ett
professionellt och etiskt forhdllningssatt. Alla medarbetare erbjuds en friskvardssubvention
samt en friskvardstimme per vecka.

Under 2022 kommer arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsitta. Internt
testas digitala informationsskdrmar pd Hallvigen och Skogskyrkogarden. Dessutom kommer
satsningar goras for att stidrka chefer och arbetsledares kommunikativa formaga. Externt
fortsétter arbetet med att uppdatera och utveckla den digitala och den tryckta informationen.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett dppet och bra
arbetsklimat.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nés.

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt
samt ger ett vardigt bemétande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stidndigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och f6ljs upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer 1
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgriavning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgravning" fran Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen.
Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnds under &ret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nas.

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Prognosen for helaret redovisar ett balanserat resultat bortsett fran de kostnader som var
budgeterade som investeringsmedel.

Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt ut foljt
radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4. Rittningen har lett till att
vissa investeringsutgifter omklassificerats till driftkostnad, vilket for 2022 innebér att 15,0
mnkr har flyttats frén investeringsbudgeten till driftbudgeten. Det som &ndrats i
redovisningsreglerna ér att det som inte ger ett mervirde for anldggningen, till exempel
sanering och rivning, inte langre ska belasta investeringsprojekten.

Driftbudget Budget 2022 Prognos 2022
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef/administrativa avd 37,9 35,5
Begravnings- och serviceavdelningen 100,5 100,6
Tekniska avdelningen 53,2 55,6
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Driftbudget Budget 2022 Prognos 2022
Kapitalkostnader 34,9 35,5
Summa kostnader 226,5 227,2
Intékter
Avgifter 15,0 14,5
Fonduttag 10,0 10,2
Ovrigt 14,0 15,0
Summa intakter 39,0 39,7
Netto 187,5 187,5
Kostnader rivning och sanering 0,0 15,0
Investeringar
Investering Budget 2022 Prognos 2022
Jarva begravningsplats 110,0 84,4
Ceremonibyggnad Strandkyrkogarden 23,0 8,0
Askgravar Skogskyrkogarden 7,0 4,0
Sakerhetsatgarder 3,5 2,0
Racksta kistgravar 10,0 3,0
Ovriga investeringar 20,0 26,0
Klimatinvestering 14,9 14,9
Trygghetsinvesteringar 1,5 1,5
Summa 189,9 143,8

Investeringar redovisar pa heldr ett dverskott om 46,1 mnkr. Overskottet beror till storsta
delen pé forseningar i projekten, framforallt ceremonihuset pa Strandkyrkogarden, men dven
pa de 15,0 mnkr som efter (RKR) rekommendation nr 4 hamnar pa driften.

Anldggandet av Jarva begravningsplats fortgér och berdknas vara klart under 2024. Vissa
kostnader som var planerade under 2022 kommer att intrdffa forst 2023. Anledningen é&r att
den forskjutning i uppstart som asamkats av skadegorelse och sabotage dven fatt
foljdverkningar for pabdrjandet av den andra entreprenaden.

Ceremonibyggnaden pa Strandkyrkogarden dr forsenad och sjdlva uppforandet kommer borja
under forsta halvaret 2023.

Nya kistgravar pa Racksta begravningsplats och nya askgravar pa Skogskyrkogérden
beréknas vara klara enligt tidplan men forbrukningen av medel blir inte som budgeterat
mellan dren. Béda projekten beréknas dock kosta enligt budget.

Ovriga investeringar redovisar ett underskott om 6,0 mnkr frimst beroende pa 6kade
kostnader for en ny ramp vid Hésselby kapell och murningsarbeten vid krematorierna samt
inkop av eldrivna fordon.
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Intern kontroll

I tertialrapport 2 ska nimnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt hittills
under aret med fokus pa vésentliga avvikelser och atgirder som har vidtagits for att hantera
avvikelserna. Det interna kontrollarbetet har hittills fortlopt i enlighet med ndmndens
internkontrollplan.

En avstdmning av den interna kontrollen har genomforts i forvaltningens riskgrupp.
Revisionens arliga rekommendationer har uppmérksammats. Bland annat planerar
forvaltningen att teckna nya avtal och 6verenskommelser géllande krematorieservice med de
storsta kransférsamlingarna, som forvaltningen sedan tidigare har avtal med. Forvaltningen
har dven sett Over rutinerna gillande fakturagranskningen genom paminnelse till samtliga
medarbetare om vikten att kontrollera fakturan mot bestéllningen och betalningsplan.
Forvaltningen har ocksa sett over rutinen géllande uppfoljning av foljsamheten till riktlinjerna
gillande loneprocessen. Efterhandskontroll 6ljs upp och dokumenteras nu huruvida de
genomforts eller inte.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande 1 genomforandet av Agenda 2030 som innehéller 17 globala
mal for en hallbar utveckling. Genom att agera lokalt tar staden ansvar for och bidrar till att
forbattra forutsdttningarna for global héllbar utveckling. Agendan ér global, men det dr pd den
lokala nivan som stora delar av dtagandena och arbetet med mélen omsitts i praktiken.
Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i sin ordinarie verksamhet genom exempelvis
samverkan, trygghetsarbete, jamstélldhetsintegrering, barnrittsperspektiv, tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning och dldre samt klimat- och milj6arbete.

Kyrkogérdsforvaltningen bidrar till arbetet for genomforande av hallbarhetsmalen bland annat
genom att sdkerstélla att begravningsverksamheten inkluderar alla trosbekédnnelsers och dven
de nationella minoriteternas mojlighet att f6lja religiosa riter och sedvénjor. Forvaltningens
arbete bidrar till mél 10 om minskad ojdmlikhet d&ven genom att forvaltningens medarbetare
har ett inkluderande forhéllningssitt. Detta géiller sdvil i kundtjansten som vid ceremonier dir
ett jimstdllt och hbtg-sikrat mdte ges i alla kontakter. Sdrskild respekt for barns rittigheter
visas vid begravningar som ror minderariga. Genom ett framatriktat arbete bidrar ndamnden till
de strategiska malen kring 6kad tillgdnglighet for personer med funktionsvariationer.

Under éaret ldggs aven fokus pa mal 15 som handlar om "liv pa land", det vill siga om den
biologiska mangfalden. Begravningsplatserna har ofta ett rikt vixt- och djurliv med hoga
biotopvirden. Det har tidigare genomforts biotopinventeringar av begravningsplatserna och
det har tagits fram skotselplaner 1 anslutning till inventeringarna.

Forvaltningen bidrar till mal 9 om miljovéanlig teknik, effektiv och jidmlik resursanvindning
genom att vélja de tekniska I6sningar som ger minsta klimatavtryck i lingden.

Genom att fortsitta arbetet med att kartligga och analysera pa vilka sétt verksamheterna idag
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bidrar till arbetet med Agenda 2030 kommer forvaltningen kunna identifiera vilka ytterligare
atgirder eller aktiviteter som behdvs for att bidra till att uppfylla mélen.

Jamstalldhet

Forvaltningen integrerar jamstilldhetsarbetet med arbetet inom Agenda 2030. Forvaltningen
fortsitter utveckling av arbetet med att analysera konsuppdelade resultat och vidta atgiarder
om omotiverade skillnader mellan kdnen identifieras. Jamstéilldhetsanalyser gors i
tjdnsteutlatanden dér det bedoms vara relevant.

Barns rattigheter

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat ta hinsyn till barn vid begravningar och ceremonier.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningens arbete med att mota nationella minoriteter vad géller 6nskeméal om
begravningar och ceremonier kopplas till mal 10 om minskad ojdmlikhet.
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