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Forslag till beslut

1.

Kyrkogardsndmnden godkénner forvaltningens forslag
till verksamhetsplan for 2023 och dverlamnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.
Kyrkogardsndmnden ansdker om budgetjustering for
okade kostnader for kapitalkostnader med 8,0 mnkr varav
2,2 mnkr 1 rdnta.

Kyrkogardsndmnden beslutar om omslutningsféréndring
om 10,0 mnkr.

Kyrkogérdsnamnden beviljar Hedvig Eleonora
forsamling ett extra bidrag om 500 tkr under 2023 for
atgarder enligt framtagen vérdplan for kyrkogarden.

Svante Borg

Forvaltningschef
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Inledning

Verksamhetens omfattning

Kyrkogardsnimnden ir huvudman for begravningsverksamheten i Stockholm.
Kyrkogirdsnimnden ska verka for att alla, oavsett livsiskddning, kan erbjudas den
begravningsceremoni och det gravskick som onskas.

Néamnden édger och forvaltar stadens begravningsplatser, upplater gravplatser, stéller
ceremonilokaler till allmidnhetens forfogande samt svarar for stadens krematorier.

Verksamheten bestédr av tre huvudomraden: begravningsverksamhet, ansvar for att skydda och
bevara kulturhistoriska virden samt serviceverksamhet det vill sdga skotsel och plantering pa
enskilda gravplatser mot erséttning fran gravrittsinnehavare. Dessutom ansvarar nimnden for
forvaltning av vérldsarvet Skogskyrkogérden i enlighet med UNESCO:s Konvention om
Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Kyrkogardsndmnden ger vidare ekonomisk ersdttning till den som innehar enskild
begravningsplats och till den som forvaltar allmén begravningsplats utan att vara huvudman.
Med det senare avses forsamlingar 1 Svenska kyrkan, inom forvaltningens
huvudmannaomréde.

Verksamheten finansieras av en begravningsavgift som baseras pd den kommunalt
beskattningsbara inkomsten. Begravningsavgiften uppgar ar 2023 till 6,5 6re per skattekrona.
Over- och underskott ska i sin helhet balanseras 1 en begravningsfond till ndstkommande
budgetar.

Némnden svarar for underhall av 11 begravningsplatser med 13 ceremonilokaler. Totalt finns
inom ndmndens ansvar ett 40-tal byggnader, inklusive tva krematorier.

Verksamhetsplan for 2023

Samtliga ndmnder ska, 1 enlighet med stadens regler for ekonomisk férvaltning upprétta en
verksamhetsplan med utgdngspunkt frdn den budget som kommunfullméktige fattat beslut
om.

Verksamhetsplanen utgar frdn kommunfullmiktiges budget for 2023 och de tre
inriktningsmalen:

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vilfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning

3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Verksamhetsplanen beskriver hur ndimnden ska arbeta utifrdn kommunfullméktiges angivna
inriktningsmal, verksamhetsomrddesmal, indikatorer och aktiviteter. Nimndmal tas dérefter
fram som stodjer och konkretiserar dessa mal. Under rubriken ”Det forvéntade resultatet”
tydliggors vilka resultat ndmnden efterstravar att nd under det kommande verksamhetsaret.
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Prioriterad verksamhet for kyrkogardsnamnden under 2023

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela
staden

Néamnden ska 1 sitt ansvar som huvudman for kommunens samlade begravningsverksamhet
vara ett foredome da det géller att famna om invénarnas hela bredd av trostillhorigheter,
kulturella sedvénjor eller helt sekuldra val. Stadens begravningsverksamhet ska upplevas som
trygg och fortroendegivande.

Begravningsverksamheten utgor en viktig samhéllsservice som préglas av en sidker och
tillforlitlig service med stor lyhdrdhet for den enskildes behov. Vérdighet och respekt ér
ledord f6r verksamheten. Ndmnden anpassar verksamheten och befintliga anlaggningar till en
véixande befolkning och olika begravningstraditioner. For att mdta ett 6kat behov av
gravplatser anldggs en ny begravningsplats pd Jarvafiltet, som berdknas vara klar under 2024.
Utvecklingen av Strandkyrkogarden gér vidare under 2023 genom att kompletteras med ett
ceremonihus. Mélsdttningen ar att entreprenadstart kan ske under 2023.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett
modernt ledarskap ges god handledning och dirigenom en attraktiv start pa sitt kommande
arbetsliv. Barn och ungdomar erbjuds fria visningar av vérldsarvet Skogskyrkogérden i
samarbete med Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Viarldsarvets virden.

Maénga éldre besoker nimndens anldggningar och dé ska de kénna sig vialkomna, trygga och
uppleva en god service vid sina kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Virldsarvet Skogskyrkogéarden dr en populér plats att besdka 1 Stockholm. Skogskyrkogérden
som varldsarv ska skyddas, bevaras, levandegoras och dverldmnas till kommande
generationer. Dess unika status och kulturmiljé forvaltas utifrdn en framtagen
forvaltningsplan. Under 2023 fortsétter arbetet med att ta fram ett program for Héllbar Turism
for vérldsarvet. Samarbetet med Stadsmuseet bland annat géllande visningsverksamheten ska
utvecklas inom ramen for programmet for Hallbar Turism.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fokusera miljoarbetet pa atgérder
mot buller, pd héllbar energianvéndning, héllbar mark- och vattenanvindning samt
atervinning av avfall. Forvaltningen fortsétter arbetet med att minska koldioxidutslapp genom
att ha en krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Kemiska bekdmpningsmedel eller
konstgddsel undviks helt vid gronskotseln av begravningsplatserna. Under aret fortsétter
arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona
kulturvdrdena.

Stadens begravningsplatser ska vara rofyllda och vackra, kulturarvet ska forvaltas liksom att
park- och naturmiljovérden forvaltas och utvecklas. Begravningsplatserna ska ha hoga
naturvirden och gronskotseln ska bidra till biologisk méngfald. Arbete med 6kad biologisk
mangfald har fatt ett 6kat utrymme i verksamhetens dagliga drift och 16per numera som en rod
trad genom alla projekt. En méngd forstarkningsatgirder inom arbetet med att 6ka den

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
-\I: .
g[ stad Sid 6 (37)

biologiska mangfalden genomfors och planeras. Exempelvis planeras en salamanderdamm,
angsytor med regelbunden slétter, perennplanteringar och att déd ved sparas. Mulm- och
fladdermusholkar ska sdttas upp och vatmarker dterskapas.

Forvaltningen byter ut fordon och maskiner till miljéanpassade alternativ och testar
kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap 1 professionell drift. Allt fler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstravas.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla

Effektivitet och resurshushdllning priaglar nimndens verksamhet. Ndmnden strdvar efter en
langsiktig investeringsplanering dér driftkostnadsperspektivet dr i fokus. Forvaltningen
vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och forbéttra
budgetfoljsamheten, prognossédkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, delaktiga, ansvarstagande samt ha ett
professionellt och etiskt forhallningsséatt. Forvaltningen anvénder digitala arbetssétt for att
effektivisera och utveckla verksamheterna. Arbete med digitala l6sningar eller fordndringar
gillande administrativa processer fortsdtter. Forvaltningen arbetar med implementeringen av
forbattrade webb- och informationslosningar som syftar till att géra servicen mer tillgénglig
for medborgare.

Medarbetare och chefer erbjuds l6pande kompetensutveckling utifrén behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Chefer ska stirkas 1 sitt ledarskap och ha verktyg att leda 1
forandring. Etiska aspekter ska stdndigt vara nirvarande i det dagliga arbetet och f6ljs upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal

Néamnden ska i linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. Forvaltning har
sammanstéllt en lokal anvisning for att f6lja upp det systematiska arbetet inom
informationssédkerhet. Forvaltningen har dven beslutat att bygga om anldggningarna 15C, Nya
kylhuset och Nya krematoriet, sa att de dr forberedda for att koppla in reservkraft vid
allvarliga storningar 1 kraftnétet eller lingre strombortfall.

Stadens begravningsverksamhet ska upplevas som trygg och fortroendegivande. Invinarna
ska uppleva ett professionellt stdd i ett av livets mer utmanande skeden. Stockholmarna
erbjuds en méngfald av gravskick. Anpassningar gors vid befintliga begravningsplatser for att
tillmotesga efterfradgan pé av olika begravningstraditioner. Den barande idén ska vara att olika
gravskick integreras, om inte i samma gravkvarter, s i samma omraden. Den nya
begravningsplatsen pé Jarvafiltet dr under uppforande och berdknas vara klar under 2024.

Begravningsplatser och kyrkogérdar ska vara vilskotta, belysta och tillgdngliga och genom
detta bidra till att skapa mojlighet till terhimtning och sjélslig rekreation for alla. Atgérder
genomfors som Okar tryggheten. Hog skdtselniva och atgérdande av annan skadegorelse samt
atgéarder for att forhindra brott ska ge besokarna en trygg och siker miljo. Var och en som
kommer i kontakt med verksamheterna ska kénna sig trygg i1 vetskapen om att bemétande och
service utformas pa ett likvardigt sétt for alla medborgare.
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En sdrskild arbetsstyrka kommer att skapas under véren for att stodja forvaltningens
aterstéllningsarbete efter sndvadret i december 2022.

Samverkan

I budget for 2023 finns gemensamma direktiv for samtliga namnder och bolagsstyrelser, som
ror prioriterade omraden. Forvaltningen ser samverkan med andra forvaltningar och bolag
som en forutsittning for en effektiv och utvecklingsinriktad verksamhet. Ndmndens
verksamheter ingdr 1 olika samverkansprojekt och arbeten tillsammans med andra nimnder
och bolag.

Langsiktigt hiallbar ekonomi

Kyrkogardsnamndens verksamheter styrs, planeras och foljs upp i stadens system for
integrerad styrning och ledning, ILS, vilket stodjer ndmndens verksamheter mot ett tydligt
fokus pé resultatet for invanarna. Forvaltningen arbetar med systematisk styrning och
uppfoljning samt med verksamhets- och kvalitetsutveckling. Forvaltningen arbetar for att
sakerstélla att prognossékerhet och budgetfoljsamhet &r god.

Klimatpolitik

For att ta tillvara pad kompetenser och tillsammans arbeta mot stadens uppsatta miljomal ingér
forvaltningen 1 ett miljosamordnarnétverk. Arbetet med Stockholms stads miljoprogram leder
till ett samarbete med miljoforvaltningen. Andra viktiga samarbetspartners ar
stadsledningskontoret och fastighetskontoret.

Innovation, digitalisering och upphandling

Forvaltningen arbetar for att 6ka forvaltningens innovationskraft och 6ka takten i
forvaltningens digitala utveckling. Behov finns av samarbete som kan ska leda till effektivitet
och okad kvalitet i verksamheten. Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade
webb- och informationsldsningar som ska ge snabbare och sidkrare handldggning vid
bestdllningar av tjinster och gora servicen mer tillgdnglig for medborgare. Forvaltningen
samverkar med fem fackforvaltningar i staden om gemensamt dataskyddsombud.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen fortsatter samverka med och ta del av de utbildningsinsatser som anordnas av
stadsledningskontoret. Arbete for utveckling av samverkan med HR-funktionerna pa andra
forvaltningar dr pabdrjad. Genom samverkan kan forvaltningarna byta erfarenheter och
kunskap samt undersoka mojligheter att samordna insatser till exempel inom chefsutveckling,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Chefsforsorjningen ar en aktuell fraga da det inom de ndrmaste aren kommer att ske ett flertal
pensionsavgangar inom forvaltningsorganisationen. Det finns dven behov av att rekrytera
inom vissa specialistfunktioner.

Samverkan for en trygg och siiker stad

Forvaltningen kommer 1 samverkan med berorda stadsdels- och fackforvaltningar, polis och
lokala néringslivet fortsétta att utveckla stadens begravningsplatser till trygga och sédkra
platser. Vaktbolag ronderar vid de storre begravningsplatserna. Samverkan sker med
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nérpolisen kring atgédrder for att exempelvis forhindra skadegdrelse och stolder.
Samverkan for trygga barn och ungdomar med rittvisa livsvillkor

Forvaltningen tillampar barnperspektivet inom begravningsverksamheten. Samverkan med
stadsmuseet ar sarskilt viktig utifrdn Viarldsarvet Skogskyrkogarden. Alla skolor erbjuds fria
visningar av Skogskyrkogarden i samarbete med Stockholms stadsmuseum.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Kyrkogérdsforvaltningen samverkar med berdrda fackforvaltningar i planerings- och
utvecklingsfragor for att fa en helhetssyn kring utvecklingen av stadens begravningsplatser.
Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon.

Stockholm som ett kulturellt centrum

Samarbetet med Stockholms stadsmuseum fortsétter, bade vad giller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att stadsmuseet fortsitter att anordna
visningsverksamhet, bade vid vérldsarvet Skogskyrkogérden och vid Norra
begravningsplatsen.

Samverkan for okat bostadsbyggande och hillbar stadsutveckling

Hog tillgdnglighet och lyhordhet for den enskildes behov préaglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Inom
stadens begravningsverksamhet sker samverkan med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret, milj6forvaltningen och stadsdelsforvaltningar.

En hallbar demokratisk stad

Néamndens verksamheter ska vara vilkomnande, jamstéillda och demokratiska. Var och en
som kommer 1 kontakt med verksamheterna ska kédnna sig trygg 1 vetskapen om att bemotande
och service utformas pa ett likvardigt sétt for alla medborgare

Néamndens verksamheter bidrar till att uppna flera av de globala hallbarhetsmalen 1 Agenda
2030. Detta gors bland annat genom att skapa trygga och inkluderande begravningsplatser,
oka tillgéngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning, ta hdnsyn till
barns och nationella minoriteters rittigheter samt arbeta for omsorg om éldre.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Némnden bidrar tillkommunfullméktiges inriktningsmal genom att i sitt ansvar som
huvudman f6r kommunens samlade begravningsverksamhet vara ett foredome da det géller att
famna om invanarnas hela bredd av trostillhrigheter, kulturella sedvanjor eller helt sekuldra
begravningsval. Stadens begravningsplatser dr en del av kulturarvet men fyller samtidigt en
funktion som vackra och rofyllda park- och naturmiljéer for stockholmare.

Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en siker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet for den enskildes behov. Namnden anpassar
verksamheten och befintliga anldggningar till en véixande befolkning och olika
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begravningstraditioner. For att méta ett 6kat behov av gravplatser byggs en ny
begravningsplats pa Jarvafiltet. Utvecklingen av Strandkyrkogarden gar vidare under 2023
genom att begravningsplatsen kompletteras med ett ceremonihus.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden.

Aldre som besoker nimndens anliggningar ska kinna sig vilkomna, trygga och uppleva en
god service vid sina kontakter med kyrkogardsforvaltningen.

Virldsarvet Skogskyrkogéarden dr en populér plats att besdka i Stockholm. Under 2023
fortsdtter arbetet med att ta fram ett program for hallbar turism for virldsarvet. Samarbetet
med stadsmuseet bland annat gillande visningsverksamheten ska utvecklas inom ramen for
programmet for hallbar turism.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél om att ge barn och ungdomar jdmlika
uppvéxtvillkor genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete till ungdomar som ett forsta
steg for dem in pd arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett modernt ledarskap ges god
handledning och dérigenom en attraktiv start pd sitt kommande arbetsliv. Feriearbetande
ungdomar dr for nimndens verksamhet ett vilkommet kapacitetstillskott och mdjliggdr en
planering av semesteruttag och fortbildning.

Barnperspektivet ska genomsyra stadens alla verksamheter. Forvaltningen beaktar
barnperspektivet s att barn och ungdom kénner sig vilkomna, trygga inom verksamheterna.

Staden som offentlig arbetsgivare ar en viktig aktor 1 arbetet med mélen 1 agenda 2030 om
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt minskad ojédmlikhet.

Namndmal: Namnden bidrar till att barn och ungdomar ges lika majlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet
Beskrivning

Forvaltningen tillhandahaller platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta steg for dem
in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Ungdomar fér arbetslivserfarenhet och blir dirmed mer anstéllningsbara pa arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal och en positiv samhéllsutveckling genom att
skapa kunskap kring begravningsverksamheten. Ett tydligt och professionellt forhéllningssatt
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till olika trosbekdnnelsers behov och sedvanor dr grunden i nimndens arbete for en 6kad
integration. Aven om alla begravningsplatser ingr i arbetet, byggs grunden framfor allt
utifrdn Vérldsarvet Skogskyrkogarden. Som en del i detta erbjuds alla skolor fria visningar av
Skogskyrkogérden i samarbete med Stockholms stadsmuseum.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden férmedlas till barn och unga.

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Vérldsarvet Skogskyrkogérden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har god kinnedom om Viérldsarvet Skogskyrkogarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal med att begravningsverksamheten utgor en
viktig samhéllsservice som préglas av en sdker och tillforlitlig service med stor lyhordhet {6r
den enskildes behov. Vérdighet och respekt ér ledord for verksamheten.

Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Den
planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden, som ligger i ett naturskont omrade men som
utnyttjas 1 liten grad for gravsdttningar, gar vidare under 2023. Den nya begravningsplatsen pa
Jarvafiltet 4r under uppforande och berdknas vara klar under 2024.

Tillgédnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens réd for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgirdslista ar vigledande for prioriterade atgérder. Stadens
program for tillgédnglighet, Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023, har varit vigledande for projekteringen av den nya
begravningsplatsen vid Jarva friomréde.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhordhet for den
enskildes behov.

Beskrivning

Hog tillgénglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven.
Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal. S& langt
det ar mojligt anpassas stadens kapell och begravningsplatser till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och borgerliga forrattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogérden, som ligger 1 ett naturskont omrade men
som utnyttjas i liten grad for gravsittningar, gér vidare under 2023. Begravningsplatsen ska
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kompletteras med en ceremonilokal. Den nya tidplanen &r att byggstart sker till viren 2023.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och berdknas vara klar under
2024. Forvaltningen fortsétter &ven arbetet under 2023 med att anldgga nya gravkvarter for
kistgravar pa Racksta begravningsplats samt nya gravkvarter pd Norra begravningsplatsen.

Det finns en stor efterfrigan fran anhoriga av gravsittningsformen askgravlund. Forvaltningen
fortsitter arbetet med anlédggande av en askgravlund pa kvarter 25 pd Skogskyrkogarden och
paborjar under 2023 projektering av en askgravlund pa Galédrvarvskyrkogérden.

Inom ndmndens myndighetsutdvning finns bland annat ett uppdrag att medla vid olika tvister
om behov uppstér. Det kan handla om val av begidngelsemetod eller val av plats for
gravséttning.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahaller god service och en mangtfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2023-12-31
Delta i arbetet med att utveckla Hittagraven-tjansten 2023-01-01 2023-12-31
Planering och byggnation av en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden 2018-01-01 2024-12-31
Utveckla informationen pa begravning.stockholm 2023-01-01 2023-12-31
Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dar en gemensamt framtagen atgéirdslista dr viagledande for prioriterade atgirder.

Tillganglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogarden har utretts pa uppdrag
av ndmnden och ett forslag pa atgarder har tagits fram. Genomforande av dtgérder planeras
under 2023-2024. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra begravningsplatsen projekteras.
En ramp vid Hésselby kapell har projekterats och upphandling och utférande planeras ske i
mitten av dret. Ovriga tillginglighetstgirder som gors 16pande 4r exempelvis malning av
trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Tillgdngligheten pd Skogskyrkogérden kommer dven tydligt att forbéttras nér nya bankar kan
placeras ut. Tio binkar levererades under 2022 for en sista utvardering av materialets
héllfasthet och dldrande. Forvaltningens plan har varit att anskaffa omkring 200 bénkar och
100 pallar, nar utvarderingen av binkarna blir fardig.
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God tillgdnglighet handlar ocksa om ldttillgénglig information via kundtjénst och andra
kanaler. E-tjansten "Hittagraven" underléttar for att hitta gravar och 1 tjdnsten gar det dven att
bestilla skotsel och plantering. Funktionerna pa "Hittagraven" utokas fortlopande och antalet
anvandare 0kar kontinuerligt. Under 2023 kommer mgjligheten till betalning med kontokort
undersokas.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsdttning 2018-2023, har varit viagledande for projekteringen av den nya
begravningsplatsen vid Jarva friomrédde.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgingligheten till
information ér god och begriplig for s manga som magjligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31
Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2023-12-31
Projektera och anlagga ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2023-12-31
Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid Norra 2022-01-01 2024-12-31
begravningsplatsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en begravningsverksamhet
som préglas av en hog tillgidnglighet och god personlig service. Alla besokare inklusive dldre
ska kénna sig trygga och vilkomna till stadens begravningsplatser.

Namndmal: Aldre kanner sig valkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga éldre besdker ndmndens anldggningar.
Det ér viktigt att de kinner sig vilkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att lata begravningsplatserna vara
vilbesokta kulturmiljoer vars viarden bevaras, vardas och vid behov utvecklas.

Samarbetet med Stockholms stadsmuseum fortsitter, bade vad géller antikvariskt stod vid
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underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet. Samarbetet med stadsmuseet ska utvecklas inom ramen for programmet
for Hallbar turism. Det giller bland annat kaféverksamhet i Visitors center, utstillningen och
arrangerandet av Skogskyrkogardens dag. Atgirderna presenteras i rapport for delprojekt 2
for Hallbar turism under varen 2023.

Virldsarvet Skogskyrkogéarden dr en populér plats att besdka 1 Stockholm. Skogskyrkogarden
ar uppsatt pa Unesco:s lista over vérldsarv som ska skyddas, bevaras, levandegoras och
overldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljé forvaltas utifran en
framtagen forvaltningsplan.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljévérden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och ett forslag till bevarandeplan kommer att 6verldmnas
till Lansstyrelsen for stillningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vérd- och underhallsplaner har tagits fram for Norra begravningsplatsen och kommer att tas
fram for Skogskyrkogérden under 2023.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bade vid vérldsarvet Skogskyrkogérden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2023 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har dven
drabbat Skogskyrkogarden dér almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pé
almsjuka. Brannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen dr ocksa sedan tidigare hart
drabbade av almsjuka. Vaccinering har provats som metod med positivt resultat och kommer
utforas pa samtliga almar. Andra hot mot tradbestandet pa Skogskyrkogarden ar
granbarkborre och storre margborre. For att hantera hoten kommer en handlingsplan {for
tallarna att utarbetas under 2023 dér utvardering av tallféryngringsstrategin pa
Skogskyrkogérden kommer att vara en viktig del.

Utover en allmén foryngring av tridbestandet under 2023 kommer aterplantering av trad ske
dar trad tagits bort pa grund av tradsjukdomar och skadegorare. Det sndovéader som drog in i
slutet av november 2022 orsakade stora skador pa trad frimst pa Skogskyrkogérden och Norra
begravningsplatsen men ocksa en hel del skador pa dvriga begravningsplatser. Arbetet med att
sakra risktrdd och beskidra skadade trdd kommer att fortgd under vintern 2023. Extra personal
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har anstéllts for att stida begravningsplatserna frén ris och grenar vilket kommer att fortgé
under vintern/varen 2023. Bedomningen &r att cirka 200 trdd behdver ersittas pa grund av
snoovidret och aterplantering kommer paborjas under hosten 2023.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dér antalet besokare dr stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besdkare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med ppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjdlpa anhoriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Kulturarvet virdas och blir &n mer tillgdngligt och attraktivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31
Féryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2025-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden 2018-01-01 2023-12-31
Renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2023-12-31
Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra begravningsplatsen 2020-01-01 2023-12-31
Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2023-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden forvaltas och formedlas

Beskrivning

Skogskyrkogérden ér sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista over virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och 6verlimnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmilj6 forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Under 2023 fortsétter arbetet med att ta fram ett program for Héllbar turism pa viarldsarvet
Skogskyrkogérden.

Skogskyrkogérden dr en populir plats att besdka i Stockholm. Att Stockholmare kadnner till
"sitt" vérldsarv ar darfor en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att medvetandegora varldsarven,
detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa
finnas. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Samarbetet med stadsmuseet ska utvecklas inom ramen for programmet
for Hallbar turism. Det géller bland annat kaféverksamheten, utstidllningen och arrangerandet

av Skogskyrkogardens dag. Viarldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgdngligt for besokare genom
allmédnna och bokningsbara visningar och ett sisongsoppet Visitors Center. En 6versyn ska
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goras av webben skogskyrkogarden.stockholm.se som stddjer besokare och intresserade
innan, under och efter besoket.

Forvantat resultat

Medvetenheten om virldsarvet och dess virden 6kar. Vérldsarvet Skogskyrkogarden ar ett
tillgéngligt och uthalligt besoksmaél i Stockholm.

: o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel Stockholmare som kanner till att Skogskyrkogarden ar ett 62 % Ar
varldsarv
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med Stockholms 2019-01-01 2023-12-31
Stadsmuseum
Oversyn av webben om Skogskyrkogéarden 2023-01-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att fokusera miljdarbetet mot
atgirder mot buller, pa héllbar energianvindning, hallbar mark- och vattenanvdndning samt
atervinning av avfall. Under dret kommer det globala 2030-malet som syftar till biologisk
mangfald att sérskilt uppmérksammas. Forvaltningen fortsitter arbetet med att minska
koldioxidutsldpp genom att ha en krematorieverksamhet som helt drivs av biogas.
Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna.

Stadens begravningsplatser ska ha hoga naturvéirden och gronskotseln ska bidra till 6kad
biologisk méngfald. En méngd forstarkningsatgérder inom arbetet med att 6ka den biologiska
mangfalden genomfors och planeras. Exempelvis planeras en salamanderdamm, dngsytor med
regelbunden slatter, perennplanteringar och att dod ved ska sparas. Mulm- och
fladdermusholkar ska sittas upp och vatmarker aterskapas.

Forvaltningen byter ut fordon och maskiner till miljdanpassade alternativ och testar
kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap 1 professionell drift. Alltfler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstravas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att fokusera miljoarbetet pa atgérder
mot buller, pa héllbar energianvéndning, héllbar mark- och vattenanvindning samt
atervinning av avfall. Forvaltningen fortsitter arbetet med att minska koldioxidutsldpp genom
att ha en krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Metallrester efter kremation
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atervinns. Overskottsvirme fran driften tas om hand for att virma ceremonilokalerna,
krematorierna men leds dven ut i fjarrvirmendtet. Forvaltningen undviker helt kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln av begravningsplatserna. Under éret
fortsitter arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona
kulturvérdena.

Under 2023 laggs ocksa sérskilt fokus kring Agenda 2030 mal nr 15 som handlar om
biologisk mangfald.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U El- och varmeproduktion baserad pa solenergi 30 MWh 6080 MWh  Ar
U Kopt energi i stadens verksamheter 6,2 GWh 1945 GWh  Ar
U Minskning av CO2e till 2023 31 CO2e Tas framav  Ar
namnd/styrel
se

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Némnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften tas om hand for
att virma ceremonilokalerna, krematorierna men leds dven ut i fjarrvirmenétet. Déarutdver
arbetar nimnden med att ersétta oljepannor med virmepumpar, forbattra isoleringen i
byggnader och att anvinda mer elektriska maskiner for sktsel. Namnden avser att under éret
ta fram uppfoljningsbar statistik for nimndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgodsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanlaggningar finns pd Skogskyrkogéirden och Norra
begravningsplatsen dir tridgardsavfall omvandlas till tridgardsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar trddgérdsavfall till externa komposteringsanldggningar. Verksamheterna minimerar
anviandningen av onddiga plast- och engangsartiklar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader och utbyte av
belysningsarmaturer.

Forvantat resultat

Utslépp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen 6kar och drtill
sker en minskning i nyttjandet av milj6- och hilsofarliga &mnen.

Indikator Arsmal éKféz;’a;smél Periodicitet
Andel biobransle i stadens krematorier 100 % Ar
Andel atervunnen metall efter kremation 100 Ar
Vattenforbrukning (bevattning och fastigheter) 250 000 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
Fortsatta arbetet med utbyte till LED-ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att forvalta
kulturarv och forvalta och utveckla park- och naturmiljovérden vid stadens
begravningsplatser. Begravningsplatser ska ha hoga naturvdrden och gronskotseln ska bidra
till biologisk méangfald.

Arbete med Okad biologisk méngfald har fatt ett 6kat utrymme i verksamhetens dagliga drift
och l6per numera som en rdd trdd genom alla projekt. Genom att lyfta frdgor kopplade till
biologisk méngfald tidigt i projekten har forvaltningen mgjlighet att forankra arbetet med
olika intressenter. Exempel pa det dr den pagaende projekteringen av en askgravlund pa
Skogskyrkogarden, dér det ska anldggas en salamanderdamm, dngsytor, perennplanteringar
och att dod ved sparas. Andra exempel dr projektet med anléggning av nya kistgravar pa
Récksta begravningsplats, dédr forvaltningen gestaltar det nya gravkvarteret med en
vattendamm kantad med perenner. P4 Jiarva begravningsplats planeras dngsytor med
regelbunden slatter, mulm- och fladdermusholkar ska séittas upp och vatmarker aterskapas.
Anpassning for djurlivet har dven varit en viktig del nir forvaltningen tagit fram ljusplaner for
begravningsplatserna.

Forvaltningen genomfor en méingd forstarkningsatgérder inom arbetet med att 6ka den
biologiska mangfalden. Négra av de insatser som planeras &r att fasa ut ettariga vixter och att
ersitta dem med perenner som beddms gynna pollinatdrer, spara vatten och minska
transporterna, att 0ka miangden dod ved och langgris och att bevara bo- och viloplatser i vissa
naturytor for att skapa en refug for djur.

I arbetet med att 6ka den biologiska mangfalden finns dven utmaningar. Gravrittsinnehavare
och besokare kan uppleva det som att begravningsplatserna inte skots nédr faunadepder 1dmnas,
hogstubbar stills, langgrasytor skapas eller att 16ven inte tas bort. Forvaltningen behover
dérfor jobba med information och attitydforandring bide bland besdkare och medarbetare.

Utover detta omfattas begravningsplatser av Kulturmiljolagen (ej Strandkyrkogérden och
Jarva begravningsplats), vilket innebér att begravningsplatserna "ska vardas och underhéllas
sd att dess kulturhistoriska virde inte minskas eller forvanskas". Denna lag innebar att
lansstyrelsen inte alltid beviljar tillstdnd att exempelvis stédlla hgstubbar eller 1dmna dod ved
och faunadepéer.

Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk méngfald 1
Stockholms stad &r vigledande i férvaltningens arbete med 6kad biologisk mangfald.
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Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljder med
héga naturvarden

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller &ven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De dr vackra och rofyllda
platser for den enskilde besdkaren. For att bidra till att sidkerstélla en 1&ngsiktigt hillbar stad
med minskad klimatpéverkan arbetar forvaltningen med olika &tgirder for att starka den
biologiska mangfalden inom begravningsplatserna.

Under éaret fortsdtter arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksa inkluderar
de grona kulturvédrdena. Elektriska maskiner och arbetsfordon bidrar till minskat buller pa
begravningsplatserna.

Under 2023 kommer fortsatt sirskilt fokus laggas pa det Globala Agenda 2030-malet som
handlar om "Liv pé land", det vill siga om den biologiska méngfalden. Aktualisering av
skotselplanerna kan da bli nddvéndig.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmaél. Den biologiska mangfalden 6kar. Bullret
minskar.

: o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
E?‘ Andel besdkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 82 Ar
rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Insatser for att 6ka den biologiska mangfalden 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél bland annat genom att vid utbyte av fordon och
maskiner vélja miljdanpassade alternativ. Forvaltningen foljer utvecklingen och testar
kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap i professionell drift. Allt fler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstrivas.
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Namndmal: Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och héllbara
transporter.

Beskrivning

Néamndens tjinstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna
entreprenadmaskiner drivs till stor del med HVO-diesel. Handhallna motordrivna redskap
byts successivt ut mot eldrivna dito. Forvaltningen behover arbeta for att underlétta for
stockholmare att besoka begravningsplatserna utan bil.

Forvaltningen arbetar 10pande med att forse parkeringsplatser och fastigheter med
infrastruktur for batteriladdning. Detta sker i samband med renovering och om- och
tillbyggnad av fastigheterna.

Forvantat resultat

Utslappen minskar och transportarbete effektiviseras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél bland annat genom arbetet for
fossilfri drift av begravningsverksamheten. Verksamheterna bidrar i mdjligaste man till att
minska buller och délig luft pa begravningsplatserna. Medarbetare gor kemikaliesmarta val
vid ink&p av kemikalier och forbrukningsmateriel.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framforallt till mal 11 om héllbara stader och
maél 13 om att bekdmpa klimatforandringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kyrkogardsnamnden ska utreda majligheterna for ekologiska begravningar ~ 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: Namndens verksamheter bidrar till giftfria miljder

Beskrivning

Arbetet for en fossilfri skotsel av begravningsplatserna fortsatter under 2023. Pa Racksta- och
Hisselby begravningsplatser drivs skotseln 1 dag fossilfritt. Under 2023 ska dven skotseln av
Bromma kyrkogérd drivas fossilfritt. Verksamheterna bidrar i mojligaste man till att minska
buller och délig luft pa begravningsplatserna.

Medarbetare gor kemikaliesmarta val vid inkop av kemikalier och forbrukningsmateriel och
minskar anvindningen onddiga av plast och engéngsartiklar.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskdtseln

av begravningsplatserna. Biogas anvands for driften av krematorierna. Metallrester efter
kremation atervinns.
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Forvantat resultat

Utslapp minskar och energianvéndningen blir mer effektiv. Medarbetarna har tillrackliga
kunskaper for att kunna fatta miljo- och klimatsmarta beslut. Verksamheterna har en god
arbetsmiljo med ladga bullernivaer, vilket d&ven gynnar besdkarna.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att verksamheten drivs inom
givna ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mél. Effektivitet och resurshushillning
priglar nimndens verksamhet liksom en kostnadseffektiv verksamhet. Ndimnden stravar
vidare efter en langsiktig investeringsplanering dér driftkostnadsperspektivet ér i fokus.
Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och for att
forbéttra budgetfoljsamheten, prognossédkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningen &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare. Ledarskapet baseras pa
Stockholms stads personalpolicy. Forvaltningen arbetar hédlsofrdmjande och for ett hallbart
arbetsliv med minskad sjukfranvaro.

Det rader nolltolerans mot krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
diskriminering. I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga dir en trygg anstéllning
ar en sjdlvklarhet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, innovativa for att
utveckla verksamheten och ha ett etiskt forhallningssatt.

Upprustning av verksamhetslokaler gors for att skapa funktionella och trivsamma
arbetsmiljoer och for att forbattra servicen till medborgarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom en god ekonomisk planering, en aktiv
ekonomistyrning och en transparent uppfoljning av verksamheten.

Indikator Arsmal éKfézzé;smél Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +H-1% Ar

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethalining

Beskrivning

Néamndens verksamhet priglas av effektivitet, resurshushallning och &r en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.
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Forvaltningens lokalanvindning dr kostnadseffektiv och &ndamalsenlig.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin manadsvis. Sarskilt fokus riktas mot kostnader for
underhallsdtgirder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intékter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns for
justeringar under aret. Prognossdkerheten ar god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett
modernt ledarskap ges god handledning och dérigenom en attraktiv start pa sitt kommande
arbetsliv.

Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som stir utanfor arbetsmarknaden.
Det kan ocksé bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika yrkesutbildningar.

Forvaltningens medarbetare har ett inkluderande och stddjande arbetssatt.

Forvaltningen foljer de arbetsformer for foretagssamverkan och upphandlingar som staden
antagit. Forvaltningen har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjanster med flera. Olika samradsorgan finns, till
exempel BESK-gruppen med representanter fran begravningsbyrabranschen och
forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA
(Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och
begravningsbyribranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationslésningar
som syftar till att ge snabbare och sikrare handlaggning vid bestdllningar av tjénster for
exempelvis begravningsbyraverksamheten.

Staden som offentlig arbetsgivare dr en viktig aktor i arbetet med malen i agenda 2030 om
anstdandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt samt minskad ojamlikhet.

Sarskild insats

Det massiva snofall som drabbade Stockholmsomradet under december 2022 kriver en
sarskild satsning pa véard och underhall, vilket planeras att genomf6ras under véren och
forsommaren sommaren 2023.

Framst Skogskyrkogarden men d@ven Norra begravningsplatsen och vissa andra
begravningsplatser har ett mycket omfattande rojnings-och aterstillningsbehov.
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Kyrkogérdsforvaltningen kommer i samverkan med bland annat arbetsmarknadsforvaltningen
att tillskapa en sérskild arbetsstyrka for &ndamaélet. I storleksordningen 15-30 personer
kommer att erbjudas arbetstraning och kompetensutveckling i projektet.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 120 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 15 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
Kommentar

Forvaltningen kommer att skapa en sarskild arbetsstyrka for aterstallningsarbete efter snévadret i december 2022. 15 till 30
personer planeras kunna erbjudas arbetstraning och kompetensutveckling i projektet.

U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 3 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 120 st 11 000 Tertial

Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att tillhandahalla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika
yrkesutbildningar.

Forvantat resultat

Fler personer far arbetslivserfarenhet och blir mer anstillningsbara pa arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal bland annat genom att erbjuda Stockholmarna
en méangfald av gravskick. Anpassningar gors vid befintliga begravningsplatser for att
tillmotesga efterfragan pé av olika begravningstraditioner. Den barande idén ska vara att olika
gravskick integreras, om inte i samma gravkvarter, s& i samma omraden. Aven
manghundraériga kyrkogardar kan genom detta bidra till det moderna samhaéllets behov av
integration och mangfald.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och tas i bruk 2024. For att
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mota den 6kade efterfragan fran anhdriga om gravsittningsformen askgravlund fortsétter
arbetet med anldggande av en askgravlund pa kvarter 25 pa Skogskyrkogéarden och under
2023 pabdorjas projektering av askgravlund pa Galédrvarvskyrkogérden.

Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhdrighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser praglas darfér av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och beréknas vara klar under
2024. Forvaltningen fortsétter &ven arbetet under 2023 med att anldgga nya gravkvarter for
kistgravar pa Racksta begravningsplats.

For att mota den okade efterfragan fran anhdriga om gravsittningsformen askgravlund
kommer anldggande av askgravlundar pa kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och pa
Galarvarvskyrkogéarden genomforas.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlaggande av askgravlund pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2024-12-31
Anlaggande av askgravlund pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2024-12-31
Anlaggning av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att utveckla forvaltningens langsiktiga
underhéllsplanering. Forvaltningen &r sin ringa storlek till trots personalintensiv varfor det ar
viktigt att alla medarbetare kan bidra till att skapa en bra arbetsplats som kénnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssitt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett 6ppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro.

Medarbetare och chefer erbjuds 16pande kompetensutveckling utifran behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Chefer ska stérkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda 1
fordndring. Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet for chefer och medarbetare fortsétter. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
foljs upp 1 forvaltningsledningen.

Forvaltningen avser att flytta verksamheten pa Hallvégen i1 Slakthusomradet till lokaler 1
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anslutning till Tekniska ndamndhuset.
Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hélsosam arbetsmilj6. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfrdnvaro och
tillfredsstéllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhallningssatt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet i forvaltningen skapar en grund for att sunt och
langsiktigt héllbart arbetsliv. Det skapar goda forutséttningar for delaktighet och sékerhet pa
arbetsplatsen.

Medarbetare och chefer erbjuds 16pande kompetensutveckling utifran behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Chefer ska stérkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i
forandring. Forvaltningen ska arbeta for attraktiva ledaruppdrag och en ledarskapskultur som
bygger pa forvaltningens viardegrund och stadens chefsprofil.

Under 2022 har forvaltningens fokus varit arbetet med utbildningsinsatser inom det
organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for samtliga medarbetare samt att genomfora
psykosociala kartliggningar ute pa avdelningarna. Detta dr ett arbete som fortskrider under
2023. Vidare kommer forvaltningen att under 2023 se dver arbetssitt, rutiner, dokumentation
och systemstod for det systematiska arbetsmiljoarbetet for att sdkra hur forvaltningen foljer
upp forvéntat resultat utifran planerade och genomforda aktiviteter for trygg och siker
arbetsmiljo.

En arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker senast december ménad i
forvaltningsgruppen dér det dven protokollfors. Vid eventuella brister vidtas atgérder.

Digitalisering

Under dret kommer forvaltningens interna kommunikation utvecklas. En 6versyn ska goras av
det interna kommunikationssystemet i form av moten, digitala skdrmar och intranit. Syftet ar
att kommunikationen i hogre grad ska stodja verksamheten. Externt fortsdtter arbetet med att
uppdatera och utveckla den digitala och den tryckta informationen.

Arbete med digitala 16sningar eller forandringar gidllande administrativa processer fortsétter.
Digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna. Forvaltningen
arbetar med implementeringen av forbittrade webb- och informationslésningar som syftar till
att gora servicen mer tillginglig for stockholmare och ge snabbare och sékrare handlaggning
vid bestillningar av tjénster for exempelvis begravningsbyraverksamheten.

Inom forvaltningens myndighetsutovning fortsitter arbetet med att se Gver arbetsrutiner och
arbetssitt for att sdkerstélla rattssdkerhet, likstillighet och kontinuitet. Férutom det interna
utvecklingsarbetet sker detta ocksd genom samverkan med storstadsregionerna, Svenska
Kyrkan och SKKF (Sveriges kyrkogéards- och krematorieférbund).
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- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 79 83 Ar
U Sjukfranvaro 54 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 110 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare.
For att sdkerstdlla bade nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dir en trygg anstillning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jaimlikhet och frihet
frdn diskriminering. Goda mgjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for
chefer och medarbetare fortsitter.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hilsosam arbetsmiljo. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfrdnvaro och
tillfredsstillande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhallningssitt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.

Arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsdtter. Under 2023 kommer
forvaltningens interna kommunikation utvecklas. Externt fortsétter arbetet med att uppdatera
och utveckla den digitala och den tryckta informationen, dér begravning.stockholm ska vara
navet 1 kommunikationen.

Digitalisering:

Verksamheterna ska pa ett resurssmart och sikert sétt tillhandahalla tjénster av hog kvalitet
och kunna méta dven morgondagens utmaningar. Utveckling av nya arbetssétt kan ocksé
underldtta vardagen for malgrupperna och avlasta for forvaltningens medarbetare. Digitala
arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna. Arbete med digitala
16sningar eller forandringar gidllande administrativa processer genomfors.
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Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbattrade webb- och informationsldsningar
som syftar till att gora servicen mer tillgidnglig for medborgare och ge snabbare och sékrare
handldggning vid bestéllningar av tjanster for exempelvis begravningsbyraverksamheten.
Forvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet med e-tjdnsten "Hittagraven". E-tjédnsten nas via
"begravning.stockholm" och anvinds dven av gravrittsinnehavare for bestillning av
gravskotsel och planteringar.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat. Digitala 16sningar eller fordndringar gédllande administrativa processer leder till
effektivitet och 6kad kvalitet.

Indikator Arsmal éK::;zzé::smél Periodicitet
Andel begravningsentreprendrer som bokar via webAveny 67 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dialog med begravningsbyraer via informationsmail samt erbjuda 2023-01-01 2023-12-31
utbildningstillfallen i WebAveny.

Omvarldsbevakning av andra verksamhetssystem och av 6vrigt stéd for 2023-01-01 2023-12-31
utveckling

Undersoka alternativa betalsatt for medborgare 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla arbetssatt genom digitalisering av blanketter, e-legitimation mm 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt
samt ger ett vardigt bemdtande

Beskrivning

Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i1 det dagliga arbetet vilket bland annat f6ljs upp
vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer i
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgriavning" frdn Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Forvaltningen arbetar med ledarutvecklingsinsatser dér alla chefer
involveras. Chefer ska stirkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i fordndring.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.
Tillgdngligt ledarskap. Chefer stérks i sitt ledarskap och har verktyg att leda i1 fordandring.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i storstadssamverkan och i andra nationella sammanhang for 2023-01-01 2023-12-31
utveckling av begravningsverksamheten
Medverka i Jarvaveckan 2023-01-01 2023-12-31
Revidera férvaltningens vardegrundsdokument 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla ett enhetligt arbetssatt for introduktion av nya medarbetare 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Medverkan i stadens krisorganisation

Néamnden ska 1 linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet frdn mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen atgirder for
att 0ka reciliensen i1 verksamheten. Under 2023 prioriteras mdjlighet att sékra tillrdcklig
stromforsorjning.

Kyrkogérdsnamndens insatser ska sdkerstdlla verksamheternas kontinuitet vid oonskade
hiandelser samt vdrna om sédkerheten pa arbetsplatsen. Verksamheten ska fungera
dndamalsenligt 4ven vid odnskade hdndelser och information ska behandlas sdkert enligt
gillande lagar och riktlinjer.

Personella resurser i form av sékerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
uppréttad och bemannad. Under 2023 kommer arbetet att fortsdtta med utveckling av rutiner
och kontinuitetsplaner for att hantera odnskade hdndelser samt utbildning och 6vning
genomforas. En plan samt bemanning for organisation under h6jd beredskap och krig ska tas
fram och implementeras. Utgangspunkten dr den planering som idag finns for kris och
oonskade hédndelser.

De 4rliga risk- och sérbarhetsanalyserna identifierar verksamheternas kritiska dtaganden och
atgirder kan vidtas for att skydda och virna dessa. Syftet dr att uppratthalla samhillsviktiga
verksamheter vid allvarliga och extraordinéra hiandelser. I detta arbete ingér &ven att
sdkerstélla kyrkogérdsforvaltningens krisforméga.

Att ha uppdaterade lokala krisplaner/handlingsplaner dr avgérande for hur vil en hindelse kan
hanteras och arbetet ar stindigt pagéende. Planerna ska vara anpassade efter radande
omvérldsforutsittningar och dessa fordandras I0pande. Medarbetare inom
kyrkogérdsforvaltningen ska ha god kunskap om hur de ska agera om de stélls infor olika
oonskade hédndelser. Det kan till exempel handla om olycka, hot och vald men dven en
extraordinér hindelse. Oavsett hindelse dr malet att forvaltningens medarbetare arbetar efter
faststdllda rutiner som syftar till att forvaltningens verksamhet kan fortga.

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

RSA genomf6rs for att minska sannolikheten for att oonskade hindelser ska intréffa och
minimera konsekvenserna om de dnda intréffar.
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I linje med forvaltningens RSA har beslut tagits att bygga om anlédggningarna 15C (for
administration), Nya kylhuset (for bisittning) och Nya krematoriet (fér kremation), for att de
ska vara forberedda for att koppla in reservkraft vid allvarliga storningar i kraftnétet eller
langre strombortfall. Férvaltningen anlitar en konsult for att ta fram en plan f6r hur
ombyggnationen ska utforas. Detta ska paborjas forsta halvaret 2023.

I staden pagar ett arbete med att ta fram ett avropsavtal géllande storre reservkraftaggregat.
Detta avtal kommer forvaltningen att kunna nyttja. For att kunna testa anldggningarna fullt ut
behover avtalet vara klart.

Forvaltningen har ett avtal géllande bransleforsorjning samt att brénsle finns i tankar for minst
sex manaders drift i normalldge, d& &r inte reservkraftaggregat inrdknade.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Néamnden bedriver ett effektivt och &ndamélsenligt informationssidkerhetsarbete 1
verksamheten enligt stadens anvisningar exempelvis vad géller informationsklassning eller
atkomsthantering.

Kyrkogérdsforvaltning har sammanstdllt en lokal anvisning for att f6lja upp det systematiska
arbetet inom informationssidkerhet. I den lokala anvisningen specificeras ansvarsfordelningen
inom organisationen och rutinerna och aktiviteterna redovisas bland annat i ett arshjul.
Informationsflodet uppfyller stadens krav om konfidentialitet, tillgénglighet, riktighet och
sparbarhet.

Upphandling

Upphandlingar leder till ink&p av varor och tjénster som kidnnetecknas av hog kvalitet till
ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt hallbart sétt.
Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka vélfardsbrott och frimja en sund konkurrens
mellan serigsa foretag. God beredskap sékerstélls i upphandlade verksamheter. Forvaltningen
har rutiner for att kontinuerligt f6lja upp avtal och leverantdrer, minst en gdng under aret och
dokumenterar det.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 30 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser och 2023-01-01 2023-12-31
kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att méta den
kraftigt kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar, bade i den
egna verksamheten och inom ramen for en stadsévergripande samverkan
U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen 2023-01-01 2023-12-31
medverka i upprattandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning
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Namndmal: Foérvaltningen har hdg beredskap och stark radighet inom
begravningsverksamheten

Beskrivning

Néamnden ska i linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen atgirder for
att 0ka reciliensen i verksamheten. Under 2023 prioriteras mdjlighet att sékra tillrdcklig
stromforsorjning, Beslut om att bygga om anlédggningarna 15C (for administration), Nya
kylhuset (for biséttning) och Nya krematoriet (for kremation) finns, for att de ska vara klara
for reservkraft vid allvarliga storningar 1 kraftnétet eller lingre strombortfall.

Forvaltningen anordnar utbildning och workshop for nyckelpersoner om
begravningsverksamhetens mojligheter och begransningar vid allvarliga samhéllsstorningar.

Forvaltningen bedriver ett effektivt och &ndamalsenligt informationssékerhetsarbete enligt
stadens anvisningar vad géller informationsklassning eller atkomsthantering.

Néamndens upphandlingar leder till ink6p av varor och tjanster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1dngsiktigt
hallbart sitt. Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka valfardsbrott och frdmja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag. God beredskap sdkerstills i upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap for de kritiska samhéllsfunktioner som ligger inom
forvaltningens radighet. Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssidkerhet och
dataskydd.

Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sétt krav
pa god beredskap stills 1 upphandlade verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anordna utbildning och workshop for nyckelpersoner om 2023-01-01 2023-12-31
begravningsverksamhetens méjligheter och begransningar vid allvarliga
samhallsstoérningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att stadens
begravningsverksamhet ska upplevas som trygg och fortroendegivande. Invanarna ska
uppleva ett professionellt stdd i ett av livets mer utmanande skeden. Begravningsplatser och
kyrkogérdar ska vara vélskotta, belysta och tillgédngliga och genom detta bidra till att skapa
mdjlighet till terhdmtning och sjélslig rekreation for alla.
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Verksamheten ska préglas av tillforlitlighet och hog sikerhet, sdvil arbetstekniskt som
arbetsmiljomassigt. Under 2023 fortsétter arbetet med att forbéttra den upplevda tryggheten
hos sé&vil medborgare som medarbetare. Atgirdande av skadegdrelse och atgirder for att
forhindra brott ska ge besokarna en trygg och sdker miljo. Vaktbolag ronderar vid de storre
begravningsplatserna. Som ett led i att prova olika tekniska 16sningar f6r 6kad trygghet
kommer befintliga grindar 1asas nattetid for biltrafik pa Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillfrlitighet och hég sakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

Beskrivning

Basen for forvaltningens sakerhetsarbete ar tillforlitliga och sikra rutiner vid bestillningar,
kremationer och forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utldmning av urnor.
Sdkerheten péd begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med dvriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sé kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten dr ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssidkerheten. Medarbetare vid samtliga arbetsplatser genomgéar
regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och lungraddning.

Atgérder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sidnkning av hickar. Hog skotselniva, god vintervaghéllning, snabb sanering av klotter
och atgdrdande av annan skadegorelse samt atgéarder for att forhindra brott ska ge besékarna
en trygg och sidker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Befintliga grindar 14ses nattetid for biltrafik pa Skogskyrkogarden och
Norra begravningsplatsen, som ett led 1 att prova olika tekniska 16sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring atgérder som kan vidtas for att forhindra fortsatta
stolder och annan brottslighet.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsitter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsatgirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Viastberga och Briannkyrka kyrkogérdar.
Under 2022 genomfordes belysningsatgiarder pa Vistberga begravningsplats med stod av
erhallna trygghetsskapande medel.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen ar

framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.
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Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, vilskotta och sékra. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
EJ' Andel bestkare som upplever att Stockholms begravningsplatser ar 72 Ar
trygga
9' Andel bestkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 78 Ar
valskotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av ljus-/moérkerplaner 2019-01-14 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att stadens
begravningsverksamhet ska upplevas som trygg, fortroendegivande och att anldggningarna
tillmotesgér olika behov.

Var och en som kommer i kontakt med verksamheterna ska kinna sig trygg i vetskapen om att
bemotande och service utformas pa ett likvérdigt sitt for alla medborgare. For att leva upp till
médlet om ménskliga rittigheter och en stad fri fran diskriminering arbetar verksamheterna
med att utveckla ett jamstéllt, normkritiskt, antirasistiskt, icke-diskriminerande och
tillgéngligt arbetssitt.

Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samrad med ndmndens rad for funktionshinderfragor.
Barnperspektivet ska vara nirvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Samverkan och samrdd med olika intressenter gors vid planering av verksamheten.
Allménhetens och olika religidsa foretrddares synpunkter dr vérdefulla for att utveckla
kvaliteten 1 service och forvaltning.

Namndmal: Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran
diskriminering

Beskrivning

Néamnden anpassar fortlopande befintliga anldggningar for att tillmotesga olika behov.
Tillganglighetsanpassningar gors i samrad med namndens rad for funktionshinderfragor. Det
kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta atgérder och anpassningar av anldggningarna och
de hinsyn som maste tas till olika kulturmiljéaspekter.

Verksamhetens statistik redovisas uppdelat pa kon till exempel de brukarundersékningar som
genomfors. Detta ger goda mojligheter till att skillnader mellan konen uppticks och att arbete
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kan péborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa och vad som behover atgirdas.

Barnperspektivet ska vara ndrvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Virldsarvet Skogskyrkogéarden erbjuder fria barnvisningar till skolor och férskolor samt
riktade pedagogiska program till skolorna.

Fortlopande kunskapsutbyte med begravningsentreprendrer och anhoriga medfor att olika
16sningar utvecklas for att tillmotesga olika begravningstraditioner. Forvaltningen medverkar
bland annat i Jarvaveckan for att mdjliggora god dialog med medborgare géllande
begravningsplatsen pé Jarva.

Forvantat resultat

Ingen utsitts for diskriminering eller krankande sarbehandling inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Ekonomiska forutsittningar

Kyrkogérdsnamndens verksambhet ér i ekonomisk balans. Begravningsverksamheten
finansieras genom begravningsavgiften som faststills av kommunfullméaktige.
Begravningsavgiften ar 2023 #r 6,5 6re per skattekrona. Over- och underskott ska i sin helhet
balanseras i en begravningsfond till ndstkommande budgetér.

Driftbudgeten 6kas med sérskilda satsningar for bland annat forstérkt underhall och
arbetsmarknadsétgirder med 15,0 mnkr jamfort med 2022. Utdver ndmndens budget finns 2,0
mnkr for feriearbeten och handledning av feriearbetare avsatta i central medelsreserv till
kyrkogdrdsndmnden. Serviceverksamheten, som innebadr att erbjuda skotsel av gravplatser till
gravrittsinnehavarna, ska vara sjilvfinansierad.

Investeringsbudgeten f6r 2023 dr 198,5 mnkr, varav 100 mnkr ar avsatta for etableringen av
en ny begravningsplats pa Jirvaomradet. Ovriga investeringsmedel ska bland annat finansiera
uppbyggnad av en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden och nya kistgravar pa Racksta
begravningsplats..

Driftbudget KF 2023 Omslutningsforandring | Budget justering | Namndbudget
Kostnader Mnkr

Forvaltningschef/administrativa | 23,1 10 33,1

avd.

Begravnings- och 116,4 116,4

serviceavdelningen

Boknings och 9,1 9,1
gravrattsavdelningen

Tekniska avdelningen 59,9 59,9
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Driftbudget KF 2023 Omslutningsforandring | Budget justering | Namndbudget
Kapitalkostnader 33,1 8 41,3

Summa kostnader 251,8 259,8

Intékter

Avgifter 14,5 14,5
Fonduttag 10,0 10

Ovrigt 4 10 14

Summa intakter 28,5 38,5

Netto 213,3 0 221,3

Driftbudgeten 6kar med 27,8 mnkr jamf{ort med 2022 med 1,0 mnkr for stérkt strategisk
kompetens, 2,0 mnkr for planering av fastighetsunderhéllet och 2,5 mnkr f6r bemanning av
Jarva begravningsplats. Budgeten for begravningsplatser drivna av annan dn huvudmannen
okar med 3,6 mnkr och budgeten for underhéll och arbetsmarknadsatgérder forstirks med
15,0 mnkr. Utdver dessa tilldgg okar budgeten med 3,7 mnkr till f61jd av en for en
kostnadsneutral justering av personalomkostnadspalidgget.

Utover ndmndens budget finns 2,0 mnkr for feriearbeten och handledning av feriearbetare
avsatta i central medelsreserv till kyrkogérdsndmnden.

Den forstiarkta underhéllsbudgeten kommer 1 huvudsak anvindas enligt nedan.

Ny inhdgnad av materielplan Norra begravningsplatsen

Renovering av Minneslunden pa Bromma kyrkogard

Renovering av Bromma ekonomibyggnad

Utbyte och forstarkningar av elmatningar

Renovering av port Nya krematoriet

Ommalning av tak Sandsborgskyrkogarden

Ommalning av ekonomibyggnaden Strandkyrkogarden

Forbattringar av fjarrstyrning av tekniskutrustning

Ny rokgasflakt Nya krematoriet

Renovering och komplettering av skyltar

Omgestaltning av askgravplatser Bromma kyrkogard

Investeringar
Investering Budget 2023 Mnkr
Jarva begravningsplats 100,0
Ceremonibyggnad Strandkyrkogarden 28,0
Askgravar Skogskyrkogarden 11,0
Sakerhetsatgarder 2,5
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Investering Budget 2023 Mnkr
Racksta kistgravar 37,0

Ovriga investeringar 20,0

Summa 198,5

Investeringsbudgeten for 2023 dr 198,5 mnkr, varav 100 mnkr ar avsatta for Jarva
begravningsplats. I budget finns sérskilda medel avsatta for ceremonilokal pa
Strandkyrkogérden, askgravar pa Skogskyrkogérden och kistgravar pad Racksta
begravningsplats. Gemensamt for ovan ndmnda projekt dr att genomforandet (dven
projektering och upphandling) kommer att paverkas av den rddande pandemins restriktioner,
vilket kan komma att paverka kostnadsutfallet under 2023.

Nya lasbara grindar planeras av sérskilda medel for sakerhetsatgérder till Skogskyrkogarden
och Norra begravningsplatsen samt extra belysning pa Norra begravningsplatsen.

Byggandet av Jarva begravningsplats 16per vidare enligt plan. En entreprenor till uppférande
av ceremonilokal, ekonomibyggnad och den sé kallade "finplanteringsentreprenaden” dr
upphandlad och byggstarten skedde under sensommaren.

Ovriga investeringar

Det kontinuerliga underhallet/férvaltningen av nimndens fastigheter (mark och anlédggningar)
sker 1 stor utstrickning i form av enskilda investeringar. Dessa kan kopplas till sarskilda

behov vilka framgér av foljande tabell.

Belaggningsarbeten

Tillganglighet

Yttertak Racksta krematorium

Underhall

Utbyte av maskiner

Arbetsmiljé/miljo

Oljeavskiljare Strandkyrkogarden

Arbetsmiljé/miljé

Racksta materialgardstak

Arbetsmiljé

Ramp Hasselby kapell

Tillganglighet

Kompletterande investeringar pa krematorium

Sakerstalla driften

Ny askgravlund - Galarvarvskyrkogarden

Utveckling, 6kat behov

Ombyggnad av allméan toalett Sandsborgskyrkogarden

Tillganglighet

Utbyte av inpasserings system

Sakerhet

Genomgravning av kvarter 10A Strandkyrkogarden

Utveckling, 6kat behov

Om isolering av innergard kv 21 Skogskyrkogarden

Arbetsmiljo

Servicestationer pa Norra begravningsplatsen

Tillganglighet

Underhallande atgarder Skogskrematoriet

Sakra historiska varden

Tabellen ovan visar hur forvaltningen inom ramen for 20,0 mnkr planerar att genomfora
underhallsatgérder av investeringskaraktir for 2023. Investeringarna stods/styrs i form av
projektplaner (i vissa fall forenklade) i linje med den sé kallade Lilla Ratten, stadens

projektprocess.

Behovet av atgirder f6ljs upp inom respektive avdelning vid minadsvisa avdelningsmdten.
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Uppkomna behov av omprioritering av planerade atgérder rapporteras till
forvaltningsledningen.

Tva ganger per ar foljer forvaltningsledningen upp de prioriterade atgérderna och ser om
behov finns av omprioriteringar pa grund av under aret akut uppkomna behov av atgirder.

Budgetjusteringar

Kyrkogérdsnamnden ansdker om budgetjustering for 6kade kostnader for kapitalkostnader 8,0
mnkr.

Omslutningsforandringar

Kyrkogardsndamnden beslutar om omslutningsfoérindring om 10,0 mnkr pa grund av dkade
intdkter fran kremationer at andra huvudmén samt for aterbetald koldioxidskatt.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Ersittning till forsamlingar som forvaltar allménna och enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns 12 férsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser utan att vara
huvudman f6r begravningsverksamheten. Stockholms kyrkogardsndmnd har, enligt
Begravnings lagen, rétt att lamna ett skéligt bidrag till driften till den férsamling som é&r
innehavare och vill behélla forvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens bidrag till
forsamlingarna har utgétt frdn de kostnader férsamlingarna haft for forvaltning av sina
begravningsplatser/kyrkogérdar/kolumbarier.

Den 1 januari 2017 tradde ett nytt statligt ersattningssystem i kraft som ersatte det tidigare
clearingsystemet. Det nya erséttningssystemet géller den som innehar enskild
begravningsplats och den som innehar allmén begravningsplats utan att vara huvudman. Det
nya erséttningssystemet bestar av tva ersittningsbelopp. En gravsittning utan gravritt
(minneslund/askgravlund) ersétts med 1478 kr. En gravséttning med gravritt
(kistgrav/askgravplats/kolumbarium) ersitts med 36 950 kr (1478 kr X 25 ar).
Erséttningsnivderna kommer att omprovas vart femte ar.

I samband med inférandet av de nya erséttningsbeloppen for gravsittning gjordes en dversyn
av bidragsgivningen till forsamlingarna. Bidragen for 2023 utges i ett till forsamlingarna
garanterat belopp. Det finns forsamlingar som har fa gravsattningar men som har kostnader
for drift och underhdll och som darfor inte kompenseras fullt ut av de nya ersattningsnivierna.
Garantibeloppets storlek bygger darfor pa det bidrag som nimnden tidigare gett
forsamlingarna. Skulle antalet gravséttningar och ersdttningarna for dessa dverstiga
garantibeloppet kan forsamlingen tillgodordkna sig hela ersittningen.

Genom foréndringen ska det nya hogre ersittningsbeloppet fran 2017 1 princip ticka framtida
underhall av anldggningarna. Extra bidrag for exempelvis underhall av kulturhistoriska vérden
och tillgdnglighetsanpassningar kommer i princip inte att delas ut. Undantag kan medges om
ndmnden 1 sdrskilt drende tar stéllning till sarskilt dskande.

Néamnden foreslés ge 12 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén begravningsplats
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ofordndrade garantibelopp enligt f6ljande ar 2023.

Hedvig Eleonora forsamling har dskat ett extra bidrag om 500 tkr 2023 {6r att genomfora del
av renoveringsdtgirder beskrivna i framtagen vardplan for Hedvig Eleonora kyrkogard.
Renoveringséatgarderna omfattar frimst gravar och trad.

De enskilda huvudménnen sdsom Judiska forsamlingen, Katolska forsamlingen och Stiftelsen
Stora Skondal bedriver begravningsverksamhet pa egen mark. Dessa begravningsplatser ar
inte allménna begravningsplatser. De ges ersittning per gravsdttning inom det nya
ersdttningssystemet och omfattas inte av garantibelopp.

Foérvantad kostnad utéver garantin 4858
Adolf Fredriks férsamling 774
Domkyrkoférsamlingen/Stockholms stift 629
Engelbrekts férsamling 389
Farsta forsamling 458
Gustav Vasa férsamling 1341
Hedvig Eleonora férsamling 415
Hagerstens forsamling 944
Hogalids forsamling 838
Katarina férsamling 995
Maria Magdalena férsamling 675
S:t Johannes férsamling 998
Vastermalms férsamling 1586
Summa 14 900

Systematiskt kvalitetsarbete

For att forverkliga Stockholms stads kvalitetsprogram med utveckling genom stindiga
forbattringar, innovation och digitalisering kommer forvaltningen under 2023 arbeta med att
implementera kvalitetsprogrammets forhallningssétt inom forvaltningen.

Forvaltningens arbete med vésentlighets- och riskanalys samt intern kontroll ar en viktig del
av det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att forebygga, uppticka och atgirda oonskade
hiandelser, samt sdkra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter kan god kvalitet skapas
1 hela ndmndens verksambhet.

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och
skador. Ett reviderat system for intern kontroll bifogas till verksamhetsplanen.

Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska digitaliseringsfragor med olika
aktorer bland annat stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar. En 6kad digital
kompetens och kompetensutveckling att anvénda digitala verktyg effektivt prioriteras.
Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbattrade webb- och informationsldsningar
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som ska ge effektivare, snabbare och sidkrare handlaggning vid bestédllningar av tjinster.
Forvaltningen deltar dven 1 olika sammanhang 6ver landet for att sprida och ta del av idéer
och metoder som ror forvaltningens verksamhetsomraden.

System for hantering av synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar vigledande for utvecklingsarbetet. For att kunna rétta till fel och
brister och utveckla och forbattra verksamheten har forvaltningen rutiner for att ta hand de
synpunkter som invanarna har. Utdver att 1dmna sina synpunkter direkt till férvaltningens
medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post eller via e-tjdnsten Tyck Till.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar nimndens arbete framfor allt till:

e Mal5 - Jamstilldhet

Mal 7 - Héllbar energi for alla

Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen

Mal 13 - Bekdmpa klimatforandringar

Mal 15 - Ekosystem och biologisk méngfald
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