ey Kyrkogardsnamnden Tjansteutlatande
gthkhOIms Dnr: KYF 2022/2263

Handlaggare Till
Christina Koistinen Kyrkogardsnamnden
Telefon: 08-508 30198 22 februari 2023

Verksamhetsberattelse VB 2022 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsnamnden godkanner forvaltningens
redovisning av verksamhetsberéttelse for ar 2022.

2. Kyrkogirdsndmnden ansdker om budgetjustering for
klimatmedel med 6,2 mnkr.

3. Kyrkogérdsndmnden ansdker om budgetjustering till
sakerhetsatgéirder 2,9 mnkr.

4. Kyrkogirdsndmnden dverldmnar drendet till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

Svante Borg

Forvaltningschef

Kyrkogardsnamnden

start.stockholm



Innehallsforteckning

Sammanfattande analys

Uppfoljning av Kommunfullméiiktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla..................

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 I Stockholm ar ménniskor sjdlvforsorjande och

vagen till arbete och svenskkunskaper ar KOTt.........cccccevvirviiiiieiniienieriecie e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, sidker och vilskott stad att

DO OCH VISTAS Tuuuuviiiiiiiiieeeiee ettt e e e e e et eee e s e e aaeeeeeeesseeeaaaaaeeeeeessasaasaaeeesssssesnneseeees

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. I Stockholm néar barn sin fulla potential d&

Stockholms skolor och forskolor ar de basta i SVETIZE ...ecvvvevveerverieeiieiieieeeeree e eve e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. I Stockholm far ménniskor 1 behov av stod

insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och rattssédkerhet...........cccoceeveririeirencnnenne.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av

hog kvalitet, trygghet och sjAlVDEStAMMANAE ........cccevvveriieiieiieieeriecee e
KF:s inriktningsmél: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt ..............

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och

ett internationellt konkurrenskraftigt NAringsliv.........ccoovveeriiniiiiiiii e,

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och

funktionsblandat utifran méinniskors och verksamheters skiftande behov....................ooo...

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och

hallbara transporter samt god framkomlighet............cccevvirrciiiiiivienieciecie e,

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och

evenemangsstad med en stark beSOKSNATING .........ccvevvierieiieiiiiieee e

KF:s mél {or verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm dr en héllbar stad med en god

LIVSINILO .0ttt ettieiiecie ettt ettt ettt e e e tb e e b e e bt este e tbesebeesbeesbeessaetaessbeasseasbeesseensaenneas
KF:s inriktningsmél: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ...............

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt

RAIIDATA FINANSET .coeeeeiieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e eee e e eeaeeeeeeeeeeaeeeeeaaeeeeeeaeaaaees

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till

storsta nytta for StoCKhOIMAINA ........c.oociiiiiiiiiiieee e

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget...........ccceevvieviiiieiiieeiececeeeeeeee,
INVESTETIIZAT ... veeuveeieeteeeiee sttt ettt et et et e s teeeatessteesse e teesseesssesnsesnseanseenseenseeseesssesnseensennseens

OMDUAZELETINZAT .......veeveeiieriieeie et eteeie et et e seeeeeeteesbeesteesseesssesssesnseanseesseesseesseesssesssesnsennseens

Kyrkogardsnamnden, Verksamhetsberattelse

2(39)



O VITEE 1ttt ettt ettt e bt e s bt e e a et e at e e bt e bt e eb e e eh e e euteeabeea bt e bt e bt e ehteeaeeeateeateebeeebeeenteenteeane 35
SArsKilda redOViSNINGAY ......uciiceirveriicsissnnicssssanricsssssneecssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 37
AZENAA 2030 ...ttt ettt e te e bt e eh e e e at e e be e bt e bt e bt e nbtesateeateeteen 37
JAMSTAILARNCL ...ttt ettt ettt sttt et be e 38
Barns TAtHZRETET ... .cooueieii et ettt ettt et en 38
Nationella MINOTIteters TAtHZNELET.......c.ecrvierierieeie ettt ere et steesteeseaesereenbeesseesseesnes 38
Bedomning av nimndens interna KOntroll.........coeeiiinivericciisnnicssssnnrecsssnsscssssnssecsssnssessans 38
Systematiskt kvalitetsarbete .38
Bilagor

Bilaga 1: 2022 Uppfoljning av intern kontroll

Bilaga 2: Kopia av uh018 (003)

Bilaga 3: 2022 GDPR Arsrapport Kyrkogdrdsforvaltningen
Bilaga 4: KN VB 2022

Bilaga 5: Nyckeltal 2022 Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden, Verksamhetsberattelse 3(39)



Sammanfattande analys

Kyrkogérdsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges tre inriktningsmél och malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att alla utom ett av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena uppnatts under aret. Aven nimndens mal
for verksamheten bedoms ha uppfyllts under aret.

En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmélet uppfyllts under aret. Beddmningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ér kopplade till inriktningsmalet
uppnatts.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden, vilket gor vigen till arbete och egen forsorjning kortare. Forvaltningen har
under aret kunna erbjuda sammanlagt 123 platser {for feriearbetande skolungdomar varav 120
under sommarlovet. Tva feriejobbare togs emot under hostlovet och de arbetade tillsammans
med forvaltningens tva timanstéllda ungdomar.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sékerheten och den upplevda tryggheten pé
begravningsplatserna. Arbetet har fortsatt med att bland annat forbattra belysning, rojning av
buskar och sidnkning av héckar for att ge béttre dverblickbarhet. For att ytterligare 6ka
tryggheten ronderar ett vaktbolag vid de storre begravningsplatserna. Ett forsok med mer
kvalificerade sensorer av typen markradar pagér. Ett centralt projekt dr den pidgaende
renoveringen av grindar pa Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogéarden. Mélet ar att
nattetid kunna stinga begravningsplatserna for fordonstrafik och pa det séttet forebygga
kriminalitet.

Samarbetet har fortsatt med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogarden. Visitors center pa Skogskyrkogarden 6ppnades den 1 maj och holls 6ppet
till den 6 november. Under dret har koket rustats upp. Visningar for barn och ungdomar har
prioriterats dven i &r med gratis visningar for skolor.

Tillgdngligheten pa Skogskyrkogarden kommer att forbéttras 1 och med att nya bénkar
kommer att placeras ut. Tio bénkar levererades under véren for en sista utvérdering av
materialets hallfasthet och &ldrande. Forvaltningens plan &r att anskaffa omkring 200 bankar
och 100 pallar nér utvéarderingen ar fardig.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsméalet uppfyllts under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmaélet
uppnas.

Némnden har haft ett gott samarbete med olika foretag och begravningsentreprenorer inom
begravningsbranschen.

Anldggandet av Jarva begravningsplats, som inleddes under 2021, har fortsatt 1 linje med den
overgripande tidplanen. Under vdren 2022 fardigstilldes markarbetena och bygget av
ceremonihus och ekonomibyggnader inleddes. Aven arbetet med den sé kallade
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finentreprenaden har paborjats.

Strandkyrkogérden ska kompletteras med en ceremonilokal. Projektet har férsenats och
byggstart beréknas ske under 2023. En ny entré till begravningsplatsen har anlagts under éret.
I arbetet med frimjande av den biologiska méngfalden har forvaltningens fokus under 2022
legat pa Strandkyrkogarden.

For att mota den 0kade efterfrdgan fran anhoriga av gravsittningsformen askgravlund har
forvaltningen genomfort utredningar om anldggande av askgravlundar pa Skogskyrkogérden
och pa Galdrvarvskyrkogérden. Pa Skogskyrkogarden kommer anldggandet att pabdrjas under
2023. Beslut om tillstand fran stadsbyggnadsndmnden géllande Galédrvarvskyrkogérden fick
forvaltningen i november 2022. Dar kommer projektering och framtagning av
forfragningsunderlag utforas under 2023.

Arbetet med nya gravkvarter pa Récksta begravningsplats kom igdng under november manad.
Gravkvarteren ska rymma 1400 kistgravar och den forsta gravsittningen berdknas ske 2024.

Skogskyrkogardens viarden som vérldsarv forvaltas och formedlas. Under 2021 pébdrjades
arbetet med ett program for hallbar turism i Vérldsarvet Skogskyrkogéarden. Programmet
genomfors 1 enlighet med ”"Handbok for hallbar turismutveckling i1 vérldsarv och
kulturmiljéer” som foljer UNESCO:s “Toolkit for sustainable tourism”. Projektet finansieras
delvis av medel fran Riksantikvarieimbetet. Flera av stadens forvaltningar, Lénsstyrelsen och
Visit Stockholm dr involverade 1 arbetet. "Skogskyrkogardens dag" genomfordes den 3
september tillsammans med stadsmuseet. Besokarna erbjods da bland annat olika
temavisningar pad omradet och tre av kapellen var 6ppna for visning.

Det sndovéder som drog in i slutet av november 2022 orsakade stora skador pa trad framst pa
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen men ocksa en hel del skador pa dvriga
begravningsplatser. Arbetet med att sdkra risktrdd och beskéra skadade trad samt att stdda bort
grenar och ris kommer att fortgd under vintern/varen 2023.

Némndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvdndning. Endast biogas anvénds for
driften av krematorierna. Atgirder genomfors och forbereds for att ytterligare minska
koldioxidutslidppen. I arbetet med frémjande av den biologiska mangfalden har forvaltningens
atgdrder bland annat bestatt av skapande av langgréisytor, uppséttning av mulm-, fladdermus-
och uggleholkar. Sandblottor har anlagts for bland annat vildbin och ett storre insektshotell
har skapats. Stockar har ldamnats i naturmark efter trdd som avverkats och 1 vissa stockar har
hal borrats for att gynna olika insekter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsméalet uppfyllts under aret. Beddmningen
grundas pé att de tvad malen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmélet
uppnatts.

Sjuktalen inom forvaltningen har varit relativt 1aga utifran det pandemildge som varit.
Forvaltningen har vidtagit erforderliga atgirder och f6ljt gidllande restriktioner. Under varen
slapptes restriktionerna och de tillfdlliga fordndringarna som fanns for ldkarintyg och riktlinjer
om sjukdom reviderats. En atergang till tidigare géllande regler genomfordes fran april
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manad.

Andelen medarbetare som svarade pa arets medarbetarenkit minskade fran forra arets 83
procent till 74 procent i ar. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) didremot ligger
kvar pa samma niva som forra aret, da detta index gick upp fran 71 till 78. AMI é&r ett index 1
medarbetarenkiten som bestar av tre omraden: Motivation, Ledarskap och Styrning.
Respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har psykosociala skyddsronder vid
enheterna genomforts for att ytterligare undersdka hur medarbetarna upplever sitt arbete och
sin arbetssituation. En gemensam arbetsmiljoutbildning for forvaltningens samtliga
medarbetare genomfordes under oktober manad. Som ett led 1 att utveckla
medarbetarsamtalen togs ett nytt stddmaterial for samtalen fram 2021 och detta anvinds nu i
forvaltningen.

Inom forvaltningens myndighetsutovning har arbete genomforts med att se over arbetsrutiner
och arbetssitt for att sdkerstilla rattssdkerhet, likstdllighet och kontinuitet. Arbete med
digitala losningar eller fordndringar gidllande administrativa processer har pagétt.
Forvaltningen har dven fortsatt arbetet med utveckla den interna kommunikationen.

Resultatet for 2022 redovisar ett underskott om 10,7 mnkr uppdelat 0,9 mnkr i
kapitalkostnader och 9,8 mnkr i driftbudgeten. Forvaltningens resultat har paverkats av ett
antal kostnadsokningar vilka inte kunnat paverkas. Flera av dessa har dessutom fatt
genomslag efter tertialrapport 2 och saledes paverkat prognosarbetet. Underskottet inom
driftbudgeten beror bland annat pd bevakningskostnader for Jarvaprojektet 5,8 mnkr och
hojda gaspriser 3,5 mnkr. Gaspriset var i december 2021 1,04 kr per kWh for att under hdsten
2022 ligga pa 2,85 kr per kWh.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsméalet uppfyllts under aret. Beddomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet
uppnds. Hur nimnden bidragit till att nd inriktningsmalet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

B uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att tre av fyra KF-indikatorer uppnas helt och att en inte
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uppnads samt att ndmndens aktivitet 4r genomford. Det underliggande ndmndmalet har
uppfylits.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att bidra till att ménniskor blir sjdlvforsorjande vilket
gor végen till arbete och egen forsorjning kortare genom att bland annat erbjuda praktikplatser
till personer frén Jobbtorg. Under aret har endast tva studenter frén arboristutbildning
genomfort praktik pé forvaltningen. Under varen kunde praktikplatser inte erbjudas med
anledning av den rddande pandemin. Dérutdver har efterfrdgan pa praktikplatser fran
utbildningsanordnare under hdsten har varit 1dg. Forvaltningen har dven varit fortsatt restriktiv
med att ta emot personer utover ordinarie bemanning.

Forvaltningen har kunnat erbjuda 123 platser for feriearbetande skolungdomar varav 122
platser blev ianspraktagna. Begrinsningar i utrymmen for omklddning och lunch
dimensionerar antalet. Sex ungdomar har feriejobbat med forvaltningens kommunikation.

Tva ungdomar, som tidigare feriearbetat i forvaltningen, har fatt timanstéillning vid
forvaltningen for att bland annat arbeta med kommunikation kring Jérva begravningsplats.
Ungdomarna har dven arbetat med en enkit gillande den ljussittning som testades pa Norra
begravningsplatsen under vintern. Pa hostlovet fick dessa tva ungdomar uppdraget att
tillsammans med tva feriearbetare arbeta med ett s kallat tidskapselprojekt. En tidskapsel ska
byggas in i ceremonibyggnaden pa Jarva. I kapseln ska ungdomarna dels skicka med sina
egna reflektioner och tankar kring den tid vi lever 1, dels reflektioner frdn ungdomar i
Framtidens hus i Husby och Framtidens hus i Rinkeby.

Staden som offentlig arbetsgivare dr en viktig aktor i arbetet med mélen 1 agenda 2030 om
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt minskad ojédmlikhet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;;'ﬁ gers man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor 2021
. U Antal tillhandahalina 123 121 120 st Tas fram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
[] ¥ Antaltilhandahaiina 4 2 2 st Tasfram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
B ¥ Antal tithandahaiina 2 5 5 Tasfram VB 2022
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys
Forvaltningen nar inte arsmalet. Under varen kunde praktikplatser inte erbjudas med anledning av den rddande pandemin.
Darutover har efterfragan pa praktikplatser fran utbildningsanordnare varit lag under hosten.

. U Antal ungdomar som fatt 123 st 59 st 64 st 121 st 120 st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi
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Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsdtter att tillhandahélla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pé arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika
yrkesutbildningar. Namnden erbjuder 120 platser for feriearbetande skolungdomar.

Forvantat resultat

Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstillningsbara pd arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nétts och att aktiviteten genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I  Erbjuda praktikplatser 2019-01-01  2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att en av nimndens indikatorer uppnas helt och en uppnas
delvis samt att ndmndens aktiviteter dr genomforda. Det underliggande nimndmalet har
uppfyllts helt.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sidkerheten och den upplevda tryggheten pé
begravningsplatserna. Forvaltningen har dirfor fortsatt arbetet med forbattrad belysning och
rojning av buskar samt sdnkning av hickar ge en béttre Gverblickbarhet. Efter ett antal
allvarliga handelser under 2020 har flera initiativ tagits till att &n mer oka tryggheten pa de
storsta begravningsplatserna. Forvaltningen har sedan forra vintern forstérkt bevakningen
genom utdkad rondering pé begravningsplatserna. Ett forsok med mer kvalificerade sensorer
av typen markradar pagar. Atgirderna ir avsedda att forsvéra for brottslig och
otrygghetsskapande aktivitet pd platserna.

Ett centralt projekt dr den pdgdende renoveringen av grindar pa Norra begravningsplatsen och
Skogskyrkogérden. Nytillverkningen av grindar till Norra dr bestdlld och projektet fortsitter
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under 2023 med sdkerhetslosningar. Malet &r att nattetid kunna stdnga begravningsplatserna
for fordonstrafik och pa detta sitt forebygga kriminalitet. Ett atgidrdsforslag for restaurering

och automatisering av grindarna for Skogskyrkogarden har tagits fram. Projekteringen blev

fardig 1 juni och upphandlingen planeras till 2023.

Ljus- och morkerplaner for Vistberga- och Brannkyrka kyrkogérdar togs fram under 2021.
Under 2022 har belysningséatgarder genomforts pa Viastberga begravningsplats med stod av
erhdllna trygghetsskapande medel

En vérd- och underhallsplan for Norra begravningsplatsen har tagits fram under &ret och
forvaltningen fortséitter med framtagande av en vérd- och underhallsplan for
Skogskyrkogérden kommande ér.

Forvaltningen har genomfort ett forsok med sérskild ljussattning av gravkvarter 17 pd Norra
begravningsplatsen. Syftet var att se om en ljusséttning i ett annars relativt morkt

omrade direkt kunde motverka averkan pa gravvardarna. Ljusséttningen testades under
oktober 2021 till mars 2022. Till stéd for utviarderingen har ett antal enkéter genomforts. I
korthet visade dterkopplingen fran gravrittsinnehavare, besokare och medarbetare att
initiativet uppskattades men att asikterna gick isdr. Upplevelsen av ljussittningen varierade,
en stor andel uppgav att de kénde en storre trygghet i omradet medan andra tyckte att platsen
blev dn mer skraimmande. Forvaltningens slutsatser ar att trots att det under forsdksperioden
inte forekommit ndgon &verkan 1 gravkvarteret dr det svirt att se detta som en direkt effekt av
forsoket. Kostnaden for forsoket, men dven for en permanent 16sning, ar darfor att betrakta
som hog sett till métbar effekt. Begravningsplatser ar kidnsliga miljoer i flera hinseenden och
ljussittning 1 ett begransat omrade har marginell effekt pa den totala upplevelsen av trygghet.
Forvaltningen foreslar darfor att inga ytterligare forsok gors och inte heller ndgon permanent
installation.

Forvaltningen har hillit en workshop for nyckelpersoner om begravningsverksamhetens
mojligheter och begrinsningar vid allvarliga samhéllsstorningar.

Trygghetsarbetet bidrar till uppfyllandet av mélet om hallbara stidder och samhéllen som ingar
i Agenda 2030 dér sékerhets- och trygghetsfragor ar av stor vikt. Jamstalldhetsaspekten ar
ocksa betydande eftersom métningar pekar pa just kvinnors begridnsningar nér det handlar om
upplevd otrygghet 1 offentliga miljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar
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Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitighet och hdg sakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sékerhetsarbete ér tillforlitliga och sékra rutiner vid bestéllningar,
kremationer samt forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Sakerheten péd begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med 6vriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor s kallade riskbegravningar.
Gravstenssédkerheten ér ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssékerheten. Alla arbetsplatser genomgér regelbundet
utbildningar i brandskydd och hjirt-och lungraddning.

Atgiirder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, rdjning av buskar
och sdnkning av hackar. Hog skotselniva, god vintervaghallning, snabb sanering av klotter
och atgdrdande av annan skadegdrelse samt dtgirder for att forhindra brott ska ge besdkarna
en trygg och sdker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Befintliga grindar lases nattetid for biltrafik pd Skogskyrkogérden och
Norra begravningsplatsen, som ett led i att prova olika tekniska 16sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring dtgirder som kan vidtas fOr att hindra fortsatta stolder.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsétter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsatgéirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Vistberga och Briannkyrka kyrkogardar.
Utforande av belysningsétgirder pd dessa platser planeras under 2022 under forutséttning att
trygghetsskapande medel erhalls.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen ar
framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogarden att prioriteras.

Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, sékra och vilskotta. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat natts och att en indikator uppnatts helt och en delvis samt att
aktiviteten genomforts.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
0] § Andelbesskare som 78 80 80 84 71 2022
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
T3 & Andel besskare som 78 80 80 78 80 2022
upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskétta
Analys
Utfallet ligger strax under malvardet och pa samma niva som tidigare ar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Framtagande av ljus-/mérkerplaner 2019-01-14  2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att det underliggande ndmndmalet har uppfyllts.

Samarbetet har fortsatt med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogarden. Visitors center Oppnades den 1 maj och holls dppet dagligen fram till den
30 september. Under éret har koket upprustats med nya ytskikt pa golv och tak samt nya skép,
installation av kyla och ny belysning.

Visningar for barn och ungdomar har prioriterats dven i ar med gratis visningar for skolor.
"Skogskyrkogardens dag" arrangerades den 3 september tillsammans med stadsmuseet.
Specialvisningar for barnfamiljer arrangerades.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden formedlas till barn och unga.
B uppfylis helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Vérldsarvet Skogskyrkogéarden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna férmedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har god kinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogarden.
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Analys

Forvaltningen gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat uppnétts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B3 uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att alla utom en av nimndens aktiviteter genomforts. De
underliggande nimndmaélen beddms uppfyllas varav ett nimndmal uppfylls delvis.

Planering fortgar for olika utvecklingsprojekt for begravningsplatserna.
Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista &r vigledande for prioriterade dtgidrder. Exempelvis
sker kontinuerlig uppdatering av oversiktskartor vid kyrkogardar och begravningsplatser.
Representanter fran radet deltar i en referensgrupp for anldggandet av Jérva begravningsplats.

Tillgdngligheten pa Skogskyrkogarden kommer att forbattras i och med att nya bénkar
placeras ut. Tio bankar levererades under varen for en sista utvdrdering av materialets
hallfasthet och aldrande. Forvaltningens plan har varit att anskaffa omkring 200 bankar och
100 pallar nir utvirderingen av binkarna blir fardig. Lansstyrelsen meddelade dock 1
november att de inte beviljar ans6kan om att placera ut dessa bankar inom vérldsarvet.
Forvaltningen har 6verklagat beslutet.

Upprustning och tillgdnglighetsanpassning av servicestationer pa Norra begravningsplatsen
har pagétt. En ny ramp till Hasselby kapell ska anldggas under nésta ar och arbetet med att
projektera en ny ramp till Stora Gravkoret fortsitter.

Begravningsplatsen pa Strandkyrkogarden ska kompletteras med en ceremonilokal. Projektet
har forsenats genom att handldggningen av detaljplanedndringar dragit ut pa tiden. Den nya
tidplanen &r att byggstart sker till viren 2023. Detta har inneburit en forsening med omkring
sex ménader.

Utvecklingen av Strandkyrkogarden syftar till ett helhetsgrepp dver platsen med nya entréer,
forstarkning av brynzoner, omraden for nya gravskick med mera. En ny entré har anlagts
2022. Den fortsatta utvecklingen ska nu kopplas till ceremonibyggnaden och behov av nya
entréer kan uppsta. I arbetet med frdmjande av den biologiska méngfalden har fokus under
2022 legat pa Strandkyrkogéarden.

Forvaltningens myndighetsutovning och diarigenom kundkontakter innefattar bland annat
gravrittsirenden i form av medlingar, l1dsande av tvister och flyttningar av stoft och urnor.
Forvaltningen har noterat en 6kning av dessa drenden sedan nagot ar tillbaka. Under januari
till december begérde 14 personer medling av forvaltningen. Nér anhoriga inte kommer
overens efter medling inom forvaltningen 1dmnas drendet vidare till lansstyrelsen for beslut.
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Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhérdhet for den
enskildes behov.

(d Uppfylls delvis

Beskrivning

Hog tillgidnglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven.
Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.

Néamnden har ett viktigt uppdrag att om behov uppstér medla vid olika tvister. Det kan handla
om val av begédngelsemetod eller val av plats for ceremoni eller gravsittning. S& langt det ar
mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och borgerliga
forréttningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden, som ligger i ett naturskont omrdde men
som utnyttjas i liten grad for gravséttningar, gar vidare under 2022. Detaljplanearbetet for
anldggandet av en ceremonilokal pagér och den preliminéra tidplanen &r att
stadsbyggnadsndmnden kan ta ett beslut 1 borjan av aret. Projektering av bygghandlingar sker
parallellt och upphandling forbereds. Malséttningen dr, forutsatt att detaljplanen vinner laga
kraft, att entreprenadstart kan ske forsta halvaret 2022.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahéller god service och en méngfald av gravskick.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts delvis under &ret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat uppnéatts men att en aktivitet blivit férsenad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2023-12-31
Analys
Aktiviteten forlangs. Asfaltering kvarstar.
. Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2023-12-31
Strandkyrkogarden
Analys

Aktiviteten ar férsenad. Nytt slutdatum beraknas bli 2024-12-31.

Projektet har férsenats genom att handlaggningen av detaljplaneandringar dragit ut pa tiden. Den nya tidplanen ar att
byggstart sker till varen 2023. Detta har inneburit en férsening med omkring sex manader.

[B]  Utveckiing av Strandkyrkogarden 2017-01-01  2023-12-31
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Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgardslista dr vigledande for prioriterade dtgérder.
Tillgdnglighetsanpassningar av busshéllplatser vid Skogskyrkogarden har utretts pa uppdrag
av ndmnden och ett forslag pa dtgirder har tagits fram. Genomforande av atgédrder planeras
under 2022-2023. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra begravningsplatsen ska
projekteras. Aven en ramp vid Hisselby kapell projekteras och upphandling och utférande
planeras ske i mitten av aret. Ovriga tillginglighetsatgirder som gors Idpande ér exempelvis
mélning av trappnosar och olika beldggningsarbeten.

E-tjédnsten "Hittagraven" dr en vélbesokt sokfunktion och utgor en service som ska dka
tillgéngligheten for besokaren. Sokfunktionerna pa "Hittagraven" utdkas fortlopande och
antalet besokare okar kontinuerligt. Narmare 40 procent av besoken pd "Hittagraven" gors
dessutom via mobila tjinster.

Stadens program for tillgdnglighet Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023, har varit vigledande for projekteringen av den nya
begravningsplatsen vid Jarva friomréde.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgdngligheten till
information dr god och begriplig for s& manga som magjligt.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppnéatts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat nitts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Anlagga ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2023-12-31
E Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31
. Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2022-12-31

Analys

Utredning av tillganglighetsanpassning exempelvis i form av en ramp fortsatter under 2023.

4  Skyitprogram - informationstavior 2015-01-01  2022-12-31
Analys

Arbetet med kompletteringen av informationsskyltar kommer att fortsatta under 2023.

[E] Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2023-12-31
Norra begravningsplatsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
-. Utveckla "Hittagraven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

B3 uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet uppfyllts.

Under pandemin glesades ceremonitider ut i kapellen for att 6ka tiden for stddning och
vadring av lokalerna samt fOr att minimera risken att olika begravningssillskap skulle métas.
En aterging till normalt antal tider kunde ske i varas nir Folkhdlsomyndighetens restriktioner
slapptes. Kapellverksamheten dr dock fortsatt forsiktig och det finns exempelvis fortfarande
uppmaningsskyltar om att halla avstdnd och handsprit finns tillgdngligt i vintrummen.

Forvaltningen fortsétter arbetet {for att ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgéngligheten till begravningsplatserna. Manga som har kontakt med
forvaltningen &r dldre och verksamheterna anpassar kontakt och service efter de dldres
forutsittningar och behov, i den man det ar mojligt.

Namndmal: Aldre kanner sig valkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

O Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga éldre besoker ndmndens anldggningar.
Det ér viktigt att de kdnner sig vilkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nétts.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsméalet uppfyllts under aret. Beddmningen
grundas pa att samtliga fem mal f6r verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet
uppnatts. Hur nimnden bidrar till att nd inriktningsmalet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

B3 uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att ndimndens indikator uppnétts och det underliggande
nidmndmalet uppfyllts helt.

Néamnden har haft ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen
exempelvis begravningsbyraer, florister och entreprenorer inom stenindustrin.

Inom forvaltningen har ett forbattringsarbete pagétt av webbsidan "begravning.stockholm" for
att det ska bli léttare for begravningsbyrder och stockholmare att hitta relevant information om
verksamheterna. Begravningsbyrder har erbjudits utbildningstillfallen for att sjdlva kunna
gora bokningar i Webaveny. Forvaltningen har dven utvecklat dialogen med
begravningsbyrierna genom att skicka nyhetsmail med aktuell information.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla begravningsplatserna for att méta kommande
behov av gravplatser och efterfrdgan av olika gravskick. Anldggandet av den nya
begravningsplatsen Jarva inleddes 1 januari 2021.

Namndmal: Namnden har ett gott samarbete med féretagare
B uppfylis helt

Beskrivning

Némndens verksamheter har ett tatt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen exempelvis begravningsbyrder, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjanster med flera. Olika samraddsorgan finns,
BESK-gruppen med representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande
av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrdbranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationsldsningar
som ska ge snabbare och sékrare handldggning vid bestéllningar av tjanster for
begravningsbyraverksamheten.
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Forvantat resultat

Levererade tjanster har hog kvalitet och inga avvikelser sker.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under dret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorn uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
O Andel 75 % 6245% 48 % 2022

begravningsentreprendrer
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

Analys
Andel begravningsentreprendrer som bokar har 6kat fran 62 % forra aret till 75 % 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna dr genomforda och att det underliggande
nimndmalet har uppfyllts.

Anliggandet av Jarva begravningsplats har fortsatt i linje med den 6vergripande tidplanen.
Under véren fardigstdlldes markarbetena och bygget av ceremonihus och ekonomibyggnader
inleddes. Vidare har arbetet med den sé kallade finplanteringsentreprenaden paborjats.

For att mota den okade efterfragan fran anhoriga av gravsattningsformen askgravlund har
forvaltningen genomfort utredningar om anldggande av askgravlundar pé kvarter 25 pé
Skogskyrkogarden och pa Galarvarvskyrkogarden. P4 Skogskyrkogérden ar upphandling av
entreprenor nu klar och anliggandet kommer att pabdrjas under 2023. Beslut om tillstand frén
stadsbyggnadsndmnden géllande Galérvarvskyrkogérden fick forvaltningen i november 2022.
Dar kommer projektering och framtagning av forfridgningsunderlag utféras under 2023.

Arbetet med nya gravkvarter pa Racksta begravningsplats kom igdng under november manad.
Gravkvarteren ska rymma 1400 kistgravar och den forsta gravsittningen beréknas ske 2024.

For att na den fulla effekten vid Strandkyrkogarden maste begravningsplatsen kompletteras
med en ceremonilokal. Den nya tidplanen ar att byggstart sker viren 2023, vilket 4r en
forsening med omkring sex manader.

Forvaltningens arbete bidrar till mélet i Agenda 2030 om hallbara stiddet och samhallen.
Haéllbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och hallbar planering av bostader,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sédkrare kemikaliehantering som 1
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sin tur kraver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick
B3 uppfyils helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser praglas dérfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet r under uppforande och berdknas vara klar under
2024.

Forvaltningen har under 2021 fortsatt planera for anldggning av nya kistgravar pa kvarter 13
och 14 pa Récksta begravningsplats. Omradet har sedan tidigare inte anvénts for gravsittning,
varfor det kan nyttjas bland annat for muslimska gravar. Arbetet fortsédtter med att forbereda
en upphandling av entreprendr, for att under 2022-2023 anldgga kistgravkvarteret.

For att mota den 0kade efterfrdgan fran anhoriga om gravsittningsformen askgravlund har en
utredning om anldggande av askgravlundar pd kvarter 25 pa Skogskyrkogarden och pa
Galadrvarvskyrkogarden genomforts under 2021. Arbetet fortsitter under 2022 med inriktning
pa kvarter 25 Skogskyrkogarden dér en projektering ska fardigstdllas och en upphandling av
entreprenor for anldggande av askgravlunden under 2022-2023.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnatts under aret.
Bedomningen grundas pd att forvintat resultat uppnés och att aktiviteterna att genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Anlaggande av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
Analys
Aktiviteten har forlangts till 2024.
E] Anlaggande av askgravar pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
E Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
E‘] Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2024-12-31

Kyrkogardsnamnden, Verksamhetsberattelse 18(39)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att det underliggande ndmndmalet har uppfyllts.

Forvaltningen anviander miljobrénsle 1 fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens
fordon och arbetsverktyg ar eldrivna, exempelvis anvinds eldrivna akgrasklippare och
grasklipparrobotar samt en ny eldriven hjullastare. Driften pa Racksta och Hésselby
begravningsplatser d4r numera helt fossilfri. Forvaltningen byter successivt ut bensindrivna
handredskap mot eldrivna i den takt som eldrivna handredskap for professionellt bruk finns att
tillgd pd marknaden.

Forvaltningen arbetar 16pande med att forse parkeringsplatser och fastigheter med
infrastruktur for batteriladdning. Detta sker i samband med renovering och om- och
tillbyggnad av fastigheterna.

Arbetet med héllbara transporter bidrar till tvd av de globala mélen i Agenda 2030; att skapa
en hallbar infrastruktur och att bekdmpa klimatférandringarna.

Namndmal: Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara
transporter.

O Uppfylls helt

Beskrivning

Niamndens tjdnstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna
entreprenadmaskiner drivs till stor del med HVO-diesel. Handhéllna motordrivna redskap
byts successivt ut mot eldrivna dito.

Tjénsteresor inom landet sker i forsta hand med tag.

Forvantat resultat

Utsldappen minskar och transportarbete effektiviseras.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat uppnétts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besodksnaring

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att nimndens indikator uppnés delvis och att aktiviteterna
ar genomforda. De tva underliggande nimndmalen har uppfyllts.

Skogskyrkogardens viarden som vérldsarv forvaltas och formedlas. Under 2021 paborjades
arbetet med ett program for hallbar turism 1 Viarldsarvet Skogskyrkogarden. Programmet
genomfors i enlighet med ”Handbok for héllbar turismutveckling i vérldsarv och
kulturmiljoer” som foljer UNESCO:s “Toolkit for sustainable tourism”. Projektet finansieras
delvis av medel fran Riksantikvarieimbetet. Under tidig var presenterades rapporten for
delprojekt 1 och efter sommaren startade arbetet med delprojekt 2 med att en rad workshops
genomfordes enligt Unescos guide. Delprojekt 2 avser att sétta de strategiska grunderna for
verksamhetsutveckling, samarbeten och organisering kring arbetet. Projektet har deltagare
fran Lansstyrelsen och fran andra forvaltningar inom Stockholm stad, sésom stadsmuseet,
Visit Stockholm, stadsbyggnadskontoret och trafikforvaltningen. Bidrag for projektets
genomforande under 2022 soktes genom Riksantikvarieimbetet “Kulturmiljobidrag for
vérldsarvssamordning” samt fran Tillvixtverket "Fordjupat arbete med hallbar
platsutveckling”. Riksantikvarieimbetet beviljade medel medan Tillvaxtverket avslog
ansokan.

Beviljade medel har bland annat anvénts for att anlita en projektledare fran stadsmuseet och
processledare fran ett konsultforetag for delprojektets genomforande. Delprojekt 2 ska
avslutas i februari 2023.

Samarbetet med stadsmuseet har fortsatt kring besdks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogarden. Stadsmuseet bemannar Visitors Center, som dppnade for sdsongen den 1
maj och hoélls 6ppet dagligen fram till den 6 november. "Skogskyrkogirdens dag"
genomfordes den 3 september tillsammans med stadsmuseet. Besokarna erbjods dé bland
annat olika temavisningar pd omradet och tre av kapellen var 6ppna for visning.
Kyrkogardsforvaltningen informerade 4ven om andra projekt som dr pa gang, som
askgravlunden vid kvarter 25 pd Skogskyrkogédrden, Jarva begravningsplats och de nya
gravkvarteren for kistor pa Récksta.

Utomhusutstillningen om Skogskyrkogarden har uppdaterats och stélldes upp vid
huvudentrén 1 maj. Forvaltningen har ans6kt om att forldnga visningen av utstillningen.

Forvaltningen planerar att placera ut nya bankar pd Skogskyrkogarden. Arbetat med bénkarna
har pagatt sedan 2018. Bankarnas och pallarnas gestaltning &r resultat av ett sa kallat
innovationspartnerskap. Juryn for den upphandling som genomfordes bestod av representanter
frén kyrkogardsforvaltningen och Stockholms stad, arkitekthogskolan samt ARKDES. Tio
binkar som tagits fram levererades under véren fOr en sista utvdrdering av materialets
hallfasthet och aldrande. Forvaltningens plan dr att anskaffa omkring 200 bankar och 100
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pallar nér utvirderingen av bankarna blir fardig. Lansstyrelsen meddelade i november att
sadan ansokan inte beviljas. Lansstyrelsen bedomer att utplacering av de nya biankarna och
pallarna innebér att Skogskyrkogéardens kulturhistoriska och konstnérliga virden minskar och
forvanskas, varfor atgiarderna inte ska medges. Forvaltningen har 6verklagat Lansstyrelsens
beslut.

Ett samarbete har dven inletts med stadsmuseet for framtagande av vard- och underhallsplaner
for Norra begravningsplatsen och den vintas bli klar varen 2023. Aven antikvariska
konsekvensutredningar tas fram i samband med olika projekt.

Utover en allmén foryngring av trddbestdndet har férvaltningen under éret planterat 60 nya
trad, fraimst pa Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogarden. Gillande almsjuka har
forvaltningen gjort sérskilda insatser. Vaccinationsprogrammet av triden har utvidgats sé att
det omfattar samtliga almar, utom traden ldngs tunnelbanesparet pa Sandsborgskyrkogarden.
Studenter fran tradvéardsutbildningarna pa Hvilan folkhdgskola och SLU (Statens
lantbruksuniversitet) har gjort tvd examensarbeten om almarna.

Det sndovéder som drog in i slutet av november 2022 orsakade stora skador pa trad framst pa
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen men ocksé en hel del skador pé dvriga
begravningsplatser. Arbetet med att sikra risktrdd och beskéra skadade trad kommer att fortgé
under vintern 2023. Extra personal har anstéllts for att stida begravningsplatserna frén ris och
grenar, vilket kommer att fortgd under vintern/varen 2023. Beddmningen é&r att cirka 200 trad
behover ersittas pa grund av sndovidret.

Vid allhelgonahelgen beréknas cirka 100 000 besdkare ha besokt begravningsplatserna.
Kapellen holls 6ppna for besokare och forvaltningens medarbetare fanns pa plats for att svara
pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta graven. En utstillning anordnades pa Norra
begravningsplatsen, dar forvaltningen beréttade om de padgaende projekten som Jarva
begravningsplats, nya gravkvarter pd Racksta, ny askgravlund pa Skogskyrkogirden samt en
ny ceremonibyggnad pa Strandkyrkogéarden.

Arbetet med att forvalta och formedla varldsarvet Skogskyrkogérden bidrar till mél 11 1
Agenda 2030 som innefattar att stirka insatserna for att skydda och trygga vérldens kultur-
och naturarv.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

B uppfylis helt

Beskrivning

Namnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljovirden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och ett forslag till bevarandeplan kommer att Gverldmnas
till Lansstyrelsen for stdllningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.
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Vérd- och underhallsplaner kommer under 2022 tas fram f6r Skogskyrkogéarden och Norra
begravningsplatsen.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bdde vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsitter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2022 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har dven
drabbat Skogskyrkogéarden dar almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pa almsjuka
och dven en alm i1 meditationslunden "Almhojden". Brannkyrka kyrkogard och Norra
begravningsplatsen ar ocksé sedan tidigare hért drabbade av almsjuka. Vaccinering prévas
som metod for att forhindra spridning p& Norra begravningsplatsen, Sandsborgskyrkogirden
och Skogskyrkogéarden. Andra hot mot tridbestandet pa Skogskyrkogarden &r granbarkborre
och storre margborre. Under 2022 kommer en del av de trdd som har behdvts ta bort pa grund
av tridsjukdomar och skadegdrare att aterplanteras.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dér antalet besokare &r stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berédknas cirka 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik 1
kapellen och personal pa plats som kan svara pé fragor och hjélpa anhdriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Kulturarvet virdas och blir &n mer tillgdngligt och attraktivt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under dret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nétts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31
[E] Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2025-12-31
E Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden

Analys
Genomférandebeslut tas fram under 2023.

. Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra 2020-01-01 2022-12-31
begravningsplatsen

Analys
Nytillverkning av grindar ar bestalld. Projektet fortsatter under 2023 med sakerhetsldsningar.

E Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
-. Utredning renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2022-12-31
Analys
Utredningen ar klar. Arbete av genomférandet upphandlas under 2023.
[B]  Aterplantering av tradbestand 2016-01-01  2023-12-31
Analys
Aterplantering av trad sker Idpande arligen.

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden férvaltas och férmedlas
B3 uppfyils helt

Beskrivning

Skogskyrkogarden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista 6ver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmil;j6 forvaltas utifrén en framtagen forvaltningsplan.

Under 2022 planeras arbetet fortsitta med att ta fram ett program for héllbar turism pa
vérldsarvet Skogskyrkogarden.

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar 1 hog grad till besoksnédringen i Stockholm. Att
Stockholmare kénner till "sitt" varldsarv ar darfor en viktig del i Unesco:s stravanden att
medvetandegora virldsarven, detta bdde ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och
ungdomsperspektiv ska ocksa finnas. Sérskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Virldsarvet Skogskyrkogérden ér tillgdngligt for besokare genom
allménna och bokningsbara visningar och ett sisongsoppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stddjer besdkare och intresserade innan, under och efter
besoket.

Forvantat resultat

Medvetenheten om virldsarvet och dess virden okar. Varldsarvet Skogskyrkogérden ar ett
tillgéngligt och uthalligt besoksmal 1 Stockholm.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat uppndtts. Indikatorn har delvis uppnétts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Nrn Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
3 Andel Stockholmare som 61 % 59 % 62 % 2022
kanner till att
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Utfall Utfall Periodens

Indikator ::fra'ﬁ Sons man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKl!:s:rsnél Period
pojkar flickor 2021

Skogskyrkogarden ar ett

varldsarv
Analys
Utfallet ligger strax under malvardet och ungefar pa samma niva som tidigare ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2023-12-31

Stockholms Stadsmuseum

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tvd KF-indikatorer uppnés helt och att en inte uppnas
samt att tre av ndimndens indikatorer uppnas och en uppnas delvis. Aktiviteterna ar
genomforda och de tva underliggande namndmalen har uppfyllts.

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor 1 stadsmiljon. De ska
vara viardiga och rofyllda platser for den enskilde besokaren.

Néamndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvindning. Biogas anvinds for driften
av krematorierna. Metallrester efter kremation atervinns. Ytterligare tgirder genomfors och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutsldppen. Forvaltningen har fortsatt arbetet med
att ersdtta oljepannor med bergvirmepumpar. Nya krematoriet anslots till stadens
fjdrrvarmenat i december.

Forvaltningen har implementerat ett nytt energistatistiksystem pa personalbyggnaden pa
Skogskyrkogarden. Detta dr ett fOrsta steg mot att kunna ta fram uppf6ljningsbar statistik
géllande koldioxidutsldpp for nimndens samtliga byggnader.

I arbetet med frimjande av den biologiska méngfalden har fokus under 2022 legat pa
Strandkyrkogarden. Atgirder som gjorts dir 4r bland annat skapande av langgrisytor,
uppsittning av mulm-, fladdermus- och uggleholkar. Sandblottor har anlagts f6r bland annat
vildbin och ett storre insektshotell har skapats. Stockar har ldmnats 1 naturmark efter tradd som
avverkats och 1 vissa stockar har hél borrats for att gynna olika insekter. Under varen 2022
utbildades chefer och medarbetare i fragor kopplade till biologisk mangfald, vilket skapat ett
okat engagemang dessa fragor.

Forvaltningen har utdkat samarbetet med milj6forvaltningen. Miljoforvaltningen har bland
annat haft en rddgivande funktion i projekt for att gynna den biologiska méingfalden pé
Strandkyrkogérden. Detta arbete har lyfts fram som ”goda exempel” pé stadens
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Miljobarometer och presenterades for ovriga forvaltningar pd biologiska mangfaldens dag
2022. Inom forvaltningen finns dven samarbeten med universitet och forskning som belyser
vikten av biologisk mangfald i forvaltningens anldggningar.

Forvaltningen bestéller fladdermusinventeringar infér genomforande av forstirkta ljusinsatser
pa begravningsplatserna. Tva inventeringar dr bestéllda och dr kopplade till projekten om nya
kistgravar pa Racksta och ny askgravlund pa Skogskyrkogarden.

Forvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med klimat- och miljéatgiarder i verksamheterna i syfte
att bidra till en hallbar utveckling. Detta gors bland annat genom att arbeta med resurseffektiv
avfallshantering, minska energiforbrukningen, stirka den biologiska mangfalden och 6ka de
ekologiska vérdena.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
. U El- och varmeproduktion 31,7 MWh 26,5 MWh 40 MWh 5320 2022
baserad pa solenergi MWh

Analys

Arsmalet uppnas inte. Férvaltningen bedémer att det ar fér hogt satt. Arets utfall ar hdgre én féregaende ars, som var 26,5
MWh.

0] ¥ Winskning av cO2e il 31 Tas fram 2022
2023 CO2e av
namnd/b
olagssty
relse
Analys

Utslappsbeting 2020-2023 enligt Klimathandlingsplanen. Indikatorn ar for perioden 2020-2023 och ska inte periodiseras
arsvis. Det totala betinget fram till 2023 anges som malvarde.

[0 ¥ Totalt képt energi i 6,1 GWh 6,34 GWh 62 GWh 1945 2022
stadens verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
I 7 Sstockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01  2022-12-31

idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig véarme och
torka

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo
B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsviirme fran driften kan tas om hand
for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Dérutdver arbetar nimnden med att ersétta
oljepannor med virmepumpar, forbéttra isoleringen 1 byggnader, att anvéinda mer elektriska
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maskiner for skotsel med mera. Namnden avser att under aret ta fram uppfoljningsbar statistik
for nimndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdampningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanldggningar finns pa Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen dir tridgirdsavfall omvandlas till triidgardsjord. Ovriga kyrkogérdar
lamnar tradgérdsavfall till externa komposteringsanldggningar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppviarmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer.

Forvantat resultat

Utslipp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen 6kar och drtill
sker en minskning i nyttjandet av miljo- och hélsofarliga &mnen.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och tva indikatorer uppnaétts helt, en uppnatts delvis samt att
aktiviteterna genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
0 Andel biobrénsle i stadens 100 % 100 % 100 % 2022
krematorier
0 Andel atervunnen metall 100 100 100 2022
efter kremation
. Vattenforbrukning 236 704 244 371 280 000 2022
(bevattning och
fastigheter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
Analys
Pa grund av leveranssvarigheter har detta inte kunnat fardigstallas under aret. Genomférs under 2023.
E Fortséatta arbetet med utbyte till LED-ljuskéllor inomhus och 2015-01-01 2023-12-31
utomhus
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Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljéer med
hdga naturvarden

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor 1 stadsmiljon och
fyller dven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De ér vardiga och rofyllda
platser for den enskilde beskaren. Under aret fortsdtter arbetet med att ta fram vard- och
underhéllsplaner som ocksd inkluderar de grona kulturvirdena.

Under 2022 kommer fortsatt sarskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030 mal som
handlar om "Liv pa land", det vill siga om den biologiska méngfalden. Utbildningsinsatser
kring biotopvarden har genomforts och aktualisering av skotselplanerna kan bli aktuellt.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmal. Den biologiska mangfalden 6kar. Bullret
minskar.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorn nétts och att aktiviteten genomforts.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEOEIETS ey kvinnor/  utfall VB Arsmal  KFis Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
0] ¢ Andel besskare som 82 81%  81% 86 82 2022
upplever Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utbildningsinsatser och skotselplaner for att 6ka biologisk mangfald  2020-01-01 2022-12-31
Analys
Arbetet for att framja den biologiska mangfalden fortsatter Idpande pa alla begravningsplatser. Fokus under 2022 har varit
Strandkyrkogarden.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsméalet uppfyllts under aret. Bedomningen
grundas pd att ett mal for verksamhetsomradet som &r kopplat till inriktningsmélet uppnatts
och ett uppnatts delvis. Hur ndmnden bidrar till att na inriktningsmaélet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

(d Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet delvis
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tva KF-indikatorer delvis natts och att ett inte natts.
Det underliggande ndmndmalet har delvis uppfyllts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S  Pperiod
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2021
3 U Namndens 105,7 % 100,4 % 100%  100% VB 2022

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

Analys

Underskottet inom driftbudgeten beror bland annat pa bevakningskostnader for Jarvaprojektet 5,8 mnkr och hojda gaspriser
3,5 mnkr. Transport kostnader av avlidna har dessutom 6kat med 3,3 mnkr, och ersattningen till férsamlingar som inte ar
huvudman med 3,0 mnkr.

L3 U Namndens 105,7 % 100,4 % 100%  100% VB 2022
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

B ¥ Namndens 6 % 0% A%  +H-1% 2022
prognossakerhet T2

Analys

Under sista tertialet 6kade kostnaderna betydligt mer an beraknat. Férutom vad som ovan redovisats har héststormen
medfért extra kostnader om 1,3 mnkr. Kostnaden for transporter av avlidna blev 1,0 mnkr mer an féregaende period.
Aterbetalning av CO2 skatt 1,5 mnkr erhélls inte som beréknat. Erséattningen till férsamlingar som inte & huvudman blev 1,0
mnkr mer an vad prognosen visade. Ett lackage pa Racksta krematorium medforde extra kostnader pa 1,3 mnkr.

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethallning
L2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens verksamhet praglas av effektivitet, resurshushéllning och ar en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetfoljsamheten, prognosséikerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin manadsvis. Sarskilt fokus riktas mot kostnader for
underhéllsdtgirder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhallna intékter. I samband
med tertialrapport 2 sker ocksa uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen.
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Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och foljs upp. Beredskap finns for
justeringar under aret. Prognossdkerheten dr god.

Analys

Forvaltningens driftbudget redovisar ett underskott om 9,8 mnkr, vilket ger en alltfor stor
differens mellan prognos och utfall. En analys visar dock att forvaltningens prognosarbete i
allt visentligt varit i balans in 1 hosten. Efter det att tertial 2 redovisats har ett antal
kostnadsokningar skett, vilka inte kunnat forutses. Forvaltningen har inte heller kunnat
reducera medelsforbrukningen. En djupare analys har paborjats dir sdvil paverkan pa
genomforandedrets budget (2023) som forvaltningens analysarbete granskas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att tva av sex KF-indikatorer uppnétts och att fyra
uppnaétts delvis. Nimndens aktiviteter 4r genomforda. De tva underliggande nimndmalen har
uppfyllts.

Sjuktalen har varit relativt 1aga utifran det pandemildge som varit. Forvaltningen har vidtagit
erforderliga atgirder och foljt gillande restriktioner for att undvika smittspridning pa
arbetsplatsen. Under véren slipptes restriktionerna och de tillfélliga fordndringarna som
funnits for lakarintyg och riktlinjer om sjukdom reviderades. En atergang till tidigare géllande
regler genomfordes fran april ménad.

Andelen medarbetare som svarade pd arets medarbetarenkdt minskade frén forra arets 83
procent till 74 procent i ar. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) diaremot ligger
kvar pd samma nivd som forra aret, d& detta index gick upp frén 71 till 78. AMI ar ett index i
medarbetarenkiten som bestar av tre omraden: Motivation, Ledarskap och Styrning.
Respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del 1 forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har psykosociala skyddsronder vid
enheterna genomforts for att ytterligare undersoka hur medarbetarna upplever sitt arbete och
sin arbetssituation. En gemensam arbetsmiljoutbildning for samtliga medarbetare
genomfordes under oktober ménad. Som ett led 1 att utveckla medarbetarsamtalen togs ett nytt
stodmaterial for samtalen fram 2021 och detta anvénds nu 1 forvaltningen.

Inget diskrimineringsérende har behandlats under &ret.

Forvaltningen arbetar for att fortsatt 6ka den digitala utvecklingen. Bland annat har en digital
brukarundersokning genomforts pd kvarter 17 pa Norra begravningsplatsen, dir besokare
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kunde limna synpunkter pa den tillfélliga ljussittningen dér. Aterkopplingen fran tillfrigade
var att initiativet uppskattades men att asikterna gick isir. En stor andel uppgav att de kinde
en storre trygghet i omradet medan andra tyckte att platsen blev d&n mer skrimmande.

For att underlitta for begravningsbyraer, anhoriga och allménhet att hitta relevant information
om verksamheterna pagar ett forbéttringsarbete av webbsidan "begravning.stockholm". Bland
annat har texter omarbetats och struktur setts 6ver. Parallellt har forvaltningen initierat ett
fortsatt utvecklingsarbete med e-tjansten "Hittagraven". E-tjansten nas via
"begravning.stockholm" och anvinds dven for bestidllning av gravskotsel och planteringar.
Begravningsbyraer har dven erbjudits utbildningstillféllen for att sjélva kunna gora bokningar
1 Webaveny.

Inom forvaltningens myndighetsutovning har arbete genomforts med att se over arbetsrutiner
och arbetssitt for att sdkerstilla rittssdkerhet, likstéllighet och kontinuitet. Arbete med
digitala 16sningar eller fordndringar gédllande administrativa processer har pagatt.

I juni deltog ett antal av forvaltningens medarbetare pd Jarvaveckan och bemannade en
monter. Syftet med forvaltningens medverkan var framst att ge medborgare och andra
besokare en nuldgesbild av arbetet med Jarva begravningsplats. Budskapet var ”Jarva
begravningsplats — en plats for alla”. Intrycket var att relativt ménga kénner till att en ny
begravningsplats byggs i Jirvaomradet. Deltagandet gav bland annat en mdjlighet att
fortydliga att platsen fortsatt kommer att vara ett viktigt gronomrade.

Forvaltningen anordnade dven en besoksvecka pa plats pa Jarva begravningsplats i mitten av
juni. Bland de inbjudna fanns lokala politiker och tjédnstepersoner, religiosa foretrddare och
forvaltningens egna medarbetare och chefer. Projektet anordnade dven en visning for media.

Forvaltningen har dven fortsatt arbetet med utveckla den interna kommunikationen. Under
aret sattes ytterligare digitala skarmar upp pa fler arbetsplatser och en béttre struktur for
kommunikation etablerades. Pa skdrmarna visas kort information om vad som hénder i
verksamheten och staden. Forvaltningen har dven gjort en hel del forberedelsearbete for
stadens nya intranit som ska lanseras under 2023.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
T U Axtivt Medskapandeindex 78 81 73 78 79 83 2022

Analys

Utfallet ligger pa samma niva som férra aret. Férvaltningen nar inte fullt ut arsmalet. Man visar ett hogre AMI jamfort med
kvinnor. Verksamheterna arbetar med resultaten och kring sina utvecklingsomraden.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

0] ¥ Andel upphandiingar dar 100 % 67 % 50 % Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U3 U index Bra ametsgivare 77 78 79 84 2022
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet fullt ut. Indexet bygger pa resultat i medarbetarenkaten och personalstatistik. Indexet bestar
av tre delar; rekommendera arbetsgivare, jamstalldhet samt attraktiv arbetsgivare. Verksamheterna arbetar med resultaten
och kring sina utvecklingsomraden.

L3 U sjukiranvaro 57 % 49%  66% 54 % 54 % Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Forvaltningen nar arsmalet delvis. Sjukfranvaron ar har 6kat nagot under hosten.

Sjukfranvaron ar, liksom tidigare ar, hogre hos kvinnor an man inom férvaltningen. Detta speglar situationen inom hela
staden.

T3 U sjukiranvaro dag 1-14 3,2% 33%  31% 2,66 % 28%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Forvaltningen nar arsmaélet delvis. Sjukfranvaron dag 1 - 14 har ékat nagot jamfért med féregaende ar. Okningen bedéms
bero pa sjukskrivningar med anledning av covid och influensa. Medarbetare foljer uppmaning att stanna hemma vid
forkylningar eller andra infektioner.

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare
B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 100 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogérdsarbetare.
For att sikerstilla bdde nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pé bade kort och lang sikt.

I forvaltningen rdder goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dér en trygg anstillning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet och frihet
fran diskriminering. Goda mdjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot kréankande sdarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Chefer och medarbetare erbjuds regelbundna kompetensutvecklingsinsatser utifran behov och
individuella kompetensutvecklingsplaner. Forvaltningen bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en inkluderande hélsosam arbetsmiljo.
Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, delaktiga, ansvarstagande samt ha ett
professionellt och etiskt forhallningssitt. Alla medarbetare erbjuds en friskvardssubvention
samt en friskvardstimme per vecka.

Under 2022 kommer arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsétta. Internt
testas digitala informationsskdrmar pé Hallvidgen och Skogskyrkogarden. Dessutom kommer
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satsningar goras for att stirka chefer och arbetsledares kommunikativa formaga. Externt
fortsétter arbetet med att uppdatera och utveckla den digitala och den tryckta informationen.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat néatts.

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt férhallningssatt
samt ger ett vardigt bemotande

B3 uppfylis helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och foljs upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen f6ljer rekommendationer i
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgravning" frdn Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under dret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat néatts.

Kyrkogardsnamnden, Verksamhetsberattelse 32(39)



Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse
Kostnader Mkr Mkr Mkr
Férvaltningschef/administrativa | 37,9 37,0 0,9
avd

Begravnings- och 100,5 103,8 -3,3
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 53,2 61,3 -8,1
Kapitalkostnader 34,9 35,8 -0,9
Summa kostnader 226,5 237,9 -11,4
Intakter

Avgifter 15,0 14,5 0,5
Fonduttag 10,0 10,2 -0,2
Ovrigt 14,0 15,0 -1,0
Summa intakter 39,0 39,7 -0,7
Netto 187,5 198,2 -10,7
Kostnader rivning och sanering 15,3 -15,3
Effekten pa -26,0
begravningsfonden

Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt ut foljt
radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4, Materiella
anliggningstillgdngar, varfor rittning har skett i samband med bokslutet for 2021. Aven for
2022 har en sédan réttning skett.

Réttningen har lett till att vissa investeringsutgifter omklassificerats till driftkostnad, vilket
innebadr att 15,3 mnkr har flyttats frén investeringsbudgeten till driftbudgeten. Det som dndrats
1 redovisningsreglerna &r att det som inte ger ett mervirde for anldggningen, till exempel
sanering och rivning, inte ldngre ska belasta investeringsprojekten.

Resultatet for 2022 redovisar ett underskott om 10,7 mnkr uppdelat 0,9 mnkr 1
kapitalkostnader och 9,8 mnkr 1 driftbudgeten. Underskottet inom driftbudgeten beror bland
annat pa bevakningskostnader for Jarvaprojektet 5,8 mnkr och hojda gaspriser 3,5 mnkr.
Gaspriset var 1 december 2021 1,04 kr per kWh for att under hosten 2022 ligga pé 2,85 kr per
kWh.

Under aret skrevs ett nytt transportavtal for transporter av avlidna. Med en hardare tolkning av
arbetsmiljoreglerna gjorde detta att det vid alla ceremonier idag behdvs fyra bérare av kista
istdllet for som tidigare tvd. Under dret har detta medfort 6kade kostnader om 3,3 mnkr.

Infor 2022 hojdes erséttning av avlidna hos forsamlingar som inte 4r huvudman. Utfallet for
denna hojning blev 3,0 mnkr vilket forvaltningen inte fick ndgon ersittning for 2022. 1
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budgeten for 2023 finns kompensation for denna hojning med.

Vid en jamforelse med resultatrikningen for 2021 dr den storsta enskilda avvikelsen att
transportkostnaden har 6kat med 43 procent. Lonekostnad for personal och
personalforsdkringarna 6kade med 4,6 mnkr motsvarande 5,1 procent.

Forsékrings- och riskkostnader har minskat med 8,5 mnkr frimst beroende pa minskade
kostnader for bevakning av Jarva projektet.

Investeringar
Investering Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse
Jarva begravningsplats 110,0 97,7 12,3
Ceremonibyggnad 23,0 7,8 15,2
Strandkyrkogarden
Askgravar 7,0 1,8 52
Skogskyrkogarden
Séakerhetsatgarder 3,5 0,6 2,9
Racksta kistgravar 10,0 3,1 6,9
Ovriga investeringar 20,0 24,3 -4,3
Klimatinvestering 16,4 10,2 6,2
Trygghetsinvesteringar 1,5 1,2 0,3
Summa 191,4 146,7 447

Bokslutet redovisar ett dverskott med 44,7 mnkr. Overskottet hirror frimst frin den rittning
av bokslutet som skett om 15,3 mnkr och forsening i framtagande av detaljplan for byggande
av ceremonibyggnaden pé Strandkyrkogarden pd 15,2 mnkr. De nya askgravarna pa
Skogskyrkogarden och Racksta kistgravar ar forsenade men forvaltningen raknar med att de
kommer kunna fardigstéllas enligt tidplan under 2023. For 2022 redovisar de ett sammanlagt
overskott om 12,1 mnkr.

Klimatinvesteringarna var berdknade att vara klara i december 2022 men pd grund av bland
annat komponentbrist med anledning av kriget 1 Ukraina har projektet inte kunnat slutforas.
Tidplanen nu é&r att fjarrvirmeinstallationen ska vara klar under februari och virmepumparna
berdknas vara installerade innan sommaren.

Arbetet med Jéarva begravningsplats fortloper enligt den ekonomiska planen dven om
kostnader flyttats frén investeringsmedel till driftsbudget. En viss forskjutning foreligger men
1 dagsldget beddms denna inte paverka nér begravningsplatsen kommer att vara fardig (2024).
Under hosten har arbetet med att uppfora ceremoni- och servicehusen pébdrjats.

Vid en sammanrdkning av forbrukade investeringsmedel och kostnader i resultatbudgeten kan
glidjande konstateras att avdelade medel for Jarvaprojektet under 2022 néra nog varit i balans
med forbrukningen.
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Ombudgeteringar

Mnkr Budget Bokslut Budgetjustering Avvikelse
Fjarrvarme ny 13,9 8,0 5,9 5,9
krematoriet

Varmesystem Norra 1,0 0,8 0,2 0,2
kapellet

Utbyte oljepannor 1,5 1,4 0,1 0,1
Summa 16,4 10,2 6,2 6,2
Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar | 1,5 1,2 0,0 0,3

Forvaltningen har for 2022 beviljats 16,4 mnkr for genomforande av klimatinvesteringar,
bland annat fjarrvarme till Nya krematoriet och utbyte av oljepannor.

Upparbetade kostnader under 2022 dr 10,2 mnkr. Projektet har blivit forsenat med anledning
av bland annat komponentbrist pd grund av kriget i Ukraina.

Forvaltningen begédr ombudgetering av de medel som aterstar, 6,2 mnkr. Av de 6,2 mnkr
avser 5,9 mnkr fjarrvirme till nya krematoriet, 0,2 mnkr byte av virmesystem Norra kapellet
och 0,1 mnkr utbyte oljepannor.

Forvaltningen beviljades 1,5 mnkr for trygghetsinvesteringar pa Véstberga kyrkogérd.
Projektet dr slutfort och blev 0,3 mnkr billigare &n beréknat.

Forvaltningen har for 2022 beviljats 3,5 mnkr for sédkerhetsatgirder projekten har startat och
berdknats att slutforas under 2023. Forvaltningen begiar ombudgetering av de medel som
aterstar 2,9 mnkr.

Analys av balansrakning

Anléggningstillgdngarna har 6kat med 113,2 mnkr, 6vriga tillgangar har minskatmed 2,7
mnkr i jimforelse med foregdende ar. Leverantorsskulder har 6kat med 24,3 mnkr och
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 2,9 mnkr. Alla férdndringar i
balansridkningen forklaras av den 6kade investeringstakten for forvaltningen.

Ovrigt
Verksamhetsstatistik

Antal skotselavtal

Kyrkogard/begrpl | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Norra begr. pl. 24272 23404 22677 23027 23006 23104 22663
Racksta 2384 2215 2052 2177 2140 2092 1963
Bromma 5442 4926 4748 4935 4939 4758 4537
Héasselby 1242 1141 1126 1184 1178 1153 1083
Spanga 2789 2548 2471 2594 2679 2566 2358
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Kyrkogard/begrpl | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Galarvarvet 1112 1108 1106 1167 1129 1125 1139
Sandsborg 5771 5609 5312 5335 5297 5179 5023
Skogskyrkog. 28496 27103 25054 25793 25928 24792 23204
Brannkyrka 1397 1297 1258 1286 1273 1283 1208
Vastberga 2583 2380 2218 2233 2216 2132 1984
Strandkyrkog. 243 168 167 294 590 441 411
Summa 75731 71899 68189 70025 70375 68625 65573
Antal kremerade
Krematorium | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nya 3934 4015 3648 3564 4265 3522 2993
krematoriet
Racksta 3597 3370 3650 3444 3999 3391 3933
krematorium
Summa 7531 7 385 7 298 7 008 8264 6913 6 926
Antal ceremonier
Kapell 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Norra kapellet 257 254 276 251 243 253 249
Stora gravkoret 38 25 21 6 43 42 25
Galarvarvskapellet 21 25 29 19 10 3 19
Sandsborgskapellet 10 19 15 12 0 24 26
Heliga Korsets kapell | 209 207 207 205 261 344 287
Hoppets kapell 593 575 523 525 589 517 467
Trons kapell 448 410 413 368 485 467 386
Uppstandelsekapellet | 147 91 106 93 152 198 143
Skogskapellet 700 705 690 672 565 303 556
Vastberga kapell 1 4 22 20 13 15 16
Rosens/Liljans kapell | 270 264 241 264 249 240 263
Hasselby kapell 17 3 8 11 15 10 8
Summa 2711 2582 2551 2446 2625 2416 2445
Antal gravsatta
Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund Summa
Ar 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Norra 121 132 455 416 128 120 704 668
begravningspl.
Racksta 1 52 49 173 185 226 234
Bromma 21 13 258 266 186 217 465 496
Hasselby 1 1 42 42 80 74 123 117
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Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund Summa

Spanga 91 68 53 58 65 75 209 201
Galarkyrkogarden 0 1 91 78 86 101 177 180
Skogskyrkogarden | 298 251 1101 903 1243 1339 2642 2493
Sandsborg 10 16 191 214 0 201 230
Brannkyrka 0 2 51 38 181 192 232 232
Vastberga 0 86 69 86 69
Strandkyrkogarden | 182 193 17 14 18 15 217 222
Summa 725 677 2397 2147 2160 2318 5282 5142

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030 som innehéller 17 globala
maél for en hallbar utveckling. Genom att agera lokalt tar staden ansvar for och bidrar till att
forbéttra forutsittningarna for global hallbar utveckling. Agendan &r global, men det &r pd den
lokala nivan som stora delar av atagandena och arbetet med malen omsitts 1 praktiken.
Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i sin ordinarie verksamhet genom exempelvis
samverkan, trygghetsarbete, jamstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv, tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning och dldre samt klimat- och miljoarbete.

Kyrkogérdsforvaltningen bidrar till arbetet for genomforande av héllbarhetsmélen bland annat
genom att sdkerstélla att begravningsverksamheten inkluderar alla trosbekénnelsers och dven
de nationella minoriteternas mojlighet att folja religidsa riter och sedvinjor. Forvaltningens
arbete bidrar till mél 10 om minskad ojdmlikhet dven genom att forvaltningens medarbetare
har ett inkluderande forhallningssétt. Detta géller savil i kundtjdnsten som vid ceremonier dér
ett jimstdllt och hbtq-sikrat mdte ges i alla kontakter. Sdrskild respekt for barns rattigheter
visas vid begravningar som ror minderariga. Genom ett framatriktat arbete bidrar nimnden till
de strategiska mélen kring 6kad tillgénglighet for personer med funktionsvariationer.

Under aret har fokus lagts pd mal 15 som handlar om "liv pa land", det vill siga om den
biologiska mangfalden. Begravningsplatserna har ofta ett rikt véxt- och djurliv med hoga
biotopvérden. Det har tidigare genomforts biotopinventeringar av begravningsplatserna och
det har tagits fram skotselplaner 1 anslutning till inventeringarna.

Forvaltningen bidrar till mal 9 om miljovinlig teknik, effektiv och jamlik resursanvandning
genom att vilja de tekniska l6sningar som ger minsta klimatavtryck i ldngden.

Genom att fortsétta arbetet med att kartldgga och analysera pa vilka sétt verksamheterna idag
bidrar till arbetet med Agenda 2030 kommer forvaltningen kunna identifiera vilka ytterligare
atgérder eller aktiviteter som behdvs for att bidra till att uppfylla malen.
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Jamstalldhet

Forvaltningen integrerar jamstéilldhetsarbetet med arbetet inom Agenda 2030. Forvaltningen
fortsétter utveckling av arbetet med att analysera konsuppdelade resultat och vidta atgarder
om omotiverade skillnader mellan konen identifieras. Jimstélldhetsanalyser gors i
tjdnsteutlatanden dér det bedoms vara relevant.

Barns rattigheter

Forvaltningen bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat ta hinsyn till barn vid begravningar och ceremonier.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningens arbete med att mota nationella minoriteter vad géller dnskemal om
begravningar och ceremonier kopplas till mal 10 om minskad ojdmlikhet.

Bedomning av namndens interna kontroll
: :Tillrﬁcklig

Analys

Kyrkogardsndamnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillrdcklig. De
punkter som var upplagda i internkontrollplanen har genomforts och redovisats i
forvaltningens riskgrupp/forvaltningsledningen.

En avstimning av den interna kontrollen har genomforts i forvaltningens ledningsgrupp.
Revisionens arliga rekommendationer har uppméarksammats. Bland annat {6r férvaltningen en
diskussion géllande nytt avtal och 6verenskommelse géllande krematorieservice med de
storsta kransforsamlingarna, som forvaltningen sedan tidigare har avtal med. Forvaltningen
har dven sett 6ver rutinerna gillande fakturagranskningen genom paminnelse till samtliga
medarbetare om vikten att kontrollera fakturan mot bestédllningen och betalningsplan.
Forvaltningen har ocksé sett 6ver rutinen gillande uppf6ljning av foljsamheten till riktlinjerna
gillande l6neprocessen. Efterhandskontroll f6ljs upp och dokumenteras nu huruvida de
genomforts eller inte.

Forvaltningen arbetar med att folja upp verksamhetsspecifik visentlighets- och riskanalys.
Detta genomfors for att minska sannolikheten for att oonskade héndelser ska intrdffa och
minimera konsekvenserna nér de dnda intriffar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

For att kunna ritta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utdver att ldmna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post
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eller via e-tjédnsten Tyck Till.

Under 2022 inkom 846 synpunkter och klagomal. Overvigande delen av klagomalen handlar
precis som tidigare &r om brister 1 skotsel av gravplats (277), brist i plantering av gravar
(128), brist pa vatten (36) men ocksa synpunkter pd det allmidnna helhetsintrycket (20).

De flesta av 6vriga inkomna synpunkter handlar om ett erbjudande om gravskétsel fran
foretaget Gravskotsel och omvardnad 1 Sverige AB som létt kan forvéxlas med
kyrkogardsforvaltningens erbjudande om gravskdtsel (57). En hel del synpunkter pa nedfallna
grenar och kvistar som orsakats av det sndovader som drog in i slutet av november (45) har
ocksé inkommit, sa ocksa synpunkter pé e-tjansten Hittagraven samt 6nskemél om mojlighet
att betala for gravskotsel genom e-faktura, autogiro eller swish (28). Ytterligare har
synpunkter pé brist i forvaltningens telefonservice och sen aterkoppling till kund inkommit
(29).

Av de positiva synpunkterna (64) handlar ett flertal om anldggningarnas skotsel och om snabb
handlidggning och mejlsvar men dven om personalens bemotande.

Ibland sker réttelse enligt konsumentlagstiftningen. Under 2022 har 42 gravrittsinnehavare
getts ndgon form av ekonomisk kompensation pé grund av brist i skotsel eller plantering.
Antalet klagomal skall vdgas emot att forvaltningen under aret hade drygt 65 000 sddana
avtal.

Synpunkter och klagomal som ror nyttjande av ceremonilokaler handlar om undermaliga
ljudanliaggningar och att det dr svalt i vissa kapell. Synpunkter och klagoméal som ror
gravsittningar eller verksamheten vid krematorierna ar fa.

Innovation och digitalisering

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att méta forédndrade behov hos medborgarna och
verksamheternas utmaningar. Pandemitiden med dess restriktioner stéllde nya och stora krav
pa forandrade arbetssétt for att verksamheterna ska kunna genomfora sina uppdrag. Stora
delar av forvaltningens medarbetare har en direkt kontakt med medborgare och var tvungna
att vara innovativa 1 det dagliga arbetet vad giller arbetets organisation, bemanning, arbetssétt
och anvindandet av digitala verktyg. Restriktioner och begridnsningar for fysiska moten
gjorde att nya arbetssétt skapades. Medarbetare och chefer har stillt om till att arbeta och
traffas pa distans. Den digitala mognaden 6kade 1 och med detta hos bade chefer och
medarbetare.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med utveckla den interna kommunikationen. Under aret har
ytterligare digitala skdrmar inforskaffats till fler arbetsplatser och en béttre struktur for
kommunikation har etablerats. P4 skdrmarna visas kort information om vad som hénder 1
verksamheten och staden. Inom forvaltningens myndighetsutovning har arbete med digitala
16sningar eller fordndringar gillande administrativa processer pagétt. Forvaltningen har dven
gjort en hel del forberedelsearbete for stadens nya intranit som ska lanseras under 2023.
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