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Medarbetarenkat 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Kyrkogardsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor regelbundna medarbetarundersdkningar.
Enkéten dr ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar
bra och ska vardas, och det som behover utvecklas. Resultatet av
dialogen ska utmynna 1 att handlingsplaner tas fram pa

respektive enhet och utgor ett av flera underlag for verksamhets-
utveckling.

Arets resultat i kyrkogardsforvaltningens medarbetarenkit visar att
AMI-index oOkat fran forra arets 78 procent till 84 procent. Stadens
totala utfall 1 ar var 80. Andelen medarbetare inom forvaltningen
som svarade pa drets enkét 6kade fran forra arets 74 procent till 79
procent.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sdkerstilla en
tillfredsstéllande psykologisk, social och fysisk arbetsmil;jo.

En gemensam arbetsmiljoutbildning for samtliga medarbetare och
chefer pabdrjades under hosten 2022 och avslutas under véren 2023.

Stadens medarbetarenkét besvaras endast av tillsvidareanstillda
medarbetare. Kyrkogérdsforvaltningen kommer dérfor att
genomfora en medarbetarenkét under hosten 2023 for de drygt
hundratalet sdsongsanstéllda.

Chefer behover tillsammans med medarbetarna fortsétta fora en
dialog om enkétens resultat, vilket signalerar att unders6kningen &r
viktig 1 forvaltningens utvecklingsarbete.

Arendet

Stockholms stad genomfor regelbundna medarbetarundersokningar.
Det ér viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med
arbetsplatser dar medarbetarna trivs och utvecklas. Genom
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medarbetarenkéten far bade chef och medarbetare underlag for att
fortsétta arbetet med att utveckla verksamheten och ett gott
arbetsklimat. Resultatet av dialogen ska utmynna i att
handlingsplaner tas fram pa respektive enhet och utgor ett av flera
underlag for verksamhetsutveckling.

Enkaéten syftar till att ge chefer och medarbetare ett underlag for att
gemensamt arbeta mot det dvergripande maélet att ge bista mojliga
service till Stockholmarna.

Ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap ar tva viktiga
delar i den utvecklingen. Aktivt medskapandeindex (AMI)
presenteras som ett procentuellt index och bestér av nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex samt tre delindex —
motivationsindex, ledarskapsindex, styrningsindex

Motivation handlar om medarbetarnas engagemang och paverkas av
arbetets innehall. Tanken &r att en motiverad medarbetare har goda
forutséttningar att engagera sig savél 1 sitt arbete som 1
organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefens formaga att ta tillvara
engagemanget i verksamheten, dels om deras forméga att skapa
forutséttningar for 6kat engagemang hos medarbetarna.

Styrning handlar om 1 vilken utstrackning organisationens styrning
framjar engagemanget hos medarbetarna och tar tillvara det
engagemang som finns i verksamheten.

Resultaten fran medarbetarenkéten redovisas i ett flertal rapporter.
Totalrapport for hela staden som helhet, forvaltningsdvergripande,
avdelnings- och enhetsvisa rapporter samt en dvergripande
ledarrapport. Inga resultat redovisas for grupper dér farre én fem
medarbetare svarat eller dir medarbetarnas anonymitet pa annat satt
riskeras.

Alla avdelnings- och enhetschefer har uppdraget att aterfora sin
avdelnings/enhets resultat till medarbetarna, fora en dialog om
enkétens resultat och upprétta en tidsatt handlingsplan utifran
prioriterade forbattringsomréden. Staden har utvecklat webbaserade
verktyg 1 form av guider och mallar som underlattar det arbetet.
Handlingsplanerna stims av med dverordnad chef och utgdr en del
av enhetens verksamhetsplan.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen den 7 juni 2023.



w Stockholms

Tjansteutlatande
Dnr KYF 2023/668
Sida 3 (4)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arets resultat i kyrkogardsforvaltningens medarbetarenkit visar att
AMI-index okat fran forra arets 78 procent till 84 procent. Stadens
totala utfall 1 ar var 80. Andelen medarbetare inom forvaltningen
som svarade pé arets enkit 6kade fran forra arets 74 procent till 79
procent, vilket innebér att 84 svarade av forvaltningens totalt 110
helarsanstillda.

AMI ir ett index 1 medarbetarenkiten som bestar av tre omraden:
Motivation, Ledarskap och Styrning. Forvaltningens utfall gédllande

samtliga tre omrdden har okat.

AMI utfall aren 2022 och 2023

AMI Totalt Ledarskap Motivation Styrning
2022/2023 2022/2023 2022/2023 2022/2023
78 /84 76 /85 79/83 78 /84

Medarbetarenkat 2022

Utifran AMI-index kan det ocksé konstateras att mén i
forvaltningen har nagot hogre AMI én kvinnor (82/86). Uppdelat pé
aldersgrupper har grupperna 45-54 &r och 55 ér och dldre hogst
AMI (86/86). Lagst AMI har dldersgruppen 25-34 ar (72).

Utover resultatet av AMI kan ndmnas att unders6kningens tre
hogsta respektive tre lagsta resultat for kyrkogérdsforvaltningen &r
foljande:

Hogsta
e Mitt arbete kinns meningsfullt.

e Jag dr insatt i min arbetsplats mal.
e Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete.
Lagsta
e Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
e Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvérderas pa ett bra sitt.
e P& min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla
verksamheten.

De tre faktorer som hamnat ldgst dr alla angeldgna omraden dér
ytterligare insatser behdver genomforas forvaltningsovergripande.
Ett bittre eller simre utfall for AMI kan ha manga tinkbara
orsaker men ibland sammanfaller det med paverkansfaktorer som
exempelvis organisatoriska och/eller férdndringar av
arbetsuppgifter, byte av chef/arbetsledare, uppkomna vakanser i
arbetslag, sjukfrdnvaro med mera. Alla dessa faktorer pdverkar
enheterna och arbetslagen, som i sin tur kan ha genomslagskraft pa
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hur medarbetaren upplever sin arbetssituation nér
medarbetarenkédten besvaras.

Uppf6ljning av analyserna gors av respektive enhetschef och stims
av med avdelningschef. Analyserna utgor en del av enheternas
arbete med handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Handlingsplanerna utifran prioriterade forbattringsomriden
diskuteras i forvaltningens ledningsgrupp.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sékerstélla en
tillfredsstillande psykologisk, social och fysisk arbetsmiljo.

Som en del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har
psykosociala skyddsronder genomforts vid flera av enheterna for att
ytterligare undersoka hur medarbetarna upplever sitt arbete och sin
arbetssituation. En gemensam arbetsmiljéutbildning f6r samtliga
medarbetare och chefer paborjades under hosten 2022 och avslutas
under varen 2023.

Stadens medarbetarenkit besvaras endast av tillsvidareanstéllda
medarbetare. Forvaltningen kommer dirfor att genomfora en
medarbetarenkét under hosten 2023 for de drygt hundratalet
sdsongsanstillda. Minga av dem dterkommer ar efter ar som
sdasongsanstéllda, varfor forvaltningen ser det som angeldget att
dven de ges mojlighet att bidra med underlag till det fortsdtta arbetet
med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat.

Chefer behover tillsammans med medarbetarna fortsétta fora en
dialog om enkétens resultat, vilket signalerar att unders6kningen &r
viktig 1 forvaltningens utvecklingsarbete. Forvaltningsledningen
behover dven se over vad skillnaderna géllande AMI uppdelat pa
kon och alder kan beror pa.

Forvaltningen foreslér att kyrkogérdsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av medarbetarundersokningen.

Svante Borg
Forvaltningschef
Kyrkogérdsforvaltningen
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