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Forslag till beslut

1. Kyrkogardsndamnden godkénner forvaltningens forslag till
tertialrapport och 6verlimnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Kyrkogardsndmnden ansdker om budgetjustering for 6kade
kostnader for kapitalkostnader med 3,7 mnkr varav 0,3 mnkr i
ranta.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Svante Borg,
Forvaltningschef

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under éret 1 tertialrapporter och
arsberittelse folja upp verksamheternas mal och ekonomiska resultat.
Kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethallning, effektivitet
och kvalitet 1 relation till beslutade mal. Befarade avvikelser mot mél och
budget ska sdrskilt kommenteras. Rapporteringen sker i enlighet med
stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Lisanvisning

Under rubrikerna “beskrivning” respektive “forvintade resultat” finns
texter himtade fran Verksamhetsplan 2023. Eventuella avvikelser
gentemot verksamhetsplanen kommenteras sarskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i
forvaltningsgrupp 18 september 2023.
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Sammanfattande analys

Kyrkogérdsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga av kommunfullméaktiges
mal for verksamhetsomradena kommer att uppnas under aret. Aven nimndens mal for
verksamheten beddms uppfyllas under aret liksom samtliga indikatorer.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering och atgarder for att uppna fullméktiges
mal. Forvintad méluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetet under perioden
redovisas under respektive mal for verksamhetsomrédet.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet
forvantas att uppnas.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att bidra till att barn och ungdomar ges mdjlighet till
jamlika uppviéxtvillkor. Ungdomar erbjuds mdjlighet till delaktighet i samband med bygget av
Jarva begravningsplats genom olika aktiviteter. Visningar av Skogskyrkogérden for barn och
ungdomar prioriteras dven i ar med gratis visningar for skolor.

Strandkyrkogarden ska kompletteras med en ceremonilokal. Detaljplanen vann laga kraft i
slutet av mars och bygglovsansokan ar inlimnad. Tidsplanen ar att byggstart sker under
hosten 2023. Bygget av Jarva begravningsplats fortsétter enligt plan och den 1 april var
ekonomi- och ceremonibyggnaderna tatslutande med tak. Begravningsplatsen kommer att tas
1 bruk andra halvaret 2024. Projektet med att ta fram nya bénkar till Skogskyrkogarden har
avbrutits da utformningen av de framtagna biankarna godkédndes inte av Lansstyrelsen.

I arbetet med virldsarvet Skogskyrkogarden har forvaltningen tillsammans med stadsmuseet
lamnat in en periodisk rapportering till UNESCO. Den f6rra rapporteringen gjordes for tio ar
sedan. Rapporteringen var omfattande och innefattade bland annat méten med
Riksantikvariedmbetet och andra vérldsarv i1 foreningen Virldsarv i Sverige. Den 9 september
genomfordes Skogskyrkogédrdens dag. Alla kapell holls 6ppna och visningar av krematoriet
erbjods.

Manga som har kontakt med forvaltningen &r dldre och verksamheterna arbetar for att anpassa
kontakt och service efter de dldres forutséttningar och behov. I juni genomférde forvaltningen
en kundenkét for att folja upp ndjdhet gillande service och bemétande gentemot éldre, dver
65 ar. Resultatet visar att 6vervdgande delen av de tillfrigade upplevde att de hade fatt hjilp
med sitt drende samt att bemotandet varit mycket bra. Hilften av de tillfragade kédnner till
begravning.stockholm men fa kunder kidnner till e-tjdnsten Hittagraven.

Det sndovider som drog in 1 slutet av 2022 orsakade stora skador pé trad frimst pa
Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen men dven pa ovriga begravningsplatser.
Arbetet med borttagande av risktrdd och grenar pagick under viren. Arbetet med att beskéra
skadade tallkronor har fortsatt under sommaren. Det dterstar beskédrningsarbete pa tallarna
inne 1 gravkvarteren. En aterplantering av tallar kan tidigast bli aktuell att paborja under
senhdsten 2023.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddmningen
grundas pa att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till
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inriktningsmalet forvintas att uppnas.

Némndens verksamheter anpassas for en héllbar resursanvdndning. Biogas anvénds for driften
av krematorierna. Metallrester efter kremation atervinns. Ytterligare atgérder genomfors och
forbereds for att minska koldioxidutsldappen.

Forvaltningen arbetar med olika atgérder for att stirka den biologiska mangfalden inom
begravningsplatserna. Fler ytor har tagits fram som kan skotas som ldnggrésytor inom
respektive begravningsplats. Forvaltningen ser 6ver miljoer dér fler mulmholkar kan
appliceras. Bikupor finns i dag, forutom pé Skogskyrkogéarden, dven pé Récksta, Hisselby
och Bromma kyrkogéardar. Fler perenna rabatter har tillskapats, framforallt med blommor som
lockar fjérilar, humlor och bin.

Utbudet av planteringar har utvirderats och vissa vixter har utgatt da det ar svart att halla
tillracklig kvalitet pa dessa.

Endast miljobrinsle anvénds i fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av férvaltningens fordon
och arbetsverktyg dr eldrivna. Driften pd Racksta och Hésselby begravningsplatser &r helt
fossilfri. Bdde Bromma och Briannkyrka kyrkogardar har under aret gatt 6ver helt till fossilfri
drift. I arbetet med driftorganisation for Jarva begravningsplats efterstridvas dven en fossilfri
skotsel.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under dret. Beddmningen
grundas pé att samtliga sju mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet
uppnas.

Prognosen for driftbudgeten redovisar ett underskott om 0,3 mnkr undantaget for
kapitalkostnaderna som redovisar ett underskott om 3,7 mnkr.

Byggandet av Jérva begravningsplats fortgar och beréknas vara klart under 2024. Prognosen
for 2023 visar pa ett underskott om 34 mnkr mot budget for 2023.

Gillande feriejobb till ungdomar justerade ndmnden arsmalet i Tertialrapport 1 fran 120 till
170 ungdomar som forvaltningen ska erbjuda feriejobb under aret. 140 ungdomar erbjods
feriearbete under sommarlovet. Ytterligare 30 ungdomar kommer att erbjudas feriearbete pa
hostlovet, nar Allhelgonahelgen infaller. Mottagandet pa hostlovet dr en speciallosning da
ungdomarna ska arbeta tre dagar under veckan och pa l6rdagen (allhelgonaafton). De kommer
att bemanna begravningsplatserna tillsammans med forvaltningens medarbetare.
Ferieungdomarna kommer bland annat vara behjélpliga med information om gravsatta.

Forvaltningen har samverkat med bland annat arbetsmarknadsforvaltningen kring en sarskilt
tillskapad arbetsstyrka som fétt Stockholmsjobb. Under varen och férsommaren erbjods 33
ungdomar arbetstraning och kompetensutveckling i ett projekt, som arbetade med rojnings-
och dterstdllningsarbete framst pa Skogskyrkogérden men dven Norra begravningsplatsen och
vissa andra begravningsplatser. Insatsen var till stor del en f6ljd av det massiva snofall som
drabbade Stockholmsomradet i slutet av 2022. Projektet var mycket lyckat och ett flertal har
beretts anstéllning nu. Forvaltningen planerar ett liknande projekt till hosten déar fler personer
erbjuds olika former av praktik/arbetstréning.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet ar under uppforande och bygget fortsétter enligt
plan. Begravningsplatsen kommer att tas i bruk andra halvaret 2024. Arbetet med anléggande
av en askgravlund pa kvarter 25 pa Skogskyrkogarden och anldggandet av askgravlund pa
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Galarvarvskyrkogarden &r igdng och foljer i stort tidplanen. En upphandling av entreprenor
for anldggandet pabdrjades efter sommaren. P4 Galdrvarvskyrkogarden har tillstand for
demontering av ett forrad givits och demonteringen beréknas ske i september manad.

Andelen medarbetare som svarade pa medarbetarenkéten, som genomfordes i véras, 6kade
fran forra arets 74 procent till 79 procent. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) har
oOkat flera ar i rad och gick upp dven 1 arets métning frén 78 till 84. AMI &r ett index i
medarbetarenkdten som bestér av tre omrdden: Motivation, Ledarskap och Styrning.
Respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet har en gemensam arbetsmiljoutbildning for
samtliga medarbetare och chefer genomforts och avslutats. Utbildning inom HLR (hjért- och
lungraddning) paborjades under varen och fortsétter under hosten. En genomgang av
forvaltningens incidentrapporteringssystem IA har getts vid samtliga arbetsplatstriffar.

Forvaltningens arbete med att se 6ver och utveckla organisation och arbetssétt fortgar.
Samtliga chefer deltog i februari pa ett chefsinternat for strategiska diskussioner kring
organisation, kompetensforsorjning och verksamhetsprocesser. Regelbundna frukostmoten
kommer att hallas med alla chefer under hosten som ett led i utvecklingsarbetet.

En medarbetardag genomfordes under véaren for samtliga medarbetare med mélséttning att
dela kunskap om verksamheterna och att blicka in i framtidens begravningsverksambhet.

Forvaltningen har gjort en genomlysning av det administrativa arbetet. Intervjuer har
genomforts med avdelningschefer, enhetschefer, arbetsledare samt medarbetare inom
stodfunktionerna. Resultatet kommer att ligga till grund for forvaltningens fortsatta arbete
med att utveckla de administrativa processerna och att digitalisera kyrkogardsforvaltningens
arbetssitt.

Inom f6rvaltningens myndighetsutévning pagar ett utvecklingsarbete for att sdkerstélla
rittssikerhet, likstillighet och kontinuitet. Aven arbete med olika digitala 15sningar pagar.
Flera olika aktiviteter genomfors for att underlitta samverkan med externa samverkansparter.
Aven arbete kring forvaltningens interna samverkan mellan enheter och avdelningar har skett
for att utveckla och forbéttra samarbete och arbetssiitt.

Forvaltningsledningen har pabdrjat ett arbete med att ta fram en krigsledningsplan och
krigsorganisation i enlighet med stadens anvisningar. En krigsorganisation ersitter ordinarie
organisation 1 hdandelse av h6jd beredskap. Forvaltningen har héllit en workshop for
nyckelpersoner om begravningsverksamhetens mojligheter och begrinsningar vid allvarliga
samhéllsstorningar.

For att 6ka invanarnas delaktighet och for att ta vara pa stockholmarnas synpunkter, forslag
och upplevelser genomfor forvaltningen olika aktiviteter. Forvaltningens medarbetare deltog,
liksom fGrra éret, pa Jarvaveckan i juni. Budskapet var Jarva begravningsplats — en plats for
alla”. Deltagandet gav forvaltningen en mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt kommer att
vara ett viktigt gronomrade. I samband med Jiarvaveckan anordnades dven visningar av
bygget for politiker frdn omradet, religiosa foretrddare samt for media.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att 6ka sidkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsitter med att bland annat forbéttra belysning och att inféra
tilltradesbegransningar for fordon. Pollare vid stora entrén till Skogskyrkogarden har satts upp
under sommaren och pa Norra begravningsplatsen ar nytillverkning av grindar bestilld for att
forsvéra for brottslig och otrygghetsskapande aktivitet pa begravningsplatserna.
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Forvaltningen fortsétter arbetet med att involvera medborgarna i planering och utveckling av
savil fysiska miljéer som andra verksamhetsrelaterade fragor.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Uppftylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet forvéntas att uppnas. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmalet
redovisas vidare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande namndmalet forvéntas
att uppfyllas.

Tvéa ungdomar frén Jirva, som tidigare feriearbetat 1 forvaltningen, har timanstéillning vid
forvaltningen for att bland annat arbeta med kommunikation kring Jirva begravningsplats.

Forvaltningen fortsétter att ha aktiviteter for att 6ka kdnnedomen om den nya
begravningsplatsen pé Jirva och uppmuntra invénare i omradet att fortsétta besoka platsen for
rekreation.

Forvaltningen har okat antalet ferieungdomar frén 120 under 2022 till 170 for 2023.

Namndmal: Namnden bidrar till att barn och ungdomar ges lika majlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen tillhandahaller platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta steg for dem
in pé arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter frdn Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Ungdomar far arbetslivserfarenhet och blir dirmed mer anstédllningsbara pd arbetsmarknaden.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

@ Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmalet forvéntas
att uppfyllas.

Samarbetet fortsdtter med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogérden. Visitors center 6ppnades den 2 maj och halls 6ppet dagligen fram till den
30 september. Visningar for barn och ungdomar prioriteras dven i ar med gratis visningar for
skolor.

Forvaltningen deltar 1 ett samarbete med Kulturhuset och projektet Burb (barn- och ungas ritt
till begravningsplatsen). Projektet finansieras av Allménna arvsfonden. Kulturhuset ska
anordna en utstéllning med start 1 november om déden och den riktar sig till barn- och
ungdomar. De begravningsplatser som ska visas pa utstéllningen dr Strandkyrkogérden,
Skogskyrkogarden, Galdrvarskyrkogarden och Jirva begravningsplats.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden férmedlas till barn och unga.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Virldsarvet Skogskyrkogérden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Vérldsarvets varden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har god kiinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogarden.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
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uppfyllas under éret. Beddomningen grundas pé att nimndens aktiviteter kommer att
genomforas och de tva underliggande nimndmalen forvéntas att uppfyllas.

Ansokan till Lansstyrelsen for tillgdnglighetsanpassningar av busshéllplatserna pa
Skogskyrkogarden dr under utarbetning och vidare projektering kommer dérefter att ske.
Atgirderna planeras till 2024.

Projektet med att ta fram nya bénkar till Skogskyrkogarden har avbrutits da utformningen av
de framtagna binkarna inte godkidndes av Lansstyrelsen. Ett fornyat arbete kommer att
paborjas under 2024.

Strandkyrkogarden ska kompletteras med en ceremonilokal. Detaljplanen vann laga kraft i
slutet av mars och bygglovsansdkan dr inldmnad. Tidsplanen &r att byggstart sker till hosten
2023.

Bygget av Jarva begravningsplats fortsitter enligt plan och den 1 april var ekonomi- och
ceremonibyggnaderna téitslutande med tak. En visualiseringsfilm av begravningsplatsen har
tagits fram och den kommer dven visa Tenstaterrassen som ska sté fardig 2027.
Kommunikation sker pa webbsidan Stockholm véxer.

I slutet av januari gjordes det arliga utskicket med cirka 32000 skotselerbjudande.
Forvaltningen informerade om mojligheten att bestilla via e-tjansten "hittagraven". Allt fler
kunder viéljer den kanalen for sina bestillningar och forvaltningen fortsitter med det
utvecklingsarbete som pabdorjats med e-tjansten.

Forvaltningens myndighetsutdvning innefattar gravrittsarenden i form av medlingar, 16sande
av tvister och flyttningar av stoft och urnor samt for kundkontakter i dessa drenden. Under
januari till juni begérde tio personer medling av forvaltningen. Nar anhoriga inte kommer
overens trots medling inom forvaltningen ldmnas drendet vidare till Lénsstyrelsen for beslut.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhérdhet for den
enskildes behov.

© Upptylls helt

Beskrivning

Hog tillganglighet och lyhordhet for den enskildes behov préaglar begravningsverksamheten.
Tillgéngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven.
Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal. Sa langt
det 4r mdjligt anpassas stadens kapell och begravningsplatser till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och borgerliga forrattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogérden, som ligger 1 ett naturskdont omrade men
som utnyttjas 1 liten grad for gravsittningar, gir vidare under 2023. Begravningsplatsen ska
kompletteras med en ceremonilokal. Den nya tidplanen &r att byggstart sker till varen 2023.

Den nya begravningsplatsen pé Jarvafiltet 4r under uppforande och berdknas vara klar under
2024. Forvaltningen fortsdtter dven arbetet under 2023 med att anlégga nya gravkvarter for

kistgravar pa Racksta begravningsplats samt nya gravkvarter pa Norra begravningsplatsen.

Det finns en stor efterfrdgan fran anhoriga av gravsittningsformen askgravlund.
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Forvaltningen fortsétter arbetet med anldggande av en askgravlund pa kvarter 25 pa
Skogskyrkogarden och paborjar under 2023 projektering av en askgravlund pé
Galarvarvskyrkogarden.

Inom ndgmndens myndighetsutovning finns bland annat ett uppdrag att medla vid olika tvister
om behov uppstar. Det kan handla om val av begiingelsemetod eller val av plats for
gravséttning.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahéller god service och en mangfald av gravskick.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2023-12-31
Analys
Belaggningsarbeten aterstar. Gravkvarteret beraknas att kunna tas i bruk under hésten 2023.
Delta i arbetet med att utveckla Hittagraven-tjansten 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Under varen genomfordes utvecklingsarbete av bestallningsfunktionen.
Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2024-12-31
Strandkyrkogarden
Utveckla informationen pa begravning.stockholm 2023-01-01 2023-12-31
Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgénglighetsanpassningar gors 1 samverkan med nimndens rad for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgardslista ar viagledande for prioriterade atgérder.

Tillgidnglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogarden har utretts pa uppdrag
av ndmnden och ett forslag pa atgarder har tagits fram. Genomforande av dtgirder planeras
under 2023-2024. En ny ramp till Stora Gravkoret p4 Norra begravningsplatsen projekteras.
En ramp vid Hésselby kapell har projekterats och upphandling och utférande planeras ske i
mitten av aret. Ovriga tillginglighetsitgirder som gors 16pande 4r exempelvis malning av
trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Tillgéngligheten pd Skogskyrkogdrden kommer dven tydligt att forbéttras nir nya biankar kan
placeras ut. Tio bankar levererades under 2022 for en sista utvardering av materialets
hallfasthet och aldrande. Forvaltningens plan har varit att anskaffa omkring 200 bankar och
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100 pallar, nir utvirderingen av bankarna blir fardig.

God tillginglighet handlar ocksé om lattillganglig information via kundtjinst och andra
kanaler. E-tjansten "Hittagraven" underldttar for att hitta gravar och i tjédnsten gér det dven att
bestilla skotsel och plantering. Funktionerna pa "Hittagraven" utdkas fortlopande och antalet
anvindare 6kar kontinuerligt. Under 2023 kommer mdjligheten till betalning med kontokort
undersokas.

Stadens program for tillgdnglighet, Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023, har varit vigledande for projekteringen av den nya
begravningsplatsen vid Jéarva friomrade.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgéingligheten till
information dr god och begriplig for sa manga som majligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31

Analys

Projektet med att ta fram nya bankar till Skogskyrkogarden har avbrutits. Utformningen av de framtagna bankarna
godkéandes inte av Lansstyrelsen. Ett férnyat arbete kommer att paborjas under 2024.

Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2023-12-31

Analys
Projektet ar pausat. De forslag som tagits fram har inte fungerat. Forvaltningen ser éver nya Iésningar.

Projektera och anlagga ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2023-12-31

Analys
Projektet ar klart. Aterplantering av véxtmaterial sker under hésten.

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2022-01-01 2024-12-31
Norra begravningsplatsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande namndmalet forvantas
att uppfyllas.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgédngligheten till begravningsplatserna. Manga som har kontakt med
forvaltningen dr dldre och verksamheterna anpassar kontakt och service efter de édldres
forutséttningar och behov, i den mén det dr mojligt.
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I juni genomforde forvaltningen en kundenkét for att f6lja upp ndjdhet gillande service och
bemotande gentemot dldre dver 65 dr. Urvalet togs fram genom att kunder som kontaktade
forvaltningen tillfragades om de ville medverka i undersdkningen. Totalt deltog 24 personer i
undersdkningen. Resultatet visar att overvidgande delen av de tillfrigade upplevde att de hade
fatt hjalp med sitt d&rende samt att bemotandet varit mycket bra. Av resultatet framgér ocksa
att hilften av de tillfragade kdnner till begravning.stockholm men att fa kunder kénner till e-
tjdnsten Hittagraven.

Namndmal: Aldre kanner sig valkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

© Upptylls helt

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga &dldre besoker nimndens anldggningar.
Det ér viktigt att de kdnner sig vilkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att nimndens indikatorer nas och att nimndens
aktiviteter kommer att genomforas. Underliggande nimndmal forvintas att uppfyllas.

I arbetet med virldsarvet Skogskyrkogarden har férvaltningen tillsammans med stadsmuseet
lamnats in den periodiska rapporteringen till UNESCO. Den forra rapporteringen gjordes for
over tio ar sedan. Rapporteringen var omfattande och innefattade bland annat méten med
Riksantikvarieimbetet och andra virldsarv i féreningen Vérldsarv i Sverige.

Stadsmuseet dr ansvarigt for visningsverksamheten och for kaféverksamheten pd Visitors
Center. Infor sdsongen 2023 hade museet bade ny chef for den publika enheten och ny
ansvarig for kaféverksamheten.

Den 9 september genomfordes Skogskyrkogardens dag. Alla kapell holls 6ppna och det
anordnades visningar av krematoriet och temavandringar. Forvaltningens medarbetare fanns
pé plats for att berédtta om verksamheten.

Vérd- och underhéllsplaner &r till dags dato framtagna for samtliga av forvaltningens
kyrkogardar och begravningsplatser utom Skogskyrkogéirden och Récksta begravningsplats.
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Framtagande av vard- och underhallsplan for Skogskyrkogarden &r paborjad och berdknas att
slutforas under varen 2024. For Strandkyrkogarden och den framtida Jarva begravningsplats
finns déremot inget lagkrav pa vard- och underhéllsplaner.

Sérskilda ljus- och morkerplaner dr framtagna for Sandsborgskyrkogérden, Viastberga
begravningsplats och Briannkyrka kyrkogard. Arbetet fortsitter med framtagande av ljus- och
morkerplaner for Norra begravningsplatsen 2023 och Skogskyrkogarden 2024.

Det sndovéder som drog in i slutet av 2022 orsakade stora skador pa trad fraimst pa
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen men dven pa dvriga begravningsplatser.
Arbetet med borttagande av risktrdd och grenar pagick under varen. Arbetet med att beskéra
skadade tallkronor har fortsatt under sommaren. Det aterstar en hel del beskdrningsarbete pa
tallarna inne i gravkvarteren.

En aterplantering av tallar kan tidigast bli aktuell att paborja under senhdsten 2023.
Huvuddelen av dterplanteringsarbete kommer att utforas under 2024. Arbetet med en
handlingsplan och framtagande av tallféryngringsstrategi kommer att pdga under 2023.

Inventering av skador pa tallarna kommer 16pa under flera ar framover. Den preliminéra
beddmningen ar att cirka 200 trad initialt behover ersittas pa grund av direkta skador till f6ljd
av sndovadret.

Betriaffande almsjukan sé har alla almar nu vaccinerats. For att forbéttra vitaliteten hos
almarna pad Almhgjden (Skogskyrkogarden) har mykorrhizasvamp inokulerats i rotsystemet
for att hjdlpa trdden att ta upp vatten och naring.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljévérden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvérdar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och ett forslag till bevarandeplan kommer att 6verldmnas
till Lansstyrelsen for stéllningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vérd- och underhallsplaner har tagits fram for Norra begravningsplatsen och kommer att tas
fram for Skogskyrkogérden under 2023.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bdde vad géller antikvariskt stod vid
underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsitter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2023 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har dven
drabbat Skogskyrkogarden dér almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pé
almsjuka. Briannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen dr ocksé sedan tidigare hart
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drabbade av almsjuka. Vaccinering har provats som metod med positivt resultat och kommer
utforas pd samtliga almar. Andra hot mot tradbestandet pa Skogskyrkogarden dr
granbarkborre och stérre margborre. For att hantera hoten kommer en handlingsplan {for
tallarna att utarbetas under 2023 dér utvérdering av tallféryngringsstrategin pa
Skogskyrkogarden kommer att vara en viktig del.

Utover en allmin foryngring av tradbestandet under 2023 kommer aterplantering av trad ske
dér trad tagits bort pa grund av trddsjukdomar och skadegdrare. Det sndovédder som drog in 1
slutet av november 2022 orsakade stora skador pa trad framst pa Skogskyrkogarden och
Norra begravningsplatsen men ocksa en hel del skador pd 6vriga begravningsplatser. Arbetet
med att sékra risktrad och beskéra skadade trad kommer att fortgd under vintern 2023. Extra
personal har anstéllts for att stida begravningsplatserna fran ris och grenar vilket kommer att
fortgd under vintern/véren 2023. Bedomningen ér att cirka 200 trdd behover erséttas pa grund
av sndovidret och dterplantering kommer pdborjas under hosten 2023.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dér antalet besokare ar stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik 1
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Kulturarvet vardas och blir &n mer tillgédngligt och attraktivt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnéas under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31

Féryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2025-12-31

Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden

Analys

Ett genomférandebeslut togs i kyrkogardsnamnden i juni. Férhoppningen ar att beslut tas i arendet i kommunfullmaktige
under aret.

Renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2023-12-31
Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra 2020-01-01 2023-12-31
begravningsplatsen

Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2023-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden forvaltas och formedlas

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Skogskyrkogarden dr sedan 1994 uppsatt pd Unesco:s lista 6ver vérldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och 6verlimnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmilj6 forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Under 2023 fortsétter arbetet med att ta fram ett program for Héllbar turism pa varldsarvet
Skogskyrkogérden.

Skogskyrkogarden dr en populér plats att besoka i Stockholm. Att Stockholmare kanner till
"sitt" varldsarv dr darfor en viktig del i Unesco:s strdvanden att medvetandegdra vérldsarven,
detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa
finnas. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden péa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Samarbetet med stadsmuseet ska utvecklas inom ramen for programmet
for Hallbar turism. Det géller bland annat kaféverksamheten, utstdllningen och arrangerandet
av Skogskyrkogardens dag. Viarldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgdngligt for besdkare genom
allmédnna och bokningsbara visningar och ett sdsongsoppet Visitors Center. En 6versyn ska
goras av webben skogskyrkogarden.stockholm.se som stodjer besokare och intresserade
innan, under och efter besoket.

Forvantat resultat

Medvetenheten om virldsarvet och dess virden 6kar. Vérldsarvet Skogskyrkogarden ar ett
tillgéngligt och uthélligt besoksmél i Stockholm.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas
pa att forvantat resultat och indikatorn kommer att nas samt att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Periodens —— il o Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal ' Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Andel Stockholmare 61 % 62 % 2023
som kanner till att
Skogskyrkogarden ar
ett varldsarv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2023-12-31
Stockholms Stadsmuseum
Oversyn av webben om Skogskyrkogarden 2023-01-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under dret. Beddmningen

grundas pa att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till

inriktningsmalet forvantas att uppnas. Hur namnden bidrar till att na inriktningsmalet

redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —

genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att samtliga KF-indikatorer och ndmndens
indikatorer nas. Ndmndens aktiviteter kommer att genomf6ras och de underliggande

niamndmalen uppfylls.

Néamndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvéndning. Biogas anvinds for driften
av krematorierna. Metallrester efter kremation dtervinns. Ytterligare dtgdrder genomfors och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutslédppen. Forvaltningen fortsétter arbetet med
att ersitta oljepannor med bergvirmepumpar. Arbetet med att byta ut oljepannorna pagar och
berdknas fardigt till arsskiftet. Nya krematoriet dr anslutet till stadens fjarrvirmenit sedan

december fOrra aret.

Atgirder for minskad elférbrukning:

Forvaltningen arbetar med att minska elférbrukningen. Bland annat holls de mindre kapellen
stingda for ceremonier under vinterperioden for att elforbrukningen ska minska.
Utebelysningen pa de storre anldggningarna har reglerats om sa att den ar igdng under kortare
tidsintervall. Arbetat med att byta ut belysning till energisndl LED-belysning i forvaltningens

lokaler fortgar.
. Utfall Utfall Utfall i
Indikator Etef';ﬁdens man/ kvinnor/ VB :;Ioégrnos Arsmal éK;-;él Period
pojkar flickor 2022
® T E-oen 31,7 30 6080 2023
varmeproduktion MWh MWh MWh
baserad pa solenergi
@ 7 Kopt energi i stadens 6,1 6,2 1945 2023
verksamheter GWh GWh GWh
. U Minskning av CO2e 31 Tas 2023
till 2023 CO2e fram av
namnd/
styrelse
Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Némnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften tas om hand for
att virma ceremonilokalerna, krematorierna men leds dven ut i fjarrvirmenétet. Darutover
arbetar namnden med att ersitta oljepannor med virmepumpar, forbéttra isoleringen i
byggnader och att anvinda mer elektriska maskiner for skotsel. Nimnden avser att under aret
ta fram uppfoljningsbar statistik for nimndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanlédggningar finns pa Skogskyrkogérden och Norra
begravningsplatsen dir tridgardsavfall omvandlas till tridgardsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar tradgardsavfall till externa komposteringsanldggningar. Verksamheterna minimerar
anviandningen av onddiga plast- och engangsartiklar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader och utbyte av
belysningsarmaturer.

Forvantat resultat

Utslépp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen 6kar och drtill
sker en minskning i nyttjandet av milj6- och hilsofarliga &mnen.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorer néds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Periodens il L Jul Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Andelbiobransle i 100 % 100 % 2023
stadens krematorier
@  Andel tervunnen 100 100 2023
metall efter kremation
@  Vvattenforbrukning 236 70 250 00 2023
(bevattning och 4 0
fastigheter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-12-31
Analys
Arbetet med att byta ut oljepannorna pagar och beraknas fardigt till arsskiftet. Kvarvarande oljepannor &r inte langre i bruk.
Fortsatta arbetet med utbyte till LED-ljuskallor inomhus och 2015-01-01 2023-12-31
utomhus

Analys
Utbytet ar till stora delar klart. Férvaltningen kartlagger fér narvarande behovet av kompletterande belysning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att namndens indikator nds och att nimndens
aktivitet kommer att genomforas. Underliggande ndimndmal forvéntas att uppfyllas.

For att bidra till att sdkerstilla en langsiktigt hallbar stad med minskad klimatpaverkan arbetar
forvaltningen med olika dtgérder for att stirka den biologiska mangfalden inom
begravningsplatserna. Fler ytor har tagits fram som kan skotas som langgrasytor inom
respektive begravningsplats. Langgréset klipptes forsta gdngen efter midsommar och det fick
ligga kvar nagra dagar for att fréa av sig. Forvaltningen arbetar ocksd med att se 6ver miljoer
dér fler mulmholkar kan appliceras. Bikupor finns i dag, forutom pa Skogskyrkogérden, dven
pa Récksta, Hasselby och Bromma kyrkogérdar. Fler perenna rabatter har tillskapats,
framforallt med blommor som lockar fjéril, humlor och bin.

Infor sdsongen 2023 utvirderade forvaltningen utbudet av planteringar. Vissa kantvéxter till
exempel har utgatt ur sortimentet da det dr svért att halla tillrackligt hog kvalitet pa dessa.
Vixterna som levererades pa forsommaren bedomdes halla en god kvalitet.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till mélet med ekosystem och biologisk
mangfald (mél 15) genom arbete med atgérder i enlighet med stadens handlingsplan f6r
biologisk mangfald exempelvis anldggande av fler angsytor och planteringar av nektarrika
véaxter som lockar till sig pollinatdrer.

Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med
hdga naturvarden

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller &ven en funktion som park- och naturmiljé for stockholmare. De dr vackra och rofyllda
platser for den enskilde besokaren. For att bidra till att sédkerstélla en l&ngsiktigt hallbar stad
med minskad klimatpéverkan arbetar forvaltningen med olika &tgirder for att starka den
biologiska mangfalden inom begravningsplatserna.

Under éret fortsitter arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksa inkluderar
de grona kulturvdrdena. Elektriska maskiner och arbetsfordon bidrar till minskat buller pa
begravningsplatserna.

Under 2023 kommer fortsatt sirskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030-mélet som
handlar om "Liv pa land", det vill siga om den biologiska méangfalden. Aktualisering av
skotselplanerna kan da bli nodvéndig.
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Forvantat resultat

Begravningsplatserna édr uppskattade besoksméal. Den biologiska mangfalden 6kar. Bullret
minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat och indikatorn kommer att nas samt att aktiviteten kommer att
genomforas.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2022
. EJ' Andel bestékare som 82 82 2023
upplever Stockholms
begravningsplatser
som rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Insatser for att 6ka den biologiska mangfalden 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet forvintas
att uppfyllas.

Forvaltningen anvénder miljobrénsle 1 fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av férvaltningens
fordon och arbetsverktyg ér eldrivna, exempelvis anvinds eldrivna akgréasklippare och
grasklipparrobotar samt en ny eldriven hjullastare. Forvaltningen byter successivt ut
bensindrivna handredskap mot eldrivna i den takt som eldrivna handredskap for professionellt
bruk finns att tillgd p4 marknaden. Driften pd Ricksta och Hisselby begravningsplatser ar
numera helt fossilfri. Bdde Bromma och Brannkyrka kyrkogardar har under aret gétt 6ver helt
till fossilfri drift.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till malet om hallbara stidder och samhéllen (mél
11) och malet om att bekdmpa klimatforandringarna (mal 13).

Namndmal: Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara
transporter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna
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entreprenadmaskiner drivs till stor del med HVO-diesel. Handhéllna motordrivna redskap
byts successivt ut mot eldrivna dito. Forvaltningen behdver arbeta for att underlétta for
stockholmare att besoka begravningsplatserna utan bil.

Forvaltningen arbetar 16pande med att forse parkeringsplatser och fastigheter med
infrastruktur for batteriladdning. Detta sker i samband med renovering och om- och
tillbyggnad av fastigheterna.

Forvantat resultat

Utsldppen minskar och transportarbete effektiviseras.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande namndmalet forvintas
att uppfyllas och att aktiviteten kommer att genomforas.

Arbetet for en fossilfri skotsel av stadens begravningsplatser fortsitter under aret. Pa Racksta
och Hisselby begravningsplatser drivs skotseln i dag fossilfritt. Under 2023 ska dven skotseln
av Bromma kyrkogard drivas fossilfritt. I arbetet med driftorganisation for Jarva
begravningsplats efterstrdvas dven en fossilfri skotsel.

Verksamheterna bidrar i mojligaste mén till att minska buller och délig luft pa
begravningsplatserna. Kemikaliesmarta val gors vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel och anvéndningen av plast och engéngsartiklar ska minska.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgodsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Biogas anvinds for driften av krematorierna. Metallrester efter
kremation atervinns.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kyrkogardsnamnden ska utreda méjligheterna for ekologiska 2023-01-01 2023-12-31
begravningar

Analys

Analysen av ekologiska begravningar sker inom ramen for ett samarbete inom SKKF (Sveriges kyrkogards-och
krematorieférbund), dar chefen for kyrkogardsforvaltningen sitter med i styrelsen.

Namndmal: Namndens verksamheter bidrar till giftfria miljéer

@ Uppiylls helt

Kyrkogardsnamnden, Tertialrapport 21(37)



Beskrivning

Arbetet for en fossilfri skotsel av begravningsplatserna fortsatter under 2023. Pa Racksta- och
Hisselby begravningsplatser drivs skotseln 1 dag fossilfritt. Under 2023 ska dven skdtseln av
Bromma kyrkogard drivas fossilfritt. Verksamheterna bidrar i mgjligaste mén till att minska
buller och délig luft pa begravningsplatserna.

Medarbetare gor kemikaliesmarta val vid inkop av kemikalier och forbrukningsmateriel och
minskar anvindningen onddiga av plast och engéngsartiklar.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Biogas anvands for driften av krematorierna. Metallrester efter
kremation atervinns.

Forvantat resultat

Utsléapp minskar och energianvdandningen blir mer effektiv. Medarbetarna har tillrackliga
kunskaper for att kunna fatta milj6- och klimatsmarta beslut. Verksamheterna har en god
arbetsmiljo med laga bullernivaer, vilket &ven gynnar besdkarna.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under éret. Bedomningen
grundas pa att de sju malen for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmélet
uppnas. Hur nimnden bidrar till att nd inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Beddmningen grundas pd att tvd KF-indikatorer nés delvis och att en
uppnas. Underliggande nimndmal bedéms uppfyllas.

Prognosen for driftbudgeten redovisar ett underskott om 0,3 mnkr undantaget for
kapitalkostnaderna som redovisar ett underskott om 3,7 mnkr.
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Periodens il izl Jl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Namndens 102,3 % 105,7 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet % 22023
efter
resultatéverforingar
U Namndens 102,3 % 105,7 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet fore % 22023
resultatéverféringar
© U nNamndens -6 % H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2
Analys
Indikatorn f6ljs upp i verksamhetsberattelse.

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethalining
@ Uppfylis helt

Beskrivning

Némndens verksamhet priglas av effektivitet, resurshushillning och ar en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningens lokalanvindning &r kostnadseffektiv och dndamélsenlig.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus riktas mot kostnader for
underhéllsatgirder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intékter.
Forvantat resultat

Effektivitet och transparens praglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns for
justeringar under aret. Prognossékerheten ér god.

Analys
Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att samtliga fyra KF-indikatorer nds och att
ndmndens aktiviteter kommer att genomforas. Underliggande nimndmal forvéntas att

uppfyllas.
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Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till att alla i Stockholm ges mojlighet till eget
jobb och blir sjdlvforsorjande genom att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Gillande feriejobb till ungdomar justerade nimnden arsmalet i tertialrapport 1 fran 120 till
170 ungdomar som forvaltningen ska erbjuda feriejobb till under aret. 140 ungdomar erbjods
feriearbete under sommarlovet. Ytterligare 30 ungdomar kommer att erbjudas feriearbete pa
hostlovet, nar Allhelgonahelgen infaller. Mottagandet pd hostlovet dr en speciallosning da
ungdomarna ska arbeta tre dagar under veckan och pa l6rdagen (allhelgonaafton). De kommer
att bemanna begravningsplatserna tillsammans med forvaltningens medarbetare.
Ferieungdomarna kommer bland annat vara behjélpliga med information om gravsatta.

Forvaltningen har samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen kring en sérskilt tillskapad
arbetsstyrka som fatt Stockholmsjobb. Under védren och férsommaren erbjods 33 ungdomar
arbetstraning och kompetensutveckling i ett projekt, som arbetade med rdjnings- och
aterstdllningsarbete frimst pd Skogskyrkogérden men dven Norra begravningsplatsen och
vissa andra begravningsplatser. Insatsen var en foljd av det massiva snofall som drabbade
Stockholmsomréadet i slutet av 2022. Projektet startade i april och péagick i tre manader.

Vid utvérdering av projektet kan forvaltningen konstatera att det foll vél ut och ett flertal har
beretts anstéllning nu. Forvaltningen planerar darfor ett liknande projekt till hosten dar fler
personer erbjuds olika former av praktik/arbetstraning pa kyrkogardarna. Arbetsmiljon pa en
kyrkogérd ar sarskilt lampad for ”gron rehabilitering” och ménga arbetsuppgifter som kan
utforas utan forkunskaper.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till malet (mél 1) om ingen fattigdom.
Forvaltningen bidrar till malet genom utvecklad samverkan externt och internt for att stodja
individer att delta 1 arbetsmarknadsinsatser samt genom att ta emot aspiranter for
Stockholmsjobb som bidrar till att ge individer en ingéng till den reguljéra arbetsmarknaden.

Utfall Utfall Utfall

Indikator RS man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal I§F's o Period

utfall N N helar arsmal

pojkar flickor 2022

@ U Antartilhandahalina 140 123 170 170st  Tas Tertial
platser for feriejobb framav 22023

namnd/

styrelse
@ U Antattilhandahalina 33 4 60 15 st Tas Tertial
platser for framav 22023

Stockholmsjobb namnd/

styrelse

Analys

Forvaltningen har tagit emot 33 stockholmsjobbare i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen. Denna tillskapade
arbetsstyrka arbetade med rojnings- och aterstallningsarbete efter den kraftiga snéstormen i slutet av november 2022. Under
hdsten kommer forvaltningen att ta emot ytterligare 30 stockholmsjobbare.

@ U Antartilhandahalina  2st 2'st 3st 3st Tas Tertial
praktikplatser for framav 22023
hdgskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som 136 st 74 st 62 st 123 st 170 170 st 11 000 Tertial

g‘ fatt feriejobb i 22023

stadens regi

Analys
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Periodens Utfall Utfall Utfall
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Fyra ungdomar lamnade sena aterbud. 30 ungdomar kommer att erbjudas feriejobb pa hostlovet.

Prognos Arsmal KF:s

S A A Period
helar arsmal

Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att tillhandahalla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika
yrkesutbildningar.

Forvantat resultat

Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstéllningsbara pa arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nds och att aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Beddmningen grundas pd att ndmndens aktiviteter kommer att
genomforas och att det underliggande nimndmaélet forvéntas att uppfyllas.

Den nya begravningsplatsen pa Jirvafiltet dr under uppforande och bygget fortsitter enligt
plan. Begravningsplatsen kommer att tas i bruk andra halvaret 2024. For att mota den 6kade
efterfrdgan fran anhdriga om gravsattningsformen askgravlund fortsitter arbetet med
anldggande av en askgravlund pa kvarter 25 pa Skogskyrkogérden. Anldggandet av
askgravlund pd Galdrvarvskyrkogarden dr igdng och foljer i stort tidplanen. En upphandling
av entreprenor for anldggandet paborjas efter sommaren. Arbetet med att anldgga nya
gravkvarter for kistgravar pa Racksta blir fardigt i host.

Pé Galdrvarvskyrkogérden har tillstdnd for demontering av ett forrdd givits och
demonteringen berdknas ske i september ménad.
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Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas diarfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafaltet &r under uppforande och berdknas vara klar under
2024. Forvaltningen fortsétter dven arbetet under 2023 med att anldgga nya gravkvarter for
kistgravar pa Racksta begravningsplats.

For att mota den okade efterfragan frén anhoriga om gravséttningsformen askgravliund
kommer anldggande av askgravlundar pa kvarter 25 pa Skogskyrkogéarden och pa
Galarvarvskyrkogarden genomforas.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlaggande av askgravlund pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2024-12-31
Anlaggande av askgravlund pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2024-12-31
Anlaggning av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2024-12-31
Analys

Arbetet foljer tidplanen och gravkvarteret beradknas att tas i bruk 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att samtliga KF-indikatorerna och nimndens
indikator nds och att nimndens aktiviteter kommer att genomforas. De underliggande
ndmndmalet forvintas att uppfyllas.

Andelen medarbetare som svarade pa arets medarbetarenkét, som genomfordes i véras, 6kade
frén forra arets 74 procent till 79 procent. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) har
oOkat flera ar i rad och gick upp dven i arets mitning fran 78 till 84. AMI ir ett index i
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medarbetarenkdten som bestér av tre omrdden: Motivation, Ledarskap och Styrning.
Respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har en gemensam
arbetsmiljoutbildning fo6r samtliga medarbetare och chefer genomf6rts och avslutades under
varen. Aven psykosociala skyddsronder har genomforts vid nigra av enheterna och kommer
att genomforas vid fler enheter. Utbildning inom HLR (hjért- och lungraddning) paborjades
under varen och fortsitter under hosten. En genomgang av forvaltningens
incidentrapporteringssystem IA har getts vid samtliga arbetsplatstréiffar.

Forvaltningens arbete med att se 6ver och utveckla organisation och arbetssétt fortgar.
Samtliga chefer deltog i februari pa ett chefsinternat for strategiska diskussioner kring
organisation, kompetensforsorjning och verksamhetsprocesser. Regelbundna frukostméten
kommer att hdllas med alla enhetschefer under hosten som ett led i utvecklingsarbetet.

En medarbetardag genomfordes under véaren for samtliga medarbetare med mélséttning att
dela kunskap om verksamheterna och att blicka in i framtidens begravningsverksamhet.
Utvirdering av medarbetardagen visade att den uppskattades av medarbetarna och att det
finns behov av att ha flera gemensamma medarbetardagar.

Férvaltningen har gjort en genomlysning av det administrativa arbetet. Oversynen
genomfordes under maj - juni och 31 intervjuer genomfordes med avdelningschefer,
enhetschefer, arbetsledare samt medarbetare inom stodfunktionerna. Resultatet och analysen
av dversynen har presenterats for forvaltningschef samt ledningsgruppen for
kyrkogardsforvaltningen. Resultatet kommer att ligga till grund for forvaltningens fortsatta
arbete med att utveckla de administrativa processerna och att digitalisera
kyrkogardsforvaltningens arbetssatt.

Inom forvaltningens myndighetsutévning pagar arbetet med att se Over arbetsrutiner och
arbetssitt for att sikerstilla rittssikerhet, likstillighet och kontinuitet. Aven arbetet med olika
digitala 16sningar pagar, bland annat med e-tjdnsten "Hittagraven" i syfte att forbéttra
sokfunktion och mdjlighet att enkelt bestélla skotsel och planteringar digitalt. En genomgang
av stadens verktyg av e-signering har paborjats och arbete med verktygen i lite skala har
pabdrjats.

I augusti genomfordes en gemensam workshop med medarbetare fran begravningsplatserna
och bokningen som arbetar med processen kring nya upplatelser. Malsittningen ar att
processen och arbetsséttet ska bli mer digitaliserat och att anhoriga ska ges mdojlighet att
godkinna avtal och blanketter digitalt med e-legitimation.

I forvaltningens utvecklingsarbete genomfors olika aktiviteter for att underldtta samverkan
med olika samverkansparter. Tva utbildningstillfdllen har erbjudits for begravningsbyraerna
under véren, for att byraerna sjdlva ska kunna gdra bokningar i Webaveny. Begravningsbyraer
far dven informationsbrev regelbundet frin forvaltningen for att underldtta samarbetet. Under
varen bjods forsamlingar fran Stockholmsomradet till mote for att diskutera aktuella fragor,
rutiner och arbetssitt. Aven arbete kring forvaltningens interna samverkan mellan enheter och
avdelningar har skett for att utveckla och forbattra samarbete och arbetssitt.

Enhetschefer och medarbetare har fatt utbildning och uppdatering i forvaltningslagen for att
sdkerstélla korrekt handlaggning i olika beslutsdrenden som bland annat gravritt och
gravvard, flytt av aska och anstdnd med gravsittning.

I juni deltog ett antal av forvaltningens medarbetare frén olika enheter pa Jarvaveckan och
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bemannade en monter. Syftet med forvaltningens medverkan var frimst att ge medborgare
och andra besokare en nulidgesbild av arbetet med Jarva begravningsplats. Budskapet var
”Jarva begravningsplats — en plats for alla”. Deltagandet gav forvaltningen en mdjlighet att
fortydliga att platsen fortsatt kommer att vara ett viktigt gronomride. En visualiseringsfilm
har tagits fram som visar en promenad igenom omradet. Filmen finns nu pa Stockholm véxer.

I samband med Jarvaveckan anordnades dven visningar av bygget {for politiker frdn omridet,
religiosa foretrddare samt for media.

Forvaltningen har hallit en workshop for nyckelpersoner om begravningsverksamhetens
mojligheter och begransningar vid allvarliga samhallsstorningar.

Periodens Utfall Utfall Utfall Prognos KE:s

Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal e £ Period

utfall N . helar arsmal

pojkar flickor 2022
© U Axivt 84 83 86 78 79 83 2023
g‘ Medskapandeindex

. U Sjukfranvaro 54 % 4,3 % 6,8 % 57 % 5,4 % 5,4 % Tas Tertial
framav 22023

namnd/

styrelse

Analys

Sjukfranvaron ar, liksom tidigare perioder, hdgre hos kvinnor &n méan inom forvaltningen. Detta speglar situationen inom hela
staden.

. U Sjukfranvaro dag 1- 2,99 % 28 % 31 % 3.2% 2,8 % 2,8 % Tas Tertial
g‘ 14 framav 22023
namnd/
styrelse

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare
@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 110 tillsvidareanstéillda och 150 sésongsanstéllda kyrkogérdsarbetare.
For att sdkerstédlla bdde nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pd bade kort och lang sikt.

I forvaltningen rdder goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dér en trygg anstdllning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jimlikhet och frihet
fran diskriminering. Goda mojligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rdder
nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for
chefer och medarbetare fortsétter.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hilsosam arbetsmiljo. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfrdnvaro och
tillfredsstéllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhéllningssatt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.
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Arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsitter. Under 2023 kommer
forvaltningens interna kommunikation utvecklas. Externt fortsitter arbetet med att uppdatera
och utveckla den digitala och den tryckta informationen, dér begravning.stockholm ska vara
navet i kommunikationen.

Digitalisering:

Verksamheterna ska pa ett resurssmart och sdkert sitt tillhandahélla tjanster av hog kvalitet
och kunna mota 4ven morgondagens utmaningar. Utveckling av nya arbetssitt kan ocksa
underlétta vardagen for mélgrupperna och avlasta for forvaltningens medarbetare. Digitala
arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna. Arbete med digitala
16sningar eller fordndringar géllande administrativa processer genomfors.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationslésningar
som syftar till att gora servicen mer tillgédnglig for medborgare och ge snabbare och sédkrare
handldggning vid bestéllningar av tjdnster for exempelvis begravningsbyraverksamheten.
Forvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet med e-tjansten "Hittagraven". E-tjinsten nis via
"begravning.stockholm" och anvénds dven av gravrittsinnehavare for bestillning av
gravskdtsel och planteringar.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett dppet och bra
arbetsklimat. Digitala 16sningar eller forandringar gidllande administrativa processer leder till
effektivitet och okad kvalitet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorer nds samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Periodens Utfall Utfall Utfall Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Ande 75 % 67 % 2023
begravningsentrepre
norer som bokar via
webAveny
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dialog med begravningsbyraer via informationsmail samt erbjuda 2023-01-01 2023-12-31
utbildningstillfallen i WebAveny.

Omvarldsbevakning av andra verksamhetssystem och av 6vrigt 2023-01-01 2023-12-31
stod for utveckling

Undersoka alternativa betalsatt for medborgare 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla arbetssatt genom digitalisering av blanketter, e- 2023-01-01 2023-12-31

legitimation mm
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Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt férhallningssatt
samt ger ett vardigt bemdétande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stindigt vara nirvarande i det dagliga arbetet vilket bland annat f6ljs upp
vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer i
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgravning" frdn Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Forvaltningen arbetar med ledarutvecklingsinsatser dér alla chefer
involveras. Chefer ska stirkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda 1 forandring.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ngjda kunder och besdkare.
Tillgéngligt ledarskap. Chefer stérks i sitt ledarskap och har verktyg att leda 1 fordndring.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i storstadssamverkan och i andra nationella sammanhang fér ~ 2023-01-01 2023-12-31
utveckling av begravningsverksamheten

Analys

Varje ar traffar forvaltningen Malmé och Géteborg for att diskutera begravningsfragor. Arets méte kommer genomféras i
Malmd i oktober.

Revidera forvaltningens vardegrundsdokument 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla ett enhetligt arbetssatt for introduktion av nya 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorerna nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas. De underliggande nimndmalet forvantas att uppfyllas.

Forvaltningsledningen har arbetat med att ta fram en krigsledningsplan och krigsorganisation
i enlighet med stadens anvisningar. En krigsorganisation ersitter ordinarie organisation i
hiandelse av hojd beredskap. Ytterst handlar planeringen om att sékerstélla stadens samlade
formaga att uppritta totalforsvarsverksamhet. Totalforsvarsverksamhet for Stockholms stad
innebadr att uppratthalla samhallsviktig verksamhet, verka for mélen for det civila forsvaret,
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samt omhénderta tillkommande lagstiftning som triader i kraft under hojd beredskap. Samtliga
anstéllda maste veta vad som forvintas av dem.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KEF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ T Andel elektroniska 30%  Tas 2023
inkdp fram av
namnd/
styrelse
@ 7 Andel upphandiade 100 % 100% 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsOvergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Namndmal: Férvaltningen har hdg beredskap och stark radighet inom
begravningsverksamheten

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska i linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sérbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen atgirder for
att 0ka reciliensen i verksamheten. Under 2023 prioriteras mdjlighet att sékra tillrdcklig
stromforsorjning. Beslut om att bygga om anldggningarna 15 C (fér administration), Nya
kylhuset (for biséttning) och Nya krematoriet (fér kremation) finns, for att de ska vara klara
for reservkraft vid allvarliga storningar i kraftnétet eller langre strombortfall.

Forvaltningen anordnar utbildning och workshop for nyckelpersoner om
begravningsverksamhetens mdjligheter och begransningar vid allvarliga samhillsstorningar.

Forvaltningen bedriver ett effektivt och dandamalsenligt informationssékerhetsarbete enligt
stadens anvisningar vad géller informationsklassning eller atkomsthantering.

Namndens upphandlingar leder till ink6p av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pé ett langsiktigt
hallbart sitt. Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka valfardsbrott och frdmja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag. God beredskap sikerstills i upphandlade verksamheter.
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Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap for de kritiska samhéllsfunktioner som ligger inom
forvaltningens radighet. Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssidkerhet och
dataskydd.

Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hdllbart sétt krav
pa god beredskap stills i upphandlade verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nas och att aktiviteten genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anordna utbildning och workshop for nyckelpersoner om 2023-01-01 2023-12-31
begravningsverksamhetens majligheter och begransningar vid
allvarliga samhallsstérningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under &ret. Beddmningen grundas pé att nimndens indikatorer nas och att nimndens
aktivitet kommer att genomforas. Underliggande ndmndmal forvintas att uppfyllas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsdtter med att bland annat forbéttra belysning och att infora
tilltradesbegriansningar for fordon. Pollare vid stora entrén till Skogskyrkogarden har satts upp
under sommaren och pa Norra begravningsplatsen ar nytillverkning av grindar bestilld for att
forsvara for brottslig och otrygghetsskapande aktivitet pd begravningsplatserna.

Trygghetsarbetet bidrar till uppfyllandet av mélet om héllbara stdder och samhillen som ingar
1 Agenda 2030 dir sékerhets- och trygghetsfragor ar av stor vikt. Jamstélldhetsaspekten &r
ocksa betydande eftersom maétningar pekar pa just kvinnors begriansningar nir det handlar om
upplevd otrygghet i offentliga miljoer.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitighet och hég sakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

© Upptylls helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ar tillforlitliga och sékra rutiner vid bestillningar,
kremationer och forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Sdkerheten péd begravningsplatserna har hog prioritet. Samrad med 6vriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten &r ytterst gravrattsinnehavarens ansvar men kyrkogérdsforvaltningen har
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tillsyn och foljer upp gravstenssédkerheten. Medarbetare vid samtliga arbetsplatser genomgar
regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och lungraddning.

Atgirder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, rojning av buskar
och sdnkning av hickar. Hog skotselniva, god vintervighéllning, snabb sanering av klotter
och atgdrdande av annan skadegorelse samt atgérder for att forhindra brott ska ge besdkarna
en trygg och séker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Befintliga grindar l&ses nattetid for biltrafik p4 Skogskyrkogarden och
Norra begravningsplatsen, som ett led i att prova olika tekniska 16sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring atgérder som kan vidtas for att forhindra fortsatta
stolder och annan brottslighet.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsétter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsatgirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Viastberga och Briannkyrka kyrkogérdar.
Under 2022 genomfordes belysningsatgirder pa Véstberga begravningsplats med stod av
erhéllna trygghetsskapande medel.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen ar
framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.

Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, vélskotta och sikra. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat och indikatorer nés.

Periodens  Utfall  Utfal uttall
Indikator man/ kvinnor/ VB g

A o KF:s
utfall skl
pojkar flickor 2022

helar arsmal Pl

. E?‘ Andel besékare som 78 72 2023
upplever att
Stockholms
begravningsplatser ar

trygga

. E?‘ Andel besékare som 78 78 2023
upplever Stockholms
begravningsplatser
som valskoétta

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Framtagande av ljus-/mérkerplaner 2019-01-14 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal férvéntas att
uppfyllas.

For att 6ka invanarnas delaktighet och for att ta vara pd stockholmarnas synpunkter, forslag
och upplevelser genomfor forvaltningen olika aktiviteter. Forvaltningens medarbetare deltog,
liksom fGrra éret, pa Jarvaveckan i juni. Syftet var att ge medborgare och andra besdkare en
nuldgesbild av arbetet med Jérva begravningsplats. Budskapet var Jirva begravningsplats —
en plats for alla”. Deltagandet ger forvaltningen en mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt
kommer att vara ett viktigt gronomrade.

Ungdomar fran Jarva har de senaste aren erbjudits feriearbete inom forvaltningens
kommunikationsverksamhet. De var bland annat med och bemannade montern under
Jarvaveckan.

Forvaltningen kommer fortsdtta att involvera medborgarna i planering och utveckling av sdvil
fysiska miljoer som andra verksamhetsrelaterade fragor.

Namndmal: Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran
diskriminering

® Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden anpassar fortlopande befintliga anldggningar for att tillmotesga olika behov.
Tillgdnglighetsanpassningar gors i samrad med ndmndens rad for funktionshinderfragor. Det
kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta atgérder och anpassningar av anldggningarna och
de hinsyn som maste tas till olika kulturmiljéaspekter.

Verksambhetens statistik redovisas uppdelat pa kon till exempel de brukarundersdkningar som
genomfors. Detta ger goda mojligheter till att skillnader mellan konen uppticks och att arbete
kan pabdorjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa och vad som behover atgérdas.

Barnperspektivet ska vara nirvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Virldsarvet Skogskyrkogarden erbjuder fria barnvisningar till skolor och férskolor samt
riktade pedagogiska program till skolorna.

Fortlopande kunskapsutbyte med begravningsentreprendrer och anhdriga medfor att olika
16sningar utvecklas for att tillmotesga olika begravningstraditioner. Forvaltningen medverkar
bland annat i Jirvaveckan for att mdojliggoéra god dialog med medborgare gillande
begravningsplatsen pa Jérva.
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Forvantat resultat

Ingen utsitts for diskriminering eller krankande sdarbehandling inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nas.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2023 Prognos 2023 Avvikelse
Kostnader Mkr Mkr Mkr
Forvaltningschef/adm/Bokning | 42,4 39,6 2,8
och gravratt

Begravnings- och 118,4 119,7 -1,3
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 57,9 59,3 -1,4
Kapitalkostnader 41,3 45,0 -3,7
Summa kostnader 260,0 263,6 -3,6
Intékter

Avgifter 14,5 14,5 0,0
Fonduttag 10,0 10,4 -0,4
Ovrigt 14,0 13,2 0,8
Summa intakter 38,5 38,1 0,4
Netto 221,5 225,5 -4,0
Kostn_ader rivning och 0,0 12,0

sanering

Prognosen for driftbudgeten redovisar ett underskott om 0,3 mnkr undantaget for
kapitalkostnaderna som redovisar ett underskott om 3,7 mnkr.

De extra medel som forvaltningen erholl i budgeten for 2023 avseende extra
underhallsdtgiarder har dock nyttjats for att tdcka kostnader for insatser till f6ljd av
hoststormen 1 slutet av 2022 med 4,1 mnkr, for 6kade energipriser 6 mnkr och for 6kade
kostnader for transporter av avlidna 3 mnkr. Darutéver avsattes 3 mnkr for en sarskild
satsning pa Stockholmsjobb, d& en arbetsstyrka om 30 personer under véren och forsommaren
erbjods att arbeta med rojnings- och aterstillningsarbete, till f6ljd av hdststormen framst pa
Skogskyrkogérden.

Med start den 1 september kommer en ny satsning pd Stockholmsjobb satt genomforas nér 30
personer under tre manader ska forstirka underhallet pa Skogskyrkogéirden. Kostnaden for
satsningen pa stockholmsjobb berdknas till 7,0 mnkr. Férvaltningen har till merparten kunna
tacka in kostnaden for detta.

Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt ut {6ljt
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radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4. Rattningen har lett till att
vissa investeringsutgifter oklassificerats till driftkostnad. Detta innebér att 12,0 mnkr har
flyttats fran investeringsbudgeten till driftbudgeten. Det som &ndrats i redovisningsreglerna ar
att det som inte ger ett mervirde for anldggningen, till exempel sanering och rivning, inte
langre ska belasta investeringsprojekten.

Resultatenheter

Investeringar
Investering Budget 2023 Prognos 2023 Avvikelse
Jarva begravningsplats 100,0 134,0 -34,0
Cermonibyggnad 28,0 3,0 25,0
Strandkyrkogarden
Askgravar 11,0 15,0 -4,0
Skogskyrkogarden
Sakerhetsatgarder 54 5,4 0,0
Racksta kistgravar 37,0 32,0 5,0
Ovriga investeringar 20,0 17,0 3,0
Klimatinvestering 6,8 4,2 2,6
Summa 208,2 210,6 -2,4
Kostngder rivning och 0,0 12,0
sanering

Investeringar redovisar ett underskott om 2,4 mnkr exklusive 12 mnkr som efter (RKR)
rekommendation nr 4 numera hamnar pé driften. Byggandet av Jarva begravningsplats fortgér
och berdknas vara klart under 2024. Prognosen

for 2023 visar pé ett underskott om 34 mnkr mot budget for 2023. I linje med Tertialrapport 1
prognostiseras slutkostnaden mot 406 mnkr. Med hiansyn tagen till den rddande inflationen
och kostnadsokningarna i samhillet genomlyses projektet sarskilt under hosten.

Ceremonibyggnaden pa Strandkyrkogarden dr ndgot forsenad och sjdlva uppforandet kommer
borja under andra halvaret 2023. Nya kistgravar pa Racksta begravningsplats och nya
askgravar pd Skogskyrkogédrden berdknas vara klara enligt tidplan och bada projekten
berdknas kosta i linje med tilldelad budget. For 2023 redovisar dock projektet Nya askgravar
pé Skogskyrkogarden ett underskott om 4 mnkr mot budgeten for dret men projektets totala
budget kommer att hallas. Prognosen for nya kistgravar p4 Racksta prognostiseras bli 5 mnkr
billigare dn berdknat.

Klimatinvesteringar prognostiserar ett 6verskott om 2,6 mnkr frdmst beroende pa att
fjarrvarmeinstallationen blir billigare &n berdknat.
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Forséljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsférandringar

Budgetjusteringar

Kyrkogérdsndmnden ansdker om budgetjustering for 6kade kostnader for kapitalkostnader
med 3,7 mnkr varav 0,3 mnkr i rinta.

Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

Intern kontroll

I tertialrapport 2 ska nimnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt hittills
under dret med fokus pa visentliga avvikelser och atgérder som har vidtagits for att hantera
avvikelserna. Det interna kontrollarbetet har hittills fortlopt 1 enlighet med ndmndens
internkontrollplan.

En avstimning av den interna kontrollen har genomforts 1 forvaltningens riskgrupp.
Revisionens arliga rekommendationer har uppmérksammats. Forvaltningen har sett dver
rutinerna géllande fakturagranskningen genom paminnelse till samtliga medarbetare om
vikten att kontrollera fakturan mot bestillningen och betalningsplan. Férvaltningen foljer upp
detta genom stickprovskontroll och planerar dven att infora en samlad lista 6ver ingdngna
avtal. Forvaltningen har dven sett ver rutinen géllande uppfoljning av fo6ljsamheten till
riktlinjerna gillande 16neprocessen. Efterhandskontroll f61js upp och dokumenteras nu
huruvida de genomforts eller inte. I en lista ska varje kontrollatgird signeras samt datum for
kontroll anges. Listorna ska ldmnas till redovisningsansvarige varje arsskifte.

Forvaltningen arbetar med att folja upp verksamhetsspecifik védsentlighets- och riskanalys.
Detta genomfors for att minska sannolikheten for att oonskade handelser ska intriffa och
minimera konsekvenserna nir de dnd4 intréiffar.

Sarskilda redovisningar

Ovrigt
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