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Inledning

Verksamhetens omfattning

Kyrkogérdsnamnden &r huvudman for begravningsverksamheten i Stockholm.
Kyrkogardsndmnden ska verka for att alla, oavsett livsdskddning, kan erbjudas den
begravningsceremoni och det gravskick som onskas.

Néamnden édger och forvaltar stadens begravningsplatser, upplater gravplatser, stéller
ceremonilokaler till allménhetens forfogande samt svarar for stadens krematorier.

Verksamheten bestar av tre huvudomraden: begravningsverksamhet, ansvar for att skydda och
bevara kulturhistoriska virden samt serviceverksamhet det vill séga skotsel och plantering pé
enskilda gravplatser mot ersittning fran gravréttsinnehavare. Dessutom ansvarar nimnden for
forvaltning av vérldsarvet Skogskyrkogarden i enlighet med UNESCO:s Konvention om
Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Kyrkogérdsnamnden ger vidare ekonomisk erséttning till den som innehar enskild
begravningsplats och till den som forvaltar allmén begravningsplats utan att vara huvudman.
Med det senare avses forsamlingar i Svenska kyrkan inom forvaltningens
huvudmannaomride.

Verksamheten finansieras av en begravningsavgift som baseras pd den kommunalt
beskattningsbara inkomsten. Begravningsavgiften uppgér ar 2024 till 6,5 ére per skattekrona.
Over- och underskott ska i sin helhet balanseras i en begravningsfond till ndstkommande
budgetar.

Néamnden svarar for underhdll av 11 begravningsplatser med 13 ceremonilokaler. Totalt finns
inom nimndens ansvar ett 40-tal byggnader, inklusive tvd krematorier.

Verksamhetsplan for 2024

Samtliga ndmnder ska, 1 enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en
verksamhetsplan med utgdngspunkt frin den budget som kommunfullméktige fattat beslut
om.

Verksamhetsplanen utgar frdn kommunfullmiktiges budget for 2024 och de tre
inriktningsmalen:

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vilfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning

3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Verksamhetsplanen beskriver hur ndimnden ska arbeta utifrdn kommunfullméktiges angivna
inriktningsmal, verksamhetsomrddesmal, indikatorer och aktiviteter. Nimndmal tas dérefter
fram som stddjer och konkretiserar dessa mal. Under rubriken ”Det forvéntade resultatet”
tydliggors vilka resultat ndmnden efterstravar att nd under det kommande verksamhetsaret.
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Prioriterad verksamhet for kyrkogardsnamnden under 2024

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfard i hela staden

Néamnden ska 1 sitt ansvar som huvudman f6r kommunens samlade begravningsverksamhet
vara ett foredome dé det géller att famna om invanarnas hela bredd av trostillhorighet,
kulturella sedvénjor eller sekuldra val. Stadens begravningsverksamhet ska upplevas som
trygg och fortroendegivande.

Begravningsverksamheten utgor en viktig samhéllsservice som préglas av en sdker och
tillforlitlig service med stor lyhdrdhet for den enskildes behov. Vérdighet och respekt ér
ledord for verksamheten. Namnden anpassar verksamheten och befintliga anlédggningar till en
vixande befolkning och olika begravningstraditioner. For att méta ett 6kat behov av
gravplatser anldggs en ny begravningsplats pd Jarvafiltet. Den ska tas 1 bruk hosten 2024 och
ar utformad fOr att bdde vara en begravningsplats och ett naturomrade for stockholmarna.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett
modernt ledarskap ges god handledning och déarigenom en attraktiv start pa sitt kommande
arbetsliv. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg.
Forvaltningen planerar likt foregdende ar att genomfora en sirskild satsning, dir aspiranter
erbjuds praktik/arbetstrédning pa begravningsplatserna. Arbetsmiljon pd en begravningsplats dr
sarskilt 1ampad for ”gron rehabilitering” och det finns flera arbetsuppgifter som kan utféras
utan direkta forkunskaper.

Forvaltningen ger dagligen stdd och service i olika fragor kopplat till verksamhetsuppdraget.
Arligen tas en stor miingd telefonsamtal och mail emot som rér bland annat bokningar av
ceremonilokaler, kremeringar och gravséttningar samt fragor kopplat till gravritt och skotsel.

Barn och ungdomar erbjuds fria visningar av virldsarvet Skogskyrkogérden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Virldsarvets virden. Manga dldre
besoker ndmndens anldggningar och de ska dd kénna sig vilkomna, trygga och uppleva en
god service vid sina kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ér en populér plats att besoka 1 Stockholm. Skogskyrkogarden
som vérldsarv ska sirskilt skyddas, bevaras, levandegdras och dverldmnas till kommande
generationer. Dess unika status och kulturmilj6 forvaltas utifrén en framtagen
forvaltningsplan. Under 2024 fortsatter arbetet med att ta fram ett program for Hallbara besok
for virldsarvet. Samarbetet med Stadsmuseet och andra forvaltningar ska utvecklas inom
ramen fOr programmet.

En totalrenovering av Skogskrematoriet ska genomforas med start 2025. Forberedande
arbeten ska goras under 2024.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fokusera miljoarbetet pd atgérder
mot buller, pd hallbar energianvdndning, hallbar mark- och vattenanvindning samt
atervinning av avfall. Kyrkogardsforvaltningen har ett uttalat mal att gé fran fossilfti till
klimatneutral drift och i1 nértid bli en klimatpositiv del av Stockholms stad. Detta mal skall
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uppnds bland annat genom fortsatt och utdkad satsning pé solceller, elmaskiner,
biokolanvindning, egen produktion av véxter, all skotsel 1 egen regi, och
kompetensutveckling av medarbetare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att minska koldioxidutslédpp genom att numera ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Kemiska bekdmpningsmedel eller
konstgddsel undviks helt vid gronskotseln av begravningsplatserna. Under aret fortsétter
arbetet med att ta fram vard- och underhallsplaner som ocksa inkluderar de grona
kulturvérdena.

Stadens begravningsplatser ska vara rofyllda och vackra. Kulturarvet liksom park- och
naturmiljovarden ska forvaltas och utvecklas. Begravningsplatserna ska ha hoga naturvarden
och gronskotseln ska bidra till den biologiska méngfalden. Arbete med 6kad biologisk
mangfald har fatt ett 6kat utrymme 1 verksamhetens dagliga drift och 16per numera som en rod
trdd genom alla projekt. Ett antal forstiarkningsatgérder inom arbetet med att 6ka den
biologiska méngfalden genomfors och planeras, exempelvis en salamanderdamm, dngsytor
med regelbunden slétter, perennplanteringar och att dod ved sparas. Mulm- och
fladdermusholkar sitts upp och vatmarker aterskapas. Forvaltningen har hdga ambitioner att
minska bevattning med dricksvatten genom uppsamling av regn och dréneringsvatten och
generellt minskad konstbevattning.

Forvaltningen byter ut fordon och maskiner till miljdanpassade alternativ och testar
kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap i professionell drift. Allt fler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstrivas.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

Effektivitet och resurshushallning praglar nimndens verksamhet. Namnden strévar efter en
langsiktig investeringsplanering dér driftkostnadsperspektivet dr i fokus. Forvaltningen
vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och forbittra
budgetfdljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, delaktiga, ansvarstagande samt ha ett
professionellt och etiskt forhdllningssatt. Forvaltningen anvénder digitala arbetssitt for att
effektivisera och utveckla verksamheterna. Arbete med digitala 16sningar eller forandringar
gillande administrativa processer fortsétter. Inom forvaltningens myndighetsutdvning pagér
arbetet med att se Over arbetsrutiner och arbetssatt for att sdkerstilla rattssékerhet, likstillighet
och kontinuitet. Forvaltningen arbetar med forbéttrade webb- och informationsldsningar som
syftar till att gora servicen mer tillginglig for medborgare.

Medarbetare och chefer erbjuds l6pande kompetensutveckling utifrén behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Chefer ska stérkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i
fordndring. Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och foljs upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

I linje med stadens 0kade beredskap har forvaltningen tagit fram och implementerat en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. Forvaltning har
sammanstdllt en lokal anvisning for att folja upp det systematiska arbetet inom
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informationssidkerhet. Forvaltningen har dven beslutat att bygga om anldggningarna 15C pa
Norra begravningsplatsen, Nya kylhuset, Nya krematoriet och Racksta krematorium, sa att de
ar forberedda for inkoppling av reservkraft vid allvarliga stdrningar i kraftnitet eller lingre
strombortfall.

Stadens begravningsverksamhet ska upplevas som trygg och fortroendegivande. Invénarna
ska uppleva ett professionellt stdd i ett av livets mer utmanande skeden. Stockholmarna
erbjuds en méngfald av gravskick. Anpassningar gors vid befintliga begravningsplatser for att
tillmotesgd efterfragan av olika begravningstraditioner. Den barande idén ska vara att olika
gravskick integreras, om inte i samma gravkvarter, s i samma omréden.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet 4r under uppforande och berdknas vara klar under
2024. Forvaltningen avser att intensifiera samverkan bland annat avseende trygghetsarbetet
med Jarva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetsdgare och civilsamhillet. Inom
ramen for Fokus Jarva ska aktorer och boende 1 Jarvaomrédet involveras for att inviga och
etablera begravningsplatsen och naturomradet som en fin och trygg plats for stockholmarna.

Begravningsplatser och kyrkogérdar ska vara vilskotta, sikra och tillgdngliga och genom
detta bidra till att skapa méjlighet till dterhimtning och sjilslig rekreation for alla. Atgirder
genomfors darfor som Okar tryggheten. Hog skotselniva och dtgirdande av skadegorelse samt
atgirder for att forhindra brott ska ge besokarna en trygg och sdker miljo. Var och en som
kommer i kontakt med verksamheterna ska kénna sig trygg i1 vetskapen om att bemotande och
service utformas pé ett likvardigt sétt for alla medborgare.

Direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser
I budget framkommer direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser, dér det finns behov
av utvecklade processer och samverkan.

Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard

Kyrkogérdsnamndens verksamheter styrs, planeras och f6ljs upp i stadens system for
integrerad styrning och ledning, ILS, vilket stodjer nimndens verksamheter mot ett tydligt
fokus pé resultatet for invanarna. Forvaltningen arbetar med systematisk styrning och
uppfoljning samt med verksamhets- och kvalitetsutveckling. Forvaltningen arbetar for att
sakerstdlla att prognossékerhet och budgetfoljsamhet édr god.

Forvaltningen ska se 6ver mojligheter till att dterta verksamheter 1 egen regi, bland annat for
att sdkra den lokala beredskapen samt sékerstilla en god beredskap i upphandlade
verksamheter.

En levande och héllbar stad

Kyrkogardsforvaltningen samverkar med berdrda fackforvaltningar 1 planerings- och
utvecklingsfragor for att f4 en helhetssyn kring utvecklingen av stadens begravningsplatser.

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor 1 stadsmiljon.
Forvaltningen genomfor olika forstarkningsatgérder for att stirka den biologiska mangfalden.
Genom att lyfta fragor kopplade till biologisk mangfald tidigt 1 projekten har férvaltningen
mdjlighet att forankra arbetet med olika intressenter.
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Dialog fors med invéanare i syfte att 6ka demokratisk forankring. For att 6ka invanarnas
delaktighet och for att ta vara pd stockholmarnas synpunkter, forslag och upplevelser
genomfor forvaltningen olika aktiviteter. Forvaltningen medverkar bland annat i Jarvaveckan.

En tryge och siker stad som héaller samman

Kyrkogérdsforvaltningen deltar i samverkan med berorda stadsdels- och fackforvaltningar,
polis, civilsamhéllet och lokala niringslivet for att fortsétta utveckla stadens
begravningsplatser till trygga och sékra platser.

Forvaltningen avser att intensifiera samverkan bland annat avseende trygghetsarbetet med
Jarva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetsdgarna och civilsamhillet kring
Jarva begravningsplats som driftsdtts under hosten 2024.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att i sitt ansvar som
huvudman {f6r kommunens samlade begravningsverksamhet vara ett foredome da det géller att
famna om invanarnas hela bredd av trostillhdrighet, kulturella sedvénjor eller sekuldra
begravningsval. Stadens begravningsplatser dr en del av kulturarvet men fyller samtidigt en
funktion som vackra och rofyllda park- och naturmiljoer for stockholmare.

Begravningsverksamheten utgor en viktig samhéllsservice som préglas av en siker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet for den enskildes behov. Namnden anpassar
verksamheten och befintliga anldggningar till en véixande befolkning och olika
begravningstraditioner. For att méta ett 6kat behov av gravplatser byggs en ny
begravningsplats pa Jarvafiltet.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till
aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg. Forvaltningen planerar likt foregdende
ar genomfora en sirskild satsning, dér aspiranter erbjuds praktik/arbetstraning pa
begravningsplatserna. Arbetsmiljon pé en begravningsplats ar sirskilt 1dmpad for ”gron
rehabilitering” och det finns flera arbetsuppgifter som kan utforas utan direkta forkunskaper.

Aldre som besoker nimndens anldggningar ska kinna sig vilkomna, trygga och uppleva en
god service vid sina kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Virldsarvet Skogskyrkogérden dr en populir plats att besoka i Stockholm. Under 2024
fortsétter arbetet med att ta fram ett program for Héllbara besok for vérldsarvet. Samarbetet
med stadsmuseet ska utvecklas inom ramen for programmet.

Ett arbete med projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden har
paborjats. Kommunfullmiktige beslutade i november att en totalrenovering av
Skogskrematoriet kan genomforas for att bevara byggnaden och att sdkerstélla dess
kulturhistoriska véarde. Renoveringsstarten planeras till 2025 och forberedande arbeten ska
goras under 2024.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél om att ge barn och ungdomar jamlika
uppviéxtvillkor genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete till ungdomar som ett forsta
steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett modernt ledarskap ges god
handledning och dédrigenom en attraktiv start pa sitt kommande arbetsliv. Feriearbetande
ungdomar ér for nimndens verksamhet ett vilkommet kapacitetstillskott och mojliggdr en
planering av semesteruttag och fortbildning.

Barnperspektivet ska genomsyra stadens alla verksamheter. Forvaltningen beaktar
barnperspektivet sé att barn och ungdom kénner sig vilkomna och trygga inom
verksamheterna.

Staden som offentlig arbetsgivare &r en viktig aktor i1 arbetet med malen 1 agenda 2030 om
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt minskad ojédmlikhet.

Namndmal: Namnden bidrar till att barn och ungdomar ges lika majlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet

Beskrivning

Forvaltningen tillhandahaller platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta steg for dem
in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Ungdomar far arbetslivserfarenhet och blir dirmed mer anstillningsbara pa arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal och en positiv samhéllsutveckling genom att
skapa kunskap kring begravningsverksamheten. Ett tydligt och professionellt forhéllningssatt
till olika trosbekdnnelsers behov och sedvanor dr grunden i nimndens arbete for en 6kad
integration. Som en del i detta erbjuds forskolor och skolor fria visningar av
Skogskyrkogérden i samarbete med Stockholms stadsmuseum.

Forvaltningen deltar 1 ett samarbete med Kulturhuset och projektet Burb (Barns- och ungas
rétt till begravningsplatsen). Projektet finansieras av Allmdnna arvsfonden. Kulturhuset
anordnar en utstillning som startade i november 2023 om minnen, dod, sorg och saknad och
den riktar sig till barn- och ungdomar. Det finns dven digitalt material kopplat till
utstillningen och en app som heter Be here then. De begravningsplatser som har inkluderats 1
arbetet dr Strandkyrkogarden, Skogskyrkogarden, Galdrvarskyrkogarden och Jarva
begravningsplats.
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Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden férmedlas till barn och unga.

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Vérldsarvet Skogskyrkogérden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har kinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal med att begravningsverksamheten utgor en
viktig samhéllsservice som préglas av en sdker och tillforlitlig service med stor lyhordhet {6r
den enskildes behov. Vérdighet och respekt ér ledord for verksamheten.

Forvaltningens bokning och kundtjanst ger dagligen stdd och service 1 olika frdgor kopplat till
verksamhetsuppdraget. Arligen tar forvaltningen emot flera tusen telefonsamtal och mail som
ror bland annat bokningar av ceremonilokaler, kremeringar och gravsittningar samt frdgor
kopplat till gravrétt och skotsel.

Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Den
planerade ceremonilokalen pa Strandkyrkogarden skjuts framat i tiden dé inflation och
ddrmed kostnaderna vida dverstiger de avsatta budgetmedlen.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafaltet kommer att driftséttas under hosten 2024. Arbete
med driftsorganisationen padgar med bland annat organisationsfragor, nyrekryteringar,
kompetensforsorjning, materiel och maskininkop.

Tillgédnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgéirdslista ar vigledande for prioriterade atgérder. Stadens
program f0r tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning har varit
vigledande for projekteringen av den nya begravningsplatsen vid Jarvafiltet.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhérdhet for den
enskildes behov.

Beskrivning

Hog tillgdnglighet och lyhordhet for den enskildes behov préaglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Sa ldngt det
ar mojligt anpassas stadens kapell och begravningsplatser till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och borgerliga forrattningar. Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer
av planterings- och gravskotselavtal.

Den nya begravningsplatsen pé Jarvafiltet 4r under uppforande och berdknas vara klar under
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hdsten 2024. Forvaltningen har under foregdende ar anlagt nya gravkvarter for kistgravar pa
Racksta begravningsplats samt nya gravkvarter pd Norra begravningsplatsen. Gravkvarteren
berédknas att tas i bruk under 2024.

Det finns en stor efterfrdgan fran anhoriga av gravséttningsformen askgravlund, varfor
forvaltningen under &ret inviger en askgravlund pé kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och
anldgger en ny askgravlund péd Galdrvarvskyrkogéirden. Forvaltningen utreder dven frdgan om
ytterligare askgravar pa Brannkyrka kyrkogérd.

Forvaltningens bokning och kundtjanst ger dagligen stod och service 1 olika fragor kopplat till
verksamhetsuppdraget. Kunderna bestar frimst av begravningsbyraer, anhdriga samt kunder
som vill bestélla skotsel eller planteringar till gravar. Kundkontakterna sker via mail, telefon
och vissa fall personliga besok och arligen tar forvaltningen emot flera tusen telefonsamtal
och mail som ror bland annat bokningar av ceremonilokaler, kremeringar och gravséttningar
samt frdgor kopplat till gravritt och skdtsel. Inom nimndens myndighetsutdvning finns bland
annat ett uppdrag att medla vid olika tvister om behov uppstér. Det kan handla om val av
begingelsemetod eller val av plats for gravséttning.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahaller god service och en mangtfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna mater néjdhet med bemétandet i sin kundgrupp 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med nidmndens rad for funktionshinderfragor
dédr en gemensamt framtagen atgéirdslista dr vigledande for prioriterade atgérder.

Tillgdnglighetsanpassningar av busshéllplatser vid Skogskyrkogérden har utretts. P4 uppdrag
av ndmnden har en ansokan till Lansstyrelsen utarbetats och vidare projektering kommer
direfter att ske. Atgérderna planeras till 2024. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra
begravningsplatsen (som ersitter den nuvarande) har utretts. Nya 16sningar behover ses ver
d4 tidigare forslag som tagits fram inte fungerat. Ovriga tillgiinglighetsitgirder som gors
l6pande dr exempelvis mélning av trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Forvaltningen har initierat och pabdrjat ett stort tillgdnglighetsprojekt som beror samtliga
begravningsplatser. Projektet syftar till att 6ka tillgédngligheten genom tydlig och enhetlig
skyltning. Tillgdngligheten pa stadens begravningsplatser kommer ocksé forbéttras genom
nya och forbéttrade toaletter. Tillgdngligheten pa Skogskyrkogérden behover dven forbéttras
genom att nya binkar placeras ut. Ett fornyat arbete med att ta fram bankar kommer att
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paborjas under 2024.

God tillgdnglighet handlar ocksa om littillgénglig information via kundtjénst och andra
kanaler. E-tjansten Hittagraven underlattar for att hitta gravar och 1 tjdnsten gar det dven att
bestilla skotsel och plantering. Arbetet med att utveckla funktionerna pa Hittagraven sker
fortlopande. Under 2024 fortsdtter forvaltningens arbete med att se dver mojligheten att betala
skotsel och planteringar via swish eller betalkort.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2024 -2028, har varit vigledande for byggandet av den nya
begravningsplatsen vid Jérva.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgingligheten till
information ar god och begriplig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Driva arbetet med att utveckla Hittagraven-tjansten 2024-01-01 2024-12-31
Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid Norra 2022-01-01 2024-12-31

begravningsplatsen.

Utveckla informationen pa begravning.stockholm 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en begravningsverksamhet
som préglas av en hog tillgédnglighet och god personlig service. Alla besokare inklusive dldre
ska kénna sig trygga och vidlkomna till stadens begravningsplatser. Verksamheterna anpassar
kontakt och service efter de éldres forutséittningar och behov i den man det dr majligt.

Namndmal: Aldre kanner sig valkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga éldre besdker ndamndens anldggningar.
Det ar viktigt att de kinner sig vilkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att lata begravningsplatserna vara

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 13 (39)

vilbesokta kulturmiljoer vars viarden bevaras, vardas och vid behov utvecklas.

Samarbetet med Stockholms stadsmuseum fortsitter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet och ansvara for Visitors Center pa Skogskyrkogirden. Samarbetet med
stadsmuseet och andra forvaltningar fortsatter utvecklas inom ramen for programmet {or
Haéllbara besok. Det giller bland annat verksamhet pa Visitors center, utstdllningen om
Skogskyrkogérden och arrangerandet av Skogskyrkogardens dag.

Virldsarvet Skogskyrkogéarden dr en populér plats att besdka 1 Stockholm. Skogskyrkogérden
ar uppsatt pa Unesco:s lista over vérldsarv som ska skyddas, bevaras, levandegoras och
overldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljé forvaltas utifran en
framtagen forvaltningsplan.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljévérden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och arbetet med att upprétta en bevarandeplan planeras.
Renovering av gamla gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra
begravningsplatsen.

Vérd- och underhallsplaner dr framtagna for samtliga av forvaltningens kyrkogérdar och
begravningsplatser utom Skogskyrkogérden och Racksta begravningsplats. Framtagande av
vard- och underhallsplan for Skogskyrkogérden &r pabdrjad och berdknas att slutféras under
véren 2024.

Sérskilda ljus- och morkerplaner dr framtagna for Sandsborgskyrkogarden, Véstberga
begravningsplats, Brannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen. Arbetet fortsétter
med framtagande av en ljus- och morkerplan for Skogskyrkogérden under 2024.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet av virldsarvet Skogskyrkogérden.

Ett arbete med projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogérden har
paborjats. Ett genomforandebeslut togs 1 kyrkogardsndmnden i juni 2023. Darefter beslutade
kommunfullmiktige i november att totalrenoveringen kan genomforas for att bevara
byggnaden och att sidkerstilla dess kulturhistoriska varde.

Under 2024 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka prioriteras. Almsjukan har dven
drabbat Skogskyrkogarden dér almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pé

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 14 (39)

almsjuka. Briannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen dr ocksa sedan tidigare hart
drabbade av almsjuka. Vaccinering har provats som metod med positivt resultat och kommer
utforas pd samtliga almar. Forvaltningen har dven okulerat in mykhorizzamycel for att stiarka
tradens resistens. Andra hot mot tradbestandet pa Skogskyrkogéarden dr granbarkborre och
storre méirgborre. En handlingsplan for att mota hoten mot tridbestandet utokas med
kartlaggning av genetisk tillhorighet for att spara motstandskraftiga och friska individer,
vilket kommer att vara en viktig del av successionsplanen.

Aterplantering av trid fortgér under 2024 och ir en prioriterad 4tgérd. Arbetet med detta sker
1 samrad med lansstyrelsen, da det ar tillstandspliktigt enligt kulturminneslagen

Allhelgonahelgen, Julafton och Mors dag ar dagar dir antalet besdkare &r stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik 1
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhdriga med att hitta
graven. En utvérdering har gjorts for 2023 och den kommer ligga till grund for planeringen
for 2024.

Forvantat resultat

Kulturarvet virdas och blir &n mer tillgdngligt och attraktivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31
Féryngring av trdd och annan vegetation 2024-01-01 2025-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden 2018-01-01 2026-12-31
Pabdrja planering och projektering av nytt kylhus pa Skogskyrkogarden 2024-01-01 2024-12-31
Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra begravningsplatsen 2020-01-01 2024-12-31
Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2024-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden forvaltas och formedlas

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 uppsatt pd Unesco:s lista 0ver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och 6verlimnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmil;j6 forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Under 2024 fortsétter arbetet med att ta fram ett program for Héllbara besok pa vérldsarvet
Skogskyrkogérden.

Skogskyrkogérden dr en populir plats att besdka i Stockholm. Att Stockholmare kanner till

"sitt" vérldsarv ar darfor en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att medvetandegora varldsarven,
detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa
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finnas. Séarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pé uppdrag av
kyrkogérdsnimnden. Samarbetet med stadsmuseet och andra forvaltningar utvecklas inom
ramen for programmet for Héllbara besok. En samverkansgrupp har bildats med
representanter fran bland andra Arbetsmarknadsforvaltningen, Kyrkogardsforvaltningen,
Stadsbyggnadskontoret och stadsmuseet. Syftet dr att hantera strategiska och operativa fragor
som ror flera forvaltningar kopplat till varldsarvet.

Forvantat resultat

Medvetenheten om virldsarvet och dess virden 6kar. Vérldsarvet Skogskyrkogarden ar ett
tillgéngligt och uthalligt besoksmél i Stockholm.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel Stockholmare som kanner till att Skogskyrkogarden ar ett 60 % Ar
varldsarv
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbereda renovering av huvudbyggnaden Skogskrematoriet som rymmer 2024-01-01 2024-12-31
tre kapell, Hoppet, Tron och Heliga korset.

Implementera ett program for Hallbara besok i samverkan med Stockholms ~ 2024-01-01 2024-12-31
Stadsmuseum

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att fokusera miljdarbetet mot
atgdrder mot buller, pd héllbar energianvdndning, hallbar mark- och vattenanvéndning samt
atervinning av avfall. Under aret kommer det globala 2030-malet som syftar till biologisk
méngfald fortsatt att uppmérksammas. Forvaltningen fortsétter 4ven arbetet med att minska
koldioxidutsldpp genom att numera ha en krematorieverksamhet som helt drivs av biogas.
Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskdtseln
av begravningsplatserna.

Stadens begravningsplatser ska ha hoga naturvirden och gronskotseln ska bidra till 6kad
biologisk mangfald. En méingd forstarkningsatgérder inom arbetet med att 6ka den biologiska
méngfalden genomftrs och planeras, exempelvis en salamanderdamm, dngsytor med
regelbunden slétter, perennplanteringar och att dod ved ska sparas. Mulm- och
fladdermusholkar sétts upp for att skapa livsmiljoer for insekter och vatmarker dterskapas.

Arbetet for en helt fossilfri skotsel av stadens begravningsplatser fortsétter under aret.
Forvaltningen byter ut fordon och maskiner till miljdanpassade alternativ och testar
kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap i professionell drift. Allt fler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstravas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fokusera miljoarbetet pa atgérder
mot buller, pd héllbar energianvéndning, héllbar mark- och vattenanvindning samt
atervinning av avfall.

Kyrkogardsforvaltningen har ett uttalat mél att gd frin fossilfri till klimatneutral drift och 1
nirtid bli en klimatpositiv del av Stockholms stad. Detta mal skall uppnés bland annat genom
fortsatt och utdkad satsning pa solceller, elmaskiner, biokolanvéndning, egen produktion av
vaxter, all skotsel 1 egen regi, och kompetensutveckling av medarbetare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att minska koldioxidutslépp genom att numera ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften tas om hand for
att virma ceremonilokalerna och krematorierna men leds dven ut i fjarrvirmenétet.
Metallrester efter kremation atervinns. Forvaltningen undviker helt kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln av begravningsplatserna. Vard- och
underhéllsplaner, som ocksa inkluderar de grona kulturvérdena, dr framtagna till samtliga av
forvaltningens kyrkogérdar och begravningsplatser utom Skogskyrkogarden och Récksta
begravningsplats. Framtagande av vard- och underhallsplan for Skogskyrkogarden &r
paborjad och berdknas att slutforas under varen 2024.

Vi nyplantering av trdd anldggs alltid vaxtbdddar med biokol. Biokolet fir triden att ma bittre
och bidrar till att minska koldioxiden i luften. Forvaltningen har hoga ambitioner att minska
bevattning med dricksvatten genom uppsamling av regn och dréneringsvatten och generellt
minskad konstbevattning.

I arbetet med en driftorganisation for den nya begravningsplatsen Jirva efterstrivas en
fossilfri skotsel och nagot bevattningssystem har heller inte anlagts av miljoskédl. Ambitionen
ar vidare att endast flerariga vixter pé sikt ska erbjudas i forvaltningens gravskotselavtal, som
ett mer miljovanligt alternativ.

Under aret laggs sirskilt fokus kring Agenda 2030 mal nr 15 som handlar om biologisk
mangfald.

- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Elproduktion baserad pa solenergi 30 MWh 9000 MWh  Ar
U Kopt energi i stadens organisation 6 GWh 1735GWh  Ar

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat numera ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme frén driften tas om hand for
att virma ceremonilokalerna och krematorierna men leds dven ut i fjarrvdrmenétet. Samtliga
oljepannor &r utbytta och dirutover arbetar forvaltningen med att forbéttra isoleringen i
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byggnader och att anvinda mer elektriska maskiner for skotsel. Namnden avser att under aret
ta fram uppfoljningsbar statistik for nimndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen anviander inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgodsel vid
gronyteskotseln av begravningsplatserna. Allt tradgardsavfall komposteras och blir till jord
som dteranvinds 1 verksamheten. Verksamheterna minimerar anvédndningen av onddiga plast-
och engangsartiklar. Kyrkogérdsforvaltningen har hoga ambitioner att minska bevattning med
dricksvatten genom uppsamling av regn och dréneringsvatten, minskad anvindning av
ettariga vixter och generell minskad konstbevattning.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader, styrning av
elektriska system och utbyte av belysningsarmaturer.

Forvantat resultat

Utslépp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen 6kar och dirtill
sker en minskning i nyttjandet av milj6- och hélsofarliga &mnen.

Indikator Arsmal :fzf); ;smél Periodicitet
Andel biobransle i stadens krematorier 100 % Ar

Andel atervunnen metall efter kremation 100 % Ar
Vattenforbrukning (bevattning och fastigheter) 250 000 m3 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta arbetet med utbyte till LED-ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Némnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att forvalta
kulturarv och forvalta och utveckla park- och naturmiljovirden vid stadens
begravningsplatser. Begravningsplatser ska ha hdga naturvirden och gronskotseln ska bidra
till biologisk mangfald.

Arbete med 6kad biologisk mangfald har fatt ett 6kat utrymme i verksamhetens dagliga drift
och I6per numera som en rdd trad genom alla projekt. Genom att lyfta fradgor kopplade till
biologisk mangfald tidigt i projekten har forvaltningen mojlighet att forankra arbetet med
olika intressenter. Exempel pé det 4r den padgdende anldggningen av en askgravlund pé
Skogskyrkogérden, dir det skapas en salamanderdamm, dngsytor, perennplanteringar och att
dod ved sparas. Pa Jarva begravningsplats planeras dngsytor med regelbunden slatter, mulm-
och fladdermusholkar ska sdttas upp och vatmarker aterskapas. Anpassning for djurlivet har
dven varit en viktig del nér forvaltningen tagit fram ljusplaner for begravningsplatserna.

Forvaltningen genomfor en mingd forstarkningséatgarder inom arbetet med att 6ka den
biologiska mangfalden. Négra av de insatser som planeras dr att fasa ut ettariga véxter och att

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 18 (39)

ersitta dem med fler perenner som beddms gynna pollinatorer, spara vatten och minska
transporterna, att 6ka miangden dod ved och langgris och att bevara bo- och viloplatser 1 vissa
naturytor for att skapa en refug for djur.

Trad planteras kontinuerligt for att tillskapa fler svalkande utomhusmiljéer pa
begravningsplatserna och biokol anvénds alltid vid nyplantering av trad.

I arbetet med att 6ka den biologiska mangfalden finns &ven utmaningar. Gravréttsinnehavare
och besokare kan uppleva det som att begravningsplatserna inte skots nédr faunadepder ldmnas,
hogstubbar stills, ldnggrasytor skapas eller att I6ven inte tas bort. Forvaltningen behdver
dérfor jobba med information och attitydférandring bade bland besdkare och medarbetare.

Utdver detta omfattas begravningsplatser av Kulturmiljolagen (ej Strandkyrkogarden och
Jarva begravningsplats), vilket innebér att begravningsplatserna "ska vardas och underhéllas
sa att dess kulturhistoriska virde inte minskas eller forvanskas". Denna lag innebér att
lansstyrelsen inte alltid beviljar tillstdnd att exempelvis stélla hogstubbar eller [dmna dod ved
och faunadepaer.

Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk méngfald 1
Stockholms stad ar vigledande 1 forvaltningens arbete med 6kad biologisk mangfald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kyrkogardsnamnden ska genomfora en strategisk planering av namndens 2024-01-01 2024-12-31
fastigheter utifran skyfall och dagvattenhantering, i syfte att mota det
langtgaende fastighetsagaransvaret i skyfallsfragor och darefter
aterkomma med férslag om att genomféra nddvandiga atgarder for
klimatanpassning

Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljéer med
hoga naturvarden

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller d&ven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De dr vackra och rofyllda
platser for den enskilde besokaren. For att bidra till att sidkerstélla en 1&ngsiktigt hallbar stad
med minskad klimatpéverkan arbetar forvaltningen med olika atgirder for att starka den
biologiska mangfalden inom begravningsplatserna.

Under éret fortsétter arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar
de grona kulturviardena. Valet av elektriska maskiner och arbetsfordon bidrar till minskat
buller pa begravningsplatserna.

Under 2024 kommer fortsatt sarskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030-malet som

handlar om "Liv pa land", det vill siga om den biologiska mangfalden. Aktualisering av
skotselplanerna kan da bli nddvindig.
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Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmaél. Den biologiska mangfalden 6kar. Bullret
minskar.

: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
9' Andel besdkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 83 Ar

rofyllda

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Hoja kunskapen hos medarbetare gallande hallbarhet inom forvaltningens 2024-01-01 2024-12-31

uppdrag, kopplat till stadens 6vergripande mal gallande exempelvis

vattenanvandning, fossilfri drift, hallbar vaxtlighet och aterbruk.

Insatser for att 6ka den biologiska mangfalden 2023-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél bland annat genom att vid utbyte av fordon och
maskiner viélja miljdanpassade alternativ. Forvaltningen foljer utvecklingen och testar
kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap 1 professionell drift. Allt fler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstrdvas. I samband med renovering och om- och
tillbyggnad av fastigheterna utrustas de med laddplatser for forvaltningens fordon.

Forvaltningen utreder under aret mojligheten att anldgga laddplatser for besokare pé
begravningsplatsernas parkeringsplatser. De flesta besdkarna stannar oftast kortare stunder pa
begravningsplatserna och behovet av laddplatser behover dérfor ses over.

: 5 KF:s arsmal L

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Andel parkeringsplatser med laddinfrastruktur 0% Tasframav  Ar
namnd/styrel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kyrkogardsnamnden ska utreda méjligheten att anldgga laddplatser pa 2024-01-01 2024-06-30

sina parkeringsplatser

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara transporter.

Beskrivning

Néamndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter med elfordon. Entreprenadmaskiner drivs av
fossilfritt bransle. Handhallna motordrivna redskap byts ut mot eldrivna dito. Forvaltningen
arbetar for att underlétta for stockholmare utan bil att besoka begravningsplatserna genom
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bittre och sékrare busshéllplatser pd Skogskyrkogarden. I samband med renovering och om-
och tillbyggnad av fastigheterna utrustas de med laddplatser {for forvaltningens fordon.

Forvantat resultat

Utslappen minskar och transportarbete effektiviseras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal bland annat genom arbetet for
fossilfri drift av begravningsverksamheten. Verksamheterna bidrar i mgjligaste mén till att
minska buller och délig luft pa begravningsplatserna. Medarbetare gor kemikaliesmarta val
vid inkop av kemikalier och forbrukningsmateriel.

I arbetet med en driftorganisation for Jarva begravningsplats efterstriavas en fossilfri skotsel
och dir har inget bevattningssystem anlagts av miljoskidl. Ambitionen dr ocksa att endast
flerariga vaxter pa sikt ska erbjudas gravrittsinnehavare som ett mer miljovénligt alternativ.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framf6rallt till mal 11 om hallbara stider och
mal 13 om att bekdmpa klimatforandringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kyrkogardsnamnden ska utreda och Iamna forslag pa atgarder for att 2024-01-01 2024-12-31
reducera anvandandet av renat dricksvatten for bevattningséndamal,
exempelvis att verflédsvatten som pumpas bort istéllet kan sparas och
ateranvandas

Namndmal: Namndens verksamheter bidrar till giftfria miljder

Beskrivning

Arbetet for en fossilfri skotsel av begravningsplatserna fortsitter under 2024. Pa Racksta- och
Haésselby begravningsplatser och Bromma kyrkogérd drivs skotseln i dag fossilfritt.
Verksamheterna bidrar 1 mdjligaste mén till att minska buller och dalig luft pa
begravningsplatserna. I arbetet med driftorganisation for Jarva begravningsplats efterstrivas
dven en fossilfri skotsel. Medarbetare gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel och minskar anvindningen onddiga av plast och engéngsartiklar.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskdtseln
av begravningsplatserna. Biogas anvands for driften av krematorierna. Metallrester efter
kremation atervinns.

Forvantat resultat

Utsléapp minskar och energianvdndningen blir mer effektiv. Medarbetarna har tillrackliga
kunskaper for att kunna fatta miljé- och klimatsmarta beslut. Verksamheterna har en god
arbetsmiljo med laga bullernivder vilket d&ven gynnar besdkarna.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att verksamheten drivs inom
givna ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mal. Effektivitet och resurshushallning
priaglar namndens verksamhet liksom en kostnadseffektiv verksamhet. Nimnden stravar
vidare efter en langsiktig investeringsplanering dér driftkostnadsperspektivet dr 1 fokus.
Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och for att
forbattra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningen &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare. Ledarskapet baseras pa
Stockholms stads personalpolicy. Forvaltningen arbetar hdlsofrdmjande och for ett hallbart
arbetsliv med minskad sjukfranvaro.

Det rader nolltolerans mot krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
diskriminering. I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga dir en trygg anstéllning
ar en sjdlvklarhet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade, innovativa for att
utveckla verksamheten och ha ett etiskt forhallningssatt.

Upprustning av verksamhetslokaler gors for att skapa funktionella och trivsamma
arbetsmiljoer och for att forbattra servicen till medborgarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom en god ekonomisk planering, en aktiv
ekonomistyrning och en transparent uppfoljning av verksamheten.

Indikator Arsmal Ié(fézzézsmél Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverfoéringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +H-1% Ar

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethalining

Beskrivning

Néamndens verksamhet priglas av effektivitet, resurshushallning och &r en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.
Forvaltningen Gvervéger dven att forstdrka kompetensen avseende projektledning av storre
projekt.

Forvaltningens lokalanvindning dr kostnadseffektiv och andamaélsenlig. Forvaltningen avser

att flytta verksamheten pa Hallvégen till Palmfeltcenter 1 Slakthusomradet 1 avvaktan flytt till
stadens lokaler.
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Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin manadsvis. Sarskilt fokus riktas mot kostnader for
underhallsdtgirder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intékter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préiglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns for
justeringar under aret. Prognossdkerheten ar god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett
modernt ledarskap ges god handledning och dérigenom en attraktiv start pa sitt kommande
arbetsliv.

Forvaltningen tillhandahaller feriejobb for 140 ungdomar under sommarlovet. Darutover gors
ett fornyat forsok med att erbjuda ytterligare 30 ungdomar feriearbete pa hostlovet, nér
Allhelgonahelgen infaller. Mottagandet pa hostlovet ar en speciallosning da ungdomarna ska
arbeta tre dagar under veckan och pé lordagen (allhelgonaafton). De kommer att bemanna
begravningsplatserna tillsammans med forvaltningens medarbetare. Ferieungdomarna
kommer bland annat vara behjéilpliga med information om gravsatta.

Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som stir utanfor arbetsmarknaden.
Forvaltningen planerar likt foregédende ar genomfora en sirskild satsning, dir aspiranter
erbjuds praktik/arbetstrdning pa begravningsplatserna. Det kan ocksé bli aktuellt att erbjuda
praktikplatser for olika yrkesutbildningar.

Forvaltningens medarbetare har ett inkluderande och stddjande arbetssatt.

Forvaltningen foljer de arbetsformer for foretagssamverkan och upphandlingar som staden
antagit. Forvaltningen har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, entreprendrer inom stenindustrin,
leverantorer av upphandlade tjanster med flera. Olika samradsorgan finns med till exempel
grupp med representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktdrer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande
av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.

Staden som offentlig arbetsgivare dr en viktig aktor i arbetet med malen i agenda 2030 om
anstdandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt samt minskad ojamlikhet.
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Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 170 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
Kommentar
Ett fornyat fors6k med att erbjuda 30 ungdomar feriearbete under héstlovet genomférs.
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 60 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
Kommentar
Under férutsattning att forvaltningen far ekonomisk kompensation kan 60 aspiranter tas emot.
U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hodgskolestuderande samt 3 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 170 st 11 000 st Tertial

Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter att tillhandahélla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pé arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter frdn Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Arbetsmiljon pd en begravningsplats &r sarskilt lampad for ”gron
rehabilitering” och det finns flera arbetsuppgifter som kan utforas utan direkta forkunskaper.
Forvaltningen ser positivt pa detta och har for avsikt att satsa ytterligare genom att utbilda
handledare, utreda mojligheten till &andamaélsenliga lokaler och visa upp verksamheten som
resurs 1 lokalsamhéllet (skolor, stadsdelsforvaltningar, institutioner med mera). Det kan dven
bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika yrkesutbildningar.

Forvantat resultat

Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstillningsbara pd arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél bland annat genom att erbjuda Stockholmarna
en mangfald av gravskick. Anpassningar gors vid befintliga begravningsplatser for att
tillmotesgd efterfragan pé olika begravningstraditioner. Den barande idén ska vara att olika
gravskick integreras, om inte i ssmma gravkvarter, si i samma omraden. Aven
manghundradriga kyrkogardar kan genom detta bidra till det moderna samhéllets behov av
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integration och mangfald.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och tas i bruk hosten 2024.
Arbete fortsétter for att mota den dkade efterfragan fran anhoriga om gravséttningsformen
askgravlund. Askgravlunden pa kvarter 25 pa Skogskyrkogarden invigs under aret. Ytterligare
en askgravlund kommer att anldggas pa Galdrvarvskyrkogérden. Forvaltningen utreder dven
mojligheten att anldgga askgravar pa Brannkyrka kyrkogard.

For Jarva begravningsplats, askgravlunden pa Skogskyrkogarden och kistgravkvarteren pa
Racksta begravningsplats behover forvaltningen se dver arbetssétt och rutiner infor att de tas 1
bruk under &ret.

Inom ramen for Fokus Jirva avser forvaltningen att intensifiera samverkan bland annat
avseende trygghetsarbetet med Jéarva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetsdgare
och civilsamhdllet. Aktorer och boende 1 Jirvaomradet involveras for att inviga och etablera
begravningsplatsen och naturomradet som en fin och trygg plats for stockholmarna.

Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhdrighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser praglas darfér av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och berédknas tas i bruk hosten
2024.

For att mota den 6kade efterfragan frdn anhoriga om gravsattningsformen askgravlund invigs
under dret en ny askgravlund pa kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och en askgravlund anldggs
pa Galérvarvskyrkogarden. Forvaltningen utreder dven frdgan om ytterligare askgravar pa
Brannkyrka kyrkogérd.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Askgravlunden pa Galarvarvskyrkogarden tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31
Askgravlunden pa Skogskyrkogarden tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31
Genomféra kommunikationsinsatser gallande Jarva begravningsplats 2024-01-01 2024-12-31
Jarva begravningsplats fardigstalls och tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31
Kistgravkvarter pa Racksta begravningsplats tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att utveckla forvaltningens langsiktiga
underhéllsplanering. Forvaltningen &r sin ringa storlek till trots personalintensiv varfor det ar
viktigt att alla medarbetare kan bidra till att skapa en bra arbetsplats som kénnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhdllningssitt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett dppet och bra arbetsklimat samt 14g sjukfranvaro.

Medarbetare och chefer erbjuds 16pande kompetensutveckling utifran behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Chefer ska stérkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i
fordndring. Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet for chefer och medarbetare fortsitter. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
foljs upp 1 forvaltningsgruppen.

Forvaltningen avser att flytta verksamheten pa Hallvigen till Palmfeltcenter i
Slakthusomradet 1 avvaktan flytt till stadens lokaler. En trivsam, modern och bra arbetsmiljo
for medarbetarna behover sikerstiéllas i1 de nya lokalerna.

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hélsosam arbetsmiljo. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfranvaro och
tillfredsstdllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhdllningssitt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet i forvaltningen skapar en grund for att sunt och
langsiktigt héllbart arbetsliv. Det skapar goda forutséttningar for delaktighet och sékerhet pa
arbetsplatsen.

Medarbetare och chefer erbjuds 16pande kompetensutveckling utifran behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Chefer ska stérkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i
forandring. Forvaltningen ska arbeta for attraktiva ledaruppdrag och en ledarskapskultur som
bygger pa forvaltningens viardegrund och stadens chefsprofil.

Under foregaende ar har forvaltningens fokus varit att arbeta med utbildningsinsatser inom
det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for samtliga medarbetare samt att
genomfora psykosociala kartlaggningar ute pa avdelningarna. Under 2024 kommer
forvaltningen att fortsatt se Gver arbetssitt, rutiner, dokumentation och systemstod for det
systematiska arbetsmiljoarbetet for att sdkra hur forvaltningen foljer upp forvéntat resultat
utifran planerade och genomforda aktiviteter for trygg och sidker arbetsmiljo.

En arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker senast december manad i
forvaltningsgruppen dér det dven protokollfors. Vid eventuella brister vidtas atgirder.

Digitalisering

Forvaltningens arbete med att digitalisera arbetssétt och rutiner fortsatter under aret.
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Malsidttningen &r att forvaltningens arbetssitt ska uppfattas som modernt och tillgdngligt i
forhallande till de kundgrupper som dagligen har kontakt med forvaltningen. Arbetet med att
digitalisera arbetssétt och rutiner dr ocksé en mdjlighet att skapa effektivitet och ge en 6kad
kvalitet 1 det interna arbetet. Inom forvaltningens myndighetsutovning fortsitter arbetet med
att se over arbetsrutiner och arbetssitt for att sdkerstélla rittssékerhet, likstillighet och
kontinuitet. Arbetet sker i dialog med stadens jurister och 1 samverkan med
storstadsregionerna, Svenska Kyrkan och SKKF (Sveriges kyrkogards- och
krematorieforbund).

Under aret ska forvaltningens interna kommunikation fortsatt utvecklas. Syftet ar att
kommunikationen i hogre grad ska stddja verksamheten. Externt fortsitter arbetet med att
uppdatera och utveckla den digitala och komma bort frén tryckt information. Det géller bade
information pa stadens multisajt och den direkta kommunikationen med anhoriga till exempel
ndr en gravrittsinnehavare ska utses.

Under éret ska dven forvaltningens kommunikation forbittras med aktorer i
begravningsbranschen. Framst information pa webben Tillstdnd och regler som ér en del av
Stockholms stads multisajt och inte pa begravning.stockholm som ar en del av multisajten.
Forvaltningen har dagligen kontakt med aktorer i begravningsbranschen (exempelvis
begravningsbyraer, transportforetag, officianter och prister). Det finns dven aktorer dar
forvaltningen inte har ndgon kontakt men dir det finns behov av att informera och fortydliga,
exempelvis gentemot aktorer som erbjuder skotsel pd stadens begravningsplatser.

- o KF:s arsmal A T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 54 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 110 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare.
For att sdkerstdlla bdde nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dir en trygg anstillning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jaimlikhet och frihet
frdn diskriminering. Goda mgjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot krankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
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Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for
chefer och medarbetare fortsitter kontinuerligt 1 forvaltningen. Forvaltningen ser ocksa dver
fortbildningsinsatser for medarbetarna i de systemstdd som anvénds.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hélsosam arbetsmilj6. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfrdnvaro och
tillfredsstéllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhallningssatt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.

Arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsitter. Forvaltningens interna
kommunikation ska fortsatt utvecklas under aret. Externt fortsitter arbetet med att uppdatera
och utveckla den digitala och komma bort fran tryckt information. Webben
begravning.stockholm &r navet i kommunikationen med anhoériga. Informationen pd webben
Tillstand och regler ska utvecklas for att aktorer 1 branschen. Medarbetare involveras i arbetet
med att se 6ver innehdll och med sténdiga forbéttringar.

Digitalisering:

Verksamheterna ska pa ett resurssmart och sékert sétt tillhandahalla tjanster av hog kvalitet
och kunna méta d&ven morgondagens utmaningar. Arbetet med att digitalisera arbetssitt och
rutiner dr ocksd en mojlighet att skapa effektivitet och ge en 6kad kvalitet 1 det interna arbetet.
Som ett led 1 detta ska forvaltningens medarbetare utbildas, s att kunskapen och
anviandningen av verksamhetssystemet Aveny och eDok hgjs. Ett introduktionsprogram for
nyanstillda kommer ocksa att tas fram for att sékerstélla att nya medarbetare har god kunskap
1 forvaltningens digitala verksamhetssystem. Kyrkogardsforvaltningen har en mélsittning att
arbetssdtten ska uppfattas som moderna och tillgdngliga i forhallande till de kundgrupper som
vi dagligen arbetar med. I detta arbete ligger bland annat att 6ka takten i den digitala
utvecklingen och att vara drenden hanteras effektivt och sékert. For att hilla ithop arbetet med
digitalisering har forvaltningen frén och med 2024 valt att tillsdtta en samordnare som bland
annat far 1 uppdrag att hélla ithop processerna med att digitalisera arbetssitt och hdja den
digitala kunskapen hos forvaltningens medarbetare och chefer.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, 1aga sjuktal samt ett dppet och bra
arbetsklimat. Digitala l6sningar eller fordndringar gédllande administrativa processer leder till
effektivitet och 6kad kvalitet.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2024

Periodicitet

Andel bokningar som gérs via WebAveny 45 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dialog med begravningsbyraer via informationsmail samt erbjuda 2023-01-01 2024-12-31
utbildningstillfallen i WebAveny

Hoja kunskap och anvandning inom hela férvaltningen av 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetssystemet Aveny och eDok

Omvarldsbevakning av andra verksamhetssystem och av 6vrigt stod for 2023-01-01 2024-12-31
utveckling

Se Over centrala processer inom forvaltningen t ex vanvard 2024-01-01 2024-12-31
Unders6ka samt folja stadens utveckling av alternativa betalsatt for 2023-01-01 2024-12-31
medborgare

Utveckla arbetssatt genom digitalisering av blanketter, e-signering mm 2023-01-01 2024-12-31

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt
samt ger ett vardigt bemotande

Beskrivning

Etiska aspekter ska stidndigt vara nirvarande i det dagliga arbetet vilket bland annat f6ljs upp
vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer 1
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgriavning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgravning" frdn Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Insatser for att hja kunskapen hos forvaltningens medarbetare genomfors gillande
lagstiftning som styr och reglerar nimndens uppdrag, exempelvis begravningslagen och
forvaltningslagen. Aven insatser for att hoja kunskap och anvindning av
verksamhetssystemen Aveny och eDok kommer att genomforas.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Forvaltningen arbetar med ledarutvecklingsinsatser dér alla chefer
involveras. Chefer ska stirkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i fordndring.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.
Tillgdngligt ledarskap. Chefer stérks i sitt ledarskap och har verktyg att leda i1 fordandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i storstadssamverkan och i andra nationella sammanhang for 2023-01-01 2024-12-31
utveckling av begravningsverksamheten

Revidera forvaltningens vardegrundsdokument 2023-01-01 2024-12-31
Utveckla ett enhetligt arbetssatt for introduktion av nya medarbetare 2023-01-01 2024-12-31

start.stockholm




Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 29 (39)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Medverkan i stadens krisorganisation

Némnden har i linje med stadens 6kade beredskap tagit fram och implementerat en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen dtgérder for
att 6ka reciliensen i verksamheten. Arbete pagar till exempel med att ta fram rutiner for att
jobba i en stromlds miljo.

Kyrkogérdsnamndens insatser ska sakerstdlla verksamheternas kontinuitet vid oonskade
héndelser samt virna om sidkerheten pé arbetsplatsen. Verksamheten ska fungera
dndamalsenligt dven vid oonskade handelser och information ska behandlas sdkert enligt
géllande lagar och riktlinjer.

Personella resurser i form av sékerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
upprittad och bemannad. Arbetet fortsdtter med utveckling av rutiner och kontinuitetsplaner
for att hantera oonskade hdndelser samt utbildning och en stadsgemensam 6vning ska
genomforas. En plan samt bemanning for organisation under h6jd beredskap och krig ska tas
fram och implementeras. Utgangspunkten dr den planering som idag finns for kris och
odnskade hédndelser.

De érliga risk- och sérbarhetsanalyserna identifierar verksamheternas kritiska dtaganden och
atgirder kan vidtas for att skydda och vérna dessa. Syftet ér att uppritthilla samhillsviktiga
verksamheter vid allvarliga och extraordinéra hiandelser. I detta arbete ingér &ven att
sakerstélla kyrkogardsforvaltningens krisformaga.

Att ha uppdaterade lokala krisplaner/handlingsplaner 4r avgorande for hur vil en hindelse kan
hanteras och arbetet ar stindigt pagaende. Planerna ska vara anpassade efter radande
omvarldsforutsittningar och dessa fordndras 16pande. Medarbetare inom
kyrkogérdsforvaltningen ska ha god kunskap om hur de ska agera om de stills infor olika
oonskade hédndelser. Det kan till exempel handla om olycka, hot och vald men dven en
extraordinér hiandelse. Oavsett hidndelse dr malet att forvaltningens medarbetare arbetar efter
faststéllda rutiner som syftar till att forvaltningens verksamhet kan fortga.

Forvaltningen ska se 6ver mdjligheterna att aterta verksamheter i egen regi bland annat for att
sikra den lokala beredskapen samt sdkerstilla en god beredskap i upphandlade verksamheter.

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

RSA genomfors for att minska sannolikheten for att oonskade hindelser ska intrdffa och
minimera konsekvenserna om de dnd4 intréffar.

I linje med forvaltningens RSA har beslut tagits att bygga om anldggningarna 15C (for
administration), Nya kylhuset (for bisittning) och Nya krematoriet samt Racksta krematorium
(for kremation), for att de ska vara forberedda for att koppla in reservkraft vid allvarliga
storningar 1 kraftnétet eller langre strombortfall.

Forvaltningen har ett avtal géllande bransleforsorjning samt att brinsle finns i tankar for minst
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sex manaders drift i normalldge, dé &r inte reservkraftaggregat inrdknade.
Systematiskt informationssikerhetsarbete

Néamnden bedriver ett effektivt och &ndamélsenligt informationssdkerhetsarbete i
verksamheten enligt stadens anvisningar exempelvis vad géller informationsklassning eller
atkomsthantering.

Kyrkogardsforvaltning har sammanstéllt en lokal anvisning for att f6lja upp det systematiska
arbetet inom informationssékerhet. I den lokala anvisningen specificeras ansvarsfordelningen
inom organisationen och rutinerna och aktiviteterna redovisas bland annat i ett arshjul.
Informationsflodet uppfyller stadens krav om konfidentialitet, tillgédnglighet, riktighet och
sparbarhet.

Upphandling

Upphandlingar leder till inkép av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog kvalitet till
ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt hillbart sétt.
Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka valfardsbrott och frimja en sund konkurrens
mellan seridsa foretag. God beredskap sikerstills i upphandlade verksamheter. Forvaltningen
har rutiner for att kontinuerligt folja upp avtal och leverantorer, minst en gang under aret och
dokumenterar det.

: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Andel elektroniska inkdp 31% Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomférts 100 % 81 % Ar
U Genomforda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kyrkogardsnamnden ska se over férutsattningarna att skota sina 2024-01-01 2024-12-31

begravningsplatser i egen regi, i forsta hand Skogskyrkogarden, i syfte att

halla samman varldsarvet och uppratthalla hdga mal for kvalitet, miljé och

hallbarhet, men aven dvriga begravningsplatser ska ingé i éversynen.

Effekter av minskad outsourcing i form av 6kat antal helarsanstallda i

forvaltningen och 6kade méjligheter att erbjuda arbetsmarknadsatgarder

ska redovisas

Namndmal: Férvaltningen har hég beredskap och stark radighet inom
begravningsverksamheten

Beskrivning

Néamnden ska 1 linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet frdn mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen atgirder for
att 0ka reciliensen i1 verksamheten. Under 2024 prioriteras mdjlighet att sékra tillrdcklig
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stromforsorjning. Beslut om att bygga om anlidggningarna 15 C (for administration), Nya
kylhuset (for biséttning) och Nya krematoriet samt Racksta krematorium (for kremation)
finns, for att de ska vara klara for reservkraft vid allvarliga storningar i kraftnétet eller langre
strombortfall.

Forvaltningen anordnar utbildning och workshop for nyckelpersoner om
begravningsverksamhetens mdjligheter och begransningar vid allvarliga samhillsstorningar.
Kyrkogardsforvaltningen &r en av de utvalda forvaltningarna i staden som kommer att fa 6va
pa sin krigsorganisation under varen 2024 i STADSO 24 (En stadsdvergripande
krigsledningsévning).

Forvaltningen bedriver ett effektivt och &ndamalsenligt informationssdkerhetsarbete enligt
stadens anvisningar vad géiller informationsklassning eller atkomsthantering.

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjénster som kidnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pé ett ldngsiktigt
héllbart sétt. Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka vilfardsbrott och frdmja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag. God beredskap sdkerstills 1 upphandlade verksamheter.

Forvaltningen ska se 6ver mdjligheter till att terta verksamheter 1 egen regi bland annat for
att sdkra den lokala beredskapen samt sékerstilla en god beredskap i upphandlade
verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap for de kritiska samhéllsfunktioner som ligger inom
forvaltningens radighet. Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssikerhet och
dataskydd.

Forvaltningen har en god beredskap for att upprétthalla dess samhallsviktiga verksambhet.

Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart sétt stills

krav pa god beredskap.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna utbildning och workshop fér nyckelpersoner om 2023-01-01 2024-12-31

begravningsverksamhetens méjligheter och begransningar vid allvarliga
samhallsstoérningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att stadens
begravningsverksamhet ska upplevas som trygg och fortroendegivande. Invinarna ska
uppleva ett professionellt stod 1 ett av livets mer utmanande skeden. Begravningsplatser och
kyrkogardar ska vara vélskotta, belysta och tillgéngliga och genom detta bidra till att skapa
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mdjlighet till terhdmtning och sjélslig rekreation for alla.

Verksamheten ska priglas av tillforlitlighet och hog sidkerhet, savil arbetstekniskt som
arbetsmiljoméssigt. Under 2024 fortsétter arbetet med att forbéttra den upplevda tryggheten
hos savil medborgare som medarbetare. Atgirdande av skadegérelse och dtgérder for att
forhindra brott ska ge besdkarna en trygg och séker miljo. Vaktbolag ronderar vid de storre
begravningsplatserna. Pollare vid stora entrén till Skogskyrkogarden ar klara for drift och pa
Norra begravningsplatsen ér nytillverkning av grindar bestilld for att forsvéra for brottslig
och otrygghetsskapande aktivitet pd begravningsplatserna.

Forvaltningen avser att intensifiera samverkan bland annat avseende trygghetsarbetet med
Jarva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetsdgare och civilsamhéllet kring Jarva
begravningsplats som driftsétts under hosten 2024. Inom ramen for Fokus Jirva ska aktorer
och boende 1 Jirvaomradet involveras for att inviga och etablera begravningsplatsen och
naturomradet som en fin och trygg plats for stockholmarna.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitighet och hdg sakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ér tillforlitliga och sikra rutiner vid bestéllningar,
kremationer och forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utldmning av urnor.
Sdkerheten pd begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med dvriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sé kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten dr ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssidkerheten. Medarbetare vid samtliga arbetsplatser genomgéar
regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och lungraddning.

Atgérder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sidnkning av hickar. Hog skotselniva, god vintervaghéllning, snabb sanering av klotter
och étgirdande av skadegorelse samt dtgérder for att forhindra brott ska ge besdkarna en trygg
och sdker milj6. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de stérre begravningsplatserna.
Befintliga grindar l&ses nattetid for biltrafik p4 Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen, som ett led 1 att prova olika tekniska l16sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring atgérder som kan vidtas for att forhindra fortsatta
stolder och annan brottslighet.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsitter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsatgirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram f6r Sandsborg, Viastberga och Brannkyrka kyrkogérdar.
Trygghetsskapande medel soks for utokad belysning pa Sandsborgs kyrkogard.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen dr

framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.
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Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, vilskotta och sékra. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
EJ' Andel bestkare som upplever att Stockholms begravningsplatser ar 73 Ar
trygga
9' Andel bestkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 79 Ar
valskotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av ljus-/moérkerplaner 2019-01-14 2024-12-31
Samverka med Jarva stadsdelsforvaltning och andra berérda kring Jarva 2024-01-01 2024-12-31
begravningsplats

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att stadens
begravningsverksamhet ska upplevas som trygg, fortroendegivande och att anldggningarna
tillmotesgar olika behov.

Var och en som kommer i kontakt med verksamheterna ska kinna sig trygg i vetskapen om att
bemotande och service utformas pa ett likvardigt sétt for alla medborgare. For att leva upp till
malet om ménskliga réittigheter och en stad fri fran diskriminering arbetar verksamheterna
med att utveckla ett jamstéllt, normkritiskt, antirasistiskt, icke-diskriminerande och
tillgangligt arbetssitt.

Tillganglighetsanpassningar gors i samrad med ndmndens rad for funktionshinderfragor.
Barnperspektivet ska vara nidrvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Samverkan och samrad med olika intressenter gors vid planering av verksamheten.
Allméanhetens och olika religiosa foretrddares synpunkter dr virdefulla for att utveckla
kvaliteten i service och forvaltning.

For att 6ka invanarnas delaktighet och for att ta vara pé stockholmarnas synpunkter, forslag
och upplevelser genomfor forvaltningen olika aktiviteter. Forvaltningen medverkar bland
annat i Jarvaveckan for att mojliggoéra god dialog med medborgare géllande
begravningsplatsen péd Jarva. Budskapet dr “Jérva begravningsplats — en plats for alla”.
Deltagandet ger forvaltningen en mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt kommer att vara
ett viktigt gronomrade.

Forvaltningen planerar och kommer att arrangera studiebesok 1 samband med att Jarva
begravningsplats tas i drift.
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Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet 1 styrnings- och uppfoljningsprocesser. Forvaltningen redogor
under relevanta mal for hur verksamheterna bidrar till flera av malen i Agenda 2030 med
sarskilt fokus pé okad jamstélldhet, minskad ojdmlikhet, fredliga och inkluderande stéder och
minskad klimatpaverkan. For att uppna synergieftfekter och en positiv forflyttning sker
samverkan med relevanta ndmnder i staden, myndigheter, civilsamhillet och néringslivet.

Namndmal: Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran
diskriminering

Beskrivning

Néamnden anpassar fortlopande befintliga anldggningar for att tillmotesga olika behov.
Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samrad med ndmndens rad for funktionshinderfragor. Det
kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta atgérder och anpassningar av anldggningarna och
de hdansyn som maste tas till olika kulturmiljoaspekter.

Verksamhetens statistik redovisas uppdelat pa kon till exempel de brukarundersdkningar som
genomfors. Detta ger goda mdjligheter till att skillnader mellan kénen upptécks och att arbete
kan paborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa och vad som behover atgirdas.

Barnperspektivet ska vara ndrvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Virldsarvet Skogskyrkogérden erbjuder fria barnvisningar till skolor och forskolor.

Fortlopande kunskapsutbyte med begravningsentreprendrer och anhoriga medfor att olika
16sningar utvecklas for att tillmotesga olika begravningstraditioner. Forvaltningen medverkar
bland annat i Jirvaveckan for att mojliggora god dialog med medborgare géllande
begravningsplatsen pa Jarva.

Forvantat resultat

Ingen utsitts for diskriminering eller krdnkande sédrbehandling inom ndmndens
verksamhetsomréde.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kyrkogédrdsnamndens verksambhet ér i ekonomisk balans. Begravningsverksamheten
finansieras genom begravningsavgiften som faststills av kommunfullméaktige.
Begravningsavgiften ar 2024 #r 6,5 dre per skattekrona. Over- och underskott ska i sin helhet
balanseras i en begravningsfond till nistkommande budgetar.

Driftbudgeten 6kas med 33 mnkr. Den storsta enskilda posten &r stod till forsamlingarna i
Stockholm som bedriver begravningsverksamhet. Den d6kar med 12,9 mnkr jamfort med 2023.
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Forvaltningen har erhéllit medel for andrade arbetsmiljoregler vid transporter och dven for
hojda biogaspriser om totalt 9 mnkr. Serviceverksamheten, som innebér att erbjuda skotsel av
gravplatser till gravrittsinnehavarna, ska vara sjdlvfinansierad.

Investeringsbudgeten f6r 2024 dr 125 mnkr varav 39,5 mnkr dr avsatta for etableringen av en
ny begravningsplats pa Jirvaomradet. Ovriga investeringsmedel ska bland annat finansiera en
ny askgravlund pa Galédrvarvskyrkogarden. Den ténkta etableringen av ett ceremonihus pa
Strandkyrkogarden dr dock skjutet pd framtiden beroende pa vésentligt 6kade byggkostnader
varfor dessa medel inte kommer att nyttjas under 2024.

Driftbudget KF 2024 Omslutningsforandring | Budgetjustering Namnd 2024
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, 7.4 7.4
namnd och stab

Begravnings- och 157,4 6,5 163,9
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen | 45,7 45,7
Boknings- och 11,5 11,5
gravrattsavdelningen

Administrativa 19,5 6,0 25,5
avdelningen

Kapitalkostnader 47,8 2,2 50,0
Summa kostnader 289,3 304,0
Intékter

Avgifter 14,5 14,5
Fonduttag 10,0 10,0
Ovrigt 4,0 6,0 10,0
Summa intakter 28,5 34,5
Netto 260,8 269,5
Investeringar

Investering Budget 2024 Mnkr

Jarva begravningsplats 39,5

Ceremonibyggnad Strandkyrkogarden 36,0 (kommer inte att nyttjas)

Askgravlund Galarvarvskyrkogarden 4,0

Sakerhetsatgarder 2,0

Maskin anskaffning mm Jarva Begravningsplats 10,0

Tillganglighetsanpassning av busshallplatser 3,5

Ovriga investeringar 30,0

Summa 125,0
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Investeringsbudgeten for 2024 ar 125,0 mnkr varav 39,5 mnkr dr avsatta for Jarva
begravningsplats. I budget finns sirskilda medel avsatta for ceremonilokal pa
Strandkyrkogarden (se sirskild kommentar), askgravlund pa Galarvarvskyrkogarden och
anskaffning av maskiner och inventarier infor starten av Jarva begravningsplatsen.

Nya lésbara grindar planeras av sérskilda medel for sdkerhetsatgérder till Skogskyrkogarden

och Norra begravningsplatsen.

Byggandet av Jarva begravningsplats 16per vidare enligt plan och invigningen planeras till
hosten 2024. Erfarenheter fran Jarvaprojektet kommer dven att ligga till grund for den
kommande renoveringen av Skogskrematoriet med start 2025.

Ovriga investeringar

Det kontinuerliga underhallet/férvaltningen av nimndens fastigheter (mark och anléggningar)
sker 1 stor utstrackning 1 form av enskilda investeringar. Dessa kan kopplas till sirskilda

behov vilka framgér av f6ljande tabell.

Belaggningsarbeten

Tillganglighet

Yttertak Racksta krematorium

Underhall

Utbyte av maskiner

Arbetsmiljé/miljo

Racksta materialgardstak

Arbetsmiljo

Kompletterande investeringar pa krematorium

Sakerstalla driften

Ombyggnad av allman toalett Sandsborgskyrkogarden Tillganglighet
Utbyte av inpasseringssystem Sakerhet
Servicestationer pa Norra begravningsplatsen Tillganglighet

Underhallande atgarder Skogskrematoriet

Sakra historiska varden

Tabellen ovan visar hur forvaltningen inom ramen for 30,0 mnkr planerar att genomfora
underhallsatgérder av investeringskaraktir for 2024. Investeringarna stods/styrs 1 form av
projektplaner (i vissa fall forenklade) i linje med den sé kallade Lilla Ratten, stadens

projektprocess.

Behovet av atgérder f6ljs upp inom respektive avdelning vid ménadsvisa avdelningsmdten.
Uppkomna behov av omprioritering av planerade atgérder rapporteras till

forvaltningsledningen.

Tva ganger per ar foljer forvaltningsledningen upp de prioriterade atgérderna och ser om
behov finns av omprioriteringar pd grund av under aret akut uppkomna behov av atgarder.

Budgetjusteringar

Kyrkogardsndmnden ansoker om budgetjustering for 6kade kostnader for kapitalkostnader 2,2

mnkr.

Omslutningsforandringar

Kyrkogardsndmnden beslutar om omslutningsfordndring om 6,0 mnkr pa grund av 6kade
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intdkter fran kremationer at andra huvudmaén.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Ersittning till forsamlingar som forvaltar allmiinna och enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns 12 forsamlingar som forvaltar allmdnna begravningsplatser utan att vara
huvudman f6r begravningsverksamheten. Stockholms kyrkogardsndmnd har, enligt
Begravnings lagen, rétt att lamna ett skéligt bidrag till driften till den férsamling som é&r
innehavare och vill behalla forvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens bidrag till
forsamlingarna har utgétt fran de kostnader forsamlingarna haft for forvaltning av sina
begravningsplatser/kyrkogardar/kolumbarier.

Den 1 januari 2017 tradde ett nytt statligt ersittningssystem i kraft som ersatte det tidigare
clearingsystemet. Det nya erséttningssystemet géller den som innehar enskild
begravningsplats och den som innehar allmén begravningsplats utan att vara huvudman. Det
nya ersattningssystemet bestar av tva ersittningsbelopp. En gravsittning utan gravritt
(minneslund/askgravlund) ersitts med 1478 kr. En gravsittning med gravrétt
(kistgrav/askgravplats/kolumbarium) ersitts med 36 950 kr (1478 kr X 25 ar).
Erséttningsnivaerna kommer att omprovas vart femte ar.

I samband med inférandet av de nya ersattningsbeloppen for gravsittning gjordes en dversyn
av bidragsgivningen till forsamlingarna. Bidragen for 2024 utges i ett till forsamlingarna
garanterat belopp. Det finns forsamlingar som har fa gravsittningar men som har kostnader
for drift och underhéll och som darfor inte kompenseras fullt ut av de nya erséttningsnivaerna.
Garantibeloppets storlek bygger darfor pa det bidrag som ndmnden tidigare gett
forsamlingarna. Skulle antalet gravséttningar och erséttningarna for dessa dverstiga
garantibeloppet kan forsamlingen tillgodordkna sig hela ersattningen.

Néamnden foreslas dka garantibeloppen till de 12 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén
begravningsplats. Respektive forsamling foreslas en 6kning om 25 procent utifrdn nuvarande
garantibelopp.

Kyrkogardsndmnden har mottagit ett antal 4skanden frén stadens forsamlingar om extra
bidrag for att under 2024 genomfora diverse renoverings- samt restaureringsatgérder pa
kyrkogérdarna samt i kolumbarierna. Beslut om respektive dskande kommer att fattas av
kyrkogardsndmnden i separata drenden. Det utdkade garantibeloppet samt de sirskilda
askandena uppgér till 30,3 mnkr under 2024.

De enskilda huvudménnen sdsom Judiska forsamlingen, Katolska forsamlingen och Stiftelsen
Stora Skondal bedriver begravningsverksamhet pa egen mark. Dessa begravningsplatser ar
inte allménna begravningsplatser. De ges ersittning per gravsittning inom erséttningssystemet
och omfattas inte av garantibelopp.
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Sarskilda bidrag 13 400 tkr
Foérvantad kostnad utéver garantin 6147
Adolf Fredriks férsamling 968
Domkyrkoférsamlingen 786
Engelbrekts férsamling 486
Farsta forsamling 573
Gustav Vasa férsamling 1676
Hedvig Eleonora férsamling 519
Hagerstens férsamling 1180
Hoégalids férsamling 1048
Katarina férsamling 1244
Maria Magdalena férsamling 844
S:t Johannes férsamling 1248
Vastermalms férsamling 1983
Summa 32 100 tkr

Systematiskt kvalitetsarbete

For att forverkliga Stockholms stads kvalitetsprogram med utveckling genom sténdiga
forbattringar, innovation och digitalisering kommer forvaltningen under 2024 arbeta med att
implementera kvalitetsprogrammets forhallningssitt inom forvaltningen. Som en del i att
implementera kvalitetsprogrammet ser forvaltningen Gver rutiner och arbetssétt nér det giller
hantering av synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal fran medborgare &r
végledande for utvecklingsarbetet.

Forvaltningens arbete med vésentlighets- och riskanalys samt intern kontroll ar en viktig del
av det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att forebygga, uppticka och atgirda odnskade
hiandelser, samt sdkra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter kan god kvalitet skapas
1 hela nimndens verksambhet.

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och
skador. Ett reviderat system for intern kontroll bifogas till verksamhetsplanen.

Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska digitaliseringsfragor med olika
aktorer bland annat stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar. En 6kad digital
kompetens och kompetensutveckling att anvénda digitala verktyg effektivt prioriteras.
Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbittrade webb- och informationsldsningar
som ska ge effektivare, snabbare och sédkrare handldggning vid bestéllningar av tjdnster.
Forvaltningen deltar dven i olika sammanhang Gver landet for att sprida och ta del av idéer
och metoder som rdr forvaltningens verksamhetsomraden.
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System for hantering av synpunkter och klagomil

Kyrkogardsforvaltningen vardesitter synpunkter och klagomal fran medborgare, anhoriga och
medarbetare. Synpunkter kan innefatta bdde berém, klagomal, idéer eller forbattringsforslag.
For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utdver att 1dmna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post
eller via e-tjénsten Tyck Till.

Forvaltningen sammanstiller och analyserar samtliga inkomna synpunkter och klagomal
arsvis fOr att identifiera utvecklingsomraden.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar ndimndens arbete framfor allt till:

Mal 5 - Jamstilldhet

Mal 7 - Hallbar energi for alla

Mal 11 - Héllbara stider och samhillen

Mal 13 - Bekdmpa klimatforandringar

Mal 15 - Ekosystem och biologisk mangfald
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