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Inledning

Verksamhetens omfattning

Kyrkogardsndmnden dr huvudman for begravningsverksamheten i1 Stockholm.
Kyrkogérdsnamnden ska verka for att alla, oavsett livsdskadning, kan erbjudas den
begravningsceremoni och det gravskick som onskas. Hér avses vanligt kistgrav, urngrav,
askgravplats, askgravlund eller minneslund.

Néamnden édger och forvaltar stadens begravningsplatser, upplater gravplatser, stéller
ceremonilokaler till allminhetens forfogande samt svarar for stadens krematorier.

Verksamheten bestar av tre huvudomraden: begravningsverksamhet, ansvar for att skydda och
bevara kulturhistoriska virden samt serviceverksamhet det vill sdga skotsel och plantering pa
enskilda gravplatser mot erséttning fran gravrattsinnehavare. Dessutom ansvarar nimnden for
forvaltning av vérldsarvet Skogskyrkogarden i enlighet med UNESCO:s Konvention om
Skydd for Varldens Kultur- och naturarv.

Kyrkogérdsnamnden ger vidare ekonomisk erséttning till den som innehar enskild
begravningsplats och till den som forvaltar allmén begravningsplats utan att vara huvudman.
Med det senare avses forsamlingar i Svenska kyrkan inom forvaltningens
huvudmannaomréde.

Verksamheten finansieras av en begravningsavgift som baseras pd den kommunalt
beskattningsbara inkomsten. Begravningsavgiften uppgar ar 2025 till 7 6re per skattekrona.
Over- och underskott ska i sin helhet balanseras i en begravningsfond till ndstkommande
budgetar.

Néamnden svarar for underhdll av 12 begravningsplatser med 14 ceremonilokaler. Totalt finns
inom nimndens ansvar ett 40-tal byggnader, inklusive tva krematorier.

Verksamhetsplan for 2025

Samtliga ndmnder ska, 1 enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en
verksamhetsplan med utgangspunkt fran den budget som kommunfullméktige fattat beslut
om.

Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for 2025 och de tre
inriktningsmélen:

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfdrd i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Verksamhetsplanen beskriver hur nimnden ska arbeta utifrdn kommunfullmaktiges angivna
inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och aktiviteter. Nimndmal tas dérefter
fram som stddjer och konkretiserar dessa mél. Under rubriken Det forvintade resultatet”
tydliggors vilka resultat ndimnden efterstravar att nd under det kommande verksamhetséret.
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Direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser
I budget framkommer direktiv till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser, dér det finns behov
av utvecklade processer och samverkan.

Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard

Kyrkogardsndmndens verksamheter styrs, planeras och foljs upp i stadens system for
integrerad styrning och ledning, ILS, vilket stodjer ndmndens verksamheter mot ett tydligt
fokus pa resultatet for invadnarna. Forvaltningen arbetar med systematisk styrning och
uppfoljning samt med verksamhets- och kvalitetsutveckling. Forvaltningen arbetar for att
sdkerstélla att prognossékerhet och budgetféljsamhet ar god.

Forvaltningen kommer under 2025 att aterta delar av verksamheten pa Skogskyrkogérden i
egen regi, bland annat for att sdkra den lokala beredskapen. Forvaltningen ska ocksé
sakerstdlla en god beredskap i upphandlade verksamheter.

En levande och héallbar stad

Kyrkogérdsforvaltningen samverkar med berdrda fackforvaltningar i planerings- och
utvecklingsfragor for att fa en helhetssyn kring utvecklingen av stadens begravningsplatser.

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon.
Forvaltningen genomfor olika forstarkningsatgérder for att stiarka den biologiska mangfalden.
Genom att lyfta frdgor kopplade till biologisk mangfald tidigt i projekten har férvaltningen
mojlighet att forankra arbetet med olika intressenter.

Dialog fors med invanare i syfte att 6ka demokratisk forankring. For att 6ka invanarnas
delaktighet och for att ta vara pd stockholmarnas synpunkter, forslag och upplevelser
genomfor forvaltningen olika aktiviteter. Forvaltningen medverkar bland annat i Jarvaveckan.

En trygg och sidker stad som héller samman

Kyrkogérdsforvaltningen deltar i samverkan med berorda stadsdels- och fackforvaltningar,
polis, civilsamhéllet och lokala naringslivet for att fortsétta utveckla stadens
begravningsplatser till trygga och sékra platser.

Forvaltningen fortsétter sin samverkan bland annat avseende trygghetsarbetet med Jérva
stadsdelsforvaltning, civilsamhéllet samt andra aktdrer, avseende trygghetsarbetet kring Jérva
begravningsplats som driftsattes under 2024.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att i sitt ansvar som
huvudman f6r kommunens samlade begravningsverksamhet vara ett foredome da det géller att
famna om invanarnas hela bredd av trostillhdrighet, kulturella sedvénjor eller sekuldra
begravningsval. Stadens begravningsplatser dr en del av kulturarvet men fyller samtidigt en
funktion som vackra och rofyllda park- och naturmiljder for stockholmare.
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Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en siker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet for den enskildes behov. Namnden anpassar
verksamheten och befintliga anldggningar till en véixande befolkning och olika
begravningstraditioner. For att moéta ett 6kat behov av framforallt kistgravplatser invigdes
Jarva begravningsplats som kommer att byggas ut framgent.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till
aspiranter fran arbetsmarknadsfoérvaltningens Jobbtorg. Forvaltningen planerar likt foregadende
ar genomfora en sérskild satsning, dér aspiranter erbjuds praktik/arbetstraning pé
begravningsplatserna. Forvaltningen tar ocksad emot medarbetare via Stockholmjobb.
Arbetsmiljon pa en begravningsplats dr sédrskilt 1dampad for ”gron rehabilitering” och det finns
flera arbetsuppgifter som kan utforas utan direkta forkunskaper.

Aldre som besoker nimndens anléiggningar ska kiinna sig viilkomna, trygga och uppleva en
god service vid sina kontakter med kyrkogardsforvaltningen.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ér en populér plats att besdka 1 Stockholm. Under 2025
paborjar arbetet for att, tillsammans med kulturndmnden och Stockholm Business Region AB,
1 samrad med kommunstyrelsen, implementera den nationella virldsarvsstrategin. Syftet med
strategin ar att ge en samlad beskrivning av hur Sverige arbetar med Unescos
vérldsarvskonvention samt beskriva hur arbetet ska inriktas framover. Strategin tydliggor
dven ansvar och roller 1 vérldsarvsarbetet, hur olika nationella och internationella styrsignaler
bor tilldimpas samt hur arbetet bor utvecklas utifrdn FN:s Agenda 2030.

Ett arbete med projektering infor restaurering av Skogskrematoriet med de tre kapellen Tron,
Hoppet och Det heliga korset, har genomforts och renoveringen for att bevara byggnaden och
sakerstélla dess kulturhistoriska virde kommer att starta under 2025. Byggtiden 4r berdknad
till knappt tva &r. Infor detta har dialoger skett med begravningsbyraer for att informera om
stangningen och plan for alternativa lokaler arbetas fram. Besdkare informeras via skyltning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél om att ge barn och ungdomar jamlika
uppvaxtvillkor genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete till ungdomar som ett forsta
steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett modernt ledarskap ges god
handledning och dirigenom en attraktiv start pa sitt kommande arbetsliv. Feriearbetande
ungdomar &r for nimndens verksamhet ett vilkommet kapacitetstillskott och mojliggdr en
planering av semesteruttag och fortbildning.

Barnperspektivet ska genomsyra stadens alla verksamheter. Forvaltningen beaktar
barnperspektivet sa att barn och ungdom kéanner sig vilkomna och trygga inom
verksamheterna.

Staden som offentlig arbetsgivare dr en viktig aktor i1 arbetet med mélen 1 Agenda 2030 om
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt minskad ojédmlikhet.
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Namndmal: Namnden bidrar till att barn och ungdomar ges lika méjlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet

Beskrivning

Forvaltningen tillhandahaller platser for feriearbete, sommartid och under hostlovet, for
ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till
aspiranter fran Jobbtorg och till andra personer, exempelvis personer med
funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden. Under 2025 planeras for omkring 60
personer via Stockholmsjobb, som bidrar till att hjdlpa ménniskor som stér utanfor
arbetsmarknaden att f4 ett jobb.

Forvantat resultat

Ungdomar far arbetslivserfarenhet och blir ddrmed mer anstillningsbara pa arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal och en positiv samhéllsutveckling genom att
skapa kunskap kring begravningsverksamheten. Ett tydligt och professionellt forhallningssatt
till olika trosbekdnnelsers behov och sedvanor dr grunden i nimndens arbete for en 6kad
integration. Som en del 1 detta erbjuds forskolor och skolor fria visningar av vérldsarvet
Skogskyrkogérden i samarbete med Stockholms stadsmuseum.

Forvaltningen deltar 1 ett samarbete med Kulturhuset och projektet Burb (Barns- och ungas
rétt till begravningsplatsen). Projektet finansieras av Allménna arvsfonden. Kulturhuset
anordnar en utstidllning som startade 1 november 2023 om minnen, dod, sorg och saknad och
den riktar sig till barn- och ungdomar. Det finns dven digitalt material kopplat till
utstéllningen och en app som heter Be here then. De begravningsplatser som har inkluderats 1
arbetet dr Strandkyrkogarden, Skogskyrkogarden, Galdrvarskyrkogarden och Jarva
begravningsplats. Projektet pagar ar 2025 ut.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden férmedlas till barn och unga.

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Varldsarvet Skogskyrkogarden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har kinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogérden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att begravningsverksamheten utgor en
viktig samhéllsservice som préglas av en sdker och tillforlitlig service med stor lyhordhet {6r
den enskildes behov. Virdighet och respekt dr ledord for verksamheten. Tillgédngen till
ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Sa 1dngt det ar mojligt
anpassas stadens kapell och begravningsplatser till ceremonier enligt olika trosinriktningar
och borgerliga forrittningar.

Forvaltningens bokning och kundtjanst ger dagligen stod och service i olika fragor kopplat till
verksamhetsuppdraget. Arligen tar forvaltningen emot flera tusen telefonsamtal och mail som
ror bland annat bokningar av ceremonilokaler, kremeringar och gravsittningar samt fragor
kopplat till gravritt och skotsel.

I forvaltningens uppdrag ingér dven att genomfora kremationer, kremationer i nirvaro av
anhorig, samt att expediera askor efter kremation. Forvaltningen erbjuder ocksa ett utbud av
olika typer av gravskotselavtal och planteringar.

Den nya begravningsplatsen pé Jarvafiltet driftsattes under 2024 och har inneburit ett stort
tillskott av framst kistgravar. Under 2025 utreds fragan om fler askgravlundar, med fokus pa
Bréannkyrka kyrkogard. Forvaltningen tittar ocksa pa behovet av en ny minneslund pé
Skogskyrkogérden.

Tillgédnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dédr en gemensamt framtagen atgéirdslista dr vigledande for prioriterade atgérder. Stadens
program f0r tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning har varit
vigledande for projekteringen av den nya begravningsplatsen vid Jarvafiltet.

Forvaltningen har initierat och pabdrjat ett stort tillgédnglighetsprojekt som berdr samtliga
begravningsplatser. Projektet syftar till att 6ka tillgéngligheten genom tydlig och enhetlig
skyltning. God tillgdnglighet handlar ocksa om lattillgénglig information via kundtjénst och
andra kanaler. E-tjansten Hittagraven underlittar for att hitta gravar och i tjinsten gér det dven
att bestélla skdtsel och plantering. Arbetet med att utveckla funktionerna pa Hittagraven sker
fortlopande.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhérdhet for den
enskildes behov.

Beskrivning

Hog tillganglighet och lyhordhet for den enskildes behov préaglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Sa ldngt det
ar mojligt anpassas stadens kapell och begravningsplatser till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och borgerliga forrattningar.
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Jérva begravningsplats 6ppnade under hosten 2024. Detsamma géller d4ven for nya
gravkvarter for kistgravar pa Racksta begravningsplats, samt nya gravkvarter pa Norra
begravningsplatsen, togs 1 bruk under samma ér. Efterfragan péd askgravlund har varit stor,
varfor frdgan om ytterligare askgravlundar pa Brinnkyrka kyrkogard kommer att utredas
under 2025.

Forvaltningens bokning och kundtjdnst ger dagligen stod och service i olika fragor kopplat till
verksamhetsuppdraget. Kunderna bestér frimst av begravningsbyraer, anhdriga samt kunder
som vill bestélla skdtsel eller planteringar till gravar. Kundkontakterna sker via mail, telefon
och vissa fall personliga besok och arligen tar forvaltningen emot flera tusen telefonsamtal
och mail som ror bland annat bokningar av ceremonilokaler, kremeringar och gravséttningar
samt fragor kopplat till gravritt och skotsel. Inom ndmndens myndighetsutovning finns bland
annat ett uppdrag att medla vid olika tvister om behov uppstér. Det kan handla om val av
begingelsemetod eller val av plats for gravsittning.

I forvaltningens uppdrag ingar att genomfora kremationer, kremationer i ndrvaro av anhorig,
samt att expediera askor efter kremation. Arbetet krdver, forutom hog tekniskt kompetens
dven formégan att mota anhdriga i sorg. Arligen genomfors cirka 7700 kremationer inom
forvaltningens krematorier.

Forvaltningen erbjuder ocksa ett utbud av olika typer av gravskdtselavtal och planteringar.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahaller god service och en mangtfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna mater néjdhet med bemétandet i sin kundgrupp 2024-01-01 2025-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med nidmndens rad for funktionshinderfragor
dédr en gemensamt framtagen atgéirdslista dr vigledande for prioriterade atgérder.

Tillgdnglighetsanpassningar av busshéllplatser vid Skogskyrkogérden har utretts och arbetet
med detta fortsitter ocksa under 2025. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra
begravningsplatsen (som ersitter den nuvarande) har utretts. Nya l6sningar behdver ses dver
d4 tidigare forslag som tagits fram inte fungerat. Ovriga tillgiinglighetsitgirder som gors
l6pande dr exempelvis mélning av trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Forvaltningen ser over tillgédngligheten pd samtliga begravningsplatser. Arbetet syftar till att
oka tillgdngligheten genom tydlig och enhetlig skyltning.
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God tillgidnglighet handlar d&ven om littillgénglig information via kundtjénst och andra
kanaler. E-tjansten Hittagraven underléttar fOr att hitta gravar och i tjdnsten gar det dven att
bestilla skotsel och plantering. Arbetet med att utveckla funktionerna pa Hittagraven sker
fortlopande.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2024 -2028, har varit vigledande for byggandet av den nya
begravningsplatsen vid Jérva.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgingligheten till
information ar god och begriplig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid Norra 2022-01-01 2025-12-31
begravningsplatsen.

Utveckla informationen pa begravning.stockholm 2024-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en begravningsverksamhet
som praglas av en hog tillgdanglighet och god personlig service. En allt dldre befolkning, ger
ocksé behov av gravplatser oavsett trostillhorighet, kulturella sedvénjor eller sekuléra val.

Alla besokare inklusive dldre ska kidnna sig trygga och vilkomna till stadens
begravningsplatser. Verksamheterna anpassar kontakt och service efter de dldres
forutséttningar och behov 1 den man det dr mojligt.

Namndmal: Aldre kénner sig valkomna och trygga péa stadens begravningsplatser

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga éldre besdker ndmndens anldggningar.
Det ar viktigt att de kianner sig vidlkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar dkad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel aldre som kanner sig trygga pa 75 Ar

stadens begravningsplatser
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Matning under 2025 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att lata begravningsplatserna vara
vélbesokta kulturmiljoer vars viarden bevaras, vardas och vid behov utvecklas.

Virldsarvet Skogskyrkogérden dr en popular plats att besdka i Stockholm. Skogskyrkogarden
ar uppsatt pa Unesco:s lista over vérldsarv som ska skyddas, bevaras, levandegoras och
overldmnas till kommande generationer.

Under aret kommer arbetet med ett program for Hallbara besok pa vérldsarvet
Skogskyrkogarden att slutrapporteras och gé in i ordinarie linjeverksamhet. Ocksé arbetet
med att implementera den nationella virldsarvsstrategin paborjas, tillsammans med
kulturndmnden och Stockholm Business Region AB, i samrdd med kommunstyrelsen.
Samarbetet med stadsmuseet och andra forvaltningar, bland annat gillande verksamhet pa
Visitors center samt utstdllningen om Skogskyrkogérden, 16per vidare under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kyrkogardsnamnden ska i samarbete med kulturndmnden och Stockholm 2025-01-01 2025-12-31
Business Region AB, och i samrad med kommunstyrelsen, bidra till att
langsiktigt implementera den nationella varldsarvsstrategin avseende
Skogskyrkogarden

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att

forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljovérden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och arbetet med att upprétta en bevarandeplan planeras.
Under 2025 péborjas arbetet med framtagandet av en strategi for bevarande respektive
omplanering av gravkvarter pa Skogskyrkogarden. Syftet med detta &r att fa en langsiktigt
hallbar begravningsplats som kan erbjuda nya gravplatser pa sedan ldnge overgivna omréaden.
Parallellt med detta ses kyrkogardens gravvardsbestimmelser 6ver. Arbetet ska utmynna 1 ett
gestaltningsprogram for Skogskyrkogardens gravkvarter. Renovering av gamla
gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vérd- och underhallsplaner dr framtagna for samtliga av forvaltningens kyrkogérdar och
begravningsplatser utom Skogskyrkogarden och Racksta begravningsplats. Framtagande av
vard- och underhéllsplan for Skogskyrkogérden genomfors under 2025 och kommer darefter
att borja arbetas efter.

Sérskilda ljus- och morkerplaner dr framtagna for Sandsborgskyrkogarden, Véstberga
begravningsplats och Brannkyrka kyrkogéird och kommer ddrmed att under kommande éar att
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implementeras i verksamheten. Under 2025 planeras en ljus- och morkerplan att tas fram for
Norra begravningsplatsen, for att fortsatt framja bland annat djurlivet, utan att sénka
tryggheten pa stadens begravningsplatser. Under aret kommer arbeten i enlighet med
Sandsborgskyrkogardens ljus- och morkerplan att fortgar.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter genom att muséet fortsitter att anordna
visningsverksamhet av virldsarvet Skogskyrkogérden.

Forvaltningen har under hosten 2024 anstéllt en byggnadsantikvarie for att ha egen kompetens
vid underhalls- och upprustningsprojekt.

Under 2025 péborjas renovering av Skogskrematoriet med tillhérande kapell pa
Skogskyrkogérden. Ett genomforandebeslut togs 1 kyrkogardsndmnden i juni 2023. Dérefter
beslutade kommunfullmiktige i november att totalrenoveringen kan genomforas for att bevara
byggnaden och att sékerstélla dess kulturhistoriska vérde.

Under 2025 kommer bekdmpning av almsjuka att fortsdtta och samtliga almar kommer att
vaccineras. Olika trddvardsatgiarder kommer utforas med syfte att skapa forutsittningar for
stora, gamla trdd med hoga virden som dven bidrar till olika ekosystemtjénster. Plantering av
trad fortgar under 2025. I forsta hand kommer ofullstdndiga tradstrukturer som alléer att
prioriteras respektive att aterplantera trid som tidigare tagits bort

Allhelgonahelgen, Julafton och Mors dag ar dagar dir antalet besdkare ér stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhdriga med att hitta
graven. En utvdrdering har gjorts for 2024 och den kommer ligga till grund {6r planeringen
for 2025.

Forvantat resultat

Kulturarvet virdas och blir 4n mer tillgdngligt och attraktivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bilfri Allhelgonadag pa Norra begravningsplatsen 2025-01-01 2025-12-31
Framtagandet av en strategi for bevarande och omplanering av gravkvarter ~ 2025-01-01 2026-12-31
pa Skogskyrkogarden

Foryngring av trad och annan vegetation 2024-01-01 2025-12-31
Projektering av nytt kylhus pa Skogskyrkogarden 2024-01-01 2025-12-31
Restaurering av Skogskrematoriet med tillhérande kapell 2018-01-01 2026-12-31
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Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden forvaltas och formedlas

Beskrivning

Skogskyrkogérden &r sedan 1994 uppsatt pd Unesco:s lista 0ver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och 6verlimnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmil;j6 forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Under 2025 kommer arbetet med ett program for Hallbara besok pé varldsarvet
Skogskyrkogérden att slutrapporteras och gé in i ordinarie linjeverksamhet. Under 2025
paborjas arbetet med att implementera den nationella varldsarvsstrategin, tillsammans med
kulturndmnden och Stockholm Business Region AB, i samrdd med kommunstyrelsen.

Skogskyrkogérden dr en populir plats att besdka i Stockholm. Att Stockholmare kanner till
"sitt" vérldsarv ar darfor en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att medvetandegora virldsarven,
detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa
finnas. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Samarbetet med stadsmuseet och andra forvaltningar utvecklas inom
ramen for arbetet med att implementera den nationella virldsarvsstrategin. Sedan tidigare
finns en samverkansgrupp med representanter frdn bland andra Arbetsmarknadsforvaltningen,
Kyrkogardsforvaltningen, Stadsbyggnadskontoret och stadsmuseet. Syftet dr att hantera
strategiska och operativa fragor som ror flera forvaltningar kopplat till vérldsarvet.

Forvantat resultat

Medvetenheten om vérldsarvet och dess virden 0kar. Varldsarvet Skogskyrkogérden ér ett
tillgangligt och uthalligt besdksmaél 1 Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel Stockholmare som kanner till att 60 % Ar
Skogskyrkogarden ar ett varldsarv

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anpassa visningsverksamheten till att vi under restaureringstiden inte kan 2024-01-01 2025-12-31
visa upp kapellen Tron, Hoppet och Heliga korset.

Slutrapportera projektet Hallbara bestk 2024-01-01 2025-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att fokusera miljdarbetet mot
atgiarder mot buller, pa hallbar energianvindning, hallbar mark- och vattenanvdndning samt
atervinning av avfall. Under dret kommer det globala 2030-malet som syftar till biologisk
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méngfald fortsatt att uppmérksammas. Forvaltningen fortsétter 4ven arbetet med att minska
koldioxidutslapp genom att, sen lang tid tillbaka, ha en krematorieverksamhet som helt drivs
av biogas. Overskottsvirme fran driften tas om hand for att virma ceremonilokalerna och
krematorierna, men leds dven ut i fjarrvirmenatet. Forvaltningen undviker helt kemiska
bekdampningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln av begravningsplatserna.

Stadens begravningsplatser ska ha hoga naturvéirden och gronskotseln ska bidra till 6kad
biologisk méangfald. En méingd forstarkningsatgérder inom arbetet med att 6ka den biologiska
mangfalden har genomf6rts och planeras, exempelvis en salamanderdamm, &ngsytor med
regelbunden slatter, perennplanteringar och att dod ved ska sparas. Mulm- och
fladdermusholkar sitts upp for att skapa livsmiljoer for insekter och vatmarker aterskapas.

Arbetet for en helt fossilfri skotsel av stadens begravningsplatser fortsitter under ret.
Forvaltningen byter ut fordon och maskiner till miljéanpassade alternativ och testar
kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap 1 professionell drift. Allt fler elfordon
och arbetsmaskiner med eldrift efterstrivas.

Metalldtervinning frén krematorier, dr en viktig del i arbete for att skapa en héllbar livsmiljo
och dr ett arbete som fortsétter ocksd under kommande ér.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att fokusera miljoarbetet pa atgérder
mot buller, pé héllbar energianvéndning, héllbar mark- och vattenanvindning samt
atervinning av avfall.

Kyrkogérdsforvaltningen har ett uttalat mal att gd frén fossilfri till klimatneutral drift och i
ndrtid bli en klimatpositiv del av Stockholms stad. Detta mal skall uppnas bland annat genom
fortsatt och utdkad satsning pé solceller, elmaskiner, biokolanvdndning, all skotsel i egen regi,
och kompetensutveckling av medarbetare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att minska koldioxidutsldpp genom att sen lang tid
tillbaka ha en krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften
tas om hand for att virma ceremonilokalerna och krematorierna men leds dven ut i
fjarrvarmenétet. Metallrester efter kremation atervinns. Forvaltningen undviker helt kemiska
bekédmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln av begravningsplatserna. Vard- och
underhallsplaner, som ocksa inkluderar de grona kulturviardena, dr framtagna till samtliga av
forvaltningens kyrkogérdar och begravningsplatser utom Skogskyrkogarden och Récksta
begravningsplats. Dessa slutfors under 2025.

Vi nyplantering av trdd anldggs alltid vaxtbdddar med biokol. Biokolet fir triden att ma béttre
och bidrar till att minska koldioxiden 1 luften. Férvaltningen har h6ga ambitioner att minska
bevattning med dricksvatten genom uppsamling av regn och dréneringsvatten och generellt
minskad konstbevattning.
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Jarva begravningsplats har en fossilfri skotsel och ndgot bevattningssystem har heller inte
anlagts av miljoskél. Ambitionen ar vidare att endast flerdriga véxter pa sikt ska erbjudas i
forvaltningens gravskotselavtal, som ett mer miljovinligt alternativ.

Under 2025 laggs sdrskilt fokus kring Agenda 2030:s mal nr 15 som handlar om biologisk
méngfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel upphandlingar som bidrar till cirkularitet 50 % Tas fram av namnd/styrelse Ar
U Elproduktion baserad pa solenergi 35 MWh 9 500 MWh Ar
U Kopt energi i stadens organisation 6 GWh 1735 GWh Ar

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat, sedan lang tid
tillbaka ha en krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsviirme fran driften
tas om hand for att virma ceremonilokalerna och krematorierna, men leds dven ut i
fjarrvarmendtet. Samtliga oljepannor &r utbytta och dirutdver arbetar forvaltningen med att
forbéttra isoleringen i byggnader och att anvéinda mer elektriska maskiner for skotsel.
Némnden avser att under dret ta fram uppfoljningsbar statistik for nimndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen anvédnder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid
gronyteskotseln av begravningsplatserna. Verksamheterna minimerar anvandningen av
onddiga plast- och engangsartiklar. Kyrkogardsforvaltningen har h6ga ambitioner att minska
bevattning med dricksvatten genom uppsamling av regn och dréneringsvatten, minskad
anviandning av ettariga véixter och generell minskad konstbevattning.

Energieffektiviseringar har genomforts de senast dren genom konvertering av eluppvirmda
byggnader, styrning av elektriska system och utbyte av belysningsarmaturer. Arbete kring
fortsatta energieffektiviseringar fortsétter under 2025. Bland annat utreds mdjligheten att forse
fler byggnader med solceller.

Metallatervinning fran krematorier, dr en viktig del i arbetet for att skapa en hallbar livsmiljo
och ér ett arbete som fortsitter ocksa under kommande ar.

Forvantat resultat

Utslépp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen 6kar och drtill
sker en minskning i nyttjandet av milj6- och hilsofarliga &mnen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel atervunnen metall 100 % Ar

efter kremation

Vattenférbrukning 250 000 m3 Ar
(bevattning och fastigheter)
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att forvalta
kulturarv och forvalta och utveckla park- och naturmiljovarden vid stadens
begravningsplatser. Begravningsplatser ska ha hdga naturviarden och gronskotseln ska bidra
till biologisk mangfald.

Arbete med 6kad biologisk mangfald har fétt ett 6kat utrymme i verksamhetens dagliga drift
och l6per numera som en rdd trdd genom alla projekt. Genom att lyfta frdgor kopplade till
biologisk mangfald tidigt i projekten har férvaltningen mdjlighet att forankra arbetet med
olika intressenter. Exempel pa det dr anldggningen av en askgravlund pa Skogskyrkogarden,
dér det skapats en salamanderdamm, dngsytor, perennplanteringar och att dod ved sparats. Pa
Jérva begravningsplats finns dngsytor med regelbunden slétter och vatmarker har dterskapats.
Anpassning for djurlivet dr dven en viktig del nér forvaltningen tagit fram ljus- och
morkerplaner for begravningsplatserna.

Forvaltningen genomfor en mingd forstarkningsatgérder inom arbetet med att 6ka den
biologiska mangfalden. Négra av de insatser som planeras &r att fasa ut ettariga vixter och att
ersitta dem med fler perenner som beddms gynna pollinatorer, spara vatten och minska
transporterna, att 6ka mingden dod ved och langgris och att bevara bo- och viloplatser i1 vissa
naturytor for att skapa en refug for djur.

Under 2025 kommer olika tridvardsatgarder att utforas med syfte att skapa forutsattningar for
stora, gamla trdd med hoga viarden som &dven bidrar till olika ekosystemtjinster. Plantering av
trdd fortgar under kommande &r. I forsta hand kommer ofullstdndiga tradstrukturer som alléer
att prioriteras respektive att terplantera trdd som tidigare tagits bort

I arbetet med att 6ka den biologiska mangfalden finns 4ven utmaningar. Gravréttsinnehavare
och besdkare kan uppleva det som att begravningsplatserna inte skots nér faunadepéer 1dmnas,
hogstubbar stills, langgrasytor skapas eller att Ioven inte tas bort. Forvaltningen behdver
dérfor jobba med information och attitydfordndring bade bland besdkare och medarbetare.

Utdver detta omfattas begravningsplatser av Kulturmiljolagen (ej Strandkyrkogarden och
Jarva begravningsplats), vilket innebér att begravningsplatserna "ska vardas och underhéllas
sa att dess kulturhistoriska virde inte minskas eller forvanskas". Denna lag innebér att
lansstyrelsen inte alltid beviljar tillstdnd att exempelvis stélla hogstubbar eller lamna dod ved
och faunadepaer.

Stockholms stads Miljoprogram 2030 och Handlingsplan for biologisk mangtfald i Stockholms
stad dr vagledande i forvaltningens arbete med okad biologisk méangfald.
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Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljder med
héga naturvarden

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller &ven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De dr vackra och rofyllda
platser for den enskilde besdkaren. For att bidra till att sidkerstélla en 1&ngsiktigt hillbar stad
med minskad klimatpéverkan arbetar forvaltningen med olika &tgirder for att starka den
biologiska mangfalden inom begravningsplatserna.

Fler av de vard- och underhallsplaner som arbetats fram &r nu klara och under kommande ar
kommer forvaltningen att arbeta utefter dessa. Valet av elektriska maskiner och arbetsfordon
bidrar till minskat buller pa begravningsplatserna.

Jarva begravningsplats som invigdes under hosten 2024, ar en ny kulturmiljo 1 ett
kulturreservat. Meningen dr att locka fler besokare till bade begravningsplatsen och till
kulturreservatet. Begravningsplatsens ceremonihus dr planerat for ett breddnyttjande. Bland
annat planeras for en ekumenisk gudstjinst under 2025 och fler evenemang tillkommer.
Malsittningen att kunna 6ppna ceremonihuset for borgerliga vigslar.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmaél. Den biologiska mangfalden 6kar. Bullret
minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

.CJ' Andel besgkare som 84 % Ar
upplever Stockholms
begravningsplatser som

rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Insatser for att 6ka den biologiska mangfalden 2023-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél bland annat genom att vid utbyte av fordon och
maskiner vélja miljoanpassade alternativ. Tjanstebilar har bytts ut till el-, hybrid-, eller
biogasdrivna fordon. Inom stadens begravningsplatser sker de flesta interna transporter med
elfordon. Entreprenadmaskiner drivs av fossilfritt briansle. Handhdllna motordrivna redskap
byts kontinuerlig ut mot eldrivna sddana. Under kommande ar ska forvaltningen jobba vidare
med utbyte av bland annat tjénstebilar till att enbart drivas pé el.
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Forvaltningen arbetar for att underlitta for stockholmare utan bil att besoka
begravningsplatserna genom bittre och sékrare busshéllplatser pa Skogskyrkogarden.

I samband med renovering och om- och tillbyggnad av fastigheter, utrustas de med
laddplatser for forvaltningens fordon.

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara transporter.

Beskrivning

Néamndens tjanstebilar har bytts ut till el-, hybrid-, eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker de flesta interna transporter med elfordon. Entreprenadmaskiner drivs
av fossilfritt bransle. Under kommande ar ska forvaltningen jobba vidare med utbyte av bland
annat tjanstebilar till att enbart drivas pa el.

Handhéllna motordrivna redskap byts ut mot eldrivna sadana. Forvaltningen arbetar for att
underlétta for stockholmare utan bil att besoka begravningsplatserna genom béttre och sékrare
busshallplatser pa Skogskyrkogarden. I samband med renovering och om- och tillbyggnad av
fastigheterna utrustas de med laddplatser for forvaltningens fordon.

Forvantat resultat

Utslappen minskar och transportarbete effektiviseras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal bland annat genom arbetet for
fossilfri drift av begravningsverksamheten, ett arbete som fortsétter under kommande ér. Pa
Récksta- och Hésselby begravningsplatser och Bromma kyrkogard drivs skdtseln i dag
fossilfritt. Detsamma sker pd den nyligen invigda begravningsplatsen i Jirva.

Verksamheterna bidrar i mojligaste mén till att minska buller och délig luft pa
begravningsplatserna. Medarbetare gér kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel. Ett byte till eldrivna verktyg, bidrar inte bara till en béttre miljé utan
ocksa till en béttre arbetsmiljo for forvaltningens medarbetare, bade 1 form av minskat ljud
och minskade avgaser.

P& Jarva begravningsplats har inget bevattningssystem anlagts av miljoskél. Ambitionen ar
ocksé att endast flerdriga vaxter pa sikt ska erbjudas gravréttsinnehavare som ett mer
miljovianligt alternativ. Vid begravningsplatsen pé Jarva finns ockséa vatmarker med biologisk
rening som bidrar till en renare vattentillforsel till den nirliggande Igelbécken.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framf6rallt till kapitel 3, om ett Stockholm med
livskraftiga ekosystem och kapitel 6, om Ett giftfritt Stockholm.
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Namndmal: Namndens verksamheter bidrar till giftfria miljéer

Beskrivning

Arbetet for en fossilfri skotsel av begravningsplatserna fortsatter under 2025. Fossilfri drift
bedrivs idag p4 Bromma, Briannkyrka, Hésselby, Jarva, Récksta, Spdnga och Vistberga
begravningsplatser dér nista steg ér att uppna emissonsfri drift.

Forvaltningen har hga ambitioner vid utbyte och inkdp av maskiner till stadens samtliga
begravningsplatser och elmaskiner kops in dér sa dr mojligt.

Verksamheterna bidrar i mojligaste mén till att minska buller och délig luft pa
begravningsplatserna. Ett byte till eldrivna verktyg, bidrar inte bara till en battre milj6 utan
ocksa till en bittre arbetsmiljo for forvaltningens medarbetare, bade i form av minskat ljud
och minskade avgaser.

Medarbetare gor kemikaliesmarta val vid inkop av kemikalier och forbrukningsmateriel och
minskar anvindningen onddiga av plast och engéngsartiklar.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskdtseln
av begravningsplatserna. Biogas anvands for driften av krematorierna. Metallrester efter
kremation atervinns.

Kyrkogérdsforvaltningen har hoga ambitioner att minska bevattning med dricksvatten genom
uppsamling av regn och dréneringsvatten, minskad anvéndning av ettiriga vixter och generell
minskad konstbevattning.

Vatmarker med biologisk rening péd Jarva begravningsplats, bidrar till en renare
vattentillforsel till Igelbacken.

Forvantat resultat

Utsldpp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Medarbetarna har tillrickliga
kunskaper for att kunna fatta miljo- och klimatsmarta beslut. Verksamheterna har en god
arbetsmiljo med ladga bullernivaer vilket &ven gynnar besdkarna.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom en god ekonomisk planering, en aktiv
ekonomistyrning och en transparent uppfoljning av verksamheten.
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Forvaltningens lokalanviandning ska vara kostnadseffektiv och dndamalsenlig. Forvaltningen
flyttade under 2024 till Palmfelt center och planerar for att flytta till stadens lokaler under
2027.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus riktas mot kostnader for
underhallsatgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intakter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

¥ Namndens +-1 % +-1% Ar
prognossakerhet T2

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethalining

Beskrivning

Néamndens verksamhet priaglas av effektivitet, resurshushéllning och ar en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningens lokalanviandning dr kostnadseffektiv och &ndamélsenlig. Forvaltningen
flyttade under 2024 till Palmfelt center och planerar for att flytta till stadens lokaler under
2027.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus riktas mot kostnader for
underhéllsatgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhdllna intékter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préiglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns for
justeringar under aret. Prognossédkerheten ar god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sin verksamhet erbjuda feriearbete
till ungdomar som ett forsta steg for dem in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna ska med ett

modernt ledarskap ges god handledning och dérigenom en attraktiv start pa sitt kommande
arbetsliv.

Forvaltningen tillhandahaller feriejobb for 140 ungdomar under sommarlovet. Déarutover gors
ett fornyat forsok med att erbjuda ytterligare 30 ungdomar feriearbete pa hostlovet, bland

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 21 (37)

annat ungdomar frén Jarva, nér Allhelgonahelgen infaller. De kommer att bemanna
begravningsplatserna tillsammans med forvaltningens medarbetare. Ferieungdomarna
kommer bland annat vara behjilpliga med information om gravsatta.

Via den dterkommande satsningen pa Stockholmsjobb, som ocksé skapar mdjligheter f6r
ungdomar som stér 14ngt ifrén arbetsmarknaden, bidrar nimnden ocksa till malet.
Arbetsmiljon pd en begravningsplats ér sérskilt lampad for ”gron rehabilitering” och det finns
flera arbetsuppgifter som kan utforas utan direkta forkunskaper.

Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.
Forvaltningen planerar likt foregédende &r genomfora en sirskild satsning, dir aspiranter
erbjuds praktik/arbetstrdning pa begravningsplatserna. Forvaltningen tar emot praktikanter
frdn yrkesutbildningar, framst arborister, och fortsédtter med det ocksa under 2025.

Forvaltningens medarbetare har ett inkluderande och stddjande arbetssitt.

Forvaltningen foljer de arbetsformer for foretagssamverkan och upphandlingar som staden
antagit. Forvaltningen har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, entreprendrer inom stenindustrin,
leverantorer av upphandlade tjdnster med flera. Olika samradsorgan finns med, exempelvis en
grupp med representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen. Ett annat
exempel dr Transportgruppen, med aktdrer som utfor transporter av avlidna samt OAA
(Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och
begravningsbyrébranschen.

Staden som offentlig arbetsgivare dr en viktig aktor 1 arbetet med mélen 1 Agenda 2030 om
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt minskad ojédmlikhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 170 st Tas fram av namnd/styrelse Tertial
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 60 st Tas fram av namnd/styrelse Tertial
U Antal tillhandahallna praktikplatser for 3 st Tas fram av namnd Tertial
hdgskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning

Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att tillhandahalla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer som star utanfor arbetsmarknaden. Dessutom dterkommande satsning
Stockholmsjobb, som ockséa skapar mojligheter for ungdomar som stér ldngt ifran
arbetsmarknaden. Arbetsmiljon péd en begravningsplats dr sarskilt [impad for ’gron
rehabilitering” och det finns flera arbetsuppgifter som kan utforas utan direkta forkunskaper.
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I samband med att verksamheten pa Skogskyrkogarden under 2025 tas dver i egen regi,
kommer ocksd den egna personalstyrkan att utdkas med 18 personer.

Forvaltningen kommer under 2025 att ta emot praktikanter fran yrkesutbildningar och
handleda dessa.

Forvantat resultat

Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstillningsbara pd arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

En vixande befolkning ger ett behov av fler gravplatser. Ndmnden bidrar till
kommunfullmiktiges mal bland annat genom att mota upp behovet och erbjuda alla
Stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet en mangfald av gravskick.
Anpassningar gors vid befintliga begravningsplatser for att tillmotesgé efterfragan pa olika
begravningstraditioner. Den barande idén ska vara att olika gravskick integreras, om inte 1
samma gravkvarter, s& i samma omriden. Aven minghundraériga kyrkogardar kan genom
detta bidra till det moderna samhéllets behov av integration och mangfald.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet togs i1 bruk hdsten 2024 och innebar en kning av
framforallt kistgravar i norra Stockholm. Begravningsplatsen kommer att fortsitta att byggas
ut.

Arbete fortsétter for att mota den 0kade efterfrdgan fran anhoriga om gravsittningsformen
askgravlund. Forvaltningen utreder mdjligheten att anldgga askgravar pa Brannkyrka
kyrkogérd. Ett eventuellt behov av ytterligare en minneslund pa Skogskyrkogarden har
identifierats och kommer att undersdkas vidare under 2025.

Inom ramen for Fokus Jirva avser forvaltningen att intensifiera samverkan bland annat
avseende trygghetsarbetet med Jéarva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetsdgare
och civilsamhdllet. Aktorer och boende 1 Jarvaomradet involveras for att inviga och etablera
begravningsplatsen och naturomradet som en fin och trygg plats for stockholmarna.

Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick

Beskrivning

I takt med att stadens invéanare blir dldre, 6kar ocksé behovet av gravplatser.
Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priaglas darfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr togs 1 bruk under 2024 och innebar en 6kning av

antalet gravplatser i norra Stockholm, inte minst av antalet kistgravplatser som efterfragats,
kommer fortsatt att byggas ut.
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For att mota den dkade efterfrdgan fran anhoriga om gravséttningsformen askgravlund,
utreder forvaltningen frigan om askgravlund pa Brannkyrka kyrkogard.

Ett eventuellt behov av ytterligare en minneslund pa Skogskyrkogérden har identifierats och
kommer att utredas vidare under 2025.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra kommunikationsinsatser gallande Jarva begravningsplats 2024-01-01 2025-12-31
Utreda ny minneslund pa Skogskyrkogarden 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att utveckla forvaltningens langsiktiga
underhéllsplanering. Forvaltningen &r sin ringa storlek till trots personalintensiv varfor det ar
viktigt att alla medarbetare kan bidra till att skapa en bra arbetsplats som kdnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssatt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett oppet och bra arbetsklimat samt 14g sjukfranvaro. Goda méjligheter att kombinera
fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader nolltolerans mot krinkande sérbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier.

Medarbetare och chefer erbjuds 16pande kompetensutveckling utifran behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Chefer ska stérkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i
forandring. Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet for chefer och medarbetare fortsitter. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
foljs upp i ledningsgruppen.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hilsosam arbetsmiljo. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfranvaro och
tillfredsstédllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhallningssatt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvirdssubvention samt en friskvdrdstimme per vecka om
verksamheten sa tillater. Under 2025 kommer forvaltningen dven att arbeta med att fordjupa
kunskapen kring [A-anmélningar. Arbetet kommer att ske i samverkan med bland annat
skyddsombud och riktar sig till samtliga anstillda.

Under 2025 kommer forvaltningen fortsatt att implementera Stockholms stads nya
chefsstruktur. Ansvarsfordelning inom de olika chefsrollerna kommer att ses 6ver och
strukturen implementeras sedan. Kopplat till chefsstrukturen &r inga storre fordndringar
planerade for 2025.
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Forvaltningen flyttade under 2024 verksamheten pa Hallvédgen till Palmfelt center i
Slakthusomradet i1 véntan pa flytt till stadens lokaler som &r planerad till 2027.

Arbetet med att stirka forvaltningens ledning och styrning fortsétter. Férvaltningens interna
kommunikation ska fortsatt utvecklas, dar narmaste chef ar den centrala
kommunikationskanalen.

Digitalisering

Forvaltningens arbete med att digitalisera arbetssétt och rutiner fortsétter under aret.
Verksamheterna ska pa ett resurssmart och sékert sétt tillhandahalla tjanster av hog kvalitet
och kunna méta d&ven morgondagens utmaningar. Arbetet med att digitalisera arbetssitt och
rutiner dr ocksa en mojlighet att skapa effektivitet och ge en 6kad kvalitet 1 det interna arbetet.
Som ett led 1 detta ska forvaltningens medarbetare utbildas, s att kunskapen och
anvindningen av till exempel verksamhetssystemen Aveny och eDok hgjs.
Kyrkogérdsforvaltningen har en mélséttning att arbetssétten ska uppfattas som moderna och
tillgédngliga 1 forhéllande till de kundgrupper som vi dagligen arbetar med. I detta arbete ligger
bland annat att 6ka takten i den digitala utvecklingen och att véra drenden hanteras effektivt
och sékert.

Inom forvaltningens myndighetsutovning fortsitter arbetet med att se Gver arbetsrutiner och
arbetssitt for att sdkerstélla rattssdkerhet, likstillighet och kontinuitet. Arbetet sker i1 dialog
med stadens jurister och i samverkan med storstadsregionerna, Svenska Kyrkan och SKKF
(Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund).

Gillande den externa kommunikationen, fortsitter arbetet med att uppdatera och utveckla den
digitala och komma bort fran tryckt information. Webben begravning.stockholm dr navet i
kommunikationen med anhoriga. Informationen pé stadens webbplats Tillstand och regler ska
utvecklas for att aktorer 1 branschen. Medarbetare involveras i arbetet med att se 6ver innehall
och med stiandiga forbattringar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Axtivt 84 83 Ar
g‘ Medskapandeindex
U Sjukfranvaro 5,4 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % Tertial
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Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 110 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare.
For att sdkerstdlla bade nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dir en trygg anstillning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jaimlikhet och frihet
frdn diskriminering. Goda mgjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for
chefer och medarbetare fortsitter kontinuerligt 1 forvaltningen. Forvaltningen ser ocksa dver
fortbildningsinsatser for medarbetarna i de systemstdd som anvénds. For att 6ka och frimja
samverkan och arbetsmiljoarbetet 1 verksamheten, arbetar forvaltningen 16pande med att
belysa vikten av skyddsombud inom samtliga omraden.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hélsosam arbetsmilj6. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfranvaro och
tillfredsstéllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhallningssatt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.

Arbetet med att stirka forvaltningens ledning och styrning fortsétter. Forvaltningens interna
kommunikation ska fortsatt utvecklas, dar narmaste chef ar den centrala
kommunikationskanalen.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat. Digitala l6sningar eller fordndringar gédllande administrativa processer leder till
effektivitet och 6kad kvalitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel bokningar som gérs 45 % Ar

via WebAveny
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Revidera forvaltningens vardegrundsdokument 2023-01-01 2024-12-31
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Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt
samt ger ett vardigt bemdétande

Beskrivning

Insatser for att hja kunskapen hos forvaltningens medarbetare genomfors gillande
lagstiftning som styr och reglerar nimndens uppdrag, exempelvis begravningslagen och
forvaltningslagen. Aven insatser for att hdja kunskap och anvindning av
verksamhetssystemen Aveny och eDok kommer att genomforas.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Forvaltningen arbetar med ledarutvecklingsinsatser dér alla chefer
involveras. Chefer ska stirkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i fordndring.

Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet vilket bland annat f6ljs upp
vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer i
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgriavning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgravning" fran Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

I linje med den gillande kompetensplanen sker 16pande kompetensutveckling inom relevanta
omraden, samt omcertifieringar i de fall det behovs.

Digitalisering:

Verksamheterna ska pa ett resurssmart och sikert sétt tillhandahalla tjénster av hog kvalitet
och kunna méta dven morgondagens utmaningar. Arbetet med att digitalisera arbetssitt och
rutiner dr ocksé en mojlighet att skapa effektivitet och ge en dkad kvalitet i det interna arbetet.
Som ett led 1 detta ska forvaltningens medarbetare utbildas, sa att kunskapen och
anviandningen av till exempel verksamhetssystemet Aveny och eDok hgjs.
Kyrkogardsforvaltningen har en malséttning att arbetssétten ska uppfattas som moderna och
tillgéngliga 1 forhéllande till de kundgrupper som vi dagligen arbetar med. I detta arbete ligger
bland annat att 6ka takten i1 den digitala utvecklingen och att vara drenden hanteras effektivt
och sékert.

Externt fortsdtter arbetet med att uppdatera och utveckla den digitala och komma bort fran
tryckt information. Webben begravning.stockholm dr navet i kommunikationen med anhériga.
Informationen pa stadens webbplats Tillstdnd och regler ska utvecklas for att aktorer 1
branschen. Medarbetare involveras 1 arbetet med att se 6ver innehéll och med stindiga
forbéttringar.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.
Tillgangligt ledarskap. Chefer stérks 1 sitt ledarskap och har verktyg att leda 1 forandring.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i storstadssamverkan och i andra nationella sammanhang for 2023-01-01 2024-12-31
utveckling av begravningsverksamheten
Dialog med begravningsbyraer via nyhetsbrev 2023-01-01 2025-12-31
Hoja kunskap och anvandning inom hela férvaltningen av 2024-01-01 2025-12-31

verksamhetssystemet Aveny och eDok

Hoja kunskapen hos medarbetare gallande hallbarhet inom férvaltningens 2024-01-01 2025-12-31
uppdrag, kopplat till stadens évergripande mal gallande exempelvis
vattenanvandning, fossilfri drift, hallbar vaxtlighet och aterbruk.

Omvarldsbevakning av andra verksamhetssystem 2023-01-01 2025-12-31
Se 6ver och kvalitetssakra forvaltningens myndighetsutévning, samt 2024-01-01 2025-12-31
tillampning utifran gallande lagstiftning och begravningsprocess.

Undersoka samt folja stadens utveckling av digital breviada 2023-01-01 2025-12-31
Utveckla arbetssatt genom digitalisering av blanketter, e-signering mm 2023-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Medverkan i stadens krisorganisation

Néamnden har i linje med stadens 6kade beredskap tagit fram en beredskapsplan som géller
hela spektrumet frdn mindre kris till och med krig. Planen uppdateras under aret. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen atgirder for
att 0ka reciliensen i verksamheten. Arbete pagar till exempel med att ta fram rutiner for att
jobba i en stromlos miljo, eller for att kommunicera med andra delar av forvaltningen i
hindelse av bortfall av telefoni och/eller internet.

Kyrkogardsndmndens insatser ska sdkerstédlla verksamheternas kontinuitet vid oonskade
héndelser samt virna om sikerheten pé arbetsplatsen. Verksamheten ska fungera
andamalsenligt dven vid oonskade hdndelser och information ska behandlas sikert enligt
géllande lagar och riktlinjer.

Personella resurser 1 form av sdkerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
upprittad och bemannad. Arbetet fortsdtter med utveckling av rutiner och kontinuitetsplaner
for att hantera odnskade héndelser fortsétter ocksd under 2025. En plan samt bemanning {for
organisation under hdjd beredskap och krig dr framtagen och ska implementeras i
verksamheterna. Utgdngspunkten &r den planering som idag finns for kris och oonskade
héndelser.

De arliga risk- och sérbarhetsanalyserna identifierar verksamheternas kritiska ataganden och
atgdrder kan vidtas for att skydda och vérna dessa. Syftet dr att upprétthalla samhéllsviktiga
verksamheter vid allvarliga och extraordinira hindelser. I arbetet med beredskap ingar dven
att sikerstilla kyrkogérdsforvaltningens krisformaga.

Att ha uppdaterade lokala krisplaner/handlingsplaner dr avgorande for hur vél en hindelse kan
hanteras och arbetet ar sténdigt pagédende. Planerna ska vara anpassade efter rddande
omvarldsforutsittningar och dessa fordndras 16pande. Medarbetare inom
kyrkogardsforvaltningen ska ha god kunskap om hur de ska agera om de stills infor olika
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oonskade hédndelser. Det kan till exempel handla om olycka, hot och vald men dven en
extraordinér hiandelse. Oavsett hidndelse dr malet att forvaltningens medarbetare arbetar efter
faststdllda rutiner som syftar till att forvaltningens verksamhet kan fortga.

Forvaltningen ska se 6ver mdjligheterna att aterta verksamheter i egen regi bland annat for att
sdkra den lokala beredskapen samt sdkerstilla en god beredskap i upphandlade verksamheter.

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

RSA genomf6rs for att minska sannolikheten for att oonskade hindelser ska intréffa och
minimera konsekvenserna om de dnd4 intréffar.

I linje med forvaltningens RSA har beslut tagits att bygga om anléggningarna 15C pd Norra
begravningsplatsen (for administration), och for Nya kylhuset (for biséttning). Arbetet ar
paborjat och forvéntas bli fardigt under varen 2025. Samma arbete planeras pa Nya
krematoriet samt Racksta krematorium (for kremation), for att det ska vara forberett for att
koppla in reservkraft vid allvarliga storningar i kraftnitet eller ldngre strombortfall. For
arbetet pa Racksta invéntas bygglov och godkdnnande av ldnsstyrelse och arbetet planeras att
starta under 2025.

Forvaltningen har ett avtal géllande bransleférsorjning.
Systematiskt informationssikerhetsarbete

Néamnden bedriver ett effektivt och &ndamélsenligt informationssidkerhetsarbete 1
verksamheten enligt stadens anvisningar exempelvis vad géller informationsklassning eller
atkomsthantering.

Kyrkogérdsforvaltning har sammanstdllt en lokal anvisning for att f6lja upp det systematiska
arbetet inom informationssidkerhet. I den lokala anvisningen specificeras ansvarsfordelningen
inom organisationen och rutinerna och aktiviteterna redovisas bland annat i ett arshjul.
Informationsflodet uppfyller stadens krav om konfidentialitet, tillgénglighet, riktighet och
sparbarhet.

Upphandling

Upphandlingar leder till inkdp av varor och tjénster som kidnnetecknas av hog kvalitet till
ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt hallbart sétt.
Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka vélfardsbrott och frimja en sund konkurrens
mellan serisa foretag. God beredskap sékerstélls i upphandlade verksamheter. Forvaltningen
har rutiner for att kontinuerligt f6lja upp avtal och leverantdrer, minst en gdng under aret och
dokumenterar det.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 32 % 70 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar uppféljning genomforts 100 % 82 % Ar
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Namndmal: Foérvaltningen har hdg beredskap och stark radighet inom
begravningsverksamheten

Beskrivning

Néamnden ska i linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen atgirder for
att 0ka reciliensen i verksamheten. Under 2025 sékras tillracklig stromforsorjning. Beslut om
att bygga om anldggningarna 15 C (f6r administration), Nya kylhuset (for bisdttning) och Nya
krematoriet samt Racksta krematorium (for kremation) finns, for att de ska vara klara for
reservkraft vid allvarliga storningar i kraftnitet eller lingre strombortfall.

Forvaltningen bedriver ett effektivt och &ndamalsenligt informationssdkerhetsarbete enligt
stadens anvisningar vad giller informationsklassning eller atkomsthantering.

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjénster som kidnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett ldngsiktigt
hallbart satt. Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka valfardsbrott och frimja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag. God beredskap sdkerstills 1 upphandlade verksamheter.

Forvaltningen kommer att aterta verksamheter 1 egen regi, bland annat for att sékra den lokala
beredskapen samt sikerstélla en god beredskap i1 upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap for de kritiska samhéllsfunktioner som ligger inom
forvaltningens radighet. Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssidkerhet och
dataskydd.

Forvaltningen har en god beredskap for att uppritthalla dess samhaéllsviktiga verksamhet.

Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pd ett langsiktigt hallbart sitt stills
krav pa god beredskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anordna utbildning och workshop fér nyckelpersoner om 2023-01-01 2025-12-31
begravningsverksamhetens méjligheter och begransningar vid allvarliga
samhallsstoérningar.

Tillse att manuella rutiner ar dokumenterade, i handelse av en langre IT- 2025-01-01 2025-12-31
stdrning, telefonistdrning eller stérning i elnatet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att stadens
begravningsverksamhet ska upplevas som trygg och fortroendegivande. Invinarna ska
uppleva ett professionellt stod 1 ett av livets mer utmanande skeden. Begravningsplatser och
kyrkogardar ska vara vélskotta, belysta och tillgéngliga och genom detta bidra till att skapa
mdjlighet till &terhdmtning och sjélslig rekreation for alla.

Verksamheten ska préglas av tillforlitlighet och hog sikerhet, sdvil arbetstekniskt som
arbetsmiljomassigt. Under 2025 fortsétter arbetet med att forbéttra den upplevda tryggheten
hos sévil medborgare som medarbetare. Atgirdande av skadegorelse och atgirder for att
forhindra brott ska ge besokarna en trygg och sdker miljo. Vaktbolag ronderar vid de storre
begravningsplatserna.

Forvaltningen avser att intensifiera samverkan bland annat avseende trygghetsarbetet med
Jarva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetségare och civilsamhéllet kring Jarva
begravningsplats som driftsattes under hdsten 2024. Inom ramen for Fokus Jéarva ska aktorer
och boende i Jirvaomradet involveras for att etablera begravningsplatsen och naturomradet
som en fin och trygg plats for stockholmarna.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitighet och hdg sakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

Beskrivning

Sakerheten pa begravningsplatserna har hog prioritet. Samrad med 6vriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten &r ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssékerheten. Medarbetare vid samtliga arbetsplatser genomgar
regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och lungraddning.

Atgirder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sénkning av hiackar. Hog skotselniva, god vintervaghallning, snabb sanering av klotter
och atgirdande av skadegorelse samt atgérder for att forhindra brott ska ge besdkarna en trygg
och sdker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre begravningsplatserna.
Befintliga grindar lases nattetid for biltrafik pd Skogskyrkogarden, som ett led i att prova
olika tekniska 16sningar for 6kad trygghet. Samverkan sker med nérpolisen kring atgérder
som kan vidtas for att forhindra fortsatta stélder och annan brottslighet.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsitter. Planerna tas fram

for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsitgirderna.
Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Véstberga och Brannkyrka kyrkogérdar.
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Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogarden dr framtagen, vilket sker under
2025, kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ar tillforlitliga och sikra rutiner vid bestéllningar,
kremationer och forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utldmning av urnor.

Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, vilskotta och sékra. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

.CJ' Andel besdkare som upplever att Stockholms 75 % Ar
begravningsplatser ar trygga

.CJ' Andel bestkare som upplever Stockholms 80 % Ar
begravningsplatser som valskétta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverka med Jarva stadsdelsforvaltning och andra berérda kring Jarva 2024-01-01 2025-12-31
begravningsplats

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att stadens
begravningsverksamhet ska upplevas som trygg, fortroendegivande och att anldggningarna
tillmotesgér olika behov.

Var och en som kommer i kontakt med verksamheterna ska kinna sig trygg i vetskapen om att
bemdtande och service utformas pa ett likvérdigt sétt for alla medborgare. For att leva upp till
médlet om ménskliga rittigheter och en stad fri fran diskriminering arbetar verksamheterna
med att utveckla ett jamstéllt, normkritiskt, antirasistiskt, icke-diskriminerande och
tillgdngligt arbetssétt. Verksamhetens statistik redovisas uppdelat pa kon till exempel de
brukarundersékningar som genomfors. Detta ger goda mgjligheter till att skillnader mellan
kdnen uppticks och att arbete kan pdborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pé och
vad som behdver dtgédrdas. Fortlopande kunskapsutbyte med begravningsentreprenorer och
anhoriga medfor att olika ldsningar utvecklas for att tillmotesgé olika begravningstraditioner.

Tillgédnglighetsanpassningar gors 1 samrdd med ndmndens rad for funktionshinderfragor.
Barnperspektivet ska vara ndrvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Samverkan och samrdd med olika intressenter gors vid planering av verksamheten.
Allménhetens och olika religidsa foretrddares synpunkter dr vérdefulla for att utveckla
kvaliteten 1 service och forvaltning.
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For att 6ka invanarnas delaktighet och for att ta vara pd stockholmarnas synpunkter, forslag
och upplevelser genomfor forvaltningen olika aktiviteter. Forvaltningen medverkar bland
annat i Jarvaveckan for att mojliggora god dialog med medborgare. Deltagandet ger
forvaltningen en mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt ar ett viktigt gronomrade.

Forvaltningen har arrangerat och fortsatter under kommande ar att arrangera studiebesok pé
Jarva begravningsplats. Under 2025 kommer forvaltningen att vara vérd for SKKF-
konferensen med studiebesok pd Norra begravningsplatsen och Jirva begravningsplats.

Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet 1 styrnings- och uppfdljningsprocesser. Forvaltningen redogor
under relevanta mal for hur verksamheterna bidrar till flera av malen i Agenda 2030 med
sarskilt fokus pa okad jimstélldhet, minskad ojdmlikhet, fredliga och inkluderande stdder och
minskad klimatpaverkan. For att uppné synergieffekter och en positiv forflyttning sker
samverkan med relevanta nimnder i staden, myndigheter, civilsamhéllet och néringslivet.

Namndmal: Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran
diskriminering

Beskrivning

Néamnden anpassar fortlopande befintliga anldggningar for att tillmotesga olika behov.
Tillganglighetsanpassningar gors i samrad med namndens rad for funktionshinderfragor. Det
kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta atgérder och anpassningar av anldggningarna och
de hinsyn som maste tas till olika kulturmiljéaspekter.

Verksamhetens statistik redovisas uppdelat pa kon till exempel de brukarundersékningar som
genomfors. Detta ger goda mojligheter till att skillnader mellan konen uppticks och att arbete
kan paborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa och vad som behover atgérdas.

Barnperspektivet ska vara nirvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Virldsarvet Skogskyrkogéarden erbjuder fria barnvisningar till skolor och forskolor.

Fortlopande kunskapsutbyte med begravningsentreprendrer och anhoriga medfor att olika
16sningar utvecklas for att tillmotesga olika begravningstraditioner. Forvaltningen medverkar
bland annat i Jarvaveckan for att mdjliggora god dialog med medborgare gillande
begravningsplatsen pa Jéarva.

Forvantat resultat

Ingen utsitts for diskriminering eller krinkande sdrbehandling inom ndmndens
verksamhetsomrade.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Driftbudget Budget 2025 Budget 2024
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, ndmnd och stab 6,0 7,4
Begravnings- och serviceavdelningen 155,4 157,4
Tekniska avdelningen 50,8 45,7
Bokning och gravrattsavdelningen 13,0 11,5
Administrativa avdelningen 24,4 25,5
Kapitalkostnader 79,6 50,0
Summa kostnader 329,2 297,5
Intakter

Avgifter 14,5 14,5
Fonduttag 10,0 10,0
Ovrigt 9,0 10,0
Summa intakter 33,5 34,5
Netto 2957 263,0

Kyrkogérdsnamndens verksambhet ér i ekonomisk balans. Begravningsverksamheten
finansieras genom begravningsavgiften som faststills av kommunfullméiktige.
Begravningsavgiften ar 2025 #r 7,0 6re per skattekrona. Over- och underskott ska i sin helhet
balanseras i en begravningsfond till ndstkommande budgetér.

Driftbudgeten 6kas med 8 mnkr. Den storsta enskilda posten ér ersittning for de extra
transporter som kommer att uppsta i samband med restaureringen av Skogskrematoriet med
tillhoérande kapell. Den storsta fordndringen i budgeten ér kapitalkostnader som okar med 31,8
mnkr jAmfort med 2024. Forvaltningen har erhallit medel {for &ndrade arbetsmiljoregler vid
transporter och dven for hojda biogaspriser om totalt 9 mnkr. Serviceverksamheten, som
innebdr att erbjuda skotsel av gravplatser till gravréttsinnehavarna, ska vara sjélvﬁnansierad
Investeringsbudgeten for 2025 &r 176 mnkr varav 100 mnkr &r avsatta for renoveringen av
Skogskrematoriet. Ovriga investeringsmedel ska bland annat finansiera ett nytt kylhus pa
Skogskyrkogérden.

Investeringar
Investering Budget 2025
Renovering Skogskrematoriet 100,0
Maskiner kv 11 6,0
Reservkraft 11,0
Ny bisattningslokal 25,0
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Investering Budget 2025
Utredningar 4,0

Ovriga investeringar 30,0

Summa 176

Investeringsbudgeten f6r 2025 dr 176 mnkr. Av dessa dr 100 mnkr dr avsatta for renoveringen
av Skogskrematoriet. I budget finns ocksa sérskilda medel avsatta for reservkraft, nytt kylhus
pa Skogskyrkogérden och nya maskiner till kvarter 11 i samband med 6vergangen till egen

regi.

Ovriga investeringar

Det kontinuerliga underhallet/forvaltningen av nimndens fastigheter (mark och anléggningar)
sker 1 stor utstrackning 1 form av enskilda investeringar. Dessa kan kopplas till sirskilda

behov vilka framgér av foljande tabell.

Atgirder kopplade till VoUp

Sakra kulturhistoriska varden

Utbyte maskiner

Sakerstalla driften

Skyltprogram

Tillganglighet

Belaggningsarbeten

Tillganglighet

Nya krematoriet

Sakerstalla driften

Racksta krematorium

Sakerstalla driften

Renovering servicestationer - Norra bgpl

Tillganglighet

Minneslund Norra

Sakerstalla driften

Belysning kyrkogarden

Sakerhet

Varmesystem i marken till kistintaget Norra kapellet

Sakerhet

2 st Laddstationer: 15C

Saknas till elbilar

Byte el- till vattenradiatorer) - Vastberga

Energieffektivisering

Vard- och underhallsplan - Racksta

Sakerstalla kulturhistoriska varden

Nyanlaggning askgravar - Brannkyrka kkg

Sakra driften

Vattenkar Racksta

Sakerhet

Solpaneler - Racksta bgpl

Energieffektivisering

Vattenlacka - Bromma kkg

Sakerstalla driften

Minneslund Bromma

Sakerstalla driften

Renovering minneslund - Spanga Tillganglighet
Wc ombyggnad for allménhet - Sandsborgs kapell Tillganglighet
Tillganglighetsanpassning busshallplatser - Skogskkg Tillganglighet

Namnpresentation och smyckning askgravlund - Sandsborg

Sakra driften

Belysningsatgarder - Sandsborgs kkg

Tillganglighet och sakerhet

Renovering Lewrentz trappa Almhdjden - Skogskkg

Tillganglighet och sakra kulturhistoriska varden

Byte daliga elledningar till stolpbelysningar -
Skogskyrkogarden

Sakerstalla driften
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Tabellen ovan visar hur forvaltningen inom ramen for 30,0 mnkr planerar att genomfora
underhallsatgérder av investeringskaraktir for 2025. Investeringarna styrs i form av
projektplaner (i vissa fall forenklade) i linje med den sé kallade Lilla Ratten, stadens
projektprocess. Behovet av atgarder foljs upp inom respektive avdelning vid manadsvisa
avdelningsmdten. Uppkomna behov av omprioritering av planerade atgérder rapporteras till
forvaltningsledningen. Tva ganger per ar foljer forvaltningsledningen upp de prioriterade
atgdrderna och ser om behov finns av omprioriteringar pd grund av under aret akut uppkomna
behov av atgérder.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Resultatenheter
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Kyrkogardsndmnden ans6ker om budgetjustering for klimatinvesteringar om 4,8 mnkr.

Omslutningsforandringar

Kyrkogardsndamnden beslutar om omslutningsfordndring om 1,0 mnkr pé grund av 6kade
intdkter fran kremationer at andra huvudman.

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar

Ersittning till forsamlingar som forvaltar allménna och enskilda begravningsplatser.

I Stockholm finns 12 férsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser utan att vara
huvudman f6r begravningsverksamheten. Stockholms kyrkogardsndmnd har, enligt
Begravningslagen, ritt att [amna ett skdligt bidrag for driften till den forsamling som é&r
innehavare och vill behélla forvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens bidrag till
forsamlingarna har utgétt frdn de kostnader forsamlingarna haft for forvaltning av sina
begravningsplatser/kyrkogardar/kolumbarier.

Den 1 januari 2017 tradde ett nytt statligt ersattningssystem 1 kraft som ersatte det tidigare
clearingsystemet. Det nya erséttningssystemet géller den som innehar enskild
begravningsplats och den som innehar allmén begravningsplats utan att vara huvudman. Det
nya erséttningssystemet bestar av tva ersittningsbelopp. En gravsittning utan gravritt
(minneslund/askgravlund) ersitts med 1478 kr. En gravsittning med gravrétt
(kistgrav/askgravplats/kolumbarium) ersitts med 36 950 kr (1478 kr X 25 ar).
Erséttningsnivaerna kommer att omprovas vart femte ar. I samband med inforandet av de nya
ersdttningsbeloppen for gravsittning gjordes en dversyn av bidragsgivningen till
forsamlingarna.
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Bidragen for 2025 utges 1 ett till forsamlingarna garanterat belopp. Det finns forsamlingar
som har fi gravsittningar men som har kostnader for drift och underhall och som déarfor inte
kompenseras fullt ut av de nya ersittningsnivderna. Garantibeloppets storlek bygger dirfor pa
det bidrag som nimnden tidigare gett forsamlingarna. Skulle antalet gravsattningar och
ersittningarna for dessa Overstiga garantibeloppet kan forsamlingen tillgodordkna sig hela
ersdttningen. De enskilda huvudménnen sasom Judiska forsamlingen, Katolska forsamlingen
och Stiftelsen Stora Skondal, bedriver begravningsverksamhet pa egen mark. Dessa
begravningsplatser dr inte allménna begravningsplatser. De ges ersittning per gravsittning
inom erséttningssystemet och omfattas inte av garantibelopp.

Sarskilda bidrag 3000
Foérvantad kostnad utéver garantin 4447
Adolf Fredriks férsamling 968
Domkyrkoférsamlingen 786
Engelbrekts férsamling 486
Farsta forsamling 573
Gustav Vasa férsamling 1676
Hedvig Eleonora férsamling 519
Hagerstens férsamling 1180
Hoégalids férsamling 1048
Katarina férsamling 1244
Maria Magdalena férsamling 844
S:t Johannes férsamling 1248
Vastermalms férsamling 1983
Summa 20 000

Systematiskt kvalitetsarbete

For att forverkliga Stockholms stads kvalitetsprogram med utveckling genom sténdiga
forbattringar, innovation och digitalisering kommer forvaltningen under 2025 arbeta med att
fortsatt implementera kvalitetsprogrammets forhallningssitt inom forvaltningen. Som en del i
att implementera kvalitetsprogrammet ser forvaltningen ver rutiner och arbetssétt nir det
géller hantering av synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal fran medborgare ar
véigledande for utvecklingsarbetet.

Forvaltningens arbete med vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt intern kontroll dr en
viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att forebygga, uppticka och atgérda
oonskade hédndelser, samt sédkra tillgangar, forhindra forluster och oegentligheter kan god
kvalitet skapas 1 hela nimndens verksamhet. Under 2025 kommer forvaltningen att fokusera
annu mer pa arbetet med VoR och intern kontroll.
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Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och
skador. Ett reviderat system for intern kontroll bifogas till verksamhetsplanen.

Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska digitaliseringsfragor med olika
aktorer bland annat stadsledningskontoret och 6vriga férvaltningar. En 6kad digital
kompetens och kompetensutveckling att anvinda digitala verktyg effektivt prioriteras.
Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationslésningar
som ska ge effektivare, snabbare och sidkrare handlaggning vid bestédllningar av tjénster.
Forvaltningen deltar dven 1 olika sammanhang 6ver landet for att sprida och ta del av idéer
och metoder som ror forvaltningens verksamhetsomraden. Med hjélp av digitala verktyg, kan
en béttre helhetssyn av verksamhetens fragor uppnas.

Under aret fortsdtter ocksa arbetet med att kvalitetssékra arbetssétt kopplade till
forvaltningens myndighetsutovning. Genom tydliga processbeskrivningar och riktlinjer,
sakerstélls medarbetares handlingsutrymme.

System for hantering av synpunkter och klagomal

Kyrkogérdsforvaltningen vérdesétter synpunkter och klagomal fran medborgare, anhdriga och
medarbetare. Synpunkter kan innefatta bade berom, klagomal, idéer eller forbattringsforslag.
For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utover att [dimna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna l&dmnas via brev, e-post
eller via e-tjdnsten Tyck Till.

Forvaltningen sammanstéller och analyserar samtliga inkomna synpunkter och klagomal
arsvis for att identifiera utvecklingsomraden.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar ndmndens arbete framfor allt till:

e Mal 5 - Jamstélldhet
e Mal 7 - Hallbar energi for alla

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhéllen

e Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringar

e Mal 15 - Ekosystem och biologisk mingtfald
Ovrigt
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