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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/36
Revisorsgrupp 2 2025-03-26
Till
Kyrkogardsndmnden
Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
kyrkogardsndmndens verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till kyrkogardsndmnden for yttrande senast den 27
juni 2025. Av yttrandet bor det framga vilka atgdrder som nimnden
avser att vidta gillande revisionens rekommendationer.

I likhet med foregidende ar bedomer vi att kyrkogardsndamndens
interna kontroll har varit delvis tillracklig. Beddmningen grundas pa
att nimnden inte sdkerstallt att stadens regelverk for intern kontroll
och investeringar efterlevts. Arets uppfoljning av véra tidigare
lamnade rekommendationer visar dven att flera kvarstar att tgérda,
t.ex. rekommendationer rérande upphandling.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Molleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndamndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvis-
ningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoms kyrkogardsndmnden i allt
vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tvd av kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att inriktnings-
malet ”Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostéder for alla” uppnés delvis.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfdljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara delvis tillrdcklig. Bedomningen
grundar sig pé bland annat pa att nimnden inte i alla delar foljt
stadens riktlinjer for intern kontroll och investeringar. Vidare visar
uppfoljning av rekommendationer att nimnden fortfarande inte
sdkerstéllt en tillrdcklig intern kontroll avseende upphandling,
avtalsforvaltning- och uppfoljning samt investeringar. Arets gransk-
ning av loneprocessen visar att sparbarheten och dokumentationen
av genomforda kontroller bor stérkas.

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade i1 enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Uppf0lj-
ning visar att ndmnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av ndmndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tva av kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att inriktnings-
malet ”Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostédder for alla” uppnas delvis. Bedomningen
grundas framst p4 att verksamhetsmaél och indikatorer som &r
kopplade till budgetféljsamhet och prognossékerhet inte uppnas,
vilket framgér nedan.

Nédmnden bedémer att 14 av fullméktiges 16 mal for verksamhets-
omrédet har uppfyllts. Tvéd verksamhetsmal redovisas som delvis
uppfyllda.

Kommunfullméktiges verksamhetsmal ’Stockholms ekonomi &r
stark, hallbar och ldagger grunden for en jimlik vilfard” uppnis
delvis. Namnden redovisar att de indikatorer som &r kopplade till
budgetfoljsamhet och prognossikerhet inte uppnas vilket beror pa
att Jarva begravningsplats fardigstilldes och aktiverades tidigare dn
planerat. Driftséttning var planerad till mitten av november, men pa
grund av efterfragan startade gravsittningarna tidigare dn berdknat.

Kommunfullméktiges verksamhetsmal ’Stockholm ska vara en stad
dér den biologiska méingfalden 6kar” uppnas delvis. Enligt
namndens redovisning beror detta pa att planeringsarbetet avseende
skyfalls- och dagvattenhantering for nimndens fastigheter inte
slutforts. Enligt uppgift planeras arbetet att aterupptas och fortsdtta
under 2025.

Revisionskontoret noterar att nimndens resultat i medarbetar-
enkiten (77) &r lagre dn stadens genomsnitt (81). Det ar ocksé en
forsdmring mot foregaende ar (84). En analys av resultatet har
genomforts och forbattringsomraden har identifierats, exempelvis
kommunikation och dialog med chef. Det framgar dock inte av
ndmndens redovisning vilka atgarder som har vidtagits under ret.

Rapporteringen i verksamhetsberittelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelsen. Rapporteringen av vilka atgérder
som nimnden planerar att vidta for de mél och indikatorer som inte
uppnatts kan framga mer tydligt.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 298 306 -9 -3% -79%
Varav kapital- 50 56 -6 -12% -02%
kostnader

Intakter 35 4 6 17 % 9,6 %
Verksamhetens 263 266 -3 1% 7,6 %
nettokostnader

Némndens ekonomiska utfall &r i nivda med kommunfullméktiges
budget.

Néamndens kostnader uppgar till 306 mnkr, vilket 4r 9 mnkr hogre
an budget. Avvikelsen beror framst pa hogre kapitalkostnader till
foljd av att Jarva begravningsplats fardigstélldes och aktiverades
tidigare &n planerat. I jimforelse med foregdende ar har kostnaderna
minskat med cirka 11 mnkr. Det 4r framforallt kostnader relaterade
till anlédggnings- och reparationsentreprenader som har minskat,
vilket dr en f6ljd av att projektet Jarva begravningsplats fardigstallts
under aret. Nar det géller personalkostnader ses en 6kning till f61jd
av fler anstéllda.

Néamndens intdkter uppgar till 41 mnkr, vilket dr 6 mnkr hogre én
budget. Avvikelsen beror bland annat pé att intdkterna for begrav-
ningsverksamheten och skotsel av gravar blivit hogre dn vad som
budgeterats. I jimforelse med foregdende ar har intékterna minskat
med cirka 2 mnkr beroende pa att nimnden fran och med 2024 inte
langre erhaller kompensation for loner till feriearbetare.

Némnden har, efter att kompletterande information inhdmtats,
forklarat avvikelserna mot budget pé ett tillfredsstdllande sétt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2023
Nettoutgifter 129 115 14 -6

Némndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 14
mnkr 1 forhallande till kommunfullméktiges budget om 129 mnkr.

Enligt ndimndens verksamhetsberittelse beror avvikelsen framst pd
att investeringsmedel for ceremonilokalen pa Strandkyrkogarden
(15 mnkr) och Jérva begravningsplats (11 mnkr) inte forbrukats.
Némnden fattade i november 2023 ett reviderat genomforandebeslut
for Jarva begravningsplats med anledning av att berdkningar visade
att projektet inte kunde genomforas inom beslutad investerings-
budget. Nér drendet behandlades av kommunfullméktige beslutades
dven att nimnden fick omdisponera medel som var avsedda for
ceremonilokalen pa Strandkyrkogérden till projektet Jarva begrav-
ningsplats. Namndens totala investeringsram har saledes inte okat.

For ndmndens 6vriga investeringar redovisas ett underskott (-16
mnkr). Enligt nimndens redovisning beror underskottet pa att
ndmnden pabdrjat tva projekt dér investeringsmedel inte begérts
2024. Istillet har medel frdn andra investeringsprojekt anvinds,
vilket inte &r tillatet enligt stadens riktlinjer for investeringar.

Némnden har, efter att kompletterande information inhdmtats,
forklarat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstédllande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Bedom-
ningen grundar sig pa att stadens anvisningar for investeringar
respektive internkontroll inte i alla delar foljts. Vidare finns
identifierade risker/odnskade héndelser dir planerade atgirder inte
genomforts. Uppfoljning av rekommendationer visar att det fortsatt
finns brister i ndmndens interna kontroll avseende upphandling,
avtalsforvaltning- och uppf6ljning samt investeringar.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen &r en
integrerad del i styrning och uppf6ljning. Det finns i huvudsak
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer
och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behdrighet och attesthantering i ekonomisystemet, l6ne-
processen samt hantering och redovisning av resekostnader. Av
dessa framgér att kontroller 4r en integrerad del av styrning och
uppfoljning inom dessa omraden. Nar det giller 16neprocessen bor
sparbarheten och dokumentationen i genomforda kontroller
utvecklas. Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i
bilaga 1.

Uppf6ljning av rekommendationer som avser upphandling och
avtalsforvaltning visar pa fortsatta brister. Genomforda stickprov
visar att avtal saknas i1 avtalsdatabasen vilket forsvérar forvalt-
ningens arbete med avtalsforvaltning. Stickprovskontrollen visar
dven att forvaltningen fortsatt gor inkop fran en leverantor trots att
det sedan tva ar saknas avtal. Lagen om offentlig upphandling har
frangatts 1 ett fall. Vidare visar uppfoljningen att antidiskriminer-
ingsklausul respektive miljokrav saknas i flera avtal.
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3.2 Riskanalys

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker som omfattar nimndens kdrnverksamhet och hur
de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. Ndmnden har
1 sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker. Det noteras dock att kontrollaktiviteter saknas
for merparten av de systematiska kontrollerna. Det noteras dven att
det finns identifierade risker/oonskade héndelser dar planerade
atgirder inte genomforts. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen f6ljs delvis upp systematiskt och fortlopande. Revisions-
kontorets stickprovskontroller visade att tre av fyra kontroller inte
hade genomfGrts. I ett fall hade, enligt uppgift, kontroll genomforts
men inte dokumenteras.

Namnden bor utveckla sitt arbete med intern kontroll, bland annat
genom att identifiera kontrollaktiviteter si att det kan sikerstéllas
att verksamheten genomfor de systematiska kontrollerna. Det ar
dven av vikt att planerade dtgidrder genomfors for att forhindra
risker/

oonskade hiandelser.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Daremot kan
analysen utvecklas samt atgiarder beskrivas i de fall uppsatta mél
inte uppnas.

Néamnden har delvis rutiner for uppf6ljning av sin verksamhet samt
det som uppdragits at annan att utféra. Nimndens verksamhet som
utfors av externa utforare avser skotsel av begravningsplatser,
transporter av kistor/urnor samt entreprendrer i investeringsprojekt.
En granskning som genomf6rdes 2023 av upphandling och avtals-
forvaltning visade bland annat att den interna kontrollen 1 process-
erna behovde forbattras. En uppfoljande granskning visar att
iakttagelserna kvarstér.

3.3.1 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens uppfoljning under aret har visat att kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal f6r verksamheten uppnas.

Némnden dr huvudman for begravningsverksamheten i staden och
ansvarar for forvaltning av begravningsplatser. Da fa av kommun-
fullméktiges verksamhetsmal och indikatorer trédffar nimndens
kdrnverksamhet har ndmnden formulerat egna ndmndmal. Det
noteras att de flesta av dessa inte r métbara utan mer formulerade
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som stravansmél. Ndimndmélen skulle med férdel kunna
kompletteras med indikatorer for att méita maluppfyllelsen och
stirka analysen.

3.3.2 Ekonomiskt resultat

En tidigare driftsdttning av Jérva begravningsplats har paverkat
namndens prognossidkerhet och budgetfoljsamhet. Av ndamnd-
handlingar framgér att nimnden l6pande fatt information/ldagesredo-
visning om projektet Jarva begravningsplats. Revisionskontoret
noterar att nimnden inte erhaller ndgon skriftligt rapportering om
ndamndens Ovriga verksamhet och ekonomi annat dn vid tertial-
rapporter och verksamhetsberittelse. Detta enligt uppgift pa onske-
mal frdn ndmnden. Staden stéller inte nagot krav pa ménatlig
rapportering till ndmnd, ddremot ska rapport ldmnas till stadsled-
ningskontoret. Revisionskontoret anser dock att det ar viktigt att
ndmnden héller sig informerad om verksamhet och ekonomi sé att
den kan agera och fatta beslut om atgirder om s& behdvs.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgéarder utifran

revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgirda omfattar ndmndens investeringsverksamhet samt
upphandling och avtalsfoérvaltning. Rekommendationerna redovisas

1 bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet. Inga vésentliga iakttagelser har
noterats i granskningen.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
attestant. Granskade fakturor har attesterats av behoriga. Uppfolj-
ning av behorigheter 1 ekonomisystemet har skett enligt stadens
rutiner.

Inga tidigare rekommendationer finns att f6lja upp inom gransk-
ningsomradet. Arets granskning foranleder inga rekommenda-
tioner.

Loneprocessen
En granskning har genomf6rts av 16neprocessen.

Arets granskning har utfrts genom registeranalys samt verifiering
av rutiner och kontroller. Utbetald 16n och semesteruttag har valts
ut som sdrskilda granskningsomraden. Stickprovskontroll har d&ven
gjorts av hela flodet fran anstéllningsavtal till 16neutbetalning for
en nyanstalld.

Granskningen visar att kontroller 1 allt vasentligt &r genomforda,
men det finns ingen tydlig sparbarhet till nir eller av vem respek-
tive kontroll genomforts. Det saknas dven dokumentation av
genomforda kontroller. Uppf6ljningen av avvikelser fran register-
analysen har gjorts utan sirskilda iakttagelser.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

o Sikerstdlla att genomforda kontroller dokumenteras och att
det finns sparbarhet till vem som genomfor kontrollerna och
nar.

Det finns inga tidigare ldmnade rekommendationer att f6lja upp
inom granskningsomradet.
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Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hantering och redovisning av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Genomford granskning har inte féranlett nagra sérskilda
iakttagelser att rapportera.

Kyrkogardsndmnden foljer stadens rese- och moétespolicy. Namn-
den har inte upprittat nagra lokala rutiner. Forvaltningen koper
tilldggstjansten “Kontroller avseende konton for representation” av
serviceforvaltningen dér konton for resekostnader har inkluderats i
kontrollen.

Genomforda stickprovskontroller visade avvikelser fran stadens
anvisningar eftersom oberoende attest saknades for tvé av de atta
granskade transaktionerna. Dessa kompletterades med dverordnad
attest 1 samband med granskningen. Utdver detta gjordes inga
sérskilda iakttagelser.

Inga tidigare rekommendationer finns att f6lja upp inom gransk-
ningsomradet. Arets granskning foranleder inga rekommenda-
tioner.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Loneprocessen Se kommentar Féljs upp 2025.
2024 Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att genomfoérda kontroller
dokumenteras och att det finns
sparbarhet till vem som genomfor
kontrollerna och nar.
Arsrapport | Upphandling och avtalsférvaltning Delvis | den grundlaggande granskningen av
2023 Namnden rekommenderas att: namndens interna kontroll noteras att
namnden inte har lagt in avtal i avtals-
Sakerstalla en tillracklig intern kontroll databasen. Detta forsvarar forvaltningens
avseende ndmndens inkdpsorganisa- arbete med styrning och uppféljning av
tion, i syfte att sakerstalla &ndamals- bland annat avtalsférvaltning och avtals-
enlig styrning och uppfdljning. trohet. Stickprovskontrollen visar fortsatt att
(Rekommendation kvarstar) férvaltningen handlar med en leverantor

Fértydliga ansvaret och systematiken trots att det sedan tva ar saknas avtal.

avseende upphandling, exempelvis Genomférda stickprov visar att ndmnden i
genom att ta fram gemensamma rutiner. ett fall frangatt LOU. Enligt uppgift beror
(Rekommendation delvis atgardad) det pé att det endast finns en leverantor av

material for gravsattningar. | ett fall saknas
avtal varfér det kan antas att LOU
frangatts.

Sakerstalla att LOU efterlevs vad galler
att upphandla inkdp som dverstiger
direktupphandlingsgransen.
(Rekommendation kvarstar) De stickprov som gjorts i den uppfdljande
granskningen visar att stadens krav
avseende antidiskrimineringsklausul,
miljokrav och dokumenterad plan for
uppféljning saknas i minst tre av fem
granskade avtal. Tva avtal saknas varfor
ovanstaende inte gatt att verifiera.

Sékerstalla att stadens krav efterlevs i
de upphandlingar som genomférs,
exempelvis vad galler antidiskriminer-
ingsklausul, miljdkrav och dokumen-
terad plan for uppfoljning.
(Rekommendation kvarstar)

Enligt uppgift har chefer pa forvaltningen
informerats om uppf6ljning av avtal och
upphandlingar. En punktlista har
sammanstallts med vad ansvariga for
avtalsuppféljning och upphandling bor

Sakerstalla att forvaltningen internt har
tillracklig kunskap och kompetens
avseende upphandling och avtals-
forvaltning. (Rekommendation delvis

atgardad) tankta pa.
Revisions- | Styrning av samhillsviktiga projekt Delvis Den uppféljande redovisningen visar att
rapport Namnden rekommenderas att: namnden tagit fram riktlinjer och rutiner
nr 9/2023 avseende forvaltningens investerings-
Starka styrning och kontroll géallande process.
investeringsprojekt. (Rekommendation
delvis atgardad) En egen version av stadens projektstyr-
ningsmodell "Lilla Ratten” har tagits fram.
Fortydliga beslutsunderlagen géllande Tanken &r att kommande projekt anvénda
vilka berékningar som ligger till grund en enhetlig metodik och standardiserade
for investeringsbudgeten. rutiner. "Lilla Ratten” innehaller ett antal
(Rekommendation kvarstar) mallar och checklistor. De underlag som

projektledaren tar fram ska sparas pa en

Utveckla aterrapporteringen i tertial- gemensam disk.

rapporter och verksamhetsberattelse
géllande investeringar. Arets granskning av namndens tertial-
(Rekommendation kvarstar) rapporter och verksamhetsberéattelse visar
att aterrapporteringen och analysen av
investeringar bor utvecklas.

Rekommendationen avseende
beslutsunderlag kommer att féljas upp
under 2025.




Arsrapport 2024

Kyrkogardsnamnden
Sida 13 (18)
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Styrning, uppféljning och kontroll Delvis Den uppféljande redovisningen visar att
2020 avseende investeringar namnden tagit fram riktlinjer och rutiner
Namnden rekommenderas att: avseende forvaltningens investerings-
process.
Faststalla riktlinjer och rutiner avseende
férvaltningens investeringsprocess. En egen version av stadens projektstyr-
(Rekommendation delvis atgérdad) ningsmodell "Lilla Ratten” har tagits fram.
Tanken ar att kommande projekt anvanda
Faststélla rutiner samt férvaltnings- en enhetlig metodik och standardiserade
gemensamma mallar och checklistor rutiner. "Lilla Ratten” innehaller ett antal
avseende enskilda investeringsprojekt. mallar och checklistor. De underlag som
(Rekommendation delvis atgardad) projektledaren tar fram ska sparas pa en
Sakerstalla andamalsenlig dokumenta- gemensam disk.
tionshantering i syfte att samla samt Infér tredringen arbetas en langsiktig plan
tillgéngliggdra dokumentation och 6ka fram med prioriteringar. N&r budgeten for
sparbarhet. (Rekommendation delvis nastkommande ar blir kédnd gar forvalt-
atgardad) ningen igenom planen igen och gor

eventuella omprioriteringar. Omprioriter-
ingar sker ocksa under aret. Den forsta
direkt efter verksamhetsplanen ar tagen.
Andra tillféllet sker i maj nar samtliga
projektledare kallas till méte med ekonomi

Faststalla langsiktig investeringsplan
som omfattar langre period an aktuellt
budgetar och kommande tva plan ar.
(Rekommendation delvis atgardad)

Sékerstalla att risker kopplat il och sin avdelningschef for att ga igenom
investeringsprocess och enskilda varje enskilt projekt. Om ett projekt blivit
investeringsprojekt arligen hanteras i dyrare, billigare eller forsenas gdrs
namndens risk-och vasentlighetsanalys. omprioriteringar fér nya projekt. Detta
(Rekommendation delvis atgérdad) upprepar forvaltningen i september. Bada

dessa moten dokumenteras med minnes-
anteckningar.

Namndens risk- och vasentlighetsanalys
och internkontrollplan omfattar oonskade
handelser kopplade till investeringar;
férdyringar och forseningar. Nar det galler
investeringsprojekt tas en lista med risker
fram for varje enskilt projekt.

Revisionskontoret ser positivt pa
namndens utvecklingsarbete och avser att
under 2025 granska att ndmndens
kommande projekt foljer de rutiner och
arbetssatt som beskrivs.

Arsrapport | Kyrkogardsnamndens underhalls- Delvis Enligt namndens redovisning har vard- och
2019 arbete underhallsplaner tagits fram fér merparten
Namnden rekommenderas att: av stadens tolv begravningsplatser. Nar
det galler Racksta begravningsplats
Forbattra process och stallningstagande kommer en vard- och underhallsplan
vad galler prioriteringar och underhalls- pabérjas under 2025. For Norra begrav-
atgarder, bade pa kort och lang sikt. ningsplatsen och Skogskyrkogarden
(Rekommendation delvis atgardad) kvarstar att ta fram en slutversion av
Ta fram och félja upp vard- och planerna.
underhallsplaner. (Rekommendation Revisionskontoret ser positivt pa
delvis atgardad) namndens tagit fram vard- och

underhallsplaner fér merparten av
begravningsplatserna. Revisionskontoret
avser att under 2025 granska namndens
arbete med underhall.

Forbattra dokumentationen rérande
underhallsarbetet. (Rekommendation
delvis atgardad)
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Dataskyddsférordningen Delvis Namnden har i enligt med anvisningar
rapport Namnden rekommenderas att: uppréttat en arsrapport fér GDPR vilken
nr 5/2019 har identifierat namndens utvecklings-
Utveckla styrning och uppféljning av omraden.
arbetet med att efterleva dataskyddsf- )
orordningen. (Rekommendation delvis Av rapporten framgar att brister
atgardad) identifierats som av DSO bedéms vara
omfattande och/eller krdva omgaende
Informationsklassificera sina atgarder for tre av de sex obligatoriska
informationstillgangar samt regelbundet rapporteringsomraden. Enligt DSO saknas
och systematiskt inventera sina registerférteckning avseende HR-omradet
personuppgiftsbehandlingar. samt har informationsklassning av
(Rekommendation delvis atgardad) motsvarande inte gjorts. Slutligen

konstateras att konsekvensanalyser inte
genomforts pa ett strukturerat satt.

Ovriga iakttagelser &r bland annat att
ledningen bor informeras om de krav som
stalls pa forvaltningen nar det galler ett
fungerande dataskyddsarbete.

Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 1amna en arsrapport
dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar.
Revisionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att folja upp de
rekommendationer som ladmnats till
namnder och som annu inte atgardats.
Aven bolagen har granskats avseende
efterlevnad av dataskyddférordningen,
vilka visar pa liknande brister som for
namnderna. Da dessa granskningar har
genomfdrts senare kommer rekommenda-
tioner for bolagen att féljas upp ytterligare
ett ar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis upptyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mgjligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksam-
hetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstiller, med en
rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt samt att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.



Arsrapport 2024
Kyrkogardsnamnden
Sida 18 (18)

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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