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Arsrapport 2024 fran stadsrevisionen

Yttrande till stadsrevisionen RVK 2025/36

Forvaltningens forslag till beslut
Kyrkogérdsndmnden overlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pé
revisionsrapporten och dverldmnar den till stadens revisorer.

Sammanfattning

Revisorerna for kyrkogardsnimnden har avslutat revisionen for nimndens
verksamhet for 2024. I arsrapporten redovisas resultat och bedémningar av
revisionsarets granskningar, samt hur rekommendationer fran tidigare ars
granskningar har tagits hdnsyn till.

Det ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultatet for kyrkogérdsnimnden
bedoms, utifrdn genomford granskning, sammantaget som i allt vésentligt
tillfredsstédllande. Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig.
Bedomningen grundar sig pa att stadens anvisningar for investeringar respektive
internkontroll inte i alla delar f6ljts. Vidare finns identifierade risker och odnskade
hiandelser dér planerade atgérder inte genomforts. Gillande uppfoljning av
rekommendationer visar att det fortsatt finns brister i nimndens interna kontroll
avseende upphandling, avtalsforvaltning- och uppf6ljning samt investeringar.
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med stadens anvisningar.

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett antal
rekommendationer. Uppfoljning visar att ndmnden delvis har vidtagit tgéarder
utifran revisionens rekommendationer. Vasentliga rekommendationer som aterstér
att atgirda omfattar ndmndens investeringsverksamhet, nimndens styrning av
samhillsviktiga projekt, samt upphandling och avtalsforvaltning.

Bakgrund
Stadsrevisionen i Stockholms stad har éverlimnat Arsrapport 2024 till
kyrkogardsndmnden for yttrande senast den 27 juni 2025.

Kyrkogardsférvaltningen

Administrativa avdelningen

Vaxel: 0850830100

E-post: kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
begravning.stockholm
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Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande tre
omréden:

*  Verksamhet och ekonomi
* Intern kontroll
* Raikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga lagar,
reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktningen och omfattning som behovs
for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens verksamhet. Beddmningen
sker utifrén faststdllda kriterier.

Arendet

I &rsrapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisionsérets
granskningar samt hur forvaltningen har tagit hansyn till reckommendationer fran
tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms kyrkogérdsndmnden 1 allt vésentligt ha
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tva av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden beddmer att inriktningsmalet
”Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostider for alla” uppnés delvis.

Néamndens ekonomiska utfall r i nivd med kommunfullmiktiges budget.

Viss avvikelse mot budget redovisas bade géllande drift och investeringar.
Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, utifrdn genomférd
granskning, vara delvis tillricklig. Bedomningen grundar sig pa bland annat pa
att ndimnden inte 1 alla delar foljt stadens riktlinjer for intern kontroll och
investeringar. Vidare visar uppfoljning av rekommendationer att nimnden
fortfarande inte sékerstéllt en tillrdcklig intern kontroll avseende upphandling,
avtalsforvaltning- och uppfoljning samt investeringar. Arets granskning av
l6neprocessen visar att sparbarheten och dokumentationen av genomforda
kontroller bor stéirkas.

Uppfoljning av rekommendationer visar att det fortsatt finns brister i nimndens
interna kontroll avseende upphandling, avtalsforvaltning- och uppf6ljning samt
investeringar.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i nimndens styrning och
uppfoljning. Det finns 1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Den granskning som revisionskontoret genomfort
avseende behdrighet och attesthantering 1 ekonomisystemet, 16neprocessen samt
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hantering och redovisning av resekostnader, framgér att kontroller dr en
integrerad del av styrning och uppfoljning inom dessa omraden.

Vad giller 16neprocessen bor sparbarheten och dokumentationen i genomforda
kontroller utvecklas. Revisionskontoret rekommenderar nimnden att

» Sékerstilla att genomforda kontroller dokumenteras och att det finns
sparbarhet till vem som genomfor kontrollerna och nér.

Uppfdljning av rekommendationer som avser upphandling och avtalsforvaltning
visar pa fortsatta brister. Genomforda stickprov visar att avtal saknas 1
avtalsdatabasen vilket forsvarar forvaltningens arbete med avtalsforvaltning.
Stickprovskontrollen visar dven att forvaltningen fortsatt gor inkop fran en
leverantor trots att det sedan tva &r saknas avtal. Lagen om offentlig upphandling
har frangétts 1 ett fall. Vidare visar uppfoljningen att antidiskrimineringsklausul
respektive miljokrav saknas i flera avtal.

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fingar upp visentliga risker
som omfattar ndmndens kidrnverksamhet och hur de ska hanteras for att
verksamhetens mél ska uppnas. For merparten av de systematiska kontrollerna
saknas dock kontrollaktiviteter. Revisorerna noterade ocksé att det finns
identifierade risker/oonskade hindelser dir planerade atgirder inte genomforts.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs delvis upp systematiskt och
fortlopande. Revisionskontorets stickprovskontroller visade att tre av fyra
kontroller inte hade genomforts. I ett fall hade, enligt uppgift, kontroll genomforts
men inte dokumenteras. Déarfor bor namnden utveckla sitt arbete med intern
kontroll, bland annat genom att identifiera kontrollaktiviteter.

Vad giller namndens uppfoljning under aret, finns delvis rutiner for uppfoljning
av verksamhet samt det som uppdragits at annan att utféra. Nimndens verksamhet
som utfors av externa utforare avser skotsel av begravningsplatser, transporter av
kistor/urnor samt entreprenorer i1 investeringsprojekt. En granskning som
genomfordes 2023 av upphandling och avtalsforvaltning visade bland annat att
den interna kontrollen i1 processerna behdvde forbittras. En uppfoljande
granskning visar att iakttagelserna kvarstar.

De ndmndmal som ndmnden satt upp, ar till storsta del uppfyllda. Revisorerna
noterar dock att flera av nimndmalen inte ar métbara.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i granskningen vara upprittade i enlighet med stadens
anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Tidigare drs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett antal
rekommendationer. Uppfoljning visar att ndmnden delvis har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. Vasentliga rekommendationer som aterstar
att genomfora ror nimndens arbete med styrning av stora projekt, investeringar
och avtalsforvaltning, samt inom dataskyddsomrédet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts i samverkan med forvaltningsledningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens uppfattning &r att revisionens arsrapport ger en samlad och tydlig
bild 6ver de granskningar som revisionen genomfort av ndmndens verksamhet
under dret. De granskningar som revisionen har genomfort under aret visar pd
vissa utvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
uppmaéirksamma och atgérda de rekommendationer som revisionen lyfter fram.
Nedan kommenterar forvaltningen den rekommendationer som lyfts fram i
arsrapporten for 2024.

Loneprocessen

Revisionskontoret har granskat 1oneprocessen. Granskningen har utforts genom
registeranalys samt verifiering av rutiner och kontroller. Utbetald 16n och
semesteruttag har valts ut som sérskilda granskningsomraden. Stickprovskontroll
har dven gjorts av hela flodet fran anstillningsavtal till Ioneutbetalning f6r en
nyanstélld. Granskningen visar att kontrollerna 1 all véasentlighet &r genomftrda,
men att det saknas tydlig sparbarhet till nir eller av vem kontroller genomforts.
Aven dokumentation fran genomforda kontroller saknas.

Revisionskontoret rekommenderar darfor ndmnden att:

» Sékerstilla att genomforda kontroller dokumenteras och att det finns
sparbarhet till vem som genomfor kontrollerna och nér.

Chefer inom forvaltningen granskar manatligen bland annat l6neutbetalningar,
kontroll av semester och sjukfrdnvaro i1 systemet och det finns en rutin samt ett
kontrolldokument att fylla i nir detta dr genomfort. Forvaltningen ska under aret
se Over processen for att tydliggora att granskningarna dr genomforda.

Arets granskning omfattade &ven omradena:

e Behorighet och attest i ekonomisystemet
e Hantering och redovisning av resekostnader

Revisionskontorets granskning foranleder inga rekommendationer géllande dessa
omraden.

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett antal
rekommendationer. Nimnden arbetar kontinuerligt for att tillse att dessa
rekommendationer uppfylls.

Gillande rekommendationerna om upphandling och avtalsforvaltning, har en
process for titare uppfoljning av avtalshantering tagits fram. Detta ska forbéttra
den interna kontrollen av inkdp och sékerstilla att upphandlingar sker enligt
avtal, men ocksa att de avtal som gors ldggs in i avtalsdatabasen. For att
sdkerstélla att kunskaper om upphandlingsforfarande ér korrekta och
uppdaterade, sker upphandling idag via externt bolag.
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For rekommendationerna om styrning av samhdllsviktiga projekt, har
forvaltningen sedan andra kvartalet 2025, 6verldmnat en skriftlig rapport till
ndmnden vid sammantrdde rorande ndmndens storre investeringsprojekt. Vid
varje ndmnd foljer ocksé en rapport av det ekonomiska lidget. Detta ska
tillsammans oka transparensen och sparbarheten gentemot ndmnden. Till
tertialrapport tva, ska en djupare analys av investeringar genomforas. Forutom
detta arbetar forvaltningen vidare enligt tidigare rapporterade atgérder.

Detsamma giller for de dldre rekommendationerna géllande styrning,
uppfoljning och kontroll avseende investeringar, dir forvaltningen fortsétter att
arbeta enligt tidigare rapporterade atgarder. Projekt foljer den framarbetade
’Lilla ratten”. Forvaltningen arbetar gemensamt med prioriteringar och
omprioriteringar kopplade till den sa kallade tredringen” och de sedan tidigare
beskrivna avstimningar i maj och september mellan projektledare, ekonomi och
avdelningschefer gillande ekonomi inom projekten, fortsétter.

Forvaltningen foreslar att kyrkogérdsndmnden 6verlamnar tjansteutlatandet till
revisionskontoret som svar pa remissen.

Patric Rylander
Forvaltningschef
Kyrkogardsforvaltningen

Bilagor
Arsrapport 2024
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