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Forvaltningens forslag till beslut
Kyrkogardsnamnden godkénner forvaltningens redovisning av medarbetarenkéten
2024.

Sammanfattning
Stockholms stad genomf6r regelbundna medarbetarundersdkningar.

Enkdéten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska
vérdas, och det som behdver utvecklas. Resultatet av dialogen ska utmynna i att
handlingsplaner tas fram pa respektive enhet och utgor ett av flera underlag for
verksamhetsutveckling.

Arets resultat i kyrkogardsforvaltningens medarbetarenkiit visar att AMI- index
oOkat fran forra arets 77 % till 82 %. Andelen medarbetare inom forvaltningen som
svarade pa arets enkét okade fran forra arets 82 % till 87%.

Arendet

Stockholms stad genomfor regelbundet medarbetarundersokningar.
Medarbetarenkéten omfattar stadens alla forvaltningar och bolag, resultatet for
staden finns att tillga pa stadens intrandt. For ar 2025 har totalt 36 868
medarbetare 1 staden svarat pa enkéten.

Det ar viktigt for staden att vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetare
upplever att deras engagemang bidrar till en bra och trivsam arbetsplats. Enkéten
ger chefer och medarbetare verktyg for att gemensamt forbéttra arbetsklimatet och
arbeta mot malen for att ge béasta mojliga service till stockholmarna.

Enkéten sénds ut till kyrkogérdsforvaltningens tillsvidareanstéllda och svaren
sammanstélls pd enhetsniva. Svaren utgor ett underlag for vad som fungerar gott i
verksamheten och vad som behover virdas och utvecklas. Det dr viktigt att
medarbetarna dr delaktiga 1 utvirderingen av enkédten samt att ta fram en
handlingsplan for att den ska utgora ett bra stod for verksamhetsutvecklingen for
bade chef och medarbetare.

Analyserna av resultaten sker pa enhetsniva stims av med

'1‘%’1'"2‘;92:“5::'}’3“““99" avdelningschef. Analyserna utgor en del av enheternas arbete med
Oocknholm . e . o
Viixel 0850830100 det organisatoriska och systematiska arbetsmiljoarbetet vilket fortgar

kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se

start.stockholm under aret.
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Forvaltningen anstiller cirka ett hundratal sdsongsanstéllda vilka inte omfattas av
stadens medarbetarenkét. Flertalet dr aterkommande &r efter &r vilket gor det
angeldget att d&ven de far mojlighet att bidra till forvaltningens arbete med att
utveckla medarbetarskapet och arbetsklimatet. Forvaltningen kommer att sdnda ut
en enkdt till de sdsongsanstillda under sommaren. Detta dr tredje dret som de
sdsongsanstéllda far en egen enkat att besvara.

Svarsfrekvens for forvaltningen for drets medarbetarenkét 1&g pa 87 % vilket &r en
glddjande 6kning fran foregdende érs frekvens om 82 %.

AMI: aktivt medarbetarindex

AMI ér ett index 1 medarbetarenkéten som bestér av tre omraden,
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas engagemang och paverkas av arbetets
innehéll. En motiverad medarbetare har béttre forutsittningar att engagera sig
savil 1 sitt arbete som 1 organisationen som helhet och kédnner meningsfullhet och
stolthet for sitt arbete.

Ledarskap handlar dels om chefers forméga att ta tillvara och uppmuntra
engagemanget i verksamheten, dels om deras formaéga att skapa forutséittningar
och struktur for 6kat engagemang hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrickning organisationens styrning
framjar och tar tillvara pd medarbetarnas engagemang.

Forvaltningens utfall for 2024 och 2025 avseende de tre omraden redovisas
nedan:

Ami totalt Ledarskap Motivation Styrning

2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
77 82 75 83 78 82 7 81

Av resultatet kan utldsas att samtliga delar som ingar i AMI, har forbéttrats
jamfort med foregaende ar.

Tidigare ar har svaren redovisats separat for kvinnor respektive mén. Da staden
bytt leverantor av medarbetarenkéten, finns ldngre inte mojlighet att se detta.

Medarbetarenkétens tre hogsta respektive tre ldagsta resultat for
kyrkogardsforvaltningen dr fordelat enligt nedan:

Hogsta:

e Jag vet vad som fOrvéntas av mig i mitt arbete
e Min chef ger mig forutsittningar att ta ansvar i mitt arbete.
e Jag har fortroende for min chef.
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Lagsta:

e Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvérderas pa ett bra sitt.
e Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
e P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.

Kyrkogérdsforvaltningens arbete priaglas av hogt etiskt stidllda krav och var
verksamhet ér en viktig pusselbit av stadens méanga funktioner. Det dr glidjande
att forvaltningens medarbetare kédnner att arbetsplatsen préiglas av tydlighet,
fortroende samt tilltro till ledningen.

Forvaltningens utmaningar handlar frimst om medarbetares kinnedom om mal
och maluppfoljning.

Arets resultat visar att medarbetare generellt sett ir nojdare, sett till resultat for
AMLI. Trots detta finns utmaningar kopplade till trivsel och néjdhet. Férvaltningen
kommer under aret att arbeta vidare med att se var och hur det avviker.

Ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap ar tva mycket viktiga delar for
att uppfylla férvaltningens mal om att vara en bra arbetsgivare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens ledningsgrupp och i forvaltningsgruppen
2025-05-26.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att kyrkogdrdsndamnden godkénner forvaltningens
redovisning av medarbetarundersdkningen.

Patric Rylander
Forvaltningschef
Kyrkogéardsforvaltningen
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