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Inledning

Stockholm ska vara en av Europas ledande stider for evenemang
och upplevelser. Evenemang dr ett krafifullt verktyg for att stirka
stadens attraktionskraft, driva hadllbar tillvixt och skapa stolthet
och sammanhallning bland stockholmare.

Genom evenemang far ménniskor anledning att métas, dela
upplevelser och kdnna samhorighet 6ver stadsdelar, generationer
och bakgrunder. Det dr i dessa moten som tillit och engagemang
véxer och dir kénslan av att tillhora Stockholm fordjupas. Genom
evenemang mots ménniskor, idéer och branscher. Det stirker
stadens position som en attraktiv, innovativ och hallbar virldsstad.
Evenemangen erbjuder ocksa ménga mojligheter att skapa mervirde
for stadens kdrnverksambheter i arbetet for att uppna
kommunfullmaktiges mal.

Malen for Stockholms stads arbete med evenemang ér en levande,
stark och héllbar evenemangsstad som ér ett sjdlvklart alternativ for
arrangorer. Genom intern och extern samverkan har staden ett starkt
vérdskap déir evenemangen skapar mervarden for
kérnverksamheterna och starker fortroendet och tilliten till
Stockholms stad. Stadens strategi for att nd malen dr samsyn kring
den bild av Stockholm som skapas genom evenemangen, ett aktivt
och serviceinriktat bemodtande av evenemangs- och besdksndringen
och att staden sjdlv arrangerar evenemang och medverkar i andras.

Stockholms stads Program for evenemang stirker stadens formaga
att forvalta och att utveckla sin position som evenemangsstad.
Programmet ger riktning for hur stadens nimnder och styrelser
tillsammans ska arbeta langsiktigt och samordnat med
evenemangsfrdgan med fokus pa vardeskapande, hallbar utveckling
och livskvalitet for stockholmarna.

Programmet anger stadens gemensamma mal och strategier. For att
omsitta dessa 1 praktiken ska berérda naimnder och styrelser inom
ramen fOr sina arliga verksamhetsplaner beskriva prioriterade
insatser och samverkansomraden. Programmet ses dver arligen av
stadsledningskontoret och uppdateras vid behov genom beslut i
kommunfullmaktige.
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Andra styrdokument

Flera andra av stadens styrdokument berér evenemang och
evenemangsfragor, till exempel:

- Naringslivspolicy

- Sédkerhetsprogram

- Trygghetsprogram

- Kulturstrategiskt program

- Stockholms stads program for barns rétt till kultur

- Program for idrott, motion och friluftsliv

- Program for de ménskliga rattigheterna

- Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning

- Miljoprogram

- Stockholms stads matprogram

- Kommunikationsprogram

- Riktlinjer avseende forenings- och kulturstod —
demokrativillkor

- Riktlinjer avseende lokalupplatelser — demokrativillkor

Definition av begreppet evenemang

Néamnders och styrelsers engagemang i evenemang ska stodja
uppndendet av kommunfullméktiges mal och hantera fragor av
allmént intresse som anknyter till kommunens omrade eller
kommunmedlemmarna.

Evenemang ér brett begrepp. I programmet avses nedan
definitioner.

Publikt och planerat. Ett publikt och planerat evenemang som &r
tillgangligt for alla, med eller utan entréavgifter.

Avgrdnsat i tid och rum. En hindelse som ar tillféllig och avgrinsad
1 tid och rum och som sker antingen som en engangsforeteelse eller
som &r aterkommande.

En motesplats for upplevelser. En motesplats som erbjuder
deltagare och/eller askadare upplevelser och social samvaro i form
av delaktighet, medskapande, underhallning och/eller
kunskapsféormedling inom omraden som till exempel kultur, musik,
idrott, samhallsfrdgor eller andra gemensamhetsintressen.

Stadsovergripande eller lokalt. Evenemang som bjuder in
stockholmare och besokare brett eller lokala evenemang med en
mindre mélgrupp sdsom till exempel ndrboende.

Platsbundet eller turnerande. Evenemang som bara sker 1
Stockholm (sé kallat platsbundet evenemang) eller evenemang som
kan flytta runt pa olika platser 1 Sverige eller internationellt.
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Evenemangens varde for Stockholms stad

Evenemang dr ett verktyg med vilket ndmnder och styrelser kan
skapa mdnga viktiga vdrden for savil stockholmare och ndringsliv
som Stockholm som plats och Stockholms stad som organisation.

Attraktivitet. Evenemang bidrar till upplevelsen av Stockholm som
en levande stad och skapar attraktivitet och medverkar till trygghet
for stockholmare, besokare och det lokala naringslivet.

Gemenskap och tillit. Evenemang stddjer social gemenskap och
bidrar till moten mellan ménniskor. Evenemangen ger stockholmare
och besokare mojlighet att samlas kring gemensamma upplevelser.
Det stodjer samhéllsgemenskapen och tilliten och tilltron till andra
ménniskor samtidigt som det skapar en stolthet 6ver sin stad hos
stockholmarna. Evenemang har stor potential att sdvil nationellt
som internationellt kommunicera bilden av Stockholm och stadens
grundldggande vérderingar om demokrati, méinskliga réttigheter och
Oppenhet.

Positionering av huvudstaden. Evenemang bidrar till Stockholms
internationella marknadsforing och dess varuméarkesbyggande och
genom evenemangen skildras stadens identitet och vérderingar.

Arbetstillfillen och ekonomi. Evenemangs- och besoksnéringen
generar stor omsittning och erbjuder manga arbetstillfillen vilket
bidrar positivt till Stockholms ekonomi och héllbara tillvéxt.
Genom evenemang kan Stockholms styrkeomraden sasom kultur,
héllbarhet och innovation positioneras och forstirkas och med detta
attrahera foretag och investerare.

En motor for hallbar utveckling. Evenemang bidrar till utveckling
genom arbetstillfdllen, gemenskap och méten med andra ménniskor.
Evenemang erbjuder lokala upplevelser och mojliggor for
stockholmarna att besdka och uppleva olika omréden i sin hemstad.
Evenemangs- och besoksniringen kan bidra till den grona
omstéllningen genom att minska resursforbrukningen och stimulera
héllbart resande och transporter. Evenemangen ir en arena for
attraktiva och inspirerande matmiljoer som fradmjar goda och
héllbara méltider till gagn for bade hilsa, miljo och klimat. Stadens
egna evenemang och evenemang i samverkan med andra aktorer
ska formas med arbetssétt som sdkerstiller minskad anvindning av
engangsartiklar och plastprodukter 1 enlighet med géllande
lagstiftning.



Stockholms
stad

Dnr 2026/133
Sida 6 (13)

Malgrupper och intressenter

Evenemang i Stockholm har en bredd av malgrupper och
intressenter:

Stockholmare i olika aldrar, med olika bakgrund, intressen
och forutsittningar

Besokare dir evenemanget dr den priméra reseanledningen
Deltagare, artister, idrottsutovare och andra medverkande
Foretag inom evenemangs- och besdksnéringen
Foreningar, civilsamhillesorganisationer och det fria
kulturlivet

Naéringslivsaktorer med intressen i Stockholmsregionen eller
i ett specifikt omrade dér evenemanget arrangeras
Fastighetsdgare, platsutvecklare och centrumféreningar
Offentliga aktorer (stad, region, myndigheter)

Universitet och forskningsaktorer

Media

Partners och sponsorer
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Evenemangsstaden Stockholm

Stockholm ska vara en av Europas ledande stider for evenemang
och upplevelse. En levande, stark och hdllbar evenemangsstad som
dar ett sjalvklart alternativ for arrangérer och ddr staden erbjuder
ett starkt vdardskap och nyttjar de mervdirden som evenemangen kan
ge stadens kdrnverksamheter.

Stadens mal

Stockholm ska vara en av Europas ledande stider for evenemang
och upplevelser genom att:

Stockholm dr en levande, stark och hallbar evenemangsstad

Stockholm har en bred, attraktiv och konkurrenskraftig
evenemangsportfolj som

- erbjuder upplevelser for stockholmare och besokare i alla
aldrar och livssituationer

- skapar arbetstillféllen och starker det lokala naringslivet i
hela staden

- ger goda affdrs- och utvecklingsmojligheter for foretag inom
evenemangs- och besoksnéringen

- stirker bilden av Stockholm som en 6ppen, inkluderande
och demokratisk huvudstad

- bidrar till stadens hallbara utveckling — ekonomiskt, socialt,
kulturellt och miljomaéssigt

- stérker det lokala kultur- och foreningslivet och motverkar
segregation och ojamlikhet

- positionerar Stockholm som en ledande och héllbar
internationell evenemangsstad

Stockholm dr ett sjdilvklart alternativ for evenemangsarrangorer

Stockholm ar ett sjdlvklart alternativ for sdvil svenska som
internationella aktorer i valet av plats for stora och medelstora
evenemang. Det &r ldtt att arrangera evenemang i Stockholm for
savdl smd som medelstora och stora evenemangsarrangdrer.

Stockholm har ett starkt viirdskap och nyttjar evenemangens
mervdrden for stadens kdrnverksamheter

I en nationellt och globalt konkurrensutsatt marknad utvecklar
staden stindigt sitt viardskap, sina erbjudanden och sina samarbeten.
Genom samverkan mellan nimnder och styrelser nyttjas de
mervirden som evenemang kan ge stadens kdrnverksamheter 1
arbetet for att uppnd kommunfullméaktiges inriktningsmal.
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Ett verktyg for relationer, tillit och fortroende

Samverkan kring evenemang ger stora mojligheter att utveckla
stadens relationer med kulturlivet, idrottsrorelsen, andra delar av
civilsamhéllet och med det lokala niringslivet. Namnder och
styrelser anvdnder evenemangens mdjligheter att bygga relationer
med stockholmare och andra aktdrer vilket stiarker fortroendet for
och tilliten till Stockholms stad.

Stadens strategi

Néamnder och styrelser har pé flera olika omraden rddighet 6ver
forhallanden som medverkar till en levande, stark och hallbar
evenemangsstad. Dels i form av service och stdd till evenemangs-
och besoksnéringen, dels i form av att ndimnder och styrelser sjilva
arrangerar evenemang eller medverkar i andra aktorers evenemang.
En del i stadens strategi dr 4ven en samsyn kring den bild av
Stockholm som skapas nir staden engagerar sig i
evenemangsfragor.

Bilden av Stockholm — vara karnvarden

Nar ndmnder och styrelser arrangerar evenemang eller deltar i andra
aktorers evenemang bidrar det till bilden av Stockholm. I métet som
uppstar mellan staden och stockholmare, besokare, arrangdrer och
samverkanspartners ska nimnder och styrelser utforma sitt arbete pé
sadant sitt att malgrupperna upplever:

En stad som skapar virde for dem vi ér till for

Viara evenemang ér tillgéngliga for alla och vi dr nyfikna, lyhorda
och respektfulla infér malgruppers och samarbetspartners intressen,
behov och erfarenheter. Vi dr 6ppna for olika perspektiv, synsitt
och méngfald. Vi forenklar och utvecklar véra tjénster, vér service
och vart bemotande.

En ansvarstagande aktor med ett samhéllsviktigt uppdrag

I var verksamhet forenar vi ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt
hallbarhetsperspektiv. Vi ar pélitliga, professionella,
serviceinriktade och gistfria. Evenemang i Stockholm erbjuder en
trygg och séker upplevelse ddr miljo- och klimataspekter och social
héllbarhet &r 1 fokus.

En stad som utvecklas genom nytankande och samverkan

Vi ér en innovativ organisation som vill och som vagar ténka nytt.
Utifrén egna och andras lardomar forbéttrar och utvecklar vi vart
arbete med evenemang. Med engagemang och genom samarbete
bade inom och utom var organisation ar vi med och utvecklar
dagens och morgondagens evenemangsstad.
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Service och stod till evenemangs- och besdksnaringen

Néamnders och styrelsers service och stdd till evenemangs- och
besoksndringen stirker och utvecklar Stockholms konkurrenskraft
som evenemangsstad. Kénnedomen om evenemangs- och
besoksndringens forutsdttningar och behov ska vara hog och
insikten om evenemangens betydelse for Stockholm ska vara god.
Néamnder och styrelser ska medverka till att staden forvaltar och
utvecklar dterkommande, platsbundna evenemang och att
Stockholm attraherar nya evenemang.

Effektiv myndighetsutdvning och god foretagsservice

Néamnder och styrelser ska verka for att arrangorer upplever
Stockholms stad som en evenemangsvinlig kommun. Det ska vara
latt arrangera evenemang 1 Stockholm och ndmnder och
bolagsstyrelse ska ge arrangorer effektiv service av hog kvalitet.
Relevant information och stdd ska finnas lattillgéngligt pa stadens
webbplatser och tillstdndsgivningsidrenden ska hanteras effektivt
med god service och ett gott bemdtande.

Attraktiv stadsmiljo

En attraktiv stadsmiljo har stor betydelse for upplevelsen av
evenemangsstaden Stockholm. En ren, levande och tillgénglig
stadsmiljo Over hela staden med trygga och sékra platser, vil
fungerande kollektivtrafik och nérhet till gronska skapar trivsel och
positiva upplevelser for sédvil arrangérer som evenemangsbesokare.
Beroérda namnder och styrelser ska forvalta och utveckla de av
staden sérskilt utpekade och anpassade evenemangsplatserna runt
om i staden sé att de erbjuder arrangérer att effektivt kunna planera
och genomfora evenemang. Genom att arrangera evenemang pa
outnyttjade ytor och i tomstéllda lokaler ska nimnder och styrelser
bidra till och skapa mojligheter for att ge stadsmiljon puls och liv
och stirka den upplevda tryggheten pé en plats.

Evenemangsplatser och anlaggningar

Berorda ndmnder och styrelser ska forvalta och utveckla stadens
arena- och anldggningsinnehav for dagens och morgondagens
evenemangsstad. I stadsutvecklingen ska hénsyn tas till behovet av
nya anlidggningar av olika storlekar och till behovet av forberedda
och anpassade evenemangsplatser i stadsmiljon. I syfte att stodja
flexibilitet och en god tillgénglighet till evenemangsytor ska
mdjligheten att nyttja anldggningar och platser for olika &ndamal
vara vigledande for berérda ndmnder och styrelser.
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Trygghet och sakerhet

Stockholm ska vara en trygg och sidker evenemangsstad. Ett aktivt,
professionellt och systematiskt sékerhetsarbete 1 samverkan med
polismyndigheterna &r del 1 att véirna den 6ppna och demokratiska
stad som evenemang ir ett uttryck for. Beroérda ndmnder och
styrelser ska sdkerstilla att stadens egna arenor, anldggningar och
evenemangsplatser erbjuder en trygg och séker besoks- och
arrangorsupplevelse och en god och sdker arbetsmiljo. Berdrda
ndmnder och styrelser ska ocksa stodja arrangdrer med kompetens
och kunskap om hur man formar ett effektivt sikerhetsarbete fran
planering till genomf6rande och uppfdljning. Kompetensen 1
sakerhets- trygghets- och arbetsmiljofrdgor ska vara hog nér
ndmnder och styrelser sjdlva arrangerar eller medverkar till
evenemang.

Arbetstillfallen och kompetensfoérsoérjning

Evenemangs- och besoksniringen erbjuder manga arbetstillfallen
bland annat for unga och andra grupper som saknar
arbetslivserfarenhet eller eftergymnasial utbildning. Berérda
ndmnder och styrelser ska vara en partner till branschaktorer 1
arbetet for att mojliggora for fler att etablera sig pa
arbetsmarknaden genom denna typ av tjanster. Evenemangs- och
besoksndringen behover dven yrkesutbildad och akademisk
kompetens. Aven i detta ska berdrda nimnder och styrelser vara en
aktiv samarbetspartner och tillsammans med branschen utveckla
adekvata utbildningsprogram. Volontédrskap och funktionédrskap ar
en mojlighet till arbetslivserfarenhet och delaktighet. Berérda
ndmnder och styrelser ska medverka till att savél staden som
evenemangsaktorer kan etablera volontérs- och/eller
funktiondrsorganisationer for stora och medelstora evenemang.

Innovation och nytankande

For att Stockholm som evenemangsstad ska kunna véxa hallbart ska
berdrda ndmnder och styrelser med innovation och nytdnkande
mota nya behov hos arrangdrer. Samarbeten med sévil arrangorer
som andra samhéllsaktorer for att utveckla forutsittningar och
mdjligheter som stérker Stockholm som evenemangsstad ska
prioriteras av berorda ndmnder och styrelser.

Naringslivssamverkan

Evenemang édr en mojlighet for stadens nimnder och styrelser att
tillsammans med néringslivsaktorer skapa upplevelser som stérker
Stockholm som evenemangsstad och stadens attraktivitet i stort.
Genom samverkan kan offentliga och privata aktorer gemensamt
bidra med resurser, kompetens och innovationskraft vilket leder till
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battre upplevelser for stockholmare och besdkare, stirkt lokal
ekonomi, samhéllsutveckling och affairsmojligheter inom flera
branscher.

Engagemang i en mangfald av evenemang

Stockholms stads ndmnder och styrelser ska vara positiva till
evenemang savil i egen regi som i samverkan med andra. Ledande
for ndmnder och styrelsers engagemang i evenemang ska vara att
insatser och dtaganden stddjer uppfyllandet av kommunfullmiktiges
mal. Kostnader och andra resurser ska bedomas utifran vél avvigda
analyser av malgrupps- och verksamhetsnytta.

Lokala evenemang och platsaktivering

Det lokala, smaskaliga evenemanget har stor betydelse for boende 1
ett omrade och for det lokala néringslivet. Evenemangen erbjuder
upplevelser 1 den egna nérmiljon, bidrar till trivsel och trygghet och
inbjuder till moten och samtal med savél kéinda som okénda
grannar.

Lokala och sméskaliga evenemang ar ocksa ett verktyg for
ndmnders och styrelsers moten och dialog med stockholmare i alla
aldrar - evenemang som har stor betydelse for att stodja tilliten och
fortroende till stadens verksambheter.

Platsaktivering diar ndmnder och styrelser tillsammans med andra
aktorer arbetar fOr att 0ka trygghet, gemenskap och attraktivitet i ett
omrdde &r ytterligare ett exempel dir arrangemang av lokala
evenemang har stor betydelse.

Stora och medelstora evenemang i egen regi

Stockholms stad arrangerar arligen stérre och medelstora
evenemang i egen regi och/eller i partnerskap med aktdrer inom
savil offentlig som privat sfar. Genom samverkan med andra
aktorer breddas evenemangsutbudet och ekonomisk héllbarhet
starks.

Medverkan i och till andra aktorers evenemang

Néamnder och styrelser kan vara en viktig och uppskattad
samarbetspartner 1 andra aktorers evenemang. Medverkan i1 andras
evenemang kan ge mojligheter att nd malgrupper som staden inte
sjdlv har samma kontaktyta till. Att medverka i andras
aterkommande evenemang kan ocksé vara kostnadseffektivt sétt att
mota stockholmare och andra besokare jamfort att sjilv skapa ett
engdngsevenemang. Genom forenings- och kultur- och
marknadsforingsstdd till en mingfald av aktdrer medverkar staden
till andras evenemang vilket utdkar Stockholms utbud.
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Stadens vardskap for storre evenemang

Som stdd till positioneringen av Stockholm som evenemangsstad
ska staden striva efter att vara vardstad for ett stort, tillfalligt
evenemang per ar. Stadens dtaganden vid ett vardskap i form av
ekonomiska, personella och andra insatser ska formas pé ett sddant
satt att de dr proportionerliga i forhallande till behallningen for
staden och dess kommunmedlemmar.

I de fall Stockholms stad genom beslut i kommunfullméktige gor
ataganden som vérdstad for storre evenemang tillampas ett antal
kriterier dér evenemang som foreslas for beslut ska mdta merparten.
Staden eftersoker virdskap for stérre evenemang som

- matchar stadens varderingar om en 6ppen, demokratisk och
hallbar huvudstad dir arrangdren verkar i enlighet med
stadens riktlinjer for forenings- och kulturstod.

- har ett hogt turismekonomiskt viarde och bidrar till
Stockholms internationella positionering.

- ger ett bredare vérde 4n bara evenemanget, t ex mdjligheter
for nimnder och styrelser att nyttja evenemanget for
mervarden 1 kdrnverksamheten, sidoaktiviteter for
stockholmarna, mojlighet att kommunicera fragor angelédgna
for Stockholms hallbara utveckling, mdjlighet att aktivera
omraden och stadsdelar.

- kompletterar det utbud av dterkommande evenemang som
sker 1 Stockholm.

- mojliggor for samverkan och samskapande mellan nimnder
och styrelser vilket vidareutvecklar stadens vardskap.

- skapar mojligheter for ytterligare, kommande vérdskap.

ger mojligheter till langsiktiga, bestdende och positiva
effekter efter avslutat evenemang, sé kallad legacy.

Stockholms stads vérdskap for storre evenemang ska priglas av:

- hog servicegrad och professionalism

- gistfrihet med en 6ppen och inkluderande attityd

- hallbarhet i alla dimensioner

- en trygg och sdker upplevelse

- stockholmarnas stolthet och delaktighet

- vérdeskapande samverkan med néringslivs- och
civilsamhaéllsaktorer
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Verktyg och stod

Pa stadens webb och pa stadens intrandt finns material som
underldttar for ndmnders och styrelsers arbete med evenemang.

Pé stadens externa webb for foretagsservice finns information till
arrangoOrer som dven dr relevant for nimnder och styrelser i
planering och genomforande av evenemang. Hér finns information
om

- Platser och lokaler

- Tillstand och regler

- Evenemangssdkerhet och tillgdnglighet f6r personer med
funktionsnedséttning, till exempel en
evenemangssikerhetsutbildning for arrangdrer som staden
tagit fram 1 samarbete med polisregion Stockholm och
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap MSB.

- Praktiska forutsittningar i stadsmiljon

- Att kommunicera och marknadsfora evenemang

- Hallbarhet vid evenemang och méten, till exempel
vigledning hur man kan minska anviandning av
engdngsartiklar och plastprodukter i enlighet med géllande
lagstiftning.

Att arrangera ett evenemang kraver planering och resurser. Pa
stadens intrandt finns stodmaterialet Att styra och leda evenemang
som ger guidning i1 sddant som beslutsfattande, projektorganisering
och bestillarkompetens i de fall externa leverantorer anvands i
planering och genomforande. Staden arrangerar dven olika former
av interna kunskaps- och erfarenhetsutbyten pa temat evenemang i
syfte att stodja kompetens och engagemang.

For hjélp att genomfora evenemang finns avtal med
evenemangskonsulter inom ramavtalet for kommunikationstjanster,
se avtalskatalogen sokord motes- och evenemangstjénster.
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