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1 Sammanfattning

Bolaget har under aret genomfort en mangd aktiviteter for att nd bolagets mal. Ett stort fokus under aret
har varit att 6ka kundnojdheten. Utifran framtagna handlingsplaner har fokus bland annat varit pa att
forbattra aterkoppling i pagaende arenden och forbattra stadningen i bolagets fastigheter. Under aret har
utvecklingsméten, underhdllsméten och husmoten genomférts och arbetet har fortgatt att utveckla Mina
sidor.

Affarsplaner for de mest prioriterade fastigheterna inom respektive forvaltningsomrade har arbetats fram
under aret och arbete fortgar med resterande fastigheter under kommande ar. Bolaget har under aret
arbetat vidare med att utveckla underhallsplanerna for bolagets fastigheter och att sakerstalla
systemstod for underhallsplanering. Under aret har en underhallsstrategi antagits i styrelsen.

Utifran Stockholms stads aldreboendeplan och bolagets plan for seniorboende har ett stérre antal projekt
pagatt. Under aret har 60 nya seniorlagenheter och bolagets forsta nyproduktion av ett vard- och
omsorgsboende fardigstallts. Bolaget har dven reviderat ramprogrammet for vard- och omsorgsboende
under aret och uppdaterat projekteringsanvisningarna.

Arbetet med att utveckla bolagets ledningssystemet med nya och revidering av befintliga arbetssatt har
pagatt under aret. Utbildning har hallits kring projektprocessen for bestéllare och projektledare for att
utveckla och forbattra arbetsséttet.

Informationshantering har varit en viktig fraga under aret. Bland annat har bolaget 6vergatt till det nya
arende- och diariesystemet eDok for att forenkla diarieféring och styrelsehantering. Bolaget har arbetat
vidare med att stérka informationssékerheten, dels genom utbildning till medarbetarna och dels genom
utvecklandet av rutiner.

Bolaget har lyckats s&nka energianvandningen i fastigheterna och 6kat andelen egenproducerad energi.
Bolaget har under aret satt upp tre nya solcellsanlaggningar. Detta samtidigt som antalet
insamlingsplatser for matavfall i bolagets fastigheter har 6kat och anvandandet av
Byggvarubeddmningen. Ett pilotprojekt gallande cirkulart byggande har inletts i en storre fastighet i
sbderort.

2 Ekonomisk analys

For en bolagsévergripande ekonomisk analys se bolagets redovisning till Stadshus AB. Ekonomisk
analys gors aven av respektive enhet och avdelning.

3 Uppféljning av mal

3.1Bolagsmal: Micasa Fastigheter ska vara forstahandsvalet for bolagets
malgrupp med fastigheter som utmarker sig inom tillganglighet och

trygghet
Aktiviteter Slutdatum Analys
+ Deltaiinternationella samarbeten Bolaget har forelast p& Global Ageing Network och

’i 2022-12-31 European Ageing Network kring svensk
sdsom EAN for erfarenhetsutbyte | aldreomsorg och bolagets verksamhet.




Verksamhetsmal: Vi ska 6ka kundernas nojdhet med bolagets service och

erbjudande

Bolaget har under aret arbetat med att 6ka kundernas néjdhet bland annat utifran de framtagna
handlingsplanerna utifran kundundersokningar. Bolaget har lanserat ett informationsbrev till stadens
verksamheter utifran efterfrdgan av mer information fran stadsdelsforvaltningarna. Bolaget har aven
arbetat med att forbattra stadningen i fastigheterna efter dnskemal fran kunderna.

En bemdétandeutbildning har genomfoérts fér medarbetare i kundtjanst samt inom bostadsforvaltning for
att fortsatta utveckla bemaotandet.

Indikatorer

Periodens

utfall

Arsmal

Analys

Rent och snyggt ’i

69

Utokad stadning i bertrda fastigheter
samt statuskontroll for att sékerstélla
kvalitet har skett. Ny upphandling av
ramavtal med tydligare krav har
genomforts under hdsten.

Bemdtandeindex ’i

94,3

Serviceindex ’&

80

Utokad dialog med trivselrdd samt fortsatt
arbete med trygghetsatgarder i framforallt
kallare och utemiljo.

Aktiviteter

Slutdatum

Analys

Arbete utifran framtagna

handlingsplaner for att 6ka NKI ’&

2022-12-31

Utifrdn framtagna handlingsplaner efter
genomforda kundenkéater har bolaget arbetat med
atgarder exempelvis okad tillganglighet och
aterkoppling i padgaende arenden, dock ar inte alla
aktiviteter klara. Uppféljande enkat har genomférts
under hésten som pavisar att fortsatt arbete kravs
for att 6ka néjdheten och arbete har inletts med
framtagande av nya handlingsplaner.

Ett forsta nyhetsbrev vad som ar aktuellt inom
bolaget har skickats ut till stadsdelarna utifran
behovet att 6ka information till stadsdelarna.

Dialog med stadsdelarna om att 6ka

antalet aktivitetscenter '&

2022-12-31

Dialog med stadsdelarna har skett vid
gemensamma méten.

Utdka gemensamhetsytor i fastigheter

utan aktivitetscenter ’&

2022-12-31

Dialog med stadsdelarna har skett vid
gemensamma méten.

Oka anvandning av aktivitetscenter

2022-12-31

Micasa har under aret haft dialog med stadens
aktivitetscenter samt genomfort fysiska moten med
trivselrdd och boende.

Utveckla den externa kommunikationen

2022-12-31

Ett informationsbrev till stadens verksamheter har
startats upp under aret.

Verksamhetsmal: Vi ska utveckla dialogen och samarbetsformerna med

kunderna

Bolaget har arbetat vidare utifran fastlagda strukturer for dialog. Arbete har under skett for att utveckla




denna dialog under aret och detta arbete kommer att fortsatta under kommande ar.

Aktiviteter Slutdatum Analys
Moten med stadens férvaltningar Under aret har utvecklingsméten, underhallsmoten
utvecklas for att innehalla en storre del 2023-12-31 och husméten genomforts, arbetet kommer fortga
av gemensam planering for att utveckla gemensamma méten och dialoger.
. . . ; Arbete har dven pagatt med att utveckla Mina
Utveckling av Mina sidor for stadens 2023-12-31 sidor. Arbetet har dock inte kunnat slutféras under
verksamheter aret

En gemensam beskrivning ar framtagen for
& Samordna arbetet med bolagets 2022-12-31 bolagets arbete med hyresgéastenkaterna.

hyresgéstundersdékningar Hyresgastenkaterna skickas dock ut vid olika
tillfallen.

Verksamhetsmal: Vara fastigheter utvecklas for att 6ka kundernas trygghet

Bolaget har under aret arbetat vidare med att starka tryggheten i och runt bolagets byggnader. Bolaget
har analyserat upplevelsen av trygghet i hyresgastenkaten och handlingsplaner har uppréattats for att 6ka
den upplevda tryggheten.

Bolaget har aven genomfort insatser for att stéarka bolagets hantering av kriser med bland annat 6vning
och 6versyn av krisledningsorganisation.

Indikatorer R Arsmal Analys
utfall
Trygghetsindex ’i 82 81
Aktiviteter Slutdatum Analys
Genomféra krisledningsévning med Krisledningsovning har genomforts séval lokalt
i 2022-12-31 som i samverkan med Ovriga staden dar

utvardering genomforts och uppdatering samt

miljoscenario | ytterligare forbattringar i aktuella planer nu pagar.

" Bolaget ska omsatta lardomar fran

krishanteringen av pandemin i Krisledningsovning har genomforts saval lokalt
uppdaterad beredskapsplanering, 2022-12-31 som i samverkan med 6vriga staden dar
sasom krisledningsplanering, utvardering genomférts och uppdatering samt

kontinuitetsplanering och ytterligare forbéattringar i aktuella planer nu pagér.

krisledningsdvningar

Verksamhetsmal: Vi ska utveckla tillgangligheten

Tillganglighet granskas och bevakas under projektering, granskningar har genomforts vid ett tiotal
projekt under aret. Projekteringsanvisningar for tillganglighet har uppdaterats, aven typritning 6ver
hygienrum har tagits fram. Tillsammans med Bostadsférmedlingen och dvriga allménnyttiga
bostadsbolag har projektet Tillganglig bostad fortgatt. Projektet syftar till att information om tillganglighet i
bostaden, allmanna utrymmen och utemiljo ska goras sokbar pa Bostadsférmedlingens hemsida. En
heldagsutbildning har genomforts for avdelningen fastighetsutveckling med syfte att 6ka forstaelsen for
personer med funktionsnedsattnings forutsattningar att bruka den byggda miljon.



Aktiviteter Slutdatum Analys

& Bolagets webbsidor

tillganglighetsanpassas 2022-12-31 Bolagets webbplats har tillgénglighetsanpassats.

Verksamhetsmal: Vara fastigheter ska ha attraktiva miljoer saval inom- som
utomhus

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att utveckla och kontrollera sa att tradgardar och utemiljo runt
bolagets byggnader haller en hdg skétselniva och ar trygga och trivsamma for hyresgaster och boende.

Ett antal projekt har under aret genomforts for att modernisera och uppgradera utemiljon runt ett antal
fastigheter.

. Periodens 2
Indikatorer utfall Arsmal Analys
- Bolaget nar inte satta mal da andelen
86 87 nojda har minskat nagot. Resultatet ar

Utemiljéindex ’i fortfarande hdgt och bland de battre som

mater med AktivBo.

Bolaget nar inte satta mal for indikatorn.
Produktindex Hu 82,2 84 Detta beror pa att index for utemiljé och
lagenhet har minskat nagot.

Aktiviteter Slutdatum Analys

«” Fortsatta anvanda biokol i

planteringsjord for att jordférbattra Bolaget har fortsatt att 8ka anvandningen av biokol

’& 2022-12-31 i den méan det finns tillganglig pa marknaden.

bolagets perennplanteringar !

" Oka artmangfald i grasytor och 2022-12-31 Sker inom ramen for bolagets arbete med utemiljé
planteringar med fokus pd polinatorer. och vaxtlighet.

Skapa mikrospridningskorridorer for
biologisk mangfald genom samarbeten
mellan stadens fastighetsbolag samt 2023-12-31
mellan dessa och privata
fastighetsagare

3.2Bolagsmal: Micasa Fastigheter ska vara ledande i att langsiktigt och
hallbart aga, forvalta och utveckla fastigheter

Indikatorer FEITELIES Arsmal Analys
utfall

Antal genomfdrda

informationsinsatser om bolagets

riktlinjer kring antikorruption, mutor 3 3

och representation HH




Aktiviteter Slutdatum Analys
Vid avyttring och anskaffning av
kontorsmébler kommer Stocket vara ett
i 2022-12-31
alternativ ’&
Bolaget har sedan arsskiftet 2022 tre
heltidsanstallda driftsamordnare som féljer upp
Starkt uppfélining av driftentreprenérer vqrsnt drlftomrade utlfran.c.iet gallande driftavtalet. |
v I PRIOANING P driftavtalet finns &ven méjligheter till
’& 2022-12-31 . . . A
: sanktionsavgifter och innehallande av medel om
leverantdrerna inte uppfyller stéllda krav i den
arliga 6versynen som gors av kvalitet och service i
avtalet.

Verksamhetsmal: Vi ska ha en kundorienterad organisation med engagerade

medarbetare

Ett antal chefsdagar har genomforts av HR for chefsutveckling. Halsogruppen har genomfért en rad
aktiviteter for att starka halsan och valmaende bland bolagets medarbetare.

Under aret har ett antal medarbetare utbildats i kundbemotande. Utdver det har tekniska utbildningar och
ledarskapsutbildningar genomfdrts for att starka organisationen.

Indikatorer FETEEIES Arsmal Analys
utfall
Delindex jamstélldhet nagot sankt,
. framférallt fordelning chefspositioner (5

Index Bra arbetsgivare ﬁ 85 87 kvinnor och 8 man). Bolaget uppnar
kommunfullméaktiges mal.

Aktivt Medskapandeindex W 80 79

Sjukfranvaro dag 1-14 ﬁ 2,2 3,5%

Sjukfranvaro W 3,5 5%

Antal tillhandahallna platser for

. 17 10

feriejobb
Antalet timmar uttagna volontartimmar

Antal volontarstimmar som ar nyttjade har okat jamfort med foregdende ar, men

2,69 % 5,5% bolaget nar inte stallda mal.

Handlingsplan for att 6ka antalet uttagna
volontartimmar tas fram under 2023.

Antal tillhandahallna platser for

& 1 1

kommunala visstidsanstéllningar !

Aktiviteter Slutdatum Analys

v’ Kompetensplanering genomférs 2022-12-31 Har genomférts enligt plan.

" Arbete for att starka samarbetet mellan

chefer

2022-12-31

Chefsdagar har anordnats under aret for att starka
samarbetet mellan chefer. Cheferna har aven
arbetat med lead forward.




Aktiviteter Slutdatum Analys
" Arbete for att starka férutsattningarna
for ett aktivt medarbetarskap 2022-12-31
Insatser har genomférts under aret. Bland annat
& Utveckla den interna kommunikationen 2022-12-31 har en forelasning om strategisk intern

kommunikation hallits. Stod har erbjudits till
cheferna kring intern kommunikation.

Verksamhetsmal: Vi ska en investeringsstrategi som ger grund for ett

langsiktig agande

Bolaget har under aret med att ta fram affarsplaner for de mest prioriterade fastigheterna. Arbetet inom
dessa omraden fortgar under kommande ar. Bolaget har aven uppdaterat projekteringsanvisningarna
och kommer att arbeta med att implementera dessa under kommande ar.

Aktiviteter Slutdatum Analys

v Tafram affarsplaner fér de viktigaste . i _ .
fastigheterna inom varje 2022-12.31 | Afférsplaner for de viktigaste fastigheterna har
forvaltningsomrade '

& Arbete for att utveckla bolagets 2022-12-31 Arbete har genomforts for att uppdatera bolagets

projekteringsanvisningar

projekteringsanvisningar.

Verksamhetsmal: Vi ska ha val utvecklade underhallsplaner

Bolaget har arbetat vidare med fastigheternas underhallsplaner. Bolaget kommer att anvanda
fastighetssystemet som systemstod for bolagets arbete med underhallsplanering.

Under aret har bolaget tagit fram en underhallsstrategi som antagits i styrelsen. Strategin pekar pa

prioriteringar avseende underhall.

Aktiviteter Slutdatum Analys

& Framtagande av underhdllstrategi for 2022-12-31 Bolaget har tagit fram en underhallsstrategi som
bolaget antagits i styrelsen i december.

«” Vid behov av periodiskt underhall
provar bolaget stadens strategiska
behov av fastigheten i dialog med - .
berérd férvaltning, kommunstyrelsen 2022-12-31 Har skett [6pande och i dialog med staden.
och Stadshus AB ’&

' Arbete med att utveckla Bolaget har under aret arbetat vidare med att
underhallsplaneringen och sékerstélla 2022-12-31 utveckla fastigheternas underhallsplaner. Bolaget
systemstod kommer att anvanda fastighetssystemet for

y hantering av underhallsplaneringen.

& Inhamta synpunkter fran ) .

direkthyre);g%ster om 2022-12-31 Inhdmtas i samband med bolagets

underhallsplanering

hyresgéastenkat.




Aktiviteter Slutdatum Analys

Avdelningen har i samverkan med
fastighetsavdelningen fortsatt arbetet for att det
2022-12-31 ska finnas vél utvecklade underhallsplaner. Under
aret har underhéllsmoten genomforts som ar en
viktig del i dialogen med stadens férvaltningar.

&’ Informera stadens férvaltningar om
fastigheternas underhallsplaner

Verksamhetsmal: Vi ska ha en val fungerade informationsforvaltning

Bolaget har under aret arbetat vidare informationsforvaltningen inom bolaget. Under aret infordes det
stadsgemensamma systemet eDok pa bolaget. Systemet anvands bland annat for styrelsehantering och
registratur. Bolaget har aven arbetat vidare med den information vi har kring bolagets fastigheter.

Bolaget har aven arbetat vidare med att starka informationsséakerhetsarbetet genom bland annat éversyn
av rutiner och utbildningsinsatser fér medarbetare. Vidare arbete for att starka informationssakerheten
planeras kommande ar.

Aktiviteter Slutdatum Analys
& Spridainformation om avtal inom Information om bolagets nya avtalsdatabas har
2022-12-31 T - :
bolaget givits vid bolagsinformation.

Bolaget har under aret arbetat med att sakerstélla
&’ Sakerstilla fastighetsinformation 2022-12-31 gallring och arkivering av fastighetsinformation.
Detta utgar fran bolagets hanteringsanvisningar.

Implementation av eDok har skett. Ett flertal
& Implementering av eDok 2022-12-31 utbildningstillfallen har genomforts introducera
anvandarna till det nya systemet.

Finns med som ett delprojekt i det kommande
Utveckla digital information i 2023-12-31 projektet digitala Micasas. Planering skett under
fastighetsforvaltning aret och projektet kommer att starta upp under
kommande ar.

«” Genomfora en bolagsdvergripande
riskanalys avseende
informationssékerhet och 2022-12-31

Riskanalys ar utford och utifrdn analysen har
atgarder genomforts. Arbetet med atgarder for att
stéarka informationssakerheten fortsatter under

personuppgiftshantering ’& 2023.

Bolaget har under aret arbetat med att uppdatera

« Utveckla systemstod for befintliga och lagga in nya processer som hanterar
I personuppgifter i Draftit. Bolaget uttkat

redi - . 5& 2022-12-31 anvandning av systemet sa det kan hantera risk-
gisterférteckning o )
och konsekvensbeddmning och rapportering av
personuppgiftsincidenter.
Bolaget har under aret genomfort en GAP-analys
for att identifiera omraden for att starka
& Genomféra DSO:s rad, risk- informationssékerheten och
konsekvensanalys, utbildning, 2022-12-31 personuppgiftshanteringen. Utifran analysen har
uppdatera rutiner bolaget genomfort ett antal tgarder, daribland

utbildningsinsatser och utveckling av rutiner.
Arbetet fortsatter under 2023.

Verksamhetsmal: Vara fastigheter ska ha en god inomhusmiljo

Bolaget har under aret arbetat vidare med 6ka anvandningen av Byggvarubedémningen for att
sakerstalla bra materialval i bolagets fastigheter. Uthildningsinsatser har genomforts for saval personer
inom bolagets som externa. Under aret har ett antal ventilationsaggregat bytts ut eller moderniserats i



det planerade underhallet. Ett nytt avtal for mer strukturerad matning, kontroll och uppféljning av radon
har upphandlats. Utover det sa har genomférande av skotsel och rengdéring av ventilationskanaler
tydliggjorts i driftavtalet.

: Periodens 2
Indikatorer utfall Arsmal Analys
Andel byggnader dar radonhalten
understiger 200 bg/kbm i . . En handlingsplan for att 6ka
vistelseutrymmen oaktat alder pa 64 % 100 % uppfdljningen av radon under kommande

HH ar ar framtagen.
matning, %
Andel byggnader dar radonhalten
understiger 200 bg/kbm i
vistelseutrymmen och dar matningen
inte ar aldre 4n rekommenderade 10 46 % 100 %
ar. w
Andel byggnader inom bestandet som
har en radonmatning (oaktat alder pa
9 P 81 % 100 %
matningen)
Andel projekt som fort in produkter i Bolaget har arbetat med att hoja
45 100 anvandanqet av Byggvarut_)_gdpmnlngen
sin loggbok i BVB, %ﬂ! genom utbildning och uppfooljnlng. Arbetet
fortléper under kommande ar.
Andel avslutade projekt som levererat
. o 100 100
en digital loggbok fran BvB, %
Andel anvanda produkter som . N
: Malet beddms vara uppfyllt. Det
accepteras eller rekommenderas i ; . .
P 84,33 % 90 % procentuella utfallet varierar fran dag till

BVB, % au dag med decimalers skillnader runt 90%.
Andel ramavtalsrelaterade atgarder
som fért in produkter i sin loggbok, % 38,3 % 100 %
Aktiviteter Slutdatum Analys

Ett nytt avtal fér mer strukturerad métning, kontroll
och uppféljning av radon har upphandlats. Utbver

¥/ Matplan for radon skapas 2022-12-31 det sa har genomforande av skétsel och rengoring
av ventilationskanaler tydliggjorts i driftavtalet.
&’ Utbildning géllande BvB hélls 2022-12-31 Interna och externa utbildningar har hallits.
Utred forutséattningar for och genomfor En lamplig fastighet i nyproduktion har identifierats
’?‘ 2023-12-31 dar ett projekt avseende kemikaliesmart
kemikaliesmart arbetsplats (VoB) ! arbetsplats kommer initieras.

Lopande identifiera vilka kemikaliekrav

som ar relevanta att stalla genom Bevakning sker kontinuerligt genom BVB och

2023-12-31 natverk med systerbolagen.

behovs- och marknadsanalys. ’&

Verksamhetsmal: Vara fastigheter ska ha en god energiprestanda

Bolaget har under aret arbetat med att séanka energianvandningen tillsammans med driftleveranttrerna.
Utfallet visar att bolaget energianvandning har gatt ner under aret. Bolaget arbetar aven med




energifragan i projekt, sdval i ombyggnadsprojekt, som i nybyggnadsprojekt. Under aret har aven
bolaget arbetat med att byta ut armaturer.

: Periodens 2
Indikatorer utfall Arsmal Analys
Minskad energianvandning, képt
energi for varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel per
kvadratmeter A-temp (kWh/m2) (r12) 115,92 1217
Andel stérre ombyggnader dar képt
energi minskar med minst 30 procent 100 % 100 %
Utfallet ar lagre an stallda mal for aret
El- och varmeproduktion baserad pa géllande solenergi. Detta beror pa
olenerai 342 410 forseningar i nya solcellsprojekt och att
S gl fastigheten Vastbo salts, som &r en av
byggnaderna med solcellsteknik.
Minskning av ton CO2e till ar 2023 W 364 340
Relativ energieffektivisering i stadens
4,78 4
verksamheter
. Nybyggnadsprojektet i Rinkeby foljer
Andel LCA-beréknade 100 % 100 % stadens miljoprogram. Malet &r att
nybyggnadsprojekt ﬁ byggnaden ska na certifiering enligt
miljobyggnad silver.
Aktiviteter Slutdatum Analys
&~ Energikartlaggning genomfors 2022-12-31 Energikartlaggning har genomférts enligt plan.
| de pagéende ombyggnadsprojekten har
" |storre projekt provas alltid 2022-12-31 primérenergiberakningar genomforts. Matning av
energieffektiviserade atgéarder faktisk verifierad forbrukning kommer ske med
driftsatt fastighet och verksamhet.
Under aret har ett intensivt arbete pagatt for att
NPT . 1oL minska energianvandningen utifran nya driftavtalet
v Energimdl stts i fokusfastigheter 2022-12-31 och med atgarder. | de aktuella fokusfastigheterna
har insatser gjorts och féljts upp.
Micasa har under aret fortsatt arbetet med att
utveckla fastighetsautomationssystem via fler
« Effektivisering av styrning av sensorer, loggning och smarta losningar.
I 2022-12-31 Pilotprojekt har ocksa genomforts for utvardering

fastigheterna ’&

och vidare utveckling. En ny
projekteringsanvisning for styrsystem har tagits
fram, vilket kommer att ge méjligheten till
ytterligare energieffektivisering och smart styrning.

«” Pilot med Al-styrning av tva fastigheter

Micasa har valt att inte genomféra de tva
pilotprojekten for Al styrning da bedomningen fran
saval experter internt som externt ar att andra

_,i 2022-12-31 effekivseringsalternativ &r effektivare for bolagets
fastigheter med drift dygnet runt och krav pa
inomhustemperatur dver 22 grader.

For dialog med staden kring gréna 2023-12-30

hyresavtal




Aktiviteter Slutdatum Analys
«” Sakerstalla att mal satts i ett tidigt skede
avseende minskning av kopt energi i 2022-12-31 Energifragor tas upp i ett tidigt skede vid stérre
’!‘ ombyggnationer.
stérre ombyggnader !
Installation av tva nya .
i 2022-12-31 Bolaget har under aret installerat tre nya
solcellsanlaggningar ’i solcellsanlaggningar.
Arlig avstamning med héllbarhetsansvarig. Krav
&’ Stalla krav vid upphandling som leder 2022-12-31 maste anpassa vid respektive upphandling.
till minskade utslapp av koldioxid Hallbarhetsansvarig meddelar ev. I6pande
andringar till inképsenheten.
« Aktivt delta i stadens arbete kring LCA Bolaget har uppdaterat mallar och checklistor s
: 2022-12-31 LCA ingér i den lopande processen vid
-’& nyproduktion.
- . . . Micasa har under aret genomfort ett antal
+ Genomféra underhallsprojekt dar belysningsprojekt enligt underhallsplan dar
. . 2022-12-31 . . . i
belysning moderniseras effektivare belysning och belysningsstyrning
installerats.
Micasa har under aret slt en fastighet med
direktiverkande el och har idag bara sex
o . . fastigheter med direktverkande el bland annat de
«” Utred mojligheten for utfasning av 20221231 fyra fastigheterna Ansgar 14-17 dar

direktverkande el

investeringsvolymer inte réattfardigar annan l6sning
an fjarrvarme. Stockholm exergi har sedan flera ar
planerat en utbyggnad i omradet som &nnu inte
natt de aktuella fastigheterna.

Verksamhetsmal: Vi ska ha klimatsakra fastigheter

Under aret har bolaget arbetat fram en strategi for varmebolja som ska vara ett verktyg for
handlingsplaner samt planering och prioritering av atgarder. Strategin ar annu inte beslutad. Ett antal
atgarder i riskfastigheter har genomforts i det planerade underhallet och hansyn tas till klimatrisker i
underhallsplaneringen. Ett arbete med att ta fram en kontinutetsplan for varje fastighet har inletts.

Aktiviteter

Slutdatum

Analys

" Stadens dagvattenstrategi anvands vid
projektering av nyproduktion

2022-12-31

Bolaget tar hansyn till stadens dagvattenstrategi
och tomtens forutséttningar vid planeringen av
nyproduktion.

«” Tahansyn till klimatrelaterade risker vid

planering av nyproduktion ’i

2022-12-31

Micasa har under aret genomfort ett antal
klimatatgarder gallande saval Gversvamningsrisker
som varmebdlja i ett flertal prioriterade fastigheter.
En 6versyn och andring av samverkansavtalet har
aven gjort gallande skydd for solinstralning for att
forenkla arbetet. Under slutet av aret fardigstallde
bolaget en strategi for vrmebdljor som ska
faststéllas under inledningen av 2023.

Genomfora klimatatgarder i planerat

underhall ’i

2022-12-31

Micasa har under aret genomfort ett antal
klimatatgarder gallande saval Gversvamningsrisker
som varmebdlja i ett flertal prioriterade fastigheter.
En 6versyn och andring av samverkansavtalet har
aven gjort gallande skydd for solinstralning for att
forenkla arbetet. Under slutet av aret fardigstallde
bolaget en strategi for varmehdljor som ska
faststéllas under inledningen av 2023.




Aktiviteter Slutdatum Analys

«” Utveckla och foérdjupa risk- och
sarbarhetsanalys for varmebolja och
skyfall for verksamheter samt

fastigheter och upprétta 2022-12-31 B:)Iaget har genomfort en risk- och o
handlingsplaner dar paverkan kan bli sarbarhetsanalys i enlighet med stadens direktiv.

kritisk. ’i

«” Initiera samarbete med bolag och

forvaltningar kring dagvattenhantering Micasa har under aret tagit kontakter och utbytt

7 2022-12-31 information med saval forvaltningar som andra
_,& bolag, men inget konkret samarbete har inletts.

Verksamhetsmal: Vi ska hantera avfall pa ett korrekt och effektivt satt

For att minska mangden avfall startade ett pilotprojekt under aret avseende aterbruk och cirkularitet vid
ombyggnad av en stérre fastighet i sdderort. | pilotprojektet testas dven digitala hjalpmedel inom
samverkansplattformen CC-build som utvecklas och drivs av Svenska miljoinstitutet IVL. En
inventeringsapp har resulterat i att Micasa under 2022 har kunnat berékna en ungefarlig klimatbesparing
av aterbruksarbetet.

Ett arbete har genomforts for att implementera gemensamma avfallskrav och sakerstalla aterbruk i
projekt. Bolaget har byggt upp lager for aterbrukat material och aterbrukar saval internt som externt
material sasom till exempel vitvaror, innerdorrar och tekniskt installationsmaterial. | projekten
dokumenteras och rapporteras avfallsvolymer och fraktioner.

. Periodens 2
Indikatorer utfall Arsmal Analys
Matavfallsinsamlingsméjlighet erbjuds i aret i i 3
9 mg J 92.23 % 90 % Micasa ha_r unde_r aret |ordn|ng_stallt
matavfallsinsamling i flera fastigheter
Materialatervinning vid projekt EH 0 70
Aktiviteter Slutdatum Analys
Micasa har under aret fortsatt arbetet med att
. . . . . komplettera vara fastigheter med mdjlighet till
« Okaantalet insamlingsstallen for matavfallsinsamling. Under T1 2023 beréknas
2022-12-31 . . .
matavfall samtliga bolagets fastigheter kunna erbjuda

matavfallsinsamling undantaget fastigheter med
sopsugsanlaggningar.

Pilotprojektet for cirkulart byggande har fortgatt
enligt plan. Projektet har lett till ett 6kat

v Oka andelen aterbruk i projekt 2022-12-31 aterbruksfokus inom bolaget vilket har lett till att
exempelvis vitvaror och fonster har kunnat
aterbrukas aven i andra projekt.

& Genomféra pilotprojekt avseende

cirkulzrt byggande 2022-12-31 Se den andra aktivitet gallande aterbruk.

De gemensamma avfallskraven har

¥ Implementera "gemensamma" 2022-12-31 implementerats i byggprojekten. Dessa har
avfallskrav i byggprojekt arbetats in i byggprojektens miljéplaner vilket utgor

projektens styrande handlingar.




Aktiviteter Slutdatum Analys

& Hantering och méangder av avfall ska
rapporteras in till fastighetsutveckling
och fastighetsavdelningen fér
sammanstallning

Statistik av avfallsdata har skickats till
2022-12-31 miljosamordnare for dokumentation och
sammanstéllning

Verksamhetsmal: Vi ska ha en verksamhetsstyrning som medfér
kostnadseffektivitet och prognossakerhet

Bolaget har under aret arbetat med att utveckla verksamhetsstyrningen. Bland annat har ett arbeta for
att fortydliga och férenkla bolagets mal infor 2023 genomforts. Bolaget har arbetat vidare med strukturer
for avtalsuppfoljning och utveckling av ledningssystemet.

Arbete med att utveckla bolagets ledningssystem har pagatt under aret. Bland annat har arbetssatt
géllande upphandling, konst och omvarldsbevakning setts 6ver. En utbildning har genomférts for
bestéllare och projektledare avseende projektprocessen.

Indikatorer FETEEIEE Arsmal Analys
utfall

Andel upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning genomforts 100 % 100 %
Andel administrations- och indirekta

’!‘ 3,9% 4,4 %
kostnader !

’i 465 745 Skillnaden mellan budget och prognos

Avvikelse investeringsbudget, % ! beror p& forseningar i ett antal projekt.
Driftkostnad/kvm ’& 585 596
Andel upphandlingar dér .
marknadsdialog har genomforts W 15 80 %
Aktiviteter Slutdatum Analys

Arbete har pagatt under aret for implementera ny
2022-12-31 modell fér avtalsuppféljning. Utbildning i modellen
genomfors i borjan av 2023.

&’ Utveckla bolagets arbete med
avtalsuppféljning

Bolaget har under aret arbetat med att uppdatera
arbetssétt i ledningssystemet.. En

Oka anvandningen av bolagets 2023-12-31 utbildningsinsats avseende projektprocessen har
verksamhetsledningssystem hallits for bestéallare och projektledare. Vidare
arbete planeras till nasta ar for att cka
anvandningen av ledningssystemet.

Modellen ar framtagen och 2023 blir forsta aret nar
modellen anvéands.

' Tafram en hyresforhandlingsmodell

tillsammans med Hyresgastforeningen 2023-12-31

Verksamhetsmal: Vi ska utveckla var fastighetsportfolj for att mota framtida
behov av vard- och omsorgsbostader och seniorbostader

| enlighet med den stadsovergripande aldreboendeplanen har planeringen fortgatt for nybyggnation av
vard- och omsorgsboenden dar sju nybyggnationer med Micasa som byggherre planeras fram till 2031.




Den forsta nybyggnationen, i Rinkeby, fardigstéalldes och invigdes under hdsten. For fem boenden har
arbetet fortgatt i tidigt planeringsskede. Tidplanen for vissa projekt har flyttats fram pa grund av
komplikationer i planprocessen och omtag i gestaltning efter samrad. Planering for bolagets
nyproduktion i Bromma ar 2031 har inletts.

Aktiviteter Slutdatum Analys

+ Utdka bolagets kompetens inom Micasa deltar tillsammans med systerbolagen i ett
omradet byggnation i tra och fatta projekt kring trabyggnation samt har fortldpande
beslut om ett projekt som ska byggas i 2022-12-31 bedrivit ett internt arbete med kompetenshodjande

i insatser kring trdbyggnation och hybridhus.
x ’i Forutsattningarna for trdkonstruktion prévas i ett
tréa : L
seniorbostadsprojekt i séderort.

& Dar forutsattningar finns lokaliseras Gors i mojligaste man, men utifran de
verksamhet/byggnad med h&nsyn tagen 2022-12-31 férutsattningar som ges vid markanvisning ar inte
till omgivningsforutsattningar alternativen s& omfattande.

) Bolaget har inlett arbetet med att revidera planen
Plan och strategi for utbyggnad av for utbyggnad av seniorbostader d& anpassning av
’!‘ 2023-12-31 befintliga fastigheter till seniorbostéder vid
seniorboende revideras | uppséagning har utdkats sedan nuvarande plan

beslutades 2017.

«” Fortsatt samarbete med ; . ol
aldreforvaltningen kring smarta 18s | Inférandet av smarta las har fortgatt i bolagets

2022-12-31 seniorbostader. Bolaget har [6pande deltagit i

seniorbostaderna ,& projektets referensgrupp.

«” Bolaget utreder noggrant mojligheten
att 6verlata ett pagaende vard- och

omsorgsboendeprojekt, i Agardirektivet uppfylit 2022. Bolaget har
planeringsskede, till extern byggaktér, Overlamnat ett nybyggnadsprojekt i innerstaden till
for tredjepartsuthyrning till staden och 2022-12-31 forman for en privat byggherre for att uppna en
fér dialog med stadsdelarna kring battre utbudsbalans i regionen. Analys av det

langsiktiga driftskostnadsperspektivet har skett.

fragan ’&

Bolaget har under aret reviderad ramprogrammet
for vard- och omsorgsboende.

& Ramprogrammet fér vard- och

omsorgsboende revideras 2022-12-31
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