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Inledning

Bolaget upprattar arligen en internkontrollplan som évergripande klargor hur en god internkontroll ska
astadkommas och uppratthallas under det kommande aret.

Internkontrollen ska sakerstalla att:

e verksamheten ar &ndamalsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi &r tillforlitlig
e lagar, forordningar och styrdokument foljs

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besta av tre delar. Bolaget ska ha faststallt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras. Vésentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppnad kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar.
Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar bolaget hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och féljs upp i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Micasa Fastigheter arbetar standigt med att forbéattra rutiner, arbetsprocesser och att dokumentera dessa.
Bolaget har en grupp av internrevisorer som har till uppgift att utféra granskningar som &r integrerat med
processen for den granskning som genomfors for bolagets verksamhetsledningssystem. Den systematik som
tillampas i granskningsarbetet av bolagets verksamhetsledningssystem anvéands aven for internkontrollen.

Bolaget har identifierat de viktigaste processerna for att na malen och for att kunna bedriva verksamheten
med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet, bolagets agardirektiv samt tagit
hansyn till gallande lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer, policys, arbets- och rutinbeskrivningar och tidigare
revisioner.

| vasentlighets- och riskanalysen, som integrerats med bolagets riskanalys inom hallbarhetsomradet, har
bolaget identifierat risker som kan paverka verksamheternas mojligheter att genomfora sitt uppdrag och
uppna sina mal samt uppskattat sannolikheten och konsekvensen for att en oonskad handelse ska intraffa.
Utifran analysen har bolaget tagit fram en tvaarig internkontrollplan for 2024 och 2025, dar samtliga risker
med hoga riskvarden ska kontrolleras. Analysen gjordes av bolagets ledningsgrupp under hosten 2023 och
reviderades av bolagets ledningsgrupp under 2024.

Internkontrollpunkter
Foljande punkter har gatts igenom inom ramen for internrevisionen 2024:

Kommunikation
Avyttring av fastigheter
Verksamhetsplanering
Bostadsuthyrning
Hyresforhandling
Kundtjanst
Fastighetsdrift

Under 2025 gas foljande punkter igenom inom ramen for internrevisionen:
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Planerat underhall

Byggprojekt

Avtal och avrop

Forbattring och arbetssatt
Samverkansavtalsuthyrning
Trygghetsarbete och nyckelhantering

Nedan foljer en utforligare beskrivning av revisionsuppdragen for 2025:
e Planerat underhall

Syfte med revision: Sékerstalla att bolaget har en adekvat underhallsplanering som tar hansyn till
myndighets- och verksamhetskrav, den tekniska livslangden och att atgarder genomfors i tid.

Revisionsobjekt: Arbetssatt for planerat underhall, fastigheternas underhallsplaner och dokumentation av
genomforda atgarder.

Revisionskriterier: Myndighetskrav

Identifierad risk: Att felprioriteringar av planerat underhall gor sa att fastigheterna inte uppfyller
verksamhets- och myndighetskrav, vilket kan paverka saval person, egendom och miljo.

Kontrollmoment: Foljs upp efterlevnad av process.
e Byggprojekt

Syfte med revision: Sékerstélla att bolaget har en tids- och kostnadseffektiv process for byggprojekt som tar
hansyn till kundens behov och hallbarhetsaspekter.

Revisionsobjekt: Arbetssatt for byggprojekt (B0O0).
Revisionskriterier:

e Stockholms stads miljéprogram
e Ramprogram for vard- och omsorgsboende, seniorbostader och LSS
e Stockholms stads stdd for stora investeringsprojekt (SSIP)

Identifierad risk:

Forseningar pa grund av otillracklig dialog med kund som ger langa beslutstider

Illegal arbetskraft anvands i projekten

Projektet blir vasentligt dyrare &n vad som beslutats

Kraftiga forseningar uppstar i bolagets planering av byggprojekt i vara fastigheter pa grund av
behovsanalysen inte tillracklig

Kontrollmoment: Foljs upp genom efterlevnad av process i systemstod
e Avtal och avrop

Syfte med revision: Sékerstélla att bolaget har en tydlig process for hantering av avtal och avrop av dessa
som efterlevs.

Revisionsobjekt: Arbetssatt for avtal (A04) och avrop (A05)
Revisionskriterier:

e Lagen om offentlig upphandling
e Stockholms stads program for inkop

Identifierad risk:
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e Att beskrivet arbetssatt inte foljs
Kontrollmoment: Folja upp efterlevnad av process
e FOrbattring och arbetssatt

Syfte med revision: Sakerstélla att bolaget har ett funktionellt ledningssystem och ett val fungerande
forbattringsarbete.

Revisionsobjekt: Verksamhetsledningssystemet och forbattring (VL07)
Revisionskriterier:

e Stockholms stads kvalitetsprogram
e 1SO 14 001 och 50 001

Identifierad risk:

e Brister i informationskvalitet
e Att beskrivna arbetssétt och process inte foljs
e Att beskrivna arbetssétt inte 6verensstdammer med praktiskt utforande/inte r uppdaterade

Kontrollmoment: Interna revisioner
e Trygghetsarbete och nyckelhantering

Syfte med revision: Sékerstélla att bolaget har ett val fungerande arbetssatt for nyckelhantering och att ett
arbete for utveckla tryggheten i bolagets fastigheter bedrivs.

Revisionsobjekt: Nyckelhantering
Revisionskriterier:

e Stockholms stads trygghetsprogram
e Arbetssétt for nyckelhantering

Identifierad risk:

e Att nycklar tappas bort, vilket bade ar en risk for att obehoriga far tillgang till fastigheten samt stora
kostnader for byte av lassystem.

Kontrollmoment: Foljs upp genom efterlevnad av process
e Samverkansavtalsuthyrning
Syfte med revision: Sakerstélla att bolaget har ett val fungerande arbetssétt for samverkansavtalsuthyrning
Revisionsobjekt: Samverkansavtalsuthyrning (F10)
Revisionskriterier:
e Samverkansavtalet
Identifierad risk:
e Att uppséagningar som godkanns dar lokalerna sedan blir svara att hyra ut
Kontrollmoment: Foljs upp genom efterlevnad av process.

Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade héndelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna = samt en
kontrollaktivitet finns &ven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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Konsekvens

@Kritisk Medium@Lég Totalt: 84

Sannolikhet Konsekvens
L 20 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig

4 Sannolikt Allvarlig

3 Mojlig Kénnbar

2 Mindre sannolikt Lindrig

1 Osannolikt Foérsumbar
KF:s mal for .
verksamhetsomrade | Process i\l Oobnskad handelse tSannollkhe SKonsekven RV IKP
t
1.4 Stockholm ska Bolagsstyrning 1 . Risk for att 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
vara en bra stad att bolagets rutiner
aldras i - med god avseende
omsorg och stor kommunikation
trygghet inte efterlevs.

Fastigheter 2 Att bolagets 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hyresintakter sannolikt enda
minskar och vardet st
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KF:s mal for
verksamhetsomréade
t

Process

-

Sannolikhe Konsekven

Oobnskad handelse ¢ s

RV

IKP

pa fastigheterna pa
grund brist pa
skotsel och
underhall, vilket
paverkar saval
forvaltning som
investeringar.

VoR

2. Mindre
sannolikt

Att en fastighet
séljs som staden
har behov av i
framtiden

2. Lindrig

4

Nej,
enda
st
VoR

Att fel som 3. Kénnbar
paverkar

verksamheter och

hyresgaster inte

blir &tgardade,

vilket paverkar

kundnéjdhet och

bolagets ekonomi

negativt.

3. Méjlig

9

Nej,
enda
st
VoR

Att felprioriteringar 4. Sannolikt 3. Kannbar
av planerat
underhall gors sa
att fastigheterna
inte uppfyller
verksamhets- och
myndighetskrav,
vilket kan paverka
saval person,
egendom och
miljo.

12

2. Mindre
sannolikt

Att investeringar 3. Kannbar
genomfors i fel

fastighet

6

Nej,
enda

VoR

2. Mindre
sannolikt

Att nycklar pga 3. Kannbar
bristande kontroll
blir tillgangliga for

icke behdrig.

6

Nej,
enda
st
VoR

Att nycklar tappas
bort, vilket bade ar
en risk for att
obehdoriga far
tillgang till
fastigheten samt
stora kostnader for
byte av lassystem.

3. Mgjlig 4. Allvarlig

12

2. Mindre
sannolikt

Att planerat 3. Kannbar
underhall inte
genomfors enligt
arlig plan och
budget, vilket pa
sikt paverkar
fastigheternas
funktion, varde och
bolagets totala
ekonomi.-

6

Nej,
enda
st
VoR

Att prioriterade 2. Mindre 3. Kannbar

6

Nej,
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KF:s mal for
verksamhetsomréade
t

Process

-

Oobnskad handelse

Sannolikhe Konsekven

t s RV

IKP

atgarder inte kan
utféras pga
avsaknad av
nyckel/acess.

sannolikt

enda
st
VoR

[EnY

Att tjansten tillsyn,
skotsel och
avhjalpande
underhall fran
driftleverantor inte
tillhandahalls enligt
avtal och bolagets
fastigheter inte
skots pa ett korrekt
satt.

3. Mijlig 4. Allvarlig 12

Att underhall
genomfors i fel
fastighet

3. Méjlig 3. Kénnbar 9

Nej,
enda
st
VoR

w

Att
underhéllsatgarder
inte utreds
ordentligt sa att
bara del av
underhallet
genomfors och
atgarder maste
goras om efter
négra ar istallet for
enligt periodiskt
underhall.

2. Mindre 3. Kéannbar 6

sannolikt

Nej,
enda

VoR

Att vi inte
saljer/koper till
korrekt
marknadsmassig
prisbild

2. Mindre
sannolikt

2. Lindrig 4

Nej,
enda
st
VoR

Att vi saknar
informationstillgan
gar

4, Sannolikt 3. Kénnbar 12

Felaktiga
strategiska beslut
for fastigheternas
utveckling

2. Mindre
sannolikt

3.Kannbar 6

Nej,
enda
st
VoR

Fortroenderisk - att
vi séljer till en icke
serids aktor

4, Sannolikt 3. Kénnbar 12

Kundkontakter

Att bolaget far en
stdrre méngd
outhyrda
lagenheter pga
dalig planering for
storre projekt,
vilket kan paverka
bolagets ekonomi
allvarligt.

4. Sannolikt 3. Kannbar 12

Att
felanmalanarenden
prioriteras fel,
vilket kan paverka

3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
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KF:s mal for

Sannolikhe Konsekven

verksamhetsomrade | Process ; Oodnskad handelse ¢ s RV IKP
t
verksamheter och
minska
kundnéjdhet och
ge stora
konsekvenser for
avhjalpandets tid
och kostnad.
2 Att hyresgéster 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
0 flyttar in utan enda
géllande avtal st
VoR
2 Att lagenheter blir 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
1 outhyrda och enda
paverkar bolagets st
hyresintéakter. VoR
2 Att [agenheter inte 1. 4. Allvarlig 4 Nej,
2 hyrs ut enligt Osannolikt enda
gallande st
formedlingsregler VoR
och prioriteringen
av av bostadskoén
blir fel.
2 Att uppséagningar 4. Sannolikt 3. Kéannbar 12
3 som godkanns dér
lokalerna sedan
blir svara att hyra
ut
2 Att vi inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
4 vidarefakturerar enda
sadant som enligt st
avtalet ar VoR
hyresgéstens
ansvar
2 Att arenden inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
5 hanteras i enda
turordning sa att st
aldre @renden blir VoR
"liggande" till
forman for nya
felanmalan, vilket
kan paverka saval
hyresgéster och
kostnader.
2 Att drenden tappas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
6 bort och allvarliga sannolikt enda
brister i fastigheten st
kvarstar som i sin VoR
tur kan orsaka stor
skada bade
materiellt, ekonom
iskt och
miljdmassigt.
2 Diarieféring av 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
7 klagomal missas. enda
st
VoR
2 Klagomal som bor 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
fa ett svar gloms enda
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KF:s mal for

verksamhetsomrade | Process rN Oobnskad héandelse tSannollkhe SKonsekven RV IKP
t
8 bort sannolikt st
VoR
2 Uppféljning av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
9 diarieforda sannolikt enda
klagomal missas st
VoR
1.5 Alla Fastigheter 3 Bolagséagd konst 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
stockholmare ska 0 tappas enda
ha tillgang till ett rikt bort/forsvinner st
kultur-, idrotts- och VoR
foreningsliv
2.1 Stockholm ska Fastigheter 3 Att bolaget inte nar 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
bli klimatpositivt — 1 stallda krav enda
genom minskade géllande minskade st
utslapp och 6kad koldioxidutslapp. VoR
koldioxidlagring 3 Fastighetens 4 Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
2 underhall medfor enda
svarigheter med att st
hyra ut lokalen VoR
3 Lokalen hyrs ut till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
3 ett andamal som sannolikt enda
inte gynnar st
fastigheten i stort VoR
3 Lokaler hyrs ut till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
4 verksamheter som  sannolikt enda
far svart att fa st
ekonomin att ga VoR
runt, vilket medfor
korta forhyrningar.
Projekt 3 Avvikelser mot 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
5 BvB inte ar enda
sanktionerade i st
bolaget och VoR
dokumentation
kring detta saknas
3.1 Stockholms Bolagsstyrning 3 Att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ekonomi ar stark, 6 ansvarsomraden sannolikt enda
héallbar och lagger utlamnas och st
grunden for en "faller mellan VoR
jamlik valfard stolarna”.
3 Att beskrivna 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
7 arbetssétt inte
Overensstammer
med praktiskt
utférandel/inte ar
uppdaterade.
3 Att beskrivna 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
8 arbetssatt och
process inte foljs
3 Att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
9 beskrivningarnaav  sannolikt enda
uppgifter och st
ansvar lamnar VoR

utrymme for
tolkningar, vilket
skapar otydlighet.
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KF:s mal for

verksamhetsomrade | Process rN Oodnskad handelse tSannollkhe SKonsekven RV IKP
t
4 Att bolagsmal inte 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
0 bryts ned till
avdelnings-
/enhets- och
medarbetarmal pa
ett bra satt, vilket
medfor svarigheter
att arbeta utifran
malen.
4 Att felaktiga mal 1. 4, Allvarlig 4 Nej,
1 prioriteras och Osannolikt enda
vasentliga st
aspekter, VoR
exempelvis
agarkrav, forbises i
bolagets
malstyrningsarbete
4 Att 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
2 forbattringsforslag
och
uppféljningsarbete
inte anvands for att
utveckla arbetssatt
och rutiner.
4 Att kostnader dkar 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
3 om inte sannolikt enda
planer/budget foljs. st
Uppfdljning VoR
mojliggor styrning.
Bolaget ska
uppfylla méalet om
att vara langsiktigt
sjalvfinansierat.
4 Att otydliga mal 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
4 skapas, vilket enda
medfor svarigheter st
for medarbetare att VoR
forstad vad som ska
prioriteras.
4 Att 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
5 processbeskrivnin  sannolikt enda
gar saknas. st
VoR
4 Att resurser 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
6 prioriteras pa fel enda
omraden och att vi st
pa det sattet inte VoR
nar vara
verksamhetsmal
4 Att uppfdljning av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
7 mal och aktiviteter sannolikt enda
gors utifran st
felaktigt underlag. VoR
4 Att uppféljning inte 1. 3. Kénnbar 3 Nej,
8 genomfors. Osannolikt enda
st

VoR




Sid. 12 (17)

KF:s mal for
verksamhetsomréade
t

Process

-

Oobnskad handelse

Sannolikhe

t

Konsekven
s

RV

IKP

Brister i
informationskvalite
t

4. Sanno

likt 3.Kannbar 12

Dalig forvaltning
kan innebéra stora
vardenedgangar
for
fastighetsvardena.
Lagre
fastighetsvarden
minskar
mojligheterna for
framtida
investeringar.

2. Mindre

sannolikt

4. Allvarlig 8

Nej,
enda
st
VoR

Stod

= o1

Att anbudsgivare
avstar fran att
lamna anbud till
Micasa.

2. Mindre 2. Lindrig 4

sannolikt

Nej,
enda
st
VoR

Att rutinen inte
foljs

4. Sanno

likt 3. Kannbar 12

wao | NdO

Att rutiner gj foljs

2. Mindre 4. Allvarlig 8

sannolikt

Nej,
enda

VoR

01

Att upphandlingar
forsenas med
okade kostnader
eller forsenade
uppdrag/projekt
som féljd.
Eventuellt
skadestand vid
felaktiga
upphandlingar/avro

p.

2. Mindre 3.Kannbar 6

sannolikt

Nej,
enda
st
VoR

3.3 1 Stockholm ska
alla ha ratt till ett bra
boende som de har
rdd med

Kundkontakter

Att resultatet av
hyresférhandlingar
leder till att
nédvandiga
atgarder i
fastigheterna inte
kan vidtas.

3. Méjlig

4. Allvarlig 12

[e2Né)]

Av bolaget
redovisade
forvaltningskvalitet
bygger pa osaker
data, vilket
paverkar resultat
och forhandlingar
negativt.

4. Sanno

likt 3. Kannbar 12

Projekt

Forseningar pa
grund av
otillracklig dialog
med kund som ger
langa beslutstider.

4. Sanno

likt 3. Kannbar 12

Illegal arbetskraft
anvands i

4. Sanno

likt 4. Allvarlig 16
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KF:s mal for

verksamhetsomrade | Process rN Oodnskad handelse tSannollkhe SKonsekven RV IKP
t
projekten
5 Kraftiga 2. Mindre 4. Allvarlig 8
9 forseningar sannolikt
uppstar i bolagets
planering av
utveckla av vara
fastigheter pa
grund av
behovsanalysen
inte tillracklig.
6 Otillracklig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
0 forankring i sannolikt enda
projekteringsanvis st
ningar och VoR
ramprogram, vilket
medfér att
kvaliteten pa
lokalen/fastigheten
blir lidande.
6 Projektet blir 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
1 vasentligt dyrare
an vad som
beslutats.
3.4 Medarbetare i Stod 6 Arbetssétt som inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholm ska ges 2 efterlevs sannolikt enda
goda férutsattningar st
att gora ett bra jobb VoR
6 Felaktig 16n betalas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
3 ut sannolikt enda
st
VoR
3.5 Hog beredskap Stoéd 6 Aktuella planer inte 3. Mdgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och stark radighet 4 ar kdnda av enda
skaradai alla berérda st
verksamhetsomrade medarbetare. VoR
: 6 Otydliga roller. 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
5 sannolikt enda
st
VoR
Systematiskt 6 Att anbudsgivarens 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
informationssékerh | 6 uppgifter blir sannolikt enda
etsarbete offentliga. st
Anbudsgivare VoR
avstar fran att
lamna anbud.
6 Att 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
7 handlingar/informa  sannolikt enda
tion som ar st
sekretessbelagd VoR
blir offentliga
6 Attincidenten inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
8 anmals enda
st
VoR
6 Att information 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
9 medvetet/omedvete enda
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[P el £ N Sannolikhe Konsekven
verksamhetsomrade | Process ; Oodnskad handelse ¢ s RV IKP
t
t férvanskas eller st
raderas VoR
7 Att koppling till 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
0 berérda processer enda
saknas st
VoR
7 Att riktlinjernainte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
1 efterlevs. sannolikt enda
st
VoR
7 Att rutiner inte 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
2 efterlevs enda
st
VoR
7 Att upptackta 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
3 incidenter inte sannolikt enda
utreds och st
atgardas VoR
7 Fel person far fel 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
4 behdrighet enda
st
VoR
7 Gamla 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
5 behdrigheter blir enda
inte raderade st
VoR
7 Informationsklassn 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
6 ing gors pa sannolikt enda
otillrackligt st
underlag VoR
7 Informationsklassn 1. 2. Lindrig 2 Nej,
7 ingen foéljer inte Osannolikt enda
uppsatta rutiner st
VoR
7 Informationsklassn 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
8 ingen gléms sannolikt enda
bort/gdrs férsent st
VoR
7 Micasa kan bli 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
9 skadestandsskyldi  sannolikt enda
ga och/eller maste st
gbraom VoR
upphandlingen.
Forsenade
projekt/uppdrag.
8 Personuppgifter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
0 (av kanslig sannolikt enda
karaktar) som st
lacker VoR
8 Personuppgifter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
1 hanteras pa ett sannolikt enda
felaktigt satt st
VoR
3.6 Tryggheten ska Stod 8 Att bolaget inte 1. 3. Kannbar 3 Nej,
6ka genom 2 foljer géllande Osannolikt enda
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KF:s mal for

verksamhetsomrade | Process rN Oobnskad handelse tSannollkhe SKonsekven RV IKP
t
forebyggande lagar och st
insatser myndighetskrav. VoR
8 Att bolaget inte 1. 3. Kannbar 3 Nej,
3 sakerstaller den Osannolikt enda
personliga st
integriteten och VoR
GDPR.
8 Att material fran 1. 3. Kannbar 3 Nej,
4 kameradvervaknin Osannolikt enda
g kommer i "fel st
hander", vilket kan VoR

medfora saval
rattslig atgard som
betydande
ekonomisk
kostnad.

Internkontrollplan

Anvisning

En process kommer med i Internkontrollplanen nar man har skapat en Kontrollaktivitet. Med andra ord
kommer alla processer som har en eller flera kontrollaktiviteter att synas i internkontrollplanen
oberoende av valet Med till uppréattande av IKP?

Vill du inte att en process ska komma med i Internkontrollplanen maste du ta bort den kopplade
kontrollaktiviteten. Det racker alltsa inte att andra valet pa Med till upprattande av IKP till Nej, endast

VoR.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Bolagsstyrning

B  Risk for att bolagets rutiner
avseende kommunikation
12 inte efterlevs.

Internrevision

Fastigheter

. Att felprioriteringar av
planerat underhall g6rs sa att

12 fastigheternainte uppfyller
verksamhets- och
myndighetskrav, vilket kan
paverka saval person,
egendom och miljo.

Internrevision

B Att nycklar tappas bort, vilket
bade ar en risk for att

12 obehoriga far tillgang till
fastigheten samt stora
kostnader for byte av
lassystem.

Internrevision

B Att tjansten tillsyn, skétsel
och avhjalpande underhall

12  frén driftleverantor inte
tillhandahalls enligt avtal och
bolagets fastigheter inte
skots pa ett korrekt satt.

Internrevision
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Process Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
. Att vi saknar Internrevision
informationstillgangar
12
. Fortroenderisk - att vi saljer Internrevision
till en icke serids aktor
12
Kundkontakter B At bolaget far en storre Internrevision

mangd outhyrda lagenheter
12 pgadalig planering for storre

projekt, vilket kan paverka

bolagets ekonomi allvarligt.

. Att felanmalanarenden
prioriteras fel, vilket kan

12  péaverka verksamheter och
minska kundnéjdhet och ge
stora konsekvenser for
avhjalpandets tid och
kostnad.

Internrevision

B At uppségningar som
godkéanns dér lokalerna
12 sedan blir svara att hyra ut

Internrevision

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bolagsstyrning

. Att beskrivna arbetssétt inte
overensstammer med

12  praktiskt utférande/inte &r
uppdaterade.

Internrevision

. Att beskrivna arbetssatt och
process inte foljs
12

Internrevision

B Att bolagsmal inte bryts ned
till avdelnings-/enhets- och

12 medarbetarmal pa ett bra
satt, vilket medfor
svarigheter att arbeta utifran
malen.

Internrevision

. Att forbattringsforslag och
uppféljningsarbete inte

12 anvands for att utveckla
arbetssatt och rutiner.

Internrevision

. Brister i informationskvalitet

12

Internrevision

Stod

B Attrutinen inte féljs

12

Internrevision

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Process

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Kundkontakter

. Att resultatet av
hyresférhandlingar leder till
12  att noédvandiga atgarder i

Internrevision
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Process Odnskad héndelse Kontrollaktivitet
fastigheterna inte kan vidtas.
. Av bolaget redovisade Internrevision
forvaltningskvalitet bygger
12 paosaker data, vilket
paverkar resultat och
forhandlingar negativt.
Projekt [ | Foérseningar pa grund av Internrevision

otillracklig dialog med kund

12 som ger l&nga beslutstider.

. Illegal arbetskraft anvands i Internrevision
projekten

16
Kraftiga férseningar uppstar i Internrevision
bolagets planering av

8 utveckla av vara fastigheter

pagrund av behovsanalysen
inte tillracklig.

12

Projektet blir vasentligt
dyrare dn vad som beslutats.

Internrevision
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