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1 Sammanfattning
For 2025 har bolaget fyra bolagsmal:

e Bolaget ska vara ledande i att langsiktigt och hallbart aga, férvalta och utveckla tillgangliga
och trygga fastigheter

e Bolaget ska ha n6jda kunder genom att erbjuda attraktiva boendemiljéer och
verksamhetslokaler

e Bolagets varumarke ska vara valkant med en verksamhet som ar ekonomiskt, socialt och
miljdmassigt hallbar

e Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare och en larande organisation med kompetenta
och engagerade medarbetare

For att starka arbetet inom dessa omraden kommer bolaget bland annat att:

Overta drift i egen regi i vasterort

Arbeta utifran handlingsplanen fér 6kad kundndjdhet

Utveckla samarbetet med lokaintendenterna

Migration av servrar och applikationstjanster

Anslut fler fastigheter till dvergripande styrsystem (BMS/SCADA) for att inhdmta information
och styra fastigheter i syfte att minska energianvandningen

Arbete med aterbruk i projekt och i férvaltning

Arbete med fastighetsinformationsprojektet

Arbete med att utveckla bolagets informationshantering

Utveckla internutbildningar

Las mer om bolagets planerade mal, indikatorer och aktiviteter i texten nedan.

2 Malredovisning

2.1Bolagsmal: Bolaget ska vara ledande i att langsiktigt och hallbart
dga, forvalta och utveckla tillgangliga och trygga fastigheter

Beskrivning

Affarsplaner och fastighetsutvecklingsplan

Vi utvecklar seniorbostader, LSS-bostader och vard- och omsorgsboenden for att méta efterfragan
fran dagens och morgondagens stockholmare. Vi arbetar utifran aldreboendeplanen och bolagets
plan fér utbyggnad av seniorbostader for att mota framtida behov hos stadens 6kande andel aldre.

Vi arbetar utifran fastigheternas affarsplaner for att utveckla fastigheterna pa basta méjliga satt.
Var fastighetsutvecklingsplan ger en tydlig inriktning framat for vara strategiska fastigheter. Planen
ska vara val férankrad inom bolaget och staden. Ramprogrammen fér vard- och omsorgsboende
och seniorbostader ar ledande dokument for att de nya fastigheterna ska bli trygga, trivsamma och
resurseffektiva.

Utvecklad underhallsplanering

Arbetet med underhall och underhallsplanering ar centralt for att fastigheterna ska behalla sin
funktion. Underhallsprojekt och underhallsatgarder prioriteras och genomférs utifran bolagets
underhallsstrategi.

Samstammighet och dialog kring underhall ska finnas saval internt som med hyresgaster och
andra intressenter i staden.



Trygghet och tillganglighet

Tillganglighet och trygghet ar prioriterade fragor fér oss och vara hyresgaster. Atgarder gors for att
Oka hyresgasternas upplevda trygghet i och omkring bolagets fastigheter. Vi deltar i lokala
fastighetsagarféreningar i syfte att 6ka och starka tryggheten i naromradet. Vi har en val utvecklad
beredskap for hantering av kriser och krig.

Tillganglighetsfragor ar viktiga i bolaget arbete, i allt fran om- och nybyggnation som i férvaltning till
arbetsplatserna pa bolagets kontor och bolagets kommunikation.

Indikatorer

Arsmal

Andel byggnader dar radonhalten understiger 200 bg/kbm i vistelseutrymmen oaktat 100 %

alder pa métning

Arsmal
100 %

Andel prioriterade avtal dar uppféljning genomforts W

Arsmal
85

"

& Arsmal 2026
Trygghetsindex ! 86

Arsmal 2027
87

Arsmal
5,6 %

Andel administrations- och indirekta kostnader ’&

Arsmal
820

Investeringsbudget ’&

Arsmal
753

Driftkostnad/kvm "

Arsmal
89

w Arsmal 2026
Upplevd tillganglighet i bolagets fastigheter 90

Arsmal 2027
91




Indikatorer
Arsmal
20 %

Méangd byggavfall vid nyproduktion ﬁ
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Nyproduktion av LSS i Kv.Tonsberg, Husby. Byggs med trastomme och
takstolar av tra. 2025-01-01 | 2025-12-31
Utred evakueringshissar “

2025-01-01 2025-12-31
Beskrivning
Sker utifran ett tillgdnglighetsperspektiv.
Samordna tillganglighetsarbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet
kring arbetsmiljoronder 2025-01-01 2025-12-31
Underhallsplaner laggs in i nytt systemstédet “ 2025-01-01 2025-12-31
Overta drift i egen regi i visterort “
Beskrivning 2025-01-01 2025-12-31
Bolaget ska upprétta en organisation for att 6verta drift i egen regi fran och med
férsta oktober.
Initiera strategiskt samarbete kring utveckling av socialférvaltningens
forhyrningar och framtida behov 2025-01-01 2025-12-31
Revidera plan for utbyggnad av seniorbostader “ 2025-01-01 2025-12-31
Tekniska pilotprojekt ska genomfoéras for att utveckla bolagets fastigheter “
Beskrivning
Pilotprojekt inledd med digital évervakning i realtid. Pilotprojektet avser métning av 2025-01-01 2025-12-31
radon, energi. VCO, luftvéxling, temperatur. Piloten sker i 2 stycken utredningar av
fastigheter infor ombyggnad. 1 stycken nyproduktion med malbild digital
férvaltning. 1 stycken pagaende byggprojekt med malbilden att méta kvartsdamm,
temperatur, floden av rérelser, arbetsmiljérondering.
Utreda 6vervakning av inomhusmiljon i byggprojekt “

2025-01-01 2025-12-31

Beskrivning
Digital évervakning och métning av kvartsdamm, temperatur, fléden av rérelser,
arbetsmiljérondering.




Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Oversyn av tillganglighetskrav i samband med upphandling w 2025-01-01 2025-12-31

2.2Bolagsmal: Bolaget har néjda kunder genom att erbjuda
attraktiva boendemiljéer och verksamhetslokaler

Beskrivning

Okad kunddialog och kundnéjdhet

Vi har en kontinuerlig dialog och tydliga samarbetsformer for att inforskaffa kunskap om behov och
6nskemal fran vara kunder. Kundernas synpunkter tas tillvara for att utveckla bolagets verksamhet
och tillhandahalla valskoétta fastigheter. Vi utvecklar kunskapen om vara kunder genom att ha ett
proaktivt och lyssnade forhallningssatt. Vi utgar fran kundernas fokus.

Vara hyresgaster upplever ett bra bemdétande vid kontakt och ar néjda med bolagets service och
tillganglighet. Vi arbetar med resultaten fran kundundersékningarna och upprattar handlingsplaner.
Vi driver fragor fran behov till genomférande med god aterkoppling for 6kad kundnojdhet.

Inom- och utomhusmiljéer

Vi skapar attraktiva miljder inomhus med bostader som ar funktionella och trivsamma. Vi erbjuder
och bygger fastigheter med en trygg och trivsam boendemiljé bade inne och utomhus. Vi méjliggor
social samvaro och tillgangliggor konst. Sarskilt fokus laggs pa vara entréer utifran bolagets
entréprogram.

Vara fastigheter ar attraktiva och valfungerande arbetsplatser.

Vi erbjuder och skapar vackra och tillgangliga gardar som ska inbjuda till utevistelse for att skapa
nojda kunder. Belysning och val av vaxter bidrar till att skapa en trygg och trivsam narmiljo dar
hyresgaster kan umgas. Sarskild omsorg laggs vid tillganglighetsaspekter och vid hoga
upplevelsevarden i nara anslutning till byggnader och entréer. Utemiljon kan upplevas aven fran
balkong, fonster eller glasgang. Vi arbetar vidare utifran framtaget ramprogram fér utemiljé.

Indikatorer

Arsmal
89

j‘ Arsmal 2026

Utemiljéindex ! 89

Arsmal 2027
89

Arsmal
85

Hu Arsmal 2026
Produktindex 86

Arsmal 2027
87




Indikatorer
Arsmal
76
j‘ Arsmal 2026
Rent och snyggt ' 77
Arsmal 2027
78
Arsmal
- 95
Bemotandeindex &
Arsmal
84
j‘ Arsmal 2026
Serviceindex ! 84
Arsmal 2027
85
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Ramprogram for aktivitetscenter fardigstalls HH 2024-01-01 2025-12-31
Arbete utifran framtagna handlingsplaner for att 6ka kundnéjdheten “
2025-01-01 2025-12-31
Beskrivning
Handlingsplaner &r uppréttade utifran lokal- och bostadsmaétningar 2024.
Ny webbplats Hu 2025-01-01 | 2025-12-31
Utveckla bolagets hallbarhetskommunikation w 2025-01-01 2025-12-31
Starta rutin kring erfarenhetséverforing av hela projekt fran tidiga skeden till
uthyrt till slutredovisning av projekt 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla samarbetet med lokalintendenterna och skapa samsyn om
gransdragning och férvantningar “ 2025-01-01 2025-12-31
Fortsétt arbetet med informationstavlor i bolagets fastigheter w
2025-01-01 2025-12-31
Beskrivning
Sker utifran framtagen projekiplan




Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Se 6ver hur Al kan anvédndas i kundtjanst w 2025-01-01 2025-12-31

Migrering av servrar och applikationstjianster “ 2025-01-01 2025-06-01

2.3Bolagsmal: Bolagets varumarke ska vara véilkdnt med en
verksamhet som ar ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar

Beskrivning

Ekonomi

Bolaget ar langsiktigt sjalvfinansierat utifran att verksamheten styrs effektivt. Vi forvaltar, driftar,
underhaller och utvecklar vara fastigheter effektivt. For att klara av bolagets framtida utmaningar
kravs att vi varnar bolagets ekonomi och inte drar pa oss ondédiga kostnader. Budgetdisciplin ar
centralt.

Utifran en god planering, sakra prognoser, uppféljning och informationshantering kan ratt beslut
fattas och majliggora styrning av bolaget. Vi starker informationssakerheten och sakerstaller att
vara system skyddas. Vart arbetssatt ar systematiskt och mojliggor forbattring och effektiviseringar
av verksamheten inom alla omraden. Innovation och digitalisering ar tva viktiga delar for att
utveckla bolagets fastigheter och arbetssatt. Vara systemstéd ar anvandarvanliga och
kostnadseffektiva.

Social
Utifran bolagets uppférandekod arbetar bolaget med att starka den sociala hallbarheten genom att:

Erbjuda dverkomliga boendekostnader sa prioriterade grupper ska ha rad att bo hos oss
Motverka all form av korruption

Starka den sociala sammanhalliningen bland boende och narboende

Underlatta tilltrade till arbetsmarknaden

Miljo
Genom att aga, utveckla och forvalta fastigheter har vi stor méjlighet att paverka att var
verksamhet bidrar till positiva miljéeffekter genom bland annat:

Att tillsammans med hyresgasterna nyttja energi pa ett optimalt satt inom fastighet, drift och projekt
Oka andelen egenproducerad energi

Vi hanterar sa langt som maijligt avfall utifran ett cirkulart perspektiv

Vi stéller och féljer upp krav i upphandlingar for att minska klimatpaverkan

Vi har ett gott materialval i vara byggnader och erbjuda en halsosam inomhusmiljé for hyresgaster
och personal

Byggmaterial och produkter som anvands i bolagets projekt ar godkanda ur miljdsynpunkt och har
lang livslangd

Vi starker klimatskyddet i vara fastigheter sa att de fungerar vid varmebodljor, skyfall, extremvind,
torka, snokaos och liknade.




Indikatorer

Kopt energi for varme, tappvarmvatten, komfortkyla samt fastighetsel (enligt Boverkets

definition for fastighetsenergi) per kvadratmeter A-temp (kWh/m2) '&

Arsmal
114,24

Antal genomférda informationsinsatser om bolagets riktlinjer kring antikorruption,

mutor och representation ﬂ

Arsmal
3

Materialatervinningsgrad i samband med projekt “

Arsmal
70

Antal tillhandahalina platser for feriejobb W

Arsmal
20

Andel ombyggnadsprojekt (ROT) dar kopt energi minskar med minst 30 procent W

Arsmal
100 %

Antal volontédrstimmar som &ar nyttjade “

Arsmal
25 %

Arsmal 2026
25 %

Arsmal 2027
25 %

Andel projekt som fort in produkter i sin loggbok i BvB, % ﬂ

Arsmal
100 %

Arsmal 2026
100 %

Arsmal 2027
100 %

Andel avslutade byggentreprenader som levererat en digital loggbok fran
Byggvarubedémningen

Arsmal
100 %

Arsmal 2026
100 %

Arsmal 2027
100 %




Indikatorer
Arsmal
90 %
Andel produkter som anvants och som uppfyller niva accepteras eller reckommenderas Arsmal 2026
enligt Byggvarubedémningens kriterier “ 90 %
Arsmal 2027
90 %
Arsmal
510
El- och virmeproduktion baserad pa solenergi E’
Arsmal
100 %
Andel LCA-berdaknade nybyggnadsprojekt ﬁ
Arsmal
84 %
w Arsmal 2026
Hallbarhetsindex 84 %
Arsmal 2027
85 %
Arsmal
Antal fastighetsmappar pa J som dr genomgagna och information éverford till ratt 24
system
Arsmal
1
Antal tillhandahalina platser for Stockholmsjobb W
Foljare pa LinkedIn “
Foljare pa Facebook “
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Anslut fler fastigheter till 6vergripande styrsystem (BMS/SCADA) for att
inhdamta information och styra fastigheter 2025-01-01 2025-12-31




Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Aspekten att material och produkter bor kunna demonteras och aterbrukas
ska beaktas samt inarbetas i bolagets arbetssitt. “

2023-01-01 2025-12-31
Beskrivning
Fér nyproduktion och stérre ombyggnadsprojekt ska Miljobyggnad 4.0 versionen
délla.
Genomfora projekt fastighetsinformation ﬂ 2024-01-01 2025-12-31
Utred majligheten till energilagring “

2024-01-01 2025-06-30
Beskrivning
Utreda utveckling av batterilagring av energi i nyproduktion
Varnar om Micasa ekonomi genom budgetdisciplin, undvika onédiga
kostnader/investeringar, for att mota framtida utmaningar for bolaget 2025-01-01 2025-12-31
Utse informationsagare HH 2025-01-01 2025-12-31
Delta i arkiveringsdagar “ 2025-01-01 2025-12-31
Arlig genomgang av hanteringsanvisningar “ 2025-01-01 2025-12-31
Uppfoljning pa enhetsmoten/agila samtal avseende arkivering “ 2025-01-01 2025-12-31
Utse objektsforvaltare for systemen som har i uppdrag att sakerstélla att
gallring och arkivering i systemen genomfors 2025-01-01 2025-12-31
Genomfoéra en innovationsvecka “
Beskrivning 2025-01-01 2025-12-31
Fér att frdmja bolagets innovationsarbete kommer en innovationsvecka
genomféras under 2025.
Utveckla verksamhetsledningssystemet for att bli mer interaktivt och lattare
att hitta sina arbetssatt “ 2025-01-01 2025-12-31
Arbeta in krav fran CSRD, taxonomin och stadens miljoprogram “ 2025-01-01 2025-12-31




Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Ta fram maltrappa/uppféljning for att halvera klimatpaverkan fran

konsumtion till 2030 2025-01-01 2025-12-31

Aktivitetsledare som anordnar aktiviteter for seniorer i bolagets éldre “
2025-01-01 2025-12-31
Beskrivning

Ta in sommarjobbare som anordnar aktiviteter fér seniorer i bolagets fastigheter

Initiera utredning for reservkraft och ta fram férslag for vara kommande

nyproduktioner
Beskrivning 2025-01-01 2025-12-31
Inleda arbetet med att i dialogform inleda arbetet med att ta fram
projekteringsanvisning for reservkraft i vard- och omsorgsboende i samband med
nyproduktion.

Studera hur varmeboljor paverkar vara befintliga vard- och omsorgsboenden

med hjélp av tradlés loT “ 2025-01-01 2025-12-31

Utreda och rangordna dvergripande forslag pa varmesystem for kommande

nyproduktion “ 2025-01-01 2025-12-31

Utbildningar avseende NIS2 och GDPR HH 2025-01-01 2025-12-31

Oka andelen aterbruk i projekt och forvaltning “
Beskrivning 2025-01-01 2025-12-31
Malet &r att utféra aktiviteter som sékerstéller att madngden aterbruk 6kar i projekt
tillsammans med verifierbar materialatervinning.

For att mojliggora en utokad mangd aterbruk, ar malet att ta fram en
inspirationsguide for aterbruk och cirkulédrt byggande, vilket ska vara

tillampbart for alla stora projekt. 2025-01-01 2025-12-31

2.4Bolagsmal: Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare och en
larande organisation med kompetenta och engagerade
medarbetare

Beskrivning

Medarbetare och chefer utvecklas med stockholmarnas basta for 6gonen. Vi har ett val fungerande
internt samarbete och en 6ppen kommunikation. Medarbetare och chefer forstar sin egen roll och
funktion i ett stdrre sammanhang och hur vi kan bidra till organisationens utveckling och resultat.

Vi stéttar varandra for att na vara gemensamma mal och bidrar till var gemensamma goda
arbetsmiljé genom vart satt att agera och kommunicera. Bolaget skapar férutsattningarna genom




att uppmuntra till eget ansvarstagande och fangar upp forbattringsforslag som stéttar det aktiva
medarbetarskapet och bidrar till en larande organisation. Standiga forbattringar gor att
medarbetarna trivs och utvecklas. Motiverade medarbetare leder till néjda kunder. Vara chefer ska
uppfylla stadens ledarprofil.

Vi ger en attraktiv och rattvisande bild av bolag som arbetsgivare. Strategiskt arbete genomfors for
att pa kort och lang sikt sakra en optimal kompetensforsorjning.

Indikatorer
Arsmal
84
Aktivt Medskapandeindex ﬁ Arsmgé 2026
Arsmal 2027
86
Arsmal
2%
Sjukfranvaro 1-14 ﬁ
Arsmal
3%
Sjukfranvaro Tf?
Arsmal
80 %
“ Arsmal 2026
Nyttjat friskvardsbidrag 80 %
Arsmal 2027
80 %
Arsmal
35
Antal kompetenstimmar per medarbetare “
Arsmal
87
Ledarskap “
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Grundldaggande bolagsévergripande miljo-/hallbarhetsutbildning halls “ 2023-01-01 2025-06-30




Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Atgarder fér att stirka arbete med lirande organisation “ 2024-11-20 2025-12-31
Deltagande i kvalitetstavlingar “

2025-01-01 2025-12-31
Beskrivning
Sasom Kvalitetsutmérkelsen och Framsteget.
Arbeta for Great Place to Work certifiering “ 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla internutbildning “ 2025-01-01 2025-12-31
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