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Sammanfattande kommentar

Bolaget har under 2024 arbetat utifran stadens dldreboendeplan, dér sex nya vard- och omsorgsboenden med
Micasa som byggherre planeras fram till 2031. Micasa Fastigheter arbetar dven med att tillskapa nya
seniorbostéder utifran stadens mal. Under &ret har 140 nya seniorbostider fardigstéllts i Tensta och
Frudngen efter anpassning av tva fastigheter. Arbetet har fortgatt med omvandlingsprojekt 1 sju fastigheter.
Omvandlingarna planeras ge ett tillskott pé cirka 700 ldgenheter. Det pagér planering i tidiga skeden for fem
seniorbostadsprojekt i nyproduktion som kan ge ett tillskott om cirka 280 seniorbostédder. Insatser har
genomforts for att 6ka kunskaperna om bolagets seniorbostdder, bland annat hos olika
pensiondrsorganisationer och lokala pensionérsrad.

Merparten av Micasas fastigheter dr byggda pa 1970- och 80-talet och star nu infor stora underhallsbehov.
Fastigheternas alderskoncentration gor att médnga genomgripande upprustningar till viss del kommer att
behova ske parallellt. Bolaget har tagit fram en plan for genomforande av upprustningen som stracker sig
over en period om knappt femton ér.

Bolaget har fortsatt arbetet under viren med att sékerstélla kontinuitet vid kris eller krig, bland annat har
krigs- och krisledningsévningar genomforts. Arbete har dven pagatt med att 6ka produktionen av fornybar
energi 1 bolagets fastigheter och minska energianvéndningen i bolagets fastigheter. Bolaget arbetar dven
vidare med cirkuldrt byggande och aterbruk 1 ett flertal projekt.

KF:sinriktningsmal

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 0 st Aktivitet: 5 st Indikator: 10 st Akfivitet: 22 st Indikator: 17 st Aktivitet: 23 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Statusfardelning 50 Statusfardelning 50 Statusfrdelning

Fordjupad info 75 Fordjupad info 705 Fordjupad info

Resultatsammanstiillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstillning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 1175223 1169 338 1163718
Rorelsekostnader -634 325 -613 019 -622 936
Avskrivningar -310 054 -313 246 -316 016
Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -131 242 -124 109 -123 919
Ovriga kostnader 6482 -5 000 6248
Finansnetto -144 171 -127 964 -145 235
Resultat efter finansnetto -38 087 -14 000 -38 140

Resultatet efter finansiella poster uppgar till minus 38 mnkr, resultatet exklusive reavinst uppgar till minus
49 mnkr. Budget for aret var minus 14 mnkr. Vid rapportering av arsbudget gjordes en uppskattning att
budgeten skulle vara minus 46 mnkr med anledning av hogre rantekostnader, da budgetbeloppet ér fast fran
rapporterad flerdring i augusti sd beholls resultatet minus 14 mnkr i budget. Diskussionerna har fortsatt
tillsammans med Stadshus AB och stadsledningskontoret for att kunna hantera bolagets ekonomi pa bésta
satt.
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Intékterna uppgér till 1 175 mnkr, budget for aret var 1 169 mnkr. Pa intdktssidan ar det vissa forandringar 1
fastigheter som &r berdrda av storre projekt, bland annat géllande datum nér in- och utflyttning sker,
lamnade rabatter med mera. Sedan har det skett forandringar nir hyresavtal omforhandlats eller nir nya
tecknats. Vite fran upphandlad entreprendr pa grund av forsening i byggprojekt har dven tillkommit péd
Ovriga intdkter.

Arets driftkostnader kopplade till fastigheterna uppgar till 598 mnkr, budget for &ret var 577 mnkr. Bolaget
fortsitter 1dgga stort fokus pa uppfoljning av driftleverantérerna, det dr ett av bolagets storre avtal och
paverkar stor del av kostnaderna for skotsel och reparationer. Kostnaderna har kunnat minskas med cirka 3
mnkr.

Kostnaderna for markskdtsel, sno- och halkbekdmpning har varit cirka 8 mnkr hogre én budgeterat. Det
hogre utfallet forklaras av uppdaterade kostnader i avtalet samt fler bestdllda markatgarder 1 fastigheterna,
vidare har det varit mer sn6- och halkbekdmpning én vanligt under aret.

Ovriga fastighetskostnader var cirka 4 mnkr hogre in budget. Kostnaderna har dkat for bevakning som en
foljd av att obehoriga tar sig in 1 fastigheter. Vidare har kostnaderna med anledning av hogre nivan pé
stddning 1 fastigheterna samt 6kade kostnader for jour.

Kostnaderna for reparationer har varit cirka 5 mnkr ldgre dn budgeterat. Forklaringen till det ldgre utfallet
beror pa farre vattenskador samt planerat underhéll som utforts i fastigheterna under aret samt tidigare ar.

Viarmekostnaderna i inledningen av aret var hogre dn forvintat med anledning av en kallare var én normalt
men blev cirka 2 mnkr ldgre pa aret som helhet. En forklaring till det forbattrade utfallet ar
projektfastigheter som inte belastar med virmekostnader.

Kostnaderna for el var cirka 1 mnkr hogre dn budget.

Kostnaderna for avfall var cirka 3 mnkr hogre dn budget. Det hogre utfallet forklaras av problem med flera
sopsugar som har genererat annan hantering med separata och frekventa tomningar.

Framdriften pé planerat underhall har varit god och uppgér till 128 mnkr, budget for aret var 116 mnkr. Den
storsta Okningen beror pad forgdveskostnader fran investeringsprojekt. Ett planerat nyproduktionsprojekt av
seniorbostidder i Bromma som inte gar vidare, tomten uppfyllde inte bolagets tillgénglighetskrav och for att
fa 16nsamhet 1 projektet hade volymen av antal bostdder behovt vara fler. Vidare har tvd ombyggnadsprojekt
1 planeringsfas behovt avslutas dd ekonomin i projekten inte mdjliggor att ga vidare med dessa.

Kostnader for tomtrattsavgild har foljt budget.

Kostnaderna for fastighetsskatt 6kar med cirka 2 mnkr med anledning av projektfastighet som stélls om till
hyresfastighet fran att tidigare har varit taxerad som specialenhet (skattebefriad).

Arets avskrivningar uppgar till 310 mnkr, budget for ret var 313 mnkr. Utrangeringar uppgar till 5 mnkr,
budget for aret var 5 mnkr.

Administrations- och personalkostnaderna uppgér till 168 mnkr, budget for aret var 160 mnkr. Bolaget har
en tvist med tidigare driftleverantor, kostnader for arbetet med tvisten har varit hogre dn budgeterat. Da
bland annat IT kostnaderna for planerade serverflyttar &r framflyttat till 2025 sa blir inte skillnaden mot
budget sé stor. Den storre skillnaden mot budget beror pa hogre pensionskostnader, tidigare erhéllen
premierabatt pd den formansbestdimda pensionen &r inte kvar, vidare har det skett nagra pensionsavgéngar
som gor att utfallet okat.

Réntenetto uppgar till 144 mnkr, budget for perioden var 128 mnkr. Budgeterat resultat som dr rapporterad 1
bolagets flerdring 1 augusti 2023 kan inte justeras senare, ddrav kunde bolaget inte justera for den senaste
ranteinformationen nir arsbudget sattes. Uppskattning av rdnteniva att applicera pd bolagets skuld erhélls av
internbanken. Nar drsbudgeten rapporterades under senhosten gjordes uppskattningen att rintekostnaderna
skulle vara 160 mnkr for 2024. Bolagets totala skuld gor att bolaget ar réntekénsligt.
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I juni kopte bolaget tomtriatten Hjdlmfast 86 av SISAB. Tidigare forskola pa tomten revs 2023. P&
bestillning fran socialforvaltningen har en volymstudie tagits fram for att se pd mdjligheterna att uppfora ett
LSS-boende. Jarva stadsdelsforvaltning som dr den tilltdnkta hyresgdsten har tagit del av planerna och anser
att det dr en bra grund att gd vidare med. Exploateringskontoret kommer nu att ta upp ett drende om
markanvisning samt bestilla ny detaljplan.

I augusti silde bolaget tomtriitten Olénningen 2 i Mariehill. Tidigare hyresgist hade limnat fastigheten och
det fanns inte intresse fran stadens verksamheter att hyra eller 6verta tomtritten. Forsdljningen genomfordes
med méklare genom budgivning. Priset vid forsédljningen uppgick till 15 mnkr och reavinsten blev 11 mnkr.

Stor del av bolagets fastigheter hyrs ut till staden. Samverkansavtalet mellan Micasa Fastigheter och
Stockholms stad dr styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran séttas. Bolaget ska drivas
affarsméssigt samtidigt som bolaget ska hjilpa staden med att hélla lokalkostnaderna nere. Hyresnivéerna ér
satta utifran historiska nivéer i tidigare ramavtal. Vidare dr hyresnivan satt utifran att bolaget har haft laga
rantekostnader vilket har fordndrats drastiskt utifran oron pa de finansiella marknaderna. Bolaget fick i
uppdrag att tillsammans med Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB se dver samverkansavtalet
under aret. Hyresnivaerna kommer fortfarande kunna vara konkurrenskraftiga och gynna staden langsiktigt i
relation till andra alternativ. Oversynen kommer méjliggdéra genomforande av kommande investeringar och
underhall. Dialog har genomforts och underlag for hyresfordndringar har presenterats. Arbetet behdver
fortsdtta under 2025.

Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 54 469 75 000 76 686
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 566 976 714 000 573 058
Ersattningsinvesteringar 63 445 111 000 92 593
Summa investeringar 684 890 900 000 742 337

Investeringarna i om- och nybyggnation uppgar till 685 mnkr, budget for perioden var 900 mnkr.
Projektportfoljen bestar av nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgéstanpassningar, drifttekniska
uppgraderingar och underhall. Det finns d&ven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som
forberedande arbete infor de kommande arens investeringar. Flera stora projekt har upphandlats under 2023
for att starta under 2024. Flera storre upphandlingar har &ven genomforts under 2024. For att sdkerstélla att
investeringsprojekten foljer ekonomiska och kvalitativa parametrar &r strategin att upphandla
entreprenaderna i affairsmodellen samverkan. Bolaget fortsitter att folja utvecklingen av hur priskningen av
byggmaterial och transporter kommer att paverka bolagets projekt. Bolagets projektverksamhet har dkat
betydligt de senaste dren och kommer att fortsétta 6ka. Det ldgre utfallet forklaras bland annat av:

e Ombyggnad till seniorbostédder i en del av fastigheten Jungfru Lona 2 1 Axelsberg, omtag
upphandling pa grund av for fa anbud.

e Upprustning av storkok i fastigheten Képenhamn 1 i Kista, framskjuten tidplan for genomforande

nésta ar.

Upprustning till seniorbostider i fastigheten Dalbon 1 1 Blackeberg, framskjuten tidplan.

Upprustning till seniorbostidder i fastigheten Edo 1 1 Farsta, framskjuten tidplan

Upprustning till seniorbostédder i fastigheten Milteriet 2 p4 Reimersholme, framskjuten tidplan.

Upprustning till seniorbostédder i fastigheten Vasen 3 Vasastan, framskjuten tidplan.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt dver 300 mnkr. All bolagets nyproduktion av vard- och
omsorgsboende dr i enlighet med utpekade behov i1 den stadsovergripande éldreboendeplanen som antas
arligen av kommunstyrelsen. Bestdllare av nya vérd- och omsorgsboendena ér berord stadsdelsnimnd.
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Ann 7, Arsta. Bolaget ska ersitta befintligt vard- och omsorgsboende pa fastigheten Ann 7 med ett nytt
som ska innehalla 72 ldgenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgsboendet med 62
seniorbostéder, ett aktivitetscenter och hemtjénstlokaler. Ett inriktningsbeslut fattades av
kommunfullméktige under 2020. Detaljplanen vann laga kraft i april 2024. Arbetet med att ta fram en ny
detaljplan har tagit lang tid med flera omarbetningar. Genomférandebeslut 1 bolagets styrelse planeras till
bdrjan av 2025 for vidare beslut i kommunfullmiktige under kvartal 2 2025. Det nya boendet planeras sti
klart kvartal 1 2028. Prognostiserad projektkostnad ar cirka 517 mnkr inkl. moms.

Bergholmsbacken, Bagarmossen. Bolaget ska bygga ett nytt vard- och omsorgsboende med 72 lagenheter,
dagverksamhet och traffpunkt inom ett storre stadsutvecklingsomride 1 Bagarmossen. Ett inriktningsbeslut
har fattats av bolagets styrelse under 2019. Detaljplanen godkéndes i stadsbyggnadsndmnden december
2020 och antogs av kommunfullméktige i december 2022. Planen 6verklagades men har vunnit laga kraft i
april 2024. Genomforandebeslut i bolagets styrelse planeras till hdsten 2025 {or vidare beslut 1
kommunfullméktige under varen 2026. Inflyttningen berdknas till 2029. Prognostiserad projektkostnad &r
cirka 213 mnkr inkl. moms.

Hagastaden, Norrmalm. Bolaget ska uppfora ett nytt vard- och omsorgsboende 1 Hagastaden med 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullméktige under 2020. Detaljplanen godkidndes av stadsbyggnadsndmnden i januari 2023 och i
kommunfullméktige i dec 2023 men har dverklagats. Preliminér inflyttning beréknas till 2030.
Prognostiserad projektkostnad &r cirka 379 mnkr inkl. moms.

Slakthusomradet, Johanneshov. Bolaget ska uppfora ett nytt vard- och omsorgsboende i Slakthusomridet
med 100 ldgenheter. Véard- och omsorgsboendet kompletteras med cirka 27 seniorbostédder och ett
aktivitetscenter. Detaljplanen var pa samrdd kvartal 2 ar 2022 och pé granskning under slutet av 2024.
Styrelsen fattade ett inriktningsbeslut i december 2022. Inflyttningen berdknas till 2030. Prognostiserad
projektkostnad dr cirka 496 mnkr inkl. moms.

Hemsystern 1, Hogdalen. Bolaget har i uppdrag att ersitta befintligt vard- och omsorgsboende pa
fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som berdknas sta klart 2031. Fastigheten planeras innehalla ett vard-
och omsorgsboende med 80-100 ldgenheter och cirka 50 seniorbostédder. Efter att detaljplanen var pa samrad
1 januari 2022 har det fortsatta arbetet med detaljplanen varit pausat i vintan pa besked om stadens behov av
den skola som ingatt i detaljplanen. Planarbetet har dterupptagits efter besked att skola inte behdvs pa
fastigheten. Projektet kommer att tas upp for ny markanvisning. Inriktningsérende i bolagets styrelse
planeras till hosten 2025.

Riksby, Bromma. Bolaget ska bygga ett nytt vard- och omsorgsboende med 80 till 100 l&genheter i Riksby
1 Bromma. Markanvisning har erhéllits i februari 2023. Arbetet med en ny detaljplan har paborjats hosten
2023 med fardig plan 2027. Projektet berdknas vara klart 2032 men en paus i1 planarbetet har nyligen
aviserats da staden behover mer tid for att utreda omradets forutséttningar och projektet kan ddrmed komma
att forsenas

Dalen 20, Enskededalen. Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutat att séiga upp hyresavtalet
for Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat med att genomfora underhall och anpassa fastigheten
till cirka 200 seniorbostdder. Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullméktige under 2020.
Prognostiserad projektkostnad dr 438 mnkr inkl. moms. Fardigstéllandetid for projektet ar kvartal 2 2025

Miilteriet 2, Reimersholme. Fastigheten har ett omfattande underhéllsbehov med bland annat stambyte,
renovering av garage, nya fliktrum, byte av fonster med mera. Ett genomforandebeslut fattades av styrelsen
1 januari 2024. Genomforandet av underhéll och anpassning till en total investeringsutgift om cirka 372
mnkr inklusive moms i 2023 érs penningvérde, godkéndes 1 kommunfullméktige i maj 2024. Produktion
startade hosten 2024 och fardigstéllandet planeras till kvartal 1 2028.

Bygeln 5, Ragsved. Micasa Fastigheter har fatt i uppdrag att bygga om del av fastigheten till kontor for
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning med cirka 265 arbetsplatser. Kontoret pé cirka 6 000 m?
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kommer att inrymmas i en huskropp. De 40 befintliga seniorbostdderna planeras for underhéll sasom
stambyte och ytterligare 70 seniorbostéder tillskapas. Inriktningsbeslutet fattades av kommunfullméktige
kvartal 1 2024. Detaljplanen godkéndes av stadsbyggnadsndmnden i december 2024. Den prognostiserade
projektkostnaden &r cirka 350 mnkr inkl. moms. Genomforandebeslut planeras till kvartal 2 2025.
Fardigstdllande av projektet berdknas till kvartal 3 2028.

Trossen 13, Kungsholmen. Fastigheten har ett omfattande underhéllsbehov vilket innefattar bland annat
avloppssystem, ventilationssystem, fasad och fonster. Hela fastigheten behover tomstéllas infor projektet.
Forslaget ér att fastigheten efter genomford upprustning innehéller 120 ldgenheter i vard- och
omsorgsboende och cirka 112 seniorbostidder. Styrelsen fattade inriktningsbeslut 1 juni 2024 med en
prognostiserad projektkostnad om cirka 902 mnkr inklusive moms. Inriktningsbeslut i kommunfullmiktige i
december 2024. Uppstart av genomforande kan ske under tredje kvartalet 2026 och pagé fram till 2029.

Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 142
Balansomslutning 7 460 504
Analys

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 har varit tillrdcklig. Las mer i bilaga uppfoljning
av intern kontroll.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska ha goda miljoer med en hog grad av tillginglighet.
Tillganglighetsfragor dr en mycket viktig aspekt 1 arbetet med att utveckla bolagets fastigheter. I enlighet
med ramprogrammen for nyproduktion av seniorbostidder och vard- och omsorgsboenden &r en hog grad av
tillgénglighet en grundpelare savil i de enskilda ligenheterna som i de gemensamma utrymmena och
utemiljon. Dar det dr mojligt stravar bolaget dven efter utokad niva av tillgénglighet vid ombyggnation av
befintliga seniorlédgenheter.

Under éret har arbetet fortgatt utifran bolagets plan for ombyggnation och nyproduktion av sévél vard- och
omsorgsboenden, LSS-bostdder som seniorbostader. En viktig aspekt, som ocksd dr en stor utmaning, ar att
hyresnivéaer behover hallas pa en 6verkomlig niva sa att bostdderna blir attraktiva och mojliga att hyra for sa
manga enskilda som mdjligt. Rimliga hyresnivéer &r ocksé viktigt for stadsdelsforvaltningarna vid
blockforhyrning av bolagets fastigheter.

Stadens insatser till bland annat édldre personer som lever i hemldshet dr fortsatt prioriterat. Som ett led i
detta arbete ska bolaget formedla cirka 25 seniorbostéder arligen via SHIS till personer 6ver 65 ar som har
svért att komma in pd bostadsmarknaden. Under 2024 har SHIS tackat ja till 12 av de 14 ligenheter som
bolaget har formedlat till stiftelsen. Orsaken till att SHIS i vissa fall tackar nej ér att de vid tidpunkten for
erbjudandet inte har haft nagot behov. I och med stodet av SHIS dldrelots, har 15 personer dvertagit
hyreskontraktet under aret och dirmed kommit ur sin hemldshet. Totalt har 78 personer som har erbjudits en
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seniorbostad inom ramen for detta arbete dvertagit sitt hyreskontrakt sedan inférandet 2018.

Under aret har Micasa Fastigheter dven fortsatt arbetet med vriakningsforebyggande atgdrder som bland
annat innebér att bolaget handlagger alla hyresdrenden individuellt med malet att undvika vrakning av
bolaget direkthyresgéster. Dérutdver fortsétter bolaget samarbetet med 6vriga aktorer inom staden vid
uppkomna behov av boende for nyanlédnda. Vid eventuell tomstillning, och om fastighetens skick medger
det, ser bolaget alltid 6ver mojligheten till att temporért hyra ut bostdder och lokaler i avvaktan pé
permanent anvéndning for bolagets prioriterade malgrupper.

Utover att Micasa Fastigheter genomgéende har ett stort fokus pé tillgénglighetsfragor i arbetet med att
forvalta och utveckla bolagets fastigheter, har ett séarskilt arbete genomforts under aret for att se 6ver och ta
fram forslag till nya aktiviteter inom bolaget i syfte att uppna relevanta fokusomraden enligt stadens
reviderade program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolaget bidrar till att skapa en dldrevinlig stad genom att tillhandahélla och tillskapa tillgéngliga och trygga
bostdder som kan mota behoven hos stadens 6kande antal dldre. Arbetet har fortgétt utifran bolagets plan for
utbyggnad av seniorbostidder bade vad géller nyproduktion och ombyggnation i befintliga fastigheter.
Bolagets ramprogram for nyproduktion av seniorbostédder dr vigledande i arbetet som baseras pa kunskap
om éldres 6nskemal och behov for att skapa trygga och tillgdngliga ldgenheter med malet att stddja och
underlitta ett sjélvstandigt liv samt dka forutséttningar for kvarboende. Under aret har ett arbete inletts med
att revidera ramprogrammet.

I bolagets seniorbostdder dr mdjlighet till social gemenskap dven en viktig aspekt som ocksa utgdr en del av
malen for en dldrevénlig stad. Utgangpunkten &r att det alltid ska finnas tillgang till lokaler for social
gemenskap som mojliggor ett aktivt liv och bolaget ger ocksa stod for att bilda och halla samman trivselrad
for att 6ka gemenskapen inom boendet. Trivselraden bidrar till att bryta ofrivillig ensamhet och social
isolering och utgoér ddrmed en ytterligare trygghetsfaktor for bolagets seniorhyresgister.

Vid majoriteten av bolagets seniorboenden finns dérutover tillgang till aktivitetscenter som drivs av
respektive stadsdelsforvaltning. Bolaget for vid behov en dialog med stadsdelsforvaltningarna kring
mojligheten att tillskapa aktivitetscenter ddr det 1 dagsldget saknas och aktivitetscenter planeras in i bolagets
kommande nyproduktion och omvandling till seniorbostéder. I samrad med stadsdelsfoérvaltningarna,
kommer bolaget inom kort att pabdrja ett arbete med att ta fram ett ramprogram for aktivitetscenter 1
tillkommande savél som i befintliga seniorbostéder.

Bolaget deltar i det arliga arbetet med att revidera stadens dldreboendeplan. Bolaget ska ha en ledande roll 1
dldreboendeplaneringen och har i uppdrag att uppfora nya seniorbostéder och vard- och omsorgsboenden for
att mota behoven hos den dldrande befolkningen. Arbetet har under éret dven fortgétt vad géller planeringen
av den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden som hittills har faststéllts med staden som huvudman
fram till 2040. Samtliga nybyggnationer planeras i enlighet med bolagets reviderade ramprogram for vard-
och omsorgsboende i syfte att bli trygga, trivsamma och resurseffektiva for bdde boende och personal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

4!‘ ® Fortsatt inventering
I"® Ljudanpassa och atgarder for att
samtliga fastigheter sakerstalla bra

med bristfalliga horselmiljder i
hérselmiljder fastigheterna

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arbete med inventering
har planerats och
genomforts i ett antal
fastigheter under aret.
Da bolaget har manga
projektfastigheter har det
sakerstallts att utredning
av ljudmiljéer ar en del
av bolagets krav for
dessa ombyggnads- och
nybyggnadsprojekt.

Utdver detta har forslag
till ansvarsfordelning for
hérslingor tagits fram till
tolkningsgruppen for
samverkansavtalet.

4?‘ Dialog med

"® Tillsammans med stadsdelsforvaltningar for
berérd att utdka antalet
stadsdelsnamnd aktivitetscenter alternativt
sakerstalla utdka
gemensamhetsytor gemensamhetsutrymmen
och aktivitetscenter i i fastigheter utan
tillkommande saval aktivitetscenter

som befintliga Analys

seniorbostader

Dialog sker I6pande med
stadsdelsforvaltningar.
Under aret har fragan
bland annat tagits upp i
flera aktuella arenden
dar ombyggnation till
seniorbostader har
fardigstallts eller
planeras i befintliga
fastigheter.

@ | samrad med
stadsdelsférvaltningar ta
fram ett ramprogram for
aktivitetscenter.

Analys

Arbetet med att ta fram
ett ramprogram for
aktivitetscenter kommer
att inledas under 2025.

Delta i internationella
samarbeten sasom EAN
for erfarenhetsutbyte

Analys

Representanter fran
bolaget och styrelse har
deltagit i en studieresa i
Tjeckien under varen.
Representant fran
bolaget deltog aven i
EANSs arliga konferensen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Aten.
¢
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i
samrad med

intresseorganisationer
undersoka efterfragan for
fler seniorbostader med
hbtgi-inriktning och
pabdrja planeringen for
det, om behov finns
Analys

En dialog har férts med
foretradare for en
hyresrattsférening med
HBT-inriktning, som
sedan 2013 blockférhyr
ett antal seniorbostader
av Micasa Fastigheter. |
slutet av aret har
dialogen inriktats mot
eventuell mojlighet till
blockférhyrning av ett
antal seniorlagenheter
inom fastigheten Dalen,
som efter ombyggnation
kommer att sta klart for
inflyttning under varen
2025 (se vidare text
under mal 3.7 fér mer
information).

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

For Micasa Fastigheter dr det viktigt att skapa en estetiskt tilltalande ndrmiljo. Vacker och spdnnande konst
ar en sjélvklar del inom Micasas fastigheter.

De konstverk bolaget d4ger och forvaltar syns i entréer, allmdnna utrymmen och tridgardar 1 och kring
fastigheterna. I bolagets egen konstbok har ett representativt urval av Micasa Fastigheters konst samlats.

Vid ny-, om- och tillbyggnad placeras ny konst i fastigheten i enlighet med 1 %-regeln.

Under varen har bolaget, liksom tidigare ar, samarbetat med Liljevalchs for att ta fram en filmad version
med guidning av Varsalongen. Detta som en tillgénglighetssatsning for bolagets hyresgéster som pé det
séttet kan se visningen fran sitt hem.

Under 2024 har tre konstprojekt blivit klara i1 fastigheterna Kopenhamn (Kista), Stranninge (Tensta) och
Fruidngsgarden (Fruidngen).

Under aret startades ytterligare flera 1%-konstprojekt i samband med pagéende ny- och
ombyggnationsprojekt.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléipp och 6kad koldioxidlagring

Bolagets arbete med att minska direkta och indirekta utslapp av klimatpaverkande viaxthusgaser har fortgétt
under dret. I detta arbete ingar bland annat val av material for byggande, transporter, energianvindning i
fastigheter och 1 byggprojekt samt cirkuldrt tinkande och aterbruk. Staden har under arets sista ménad lagt
fast klimathandlingsplanen for perioden fram till 2030 vilken innebir att fragan far ytterligare fokus under
kommande &r.

Bolagets arbete inom cirkulért byggande, med fokus aterbruk, har fortgatt under aret. Lokala
aterbrukshubbar for enskilda projekt har upprittats och en storre hubb inom staden &r pd vig att starta. En
malsittning dr att projekt genomfors dar delning mellan interna och externa projekt inom staden sker.
Erfarenheterna fran aterbruksprojekten dr fortsatt positiva och bolaget kan se en 6kad mangd aterbrukade
produkter i produktionen. Insatserna bidrar till minskade klimatutsldpp men 6kar ocksé forstaelsen for
cirkularitet i allménhet.

I upphandlingar och ink6p stéller bolaget riktade krav avseende utsldppsminskning. Kraven anpassas till det
aktuella avtalet och kan till exempel berora val av branslen, planering av rutter, metoder for el- och/eller
viarmeframstéllning, materialval eller ambitioner kring aterbruk.

Det finns ett fortsatt behov av att sékerstélla ett svalt inomhusklimat under varma sommarperioder for
bolagets malgrupp av hyresgister. Bolaget stravar efter att 1 forsta hand bemota behovet genom passiva
16sningar som exempelvis fasadskuggning eller solfilm men dven aktiva 16sningar som komfortkyla utreds i
sdrskilda fall.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.& Besoka trabyggnader och i

"R Arbeta for att fler dialog med marknaden och

av bolagets bestallare samt byggherrar som
nyproducerade byggt i tra, utreda mdjligheter-
seniorbostéader ska och risker med trabyggnad

byggas helt i tra. Analys

Under aret har
nyproduktionsprojektet
Tonsberg startat, dar stommen
byggs i trd. Fokus under aret
har legat pa att identifiera hur
uppfdljning for insamling av
erfarenheter ska ske efter
projektet avslut med syfte att
utreda mojligheten att skala upp
trabyggandet och utféra det i
storre skala. Detta i syfte att
aven inhamta erfarenhet for att
analysera risker, méjligheter
och erfarenheter.

Utreda och besluta vilken
plats/fastighet som skulle vara
lamplig for Micasa.

Analys

Som framgér av ovan analys
har ett nyproduktionsprojekt
avseende ett LSS-boende pa
fastigheten Tonsberg startat
under aret och dar stommen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

byggs i trd. Malet ar att samtliga
friliggande LSS-bostader
framdéver ska byggas med
trastomme.

7& Bidra till att uppfylla
staden mal om att
minska
energianvandningen
med 10 procent genom
smart digital styrning,
utfasning av
direktverkande
elsystem och
energikravande
belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

@ Fortsatta utveckla
fastighetsautomationssystemen.

Analys

Arbetet med modernisering och
utveckling av bolagets
fastighetsautomationssystem
fortldper. Under aret har arbetet
med att integrera systemen mot
ett dverordnat scadasystem
fortsatt. Utdkning och dversyn
av sensorer fortléper och
bolagets
projekteringsanvisningar har
implementerats i projekten.
Utbver detta pagar ett
pilotprojekt med sensorer i
kallsorteringskarl for att
optimera témning utifran
hyresgast- och miljéperspektiv.

Ventilations- och
varmesystem moderniseras och
injusteras

Analys

| det planerade underhallet
prioriteras injustering av varme-
och ventilationssystem. Bolaget
genomfér under aret ett antal
projekt med ventilations- och
varmeatgarder.

Bolaget arbetar enligt process
for underhallsplanering dar
dessa atgarder ar en del av
prioriteringsordningen och en
del av fastigheternas underhall.

7& Fortsatta arbetet
for att skapa gréna och
trevliga utemiljoer i
anslutning till bolagets
fastigheter i hela
staden.

w Utemiljéindex
Analys

89

87

| samarbete med
stadsdelsnamnderna undersoka
och sakerstalla utemiljén vid
demensboendena

Analys

Bolaget har under aret fortsatt
att utveckla utemiljoer for att
skapa trivsamma och trygga
narmiljéer kring vara
byggnader.

Projekteringsanvisningar
och ramprogram ar styrande
dokument i projektering och
planering av utemiljéer

Analys

Bolagets ramprogram och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

projekteringsanvisningar utgor
kravstallningen i varje projekt.
Sakkunniga granskar darefter
tilsammans med projektérer
och sakerstaller att alla
handlingar gar i linje med
ramprogrammen och att
utemiljon projekteras for att
tillskapa en bra utemiljo.

J‘ Fortsatt dialog med staden
I"® Fortséatta arbetet och verksamheter avseende
med klimatanpassning fiarrkyla

av byggnader och Analys

utemiljoer med sarskilt

fokus pa varmebolja )
Bolaget har fortsatt dialog med

staden kring fjarrkyla och
atgarder for att minska effekter
av varmebodlja. | dialog med
SLK har kostnaden for
installation av fjarrkyla bedémt
vara hég och andra alternativ
prioriteras. Bland annat ser
bolaget 6ver magjligheten till
frikyla via bergvarmesystem vid
stérre ombyggnadsprojekt och i
nyproduktionen, dar det ar
mojligt.

Utreda méjlighet for
energilagring geoteknik, akvifer
lagring och batterilagring.
Analys

Marknadsundersdkningar pagar
fortsatt och utredning om hur
framtidens energilagring kan
appliceras i fastigheters
energilagring. Batteriteknik
tilsammans med geoteknik ar
eventuellt en framtida
lagringsmdjlighet.

Utvardera passiva skydd i
klimatskarmens egenskaper
mot varmelaster och kyla for att
Oka klimatskalets U-varde och
termiska skydd.

Analys

Passiv skydd har varit ett
fokusomrade under aret for
nyproduktionsprojektet Ann.
Under projekteringsmotena har
fokus legat pa att utreda olika
typer av material samt deras
paverkan pa utfallet.
Projekteringsgruppen har gjort
djupgéende utredningar pa
enskilda produkter och dess U-
varden med syfte att valja den
basta tankbara. Som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomfdrande och
uppféljningsmetod har aven
simulering genomforts med
syfte att identifiera kritiska
omréaden.

7& Fortsatta 6ka
andelen aterbrukat
material vid ny- och
ombyggnation

Kravstalla aterbruk av
material och arbetssatt i
samband med upphandlingar.

Analys

Under aret har cirkulart
byggande med fokus pa
aterbruk kravstallts i samtliga
upphandlingar. Fokus har legat
pa att kravstélla aterbruk pa
specifika material som enligt
erfarenheter ar lattare att
aterbruka, kravstalla arbetssatt
som fran tidigare projekt visat
sig Oka aterbruksomfattningen
samt efterfraga att
entreprendren i samverkan med
projektet utreder hur projektet
kan arbeta med verifierbar
materialatervinning som en
sista atgard om aterbruk inte
visar sig mojligt. | de projekt
som kommit tillrackligt langt sa
uppfdljning kunnat ske har
utfallet visat pa positiva resultat.
Uppfdljningarna har visat att fler
material har aterbrukats och att
fler hallbara samt innovativa
I6sningar implementerats i
projekten.

-'& | huvudsak na en
miljdbyggnadsstandard
minst miljdbyggnad
silver

Utreda certifiering enligt
miljdbyggnad guld i 2024 ars
nyproduktion och kravstalla
silver i storre
ombyggnadsprojekt

Analys

Bolaget har under aret utrett
moéjligheten till miljdbyggnad
guld, men kommer att arbeta
vidare med miljobyggnad silver
enligt stadens direktiv. For
samtliga ombyggnationsprojekt
har Miljébyggnad 3.2 betyg
silver arbetats in i
kravstallningarna fér samtliga
stora projekt. Fokus har dar
legat pa att folja
certifieringssystemet och utfora
aktiviteter som sakerstaller att
projektet har de verifieringar
som skulle ha kravts enligt
systemet. De genomfdrda
aktiviteterna och
verifieringarnas utfall har visat
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

pa valdigt positiva resultat.

-'& Inom ramen for
svenskt och europeiskt
klimatkontrakt 2030
arbeta med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssatt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en
snabbare
klimatomstallning

Se 6ver mojligheter att soka
extern finansiering fran EU

Analys

En intern arbetsgrupp har under
aret skapats inom bolaget i
syfte att arbeta mer aktivt for att
se over mojligheter till extern
finansiering, bade via EU och
statligt tillsatta medel.
Arbetsgruppen har bland annat
deltagit i ett dialogméte med
Internationella enheten vid
stadsledningskontoret samt
undersokt mojligheten att séka
medel via det sa kallande
Klimatklivet for ett specifikt
projekt.

-

-'& Installera solceller
pa alla tak dar det
lampar sig, vid
nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter

Fortsatt projektering och
installation av solceller

Analys

Bolaget har under aret fortsatt
enligt uppsatta mal géllande
installation av solceller och har
avsatt medel for att projektera
och soka bygglov for en stérre
mangd installationer for att
kunna utfora enligt planering i
budget.

-'& Sakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

A

Redogéra fér hur bolaget
inventerar var det lampar sig att
installera solceller pa stadens
tak samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att 6ka den
lokala elproduktionen

Analys

Bolaget inventerade var det
lampar sig att installera solceller
2014-2015 och foljer bolagets
plan for installation och
prioriterar utifran budgetmedel
och okar kontinuerligt den
lokala elproduktionen.

-'& Utveckla arbetet
med att skapa ett gott
och svalt
inomhusklimat aven
under varmebdljor och
arets varma manader,
samt halla bolagets
strategi for varmebdljor
uppdaterad i enlighet

Implementera atgarder
utifran bolagets strategi for
varmebdlja

Analys

Implementering av atgarder
enligt strategi for varmebdlja
utférs enligt gallande
underhallsplanering och
prioriteras utifran utsatta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med stadens
miljéprogram

fastigheter. Detta ar en del av
foretagets inarbetade process
och féljs arligen.

Kravstélla atgarder i
klimatskal i samband med
forfragningsunderlag och tathet
i konstruktioner for att halla
varme/kyla pa ratt sida om
klimatskalet.

Analys

| samband med upphandling av
entreprenader ingar krav pa
minskad total
energianvandning. Klimatskal
utreds i samband med
projektering av system- och
bygghandlingar. Klimatskalets
egenskaper ska framja bra
inomhusklimat vid extremvader.
Vid totalrenovering av befintliga
fastigheter, utreds som
huvudregel mojlighet att
tillaggsisolera fasaden for att
dka fasadens U-varde. Aven
Oppningar med glasfonster
ingar i utredningen.

Uppdatera bolagets strategi
for varmebdlja i enlighet med
stadens miljéprogram

Analys

Bolagets strategi for hantering
av varmebdlja ar fortsatt aktuell.
Med anledning av arbetet inom
stadens arbetsgrupper for
klimatanpassning och av det
nya miljéprogrammet med
bilagor kan det finnas anledning
att se dver innehall och
agerande under 2025.

ﬁ Andel LCA-
berdknade
nybyggnadsprojekt
Analys

100 %

100 %

-’& Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Nyproduktionsprojekten

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Toénsberg och Ann &r
de projekt som pagatt
under aret. | bada
projekten har det
kravstallts och arbetats
i de styrande
handlingarna att
koppar, zink och dess
legeringar inte far
finnas i klimatskal samt
stuprér.

-’& Andel stérre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

100 %

100 %

ﬁ Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Bolaget
solcellsanlaggningar
har inte producerat
energi i den takten som
var planerat. En ny
anlaggning har tagits i
drift under aret, men
arsutfall saknas.

416 MWh

468 MWh

-’& Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Bolaget nér inte
uppsatt mal, trots en
sankning fran 119,2. |
utfallet ingar
verksamhets- och
hyresgastel utifran
energicentrums
anvisningar. Malbilden
ar beraknad utan
verksamhets- och
hushallsel. Bolaget
kommer fortsatta
arbeta under
kommande ar for att
sanka
energianvandningen.

115,52 kWh/m2

114 KWh/m2

W Kopt energi i
stadens organisation

94,5 GWh

93 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget konstaterar att
energianvandningen
har minskat, men nar
tyvarr inte uppsatt mal.
Aven om siffrorna ar
normalarskorrigerade
har den kalla vintern
och varen paverkat
resultatet negativt.

¥V Relativ 115,52 114 (KWhienhet)
energianvandning (kWh/enhet)
Analys

Bolaget nar inte
uppsatt mal, trots en
sankning fran 119,2. |
utfallet ingar
verksamhets- och
hyresgastel utifran
energicentrums
anvisningar. Malbilden
ar beraknad utan
verksamhets- och
hushallsel. Bolaget
kommer fortsatta
arbeta under
kommande ar for att
sanka
energianvandningen.

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden dkar

Micasa Fastigheter arbetar for att 6ka den biologiska méngfalden inom och kring sina fastigheter. Detta gors
bland annat genom att sldppa upp dngsmark, tilldta dodved, uppsittning av figelholkar och bihotell, aktiva
val av vaxtlighet och forstirkningsarter. Biologiska méngfalden kommer inga som krav i samband med
entreprenadupphandlingar. Insatser och atgdrder kommer att utvdrderas i samband med anbud.

Bolaget uppdaterar kontinuerligt strategin for hantering av varmebdljor och har genomfor diverse atgéarder
for att sdkerstélla inomhusklimat samt minimera dversvimningsrisker. Stadens karteringar avseende virme
och skyfall ligger till grund f6r riskvérdering avseende respektive fastighet.

I nyproduktion och vid stérre ombyggnationer stravar bolaget efter att forse byggnaderna med vixttak
(sedum).

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

@ Prioritering av atgarder
for skyfall dokumenterat i
ordinarie underhallsplan.

Analys

Arbetet med att
implementera atgarder for
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

skyfall har under aret
fortsatt med fokus pa
riskfastigheter. Parallellt
har en upphandling av ett
nytt system for
myndighetsbesiktningar
och underhallsplanering
startats upp for att
digitalisera och utveckla
bolagets
underhallsplanering.

Atgérder prioriteras arligen
i budgetarbetet enligt
bolagets prioritering for
underhallsatgarder.

v

Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden
och trafiknamnden ska i
samrad med miljo- och
halsoskyddsnamnden,
utbildningsndmnden,
stadsdelsnamnderna,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB
utreda hur effekter av
varmebdlja kan inkluderas
och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen

Analys

Micasa har under aret
deltagit i olika
utvecklingsforum i staden
nar det galler klimatrisker
kopplat till varmebdlja och
skyfall. Nagot initiativ till att
utreda hur varmebdlja kan
inkluderas och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen
har inte pabdrjats.

v

Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berérda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB, Stockholm
Vatten och Avfall AB och i
samrad med
kommunstyrelsen pabdrja
arbetet med att ta fram
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

atgardsplaner baserat pa
genomférd risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Micasa har under aret
deltagit i inledande
workshops i linje med
malet och paborjat
planering for ett antal
geografiska omraden
tillsammans med 6vriga
aktorer.

Oka andelen av biokol
Analys

Bolaget har under aret
ersatt jord i planteringar
med biokol sa langt det ar
mojligt efter tillgang pa
biokol.

Okad biologisk
mangfald genom
angsmark

Analys

Bolaget har under aret
utokat angsmark i
fastighetsbestandet och
fortsatter arbetet i
samarbete med
hyresgéaster och
markskotselforetag.

2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsléippen minskar

Bolaget har arbetat vidare med dgardirektivet om utbyggd laddinfrastruktur. De tekniska forutsattningarna
for installation i bolagets garage har kartlagts. Fokus har varit pa bolagets garage dar mojligheterna for
utbyggnad beddms mer gynnsamma 4n vid bolagets markparkeringar. Bolaget hyr ut parkeringsplatser och
garage till Stockholm Parkering som sedan hanterar de enskilda uthyrningarna av parkeringsplatser. Om rétt
tekniska forutsdttningarna finns i fastigheten samt att det finns en efterfrdgan pa att hyra laddplats sé ar
forutséttningarna goda att genomfora utbyggnaden. Att bygga ny- eller uppdaterad elnétsanslutning for att
mota utbyggnaden kan bli kostsam och da blir utbyggnaden av laddinfrastruktur svarare.

Ett viktigt steg for att komma vidare &r att ta fram en affarsmodell f6r uthyrningarna. Bolaget har gjort ett
pilotprojekt pa egna kontorsfastigheten i Husby och laddpunkterna har tagits i bruk under 2024.
Erfarenheter frn det projektet har gett goda insikter i hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. En utmaning
med utbyggnaden dr att motivera miljoninvesteringar utan ekonomisk tdckning samtidigt som bolagets
ekonomi redan visar negativa siffror med anledning av stora investeringsbehov i befintliga fastigheter och
kommande nyproduktion. Alternativ affarsmodell behover utredas for att inte belasta bolagets ekonomi, och
1 forlingningen de dldre som bor i bolagets fastigheter. Arbete tillsammans med Stockholm Parkering pagar
for att tillsammans se 6ver det gemensamma avtalet mellan parterna.
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Vid upphandlingar stills anpassade krav pa transporter och fordonsflotta for att minska utsldppen av
vixthusgaser. Ruttplanering, teknikval och brinsleval dr exempel pa sddant som anpassas och kravstills.
Efterlevnaden kontrolleras I6pande i samband med avtalsuppfoljning och entreprenad-/driftméten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Andel

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Arbete tillsammans
med Stockholm
Parkering pagar for att
tillsammans se over
det gemensamma
avtalet mellan parterna
for att darefter komma
vidare i utbyggnaden.
Bolaget saknar fyra
platser for att nd malet.

47 %

5%

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att skapa giftfria miljder genom inventering och sanering av
fastighetsfororeningar. Byggvarubedomningens verktyg anviands for att minska byggmaterialens negativa
inverkan. Utdver det sa deltar bolaget i ett flertal forum for att samordna arbetet tillsammans med andra

aktorer 1 staden samt utveckla utomhusmiljon.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Andel avslutade
bygg- och
anlaggningsentreprenader
dar varor miljobedomts
och loggats i
Byggvarubeddémningen

Analys

Under aret har samtliga
projekt som avslutats
levererat en digital
loggbok innehallandet
produkter.

100 %

100 %

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider

for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ligger grunden for en jamlik vilfard

Bolaget och staden stér infor en historiskt stor utmaning da merparten av bolagets fastigheter ar i behov av
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storre periodiskt underhall. De fastigheter som byggdes pd 1970 och 80-talen dr cirka 40 ar gamla och
behover storre underhallsinsatser som kraver evakueringar. I dessa stora projekt behover det finnas en
samsyn inom staden om fastigheten &r strategiskt viktig och att det finns ett langsiktigt behov. Bolaget kan
inte hantera de aktuella projekten samtidigt och ett arbete med att prioritera insatserna har inletts. Flera stora
upprustningar gor att investeringsvolymen kommer att vara hogre ett antal ar tills underhallet och
anpassningarna dr atgérdade. Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa fastigheter vara till stor nytta for
bolaget samt for stockholmarna. De stora projekten kommer under ett antal ar vara betungande for bolagets
ekonomi och resultatnivdn kommer att vara liagre @n tidigare. En fastighetsutvecklingsplan édr framtagen for
att kunna hantera denna utmaning. Arbetet gors ur ett stadsovergripande perspektiv och samspelar med
stadens dldreboendeplan och den nyproduktion som &r planerad. Planen avser att belysa vilka
totalupprustningar som krévs i1 de fastigheter som staden langsiktigt har behov av. Planen har presenterats
for berérda nimnder och dialog kring genomforandet fortgér kontinuerligt. Dialog sker 16pande tillsammans
med Stadshus AB och stadsledningskontoret for hur bolagets ekonomi ska hanteras pa bésta sétt. Som ett
led i1 det hér arbetet har bolaget fatt i uppdrag att under 2024 i samarbete med kommunstyrelsen och
Stadshus AB se 6ver samverkansavtalet mellan bolaget och staden. I samband med det ska dven
resurstilldelning och utformning av dldreomsorgspengen, samt nettohyreskostnaden for nya vard- och
omsorgsboenden ses over. Dialog har genomf6rts och underlag for hyresforandringar har presenterats.
Arbetet behover fortsétta under 2025.

Bolaget har affarsplaner for samtliga strategiska fastigheter, dir beskrivs fastigheten ur ett tekniskt,
ekonomiskt och behovsméssigt perspektiv. Arbetet &r stindigt pdgdende och uppdateras lopande och ar
grund till bolagets fastighetsutvecklingsplan. Ett viktigt underlag for afférsplanerna &r bolagets
underhéllsplanering.

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som mgjligt kravs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostdder och lokaler i bolagets fastigheter. Varje ar halls
gemensamma underhdllsmoten for att sitta en planering och prioritering av kommande ars underhall och
utveckling av fastigheterna. Bada parters roll dr av stor vikt i det arbetet for att fi effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas 6ver lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Stadens dldreboendeplan &r styrande i dessa diskussioner och i prioritering
av fastigheter och projekt. Internt pa bolaget finns en struktur med att projekt tas upp 1 ett projektrad och
sedan i ett fastighetsrad for att sékerstélla att alla aspekter i utvecklingen av bolagets fastigheter tas med.
Som stdd 1 projekten anvinder bolaget ett projektstodsverktyg.

Bolaget har fortsatt arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Fokus har legat pa att halla nere
driftkostnaderna samtidigt som hog service erbjuds hyresgésterna. Eftersom bolaget fungerar som en
bestillarorganisation dr det viktigt att uppfoljning av upphandlade avtal och kontroll av leverantdrernas
arbete gors pa ett noggrant och strukturerat sitt. Bolaget har fortsatt prioritera avtalsuppfoljning och
avtalsforvaltning for att ytterligare stirka arbetet med att sikerstélla kvalitet och effektivitet. Bolagets storre
avtalsomrade dr inom fastighetsdrift och dr fordelat pa tre omraden. Under 2024 togs beslut om att
driftomréde vésterort tas ver i egen regi fran 1 oktober 2025. Det kommer vara stort initialt arbete att fa
forandringen pa plats men forvéntas ge besparingar i forlingningen. Vidare forvintas overtagandet forbéttra
leveransnivan genom egen bemanning med ett tydligt ansvar for respektive fastighet samt nirhet och
tillhorighet till Micasas organisation. Bolaget bedomer dven att langsiktighet 1 skotsel och
underhéllsplanering kommer att forbéttras samt att kundnéjdheten bland bolagets hyresgéster kommer att
Oka genom fast och titare bemanning, ldgre personalomsittning samt mojlighet att kunna erbjuda utékad
service for hyresgisterna.

Stor del av bolagets intdkter kommer fran bostadshyror, vilken forhandlas arligen med Hyresgéstforeningen.
Bolaget och Hyresgistforeningen har tagit fram en hyresforhandlingsmodell, som syftar till att skapa en mer
transparent och systematiserad process for hyresforhandlingar. Bolaget kommer fortsitta arbeta for att fa
den officiellt undertecknad under 2025.
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Bolaget bevakar mgjligheten att soka extern finansiering fran staten och EU, bland annat inom ramen for
svenskt och europeiskt klimatkontrakt 2030 for att stidrka den ekologiska och sociala hdllbarheten. Vidare
fortsitter bolaget verka for fler utvecklade samarbeten och innovativa arbetssétt for att 4stadkomma en
snabbare klimatomstéllning.

Den arliga kommunala revisionen fran de fortroendevalda lekmannarevisorerna och de sakkunniga
bitrddena fran revisionskontoret presenterades pa styrelsemoéte i mars. Bolaget har tagit upp sitt yttrande pa
rapporten pa styrelsemote 1 juni, dar presenteras hur arbetet fortskrider med av revisionens identifierade
omraden. Sérskild granskning har genomforts av skyfallsitgirder. Atgéirder har genomforts i sex av elva
fastigheter, de aterstdende tar lite langre tid att genomf6ra och planeras bli klara under 2025. Tidigare
granskning av ATA (indring, tilligg, avgiende) i investeringsprojekt noterades att rutiner behovde
tydliggoras. Arbetet pagar med att fortydliga rutinerna under aret. Avseende offentlighet och sekretess
kvarstar att sidkerstilla att gallring sker enligt stadens arkivregler. Utbildning av chefer har genomforts. Tva
arkivdagar per ar erbjuds som komplement till det 16pande arbetet. Ett storre arbete pagar i1 projektform for
att forbattra hanteringen och lagringen av fastighetsinformation. Infor 2025 har samtliga avdelningar och
enheter satt mal och formulerat aktiviteter i verksamhetsplan kring informationshantering. En ny sarskild
granskning har genomforts av revisionskontoret avseende avtalsuppfoljning. Resultatet kommer att
presenteras 1 den ordinarie arsrapporten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget har under aret fortsatt det systematiska kvalitetsarbetet utifrdn Stockholms stads kvalitetsprogram.
Ett fokusomréade har varit att utveckla struktur och kultur for att fraimja ett systematiskt innovationsarbete.
Under éret har bolaget etablerat ett innovationsrad, bolagets chefer har utbildats inom innovation och en
kartlaggning kring padgdende forbittrings- och innovationsprojekt inom bolaget har genomforts. Utdver det
har dven ett arbetssétt for forbattrings- och innovationsprojekt tydliggjorts.

Bolaget har dven arbetat vidare med att utveckla befintliga arbetssitt och ta fram nya rutiner. En strategi for
projektkommunikation 1 byggprojekt har faststillts och likasa har riktlinjer for strategiskt IT-arbete tagits
fram. Bolagets IT-rdd har sett 6ver behov av digitalisering och eventuella behov av kompletterande
systemstdd. Under 2024 deltog en enhet fran bolaget i Stockholms stads kvalitetsutmirkelse. Aven fast
enheten inte vann sa gav det virdefull feedback som kommer anvindas for att utveckla arbetssétt och rutiner
framover. Insatser gors regelbundet for att etablera kvalitetsbegreppet inom organisationen.

Bolaget har dven tagit fram struktur och arbetssétt for att bli mer av en ldrande organisation, vilket kommer
att vara en central grund i bolagets framtid nér det giller att utveckla och bibehalla kompetens.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5!‘ 54 % 53 %
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

Den stérre skillnaden
mot budget beror pa
hogre
pensionskostnader,
tidigare erhallen
premierabatt pa den
férmansbestdamda
pensionen ar inte kvar.
Vidare har det skett
nagra
pensionsavgangar som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

gor att utfallet dkat.

-’i Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Skillnaden mellan
budget och utfall beror
pa forseningar i ett
antal projekt. L&s mer
under ekonomisk
analys.

-23,89 %

900 mnkr

Am
Direktavkastning
Analys

Driftnettot ar lagre an i
budget och
marknadsvardet pa
fastigheterna som
paverkar nyckeltalet
har 6kat markant mot
budget.

2,55

3,22 %

Driftkostnad/kvm
Analys

Den stérsta 6kningen
beror pa
forgaveskostnader fran
investeringsprojekt.
Vidare har
kostnaderna for
markskotsel, sno- och
halkbekdmpning varit
hégre an budget. Mer
utforlig forklaring finns
under avsnittet analys
av ekonomisk
utveckling.

716

686

-’i . Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Det lagre utfallet
forklaras bland annat
av hogre
rantekostnader, mer
utférlig forklaring finns
analys av ekonomisk
utveckling.

14

7& Soliditet, %
Analys

27

251
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

@ Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
Stockholms Stadshus
AB och Micasa
Fastigheter i
Stockholm AB se dver
samverkansavtalet
mellan staden och
dotterbolaget. |
samband med detta
aven titta pa
resurstilldelningen och
utformningen av
aldreomsorgspengen,
samt
nettohyreskostnaden
fér nya vard- och
omsorgsboenden

Analys

Dialog har genomférts
och underlag for
hyresférandringar har
presenterats av
bolaget. Aterkoppling
invantas fran
stadsledningskontoret.
Arbetet behdver
fortsatta under 2025.

3.2 I Stockholm ska alla ges maojlighet till ett eget jobb

Bolaget fortsitter utveckla sitt arbete utifrdn Stockholm stads ndringslivspolicy. Micasa Fastigheter ar
ledande inom segmentet boende for dldre inom kommunen och huvuduppdraget dr att tillhandahélla
andamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhéllsfastigheter bedrivs pa
en konkurrensutsatt marknad och privata aktorer 6kar sin nérvaro parallellt med bolaget. Stadens
dldreboendeplan sdkerstiller en blandning av nyproduktion fordelat pa privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Bolagets uppdrag ér att tillhandahélla lokaler for stadens verksamheter samt hyresrétter for seniorer. En viss
del av lokalerna hyrs ut till privata lokalhyresgister. Bolaget arbetar for att det ska bli en bra
sammansittning av hyresgister inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett utbud som kompletterar de
huvudsakliga kundernas behov och 6nskemél. Genom att sékerstélla att hyresgésterna har bra miljoer bidrar
bolaget till att stimulera tillviixt och foretagsamhet. Andamélsenliga och vil skétta fastigheter som ar fullt
uthyrda ger forbéttrad service inom respektive ndromrade och bidrar till tillgdnglighet for medborgarna.
Bolagets fastigheter finns representerade inom staden vilket ger stor mojlighet att bidra positivt med
attraktiva inkluderande miljoer samt stérka néringslivets tillvaxt i alla stadsdelar, inte minst i
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget deltar dven 1 lokala fastighetsdgarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i Husby bidrar till att ge omradet attraktiva miljoer samt
stirka det lokala néringslivet.

For att stimulera tillvéxt och foretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter dr en bestéllarorganisation som upphandlar all drift och underhall av fastigheterna. Valet att vara
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en bestillarorganisation har gjorts for att anvdnda bolagets resurser pa ett effektivt sitt, samtidigt framjar det
ett starkt naringsliv. Infér upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupad kontakt med marknaden
for att presentera projekten samt for att diskutera och informera om affarsmodell. Bolaget har dven under
aret haft ett okat fokus pa dialog med marknaden vid upphandling av ramavtal for entreprendrer och
konsulttjanster. Bolaget ingar och arbetar aktivt 1 Réttvist byggande tillsammans med 6vriga fastighetsbolag
inom staden. Arbetet syftar till att motverka ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter i
byggbranschen. Arbetet omfattar tydliga arbetsréttsliga villkor, utbildningar, kartldggning av
underentreprendrer samt oannonserade fysiska kontroller pé byggarbetsplatser. For 6vriga upphandlade
avtal fortsétter bolaget att prioritera det interna arbetet med uppfdljning av externa leverantérer och
entreprendrer, vissa avtalsomraden kommer att vdljas ut dér externa kontroller kommer genomforas som ett
komplement. Genom det hir arbetet bidrar bolaget till stadens kraftsamling for att motverka
vélfardsbrottslighet.

Bolaget sékerstéller att EU-forordningen om sanktioner mot Ryssland genomfors. Inga kopplingar har
identifierats direkt eller indirekt till ryska medborgare, fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ
som &r etablerade 1 Ryssland. Vidare dr upphandlings- och avtalsmallarna anpassade for att utesluta framtida
kopplingar.

Bolaget har fortsatt utokat antal ferieplatser under aret for att bidra till 6kad sysselséttning bland ungdomar
och langtidsarbetslosa.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Fortsatta folja upp

-'& | 6kad utstrackning
tillgangliggdra
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

stallda krav avseende
sociala krav i
upphandlade avtal.

Analys

Bolaget har fortsatt
arbeta med fragan.
Som exempel finns
fragan med pa
dagordningen pa
uppstartsmétena med
nya leverantorer.

Tf? Antal

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

23

18 st

Tf? . Antal

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

Bolaget har flertalet
ganger forsokt att
anstalla via
Stockholmsjobb men
utan att kandidat
funnits tillganglig.

1 st

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har riad med
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Utbyggnad i form av nyproduktion och omvandlingar

I enlighet med den stadsovergripande dldreboendeplanen fortgir arbetet med sju nybyggnationer av vard-
och omsorgsboenden varav sex projekt befinner sig 1 tidiga planeringsskeden. Det projektet som ligger
nirmast i planen, ett vird- och omsorgsboende i Arsta, beriiknas vara firdigstillt 2028. Utifrén
aldreboendeplanens 60/40- princip vad giller kommunalt respektive privat 4gande av vard- och
omsorgsboenden ska Micasa darutover uppfora ytterligare 16 boenden fram till 2040. Det reviderade
ramprogrammet for vard- och omsorgsboenden &r utgdngspunkt vid bolagets nyproduktion

Bolaget har ett ndra samarbete med socialforvaltningen avseende planering av utbyggnad av boenden for
personer med funktionsnedsdttning. Arbetet inriktats mot att mgjliggora for fler friliggande LSS-boenden
och gruppbostédder enligt SoL utifrin stadens identifierade behov. Byggnation av ett LSS-boende i Jarva har
paborjats under 2024 och dirutdver pagar planering med sex projekt med friliggande LSS 1 tidiga skeden.
For att tillskapa ytterligare friliggande bostéder for de aktuella mélgrupperna planerar bolaget att forvérva
fastigheter fran i forsta hand SISAB som ser ett vikande behov och efterfrigan av forskolor.

Vad giller nyproduktion av seniorbostdder fortgdr bolagets plan for utbyggnad. Det pdgar en revidering av
planen i syfte att bland annat fortydliga var i staden nya seniorbostidder ska tillkomma och nér i tiden dessa
ska sté klara. Utbyggnaden ska folja den demografiska utvecklingen med ett sérskilt fokus pa
stadsdelsomraden med en hogre grad av otillgdngligt fastighetsbestand. Planen férankras inom staden sé att
bolagets planering motsvarar stadens behov och dldreboendeplan, men behdver dven utgé fran bolagets
kapacitet med hinsyn tagen till de stora underhallsbehov som finns 1 befintliga fastigheter samt att fler véard-
och omsorgsboenden ska uppforas av Micasa.

Vid uppsédgningar av befintliga boenden som stadsdelsforvaltningarna blockforhyr provas alltid mojligheten
till anpassning till seniorbostdder. Under 2024 fardigstilldes 53 nya seniorbostdder i Tensta efter anpassning
av en fastighet som tidigare inneho6ll servicehusldgenheter samt ytterligare 87 seniorbostiader efter
ombyggnation av en befintlig fastighet i Fruéngen.

Arbetet fortgar med ombyggnadsprojekt i sju befintliga fastigheter for anpassning till seniorbostider.
Projekten befinner sig i olika skeden och planeras ge ett tillskott pé cirka 700 seniorbostédder. Majoriteten,
drygt 500 bostédder, berdknas vara fardigstillda under 2025 och 2026. Dessa dr beldgna 1 Enskededalen,
Farsta strand, Norrmalm, Blackeberg och Axelsberg. Utredningar i tidiga skeden pagar for ytterligare
fastigheter ddr mojligheten for att tillskapa seniorbostdder provas som ett av flera alternativ av att utveckla
fastigheten.

Det pagér planering i tidiga skeden for fem seniorbostadsprojekt i nyproduktion som kan ge ett tillskott om
cirka 280 seniorbostdder. Det forsta projektet, med cirka 60 seniorbostdder, berdknas vara fardigstillt 2028.
Tre av seniorbostadsprojekten innefattar &ven nyproduktion av vard- och omsorgsboende. Ett antal
ansokningar om markanvisningar har gjorts for fler planerade nyproduktioner.

Gillande nyproduktion ser bolaget stora utmaningar med att arbeta fram projekt som uppfyller alla krav som
stdlls 1 forhallande till att hyrorna ska hallas pa en rimlig niva samtidigt som investeringen dven behdver
vara l6nsam for bolaget. Detta framst utifran att det stills en méngd detaljerade krav vid nybyggnation som
bolaget behdver forhalla sig till och det finns en tendens att dessa krav utdkas. Forutom de krav som stills i
lagar och férordningar, stéller staden internt ocksa detaljerade krav 1 detaljplaner som kan riskera
mojligheten till att genomfora vissa planerade projekt i nyproduktion.

En annan stor utmaning infér nyproduktion &r ocksa att det finns betydande svérigheter att hitta lamplig
mark inom staden, framfor allt i innerstaden, men dven i andra omraden dar det finns behov av att utoka
vard- och omsorgsfastigheter och seniorbostdder. Det finns ocksé svarigheter kring att fa markanvisningar
som medger storre byggnader. Vid nybyggnation av vard- och omsorgsboenden krévs det ett relativt stort
antal lagenheter for att driften ska fungera ekonomiskt for berdérd stadsdelsférvaltning. Det medfor ett behov
av tomtmark som tillter hdgre bebyggelse pa upp till 6-7 vaningsplan, vilket kan vara mycket svart att hitta
1 en del omréden inom staden.
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I forhéllande till bolagets uppdrag och dgardirektiv, ser Micasa mot denna bakgrund ett stort behov av att
vidareutveckla samverkan och dialogen inom staden gillande markanvisningar, tidiga markreservationer,
detaljerade krav och styrning som stills internt vid nybyggnationer. I annat fall finns det en uppenbar risk
for att bolaget inte kommer att kunna leverera samtliga nybyggnationer i enlighet med den planering som
finns for vard- och omsorgsboenden, LSS-bostdder och seniorbostader.

Behov av genomgripande upprustningar i befintliga fastigheter

Merparten av Micasas fastigheter dr byggda pa 1970- och 80-talet och star nu infor stora underhallsbehov.
Fastigheternas alderskoncentration gor att manga genomgripande upprustningar till viss del kommer att
behdva ske parallellt. Bolaget har tagit fram en plan for genomférande av upprustningen som striacker sig
over en period om knappt femton &r. Planeringen utgar frin fastigheternas behov av underhall samt ett
flertal olika hdansynstaganden sdsom mdjlighet till eventuell evakuering. Under aret har bolagets styrelse
hittills fattat beslut om fyra utredningsérenden, ett inriktningsérende och ett genomforandeédrende rorande
underhall och utveckling i enlighet med bolagets plan. Arbete fortgdr med ytterligare drenden.

Genomgripande upprustningar pagar eller kommer startas upp under de ndrmsta aren dir tidigare boenden
har avvecklats och dir Micasa kommer att anpassa dessa till seniorbostdder. Darutover kvarstar cirka 15
fastigheter dar genomgripande upprustning behover genomforas inom de kommande aren, vilket innebér att
de fastigheterna kommer att behdva tomstéllas infér genomforandet. Alla tomstéllningar kan dock inte
motas med en fastighet att evakuera till, &ven om nyproduktionen nyttjas, utan en konsekvens av detta
kommer oundvikligen att bli en kapacitetsminskning inom Micasas bestand under en period. I den
stadsovergripande boendeplanen ska hinsyn tas till Micasas analys av behovet av underhéll i befintliga
vard- och omsorgsboenden.

Det krévs ett titt samarbete och dialog med stadens verksamheter och hyresgéster for att upprustningen ska
kunna planeras och genomforas pa ett sa bra sédtt som mojligt. Samarbete pagar med berdrda inom staden for
planering och forankring.

Genomforandet av det genomgripande underhallet kommer att fa stor paverkan pa bolagets ekonomi under
de kommande aren. Till detta tillkommer den nybyggnation som bolaget ska bygga fram till 2040.
Ekonomin 1 planen ses dver kontinuerligt och for de enskilda fastigheterna behover det sidkerstillas att de
kan utvecklas till att bli bra och effektiva fastigheter for verksamheterna i framtiden. For fastigheter med ett
omfattande underhalls- och/eller ombyggnadsbehov, som langsiktigt inte bedoms strategiskt viktiga for
bolaget, provas dven andra alternativ.

Under éret har ett par stadsdelsndmnder beslutat att avveckla befintliga servicehus. Detta fraimst pa grund av
att behov och efterfragan av den boendeformen har minskat under senare ar. En ytterligare orsak till att
saddana beslut nu fattas dr att aktuella fastigheter stér infér genomgripande upprustningar. Vad giller
servicehus, som i regel har relativt stora ytor i form av korridorer, samlingssalar och andra typer av
gemensamhetsutrymmen, leder en upprustning till betydande merkostnader for stadsdelsforvaltningarna i
form av utdkade hyreskostnader efter genomford renovering. Vid varje sddant stéllningstagande &r det alltid
respektive stadsdelsndamnd som avgor och beslutar om eventuell avveckling av servicehusldgenheter. I vissa
fall kan aktuell fastighet anses ldmplig att omvandla till vird- och omsorgsboende, vilket respektive
stadsdelsndmnd 1 sddana fall beslutar om och bestiller av Micasa. I andra fall kan det hinda att
stadsdelsndmnden beslutar att sdga upp aktuellt hyresavtal med Micasa avseende servicehusldgenheter,
vilket 1 sin tur kan leda till att Micasa beslutar att omvandla dessa till seniorbostidder efter genomford
renovering.

Service och information till befintliga och framtida seniorhyresgaster

Flera av de som soker seniorbostad via Micasas sérskilda formedlingsregler har olika former av behov av
stod och hjélp, vilket leder till 6kade forvantningar pa bolagets koncept for seniorbostdder. Det dr darfor
viktigt att nd ut med information till stadens seniorer och till stadsdelsforvaltningarna om vad Micasas
seniorbostdder kan erbjuda, men dven att se 6ver och utveckla bolagets koncept géllande bland annat
mojliga tilldggstjénster och annan service som eventuellt skulle kunna erbjudas till seniorhyresgéster.
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Information och marknadsforing av seniorbostdder som boendeform &r ocksa en prioriterad fraga som under
aret har fortgatt och 4ven kommer att behova intensifieras med anledning av den planerade utékningen av
bolagets seniorbostdder under de kommande aren.

Som ett led i1 detta arbete har bolaget under aret bland annat muntligen informerat om bolagets
seniorbostdder for lokala pensionérsrad inom nigra stadsdelsforvaltningar samt vid ett antal medlemsmoten
for olika pensionérsorganisationer och andra typer av sammankomster for dldre som har anordnats av
stadsdelsforvaltningar eller intresseforeningar, bland annat inom Jarva. Bolaget har d&ven anordnat 6ppet hus
1 de nyrenoverade seniorbostidder som har fardigstéllts under dret i syfte att ge intresserade mojlighet att fa
se ett antal lagenheter, fa svar pa eventuella fragor och pa sa sitt bilda sig en uppfattning om boendeformen.

Bolagets arbete med dldre som lever i hemldshet eller av andra skil har svart att komma in pa
bostadsmarknaden beskrivs under malomride 1.3.

Fokus Jarva

Bolaget bidrar i stor utstrackning till Fokus Jarva. Detta bland annat genom det nybyggda vard- och
omsorgsboendet i Rinkeby, renoveringen av Kista vard- och omsorgsboende och servicehus dir dven ett av
husen har byggts om till 98 nya seniorbostédder som stod klara f6r uthyrning i borjan av hésten 2023.
Bolaget har ocksa byggt om en del av en fastighet i Tensta till ett nytt kontor som hyrs ut till
stadsdelsforvaltningen och i samma fastighet fardigstilldes dven 53 nya seniorbostdder for inflyttning 1
februari 2024.

Vidare har bolaget, tillsammans med stadsdelsforvaltningen och socialférvaltningen, arbetat med att
utveckla ett nytt LSS-boende pa fastigheten Tonsberg i Husby. Byggnationen startade under hdsten 2024.

Dérutover deltar bolaget 1 lokala fastighetsdgarforeningar for att skapa trygga och attraktiva miljéer och
bolagets kontor i Husby bidrar ocksa till att stirka det lokala néringslivet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.& ) ® siutfora revidering av
F® Fortsatta arbeta planen fér utbyggnad av
med den seniorbostader
stadsévergripande Analys

boendeplaneringen och
planen fér nybyggnation

av seniorboenden Ett arbete har pabdrjats

och kommer att slutforas

under 2025.
j‘ Vid behov av
"B Préva andra periodiskt underhall
alternativ for fastigheter provar bolaget i dialog
med underhallsbehov med
och som inte ar stadsdelsnamnderna
langsiktigt strategiskt alternativ anvandning av
viktiga for bolaget. fastigheten sdsom

omvandling till
seniorbostader

Analys

| dialog med berérda
stadsdelsforvaltningar
prévas alltid méjligheten
att anpassa uppsagda
lokaler till
seniorbostader. Under
aret har arbetet fortgatt
med planerad
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

anpassning till
seniorbostader i flera
fastigheter.

7& Skapa fler bostéader
for behov som finns i
staden av boenden for
aldre bade
bistandsbedémda och
icke bistdindsbeddomda
som malgruppen har
rad att efterfraga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga
fastigheter

Fortsatt arbete i
enlighet med den
stadsovergripande
boendeplanen och
planen fér utbyggnad av
seniorbostader

Analys

Arbetet har fortgatt
under aret. | vissa
projekt har tidplanen
skjutits fram jamfort med
vad som anges i den
senaste boendeplanen,
vilket kan kopplas till
olika typer av
komplikationer i
detaljplaneprocesser.

’& Skapa fler bostéader
for behov som finns i
staden enligt LSS och
SoL som malgruppen
har rad att efterfraga
genom nyproduktion
eller i bolagets befintliga
fastigheter

Fortsatt samarbete
med socialférvaltningen
for att maojliggodra fler
boenden enligt SoL och
LSS utifran stadens
behov

Analys

Arbetet har fortgatt
under aret. Under hosten
har en nybyggnation av
ett LSS-boende i Jarva
startas.

-'& Utveckla arbetet
med att integrera
aldreboendeplaneringen
och behovssituationen i
arbetet med
underhallsplaneringen

Fortsatt arbete med
bolagets
fastighetsutvecklingsplan
i dialog med stadsdelar
och aldreférvaltningen

Analys

En uppdaterad
fastighetsutvecklingsplan
har tagits fram under
aret och ett nytt
arbetssatt med
tillhérande rutiner fér
I6pande uppdatering av
planen har
implementerats.

ﬁ Antal

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

189
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

I och med att antalet dldre okar i staden behdver bolagets fastighetsbestand vixa och utvecklas. For att méta
detta har anpassningar gjorts inom bolagets organisation som ocksé har utdkats med fler medarbetare.

Bolaget har tagit fram struktur och arbetssétt for att bli mer av en ldrande organisation, vilket kommer att
vara en central grund i bolagets framtid nér det géller att utveckla och bibehélla kompetens.

Det ar viktigt for bolaget att vara en attraktiv arbetsgivare for att sdkerstilla en god personalférsorjning.
Arbete med employer branding pagér kontinuerligt, samt ett strukturerat kompetensutvecklingsarbete for
bade chefer och medarbetare. Bolaget satsar pa forméner som framst ligger inom ramen for hélso- och
friskvard.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla ledarskapet i enlighet med Stockholms stads chefsprofil.
Chefer i bolaget ska leda verksamheten effektivt och enhetligt utifrdn verksamhetens behov och
Overenskomna metoder. Bolaget har genomfort chefsdagar som ett led i att sdkerstilla hog kompetens hos
cheferna. Dessa har under 2024 blivit utbildade i svéra samtal, innovationsarbete och kompetensbaserad
rekrytering.

Overgripande utbildningsinsatser genomfors 16pande for bolagets medarbetare efter behov. Tre
introduktionsdagar har genomforts for nyanstillda. Bolaget har fokuserat extra pa att etablera "innovation
som arbetssitt och kultur inom verksamheten. Ett innovationsrad har startats upp och samtliga chefer har
utbildats inom "innovation". Temaveckor med extra fokus pa virdegrunden har genomforts for bolagets
medarbetare under aret.

n

Resultatet fran den arliga medarbetarenkéten har levererats och arbetet med att upprétta handlingsplaner
inom varje enhet har pagatt under aret. Bolaget har 6kat sina AMI-vdrden under aret och siktar pé fortsatt
Okning kommande ar.

Lagkrav pa arlig 16nekartlaggning efterfoljs, ett aktivt arbete for att sdkerstélla likabehandling sker vid varje
rekryteringstillfélle och dessutom arbetar bolaget aktivt med att vara en fordldravénlig arbetsplats.

Bolaget har dven intensifierat arbetet med praktikplatser och studenter som en del 1
kompetensforsorjningsarbetet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U O Axivt 83 83

Medskapandeindex

Analys

W Sjukfranvaro 3,6 % 3%

Analys

Utfallet ar nagot over
satt mal. Ett
systematiskt arbete
finns inom bolaget for
att forebygga
sjukfranvaro med
halsoframjande
insatser.

v Sjukfranvaro 1,67 % 2%
dag 1-14
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

A
Periodisk
genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang gors varje
kvartal.

3.5 Hog beredskap och stark riadighet ska riada i alla verksamhetsomriden

Arbetet med att uppdatera och utveckla beredskapsplanering i linje med stadens krisledningsorganisation

sker regelbundet.

Under éret har tva 6vningar genomforts, dels for krisledningsorganisationen och dels for
krigsledningsorganisationen i linje med Stads62024 som utvirderats och genererat forbittringsarbeten inom

olika sakomraden.

Beredskap

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att sékerstélla kontinuitet av tekniska system (sasom el-, virme-
och vattenforsorjning) 1 dialog med staden. Under aret har ett antal besiktningar av skyddsrum genomforts
och nddvindiga reparationer samt komplettering av material har paborjats. Kontroller av hyresavtal och
dialog med hyresgéster har inletts for att sékerstélla att iordningstéllande av skyddsrum kan ske inom 48

timmar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Delta i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

Fortsatt arbete med
utbildning och évning
vid héjd beredskap.

Analys

En 6vning infér hojd
beredskap har
genomforts likasa har
en separat évning infor
kris genomférts. En
introduktionsutbildning
for arbetet vid hoéjd
beredskap har tagits
fram som en del av
introduktionsprocessen
for nyanstallda.

Uppratthalla god
kondition i bolagets
skyddsrum

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har under aret
férnyat ramavtalet fér
skyddsrumsatgarder
och har att
implementerat avtalet
samt paborjat
inventering av material
i samtliga skyddsrum.
Under aret har aven ett
arbete inletts for att se
over hyresforhallanden
i skyddsrum for att
sakerstalla tillgang och
iordningstallande enligt
gallande regelverk.

Utreda behovet av
reservkraft

Analys

Bolaget har sedan
drygt ett ar forsokt fa
fram behov av
reservkraft hos
hyresgéasternas
verksamheter via SLK,
stadens
sakerhetsavdelning
samt krissamordnare
pa respektive
stadsdelsférvaltningen.
| bolagets nyproduktion
utreds behov av
reservkraft i varje
projekt och
projekteringsanvisning
géllande reservkraft i
vard och
omsorgsboende ses
over utifran Micasas
beddmning av behov.

Utreda behovet av
vattenforsorjning samt
mdjliga alternativ vid
bortfall av
vattenleverans.

Analys

Bolaget har under aret i
linje med bolagets RSA
for 2024 sett 6ver
alternativ
vattenforsorjning samt
inlett dialog med
stadsdelarna,
aldreférvaltningen och
socialférvaltningen om
behov.

ﬁ Andel

elektroniska inkop

75,67 %

75 %
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

VYV O Andel 100 % 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomférts

Analys

v Genomfdrda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

Genomfoéra
utbildningsinsatser for
att 6ka kunskapen om
informationsséakerhet

Analys

Bolaget fortsatter med
aterkommande
microutbildningar i form
av nanolearning for
o6kad kunskap.

Sakerstalla rutiner i
enlighet med stadens
riktlinjer for
informationssakerhet
Analys

Sker I6pande. Under
2024 har bolaget
genomfért en mindre
organisationsférandring
inom IT-enheten och
skapat en ny roll som
IT-strateg. Riktlinjer fér
IT-strategiskt arbete
har tagits fram, dar
informationssakerhet ar
en betydande del.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Micasa Fastigheter har under aret att fortsatt arbetet med att stirka tryggheten i och runt bolagets fastigheter.
Bolaget har dven arbetat vidare med att stirka skalskyddet vid ett antal byggnader.

Under aret har bolaget dven samarbetat med polisen géllande tryggheten runt ett antal fastigheter och infort
konceptet Trygga trappan for att utvirdera och eventuellt infora i storre skala. Bolaget har f6ljt upp upplevd
trygghet i och kring bolagets fastigheter och utifrdn detta haft en dialog med hyresgéster om atgarder.

Ett antal trygghetsinventeringar for att starka den fysiska och upplevda tryggheten har d&ven genomforts
under dret. Ett av fokusomradena har varit att stiarka den upplevda tryggheten i utemiljon kring bolagets
byggnader utifran véxtlighet och belysning. Det systematiska brandskyddsarbetet &r en fortsatt prioriterad
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fraga for bolaget for att skapa trygga och sékra fastigheter. Stddning av bolagets fastigheter har dven 2024
varit ett viktigt fokusomrdde dir arbetet varit framgéngsrikt utifran hyresgasters bedomda upplevelse. For
att frimja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i1 fastighetsédgarforeningar i olika delar av staden.
Inom ramen for detta sker samverkan med lokala aktdrer (polisen och civilsamhille) kring trygghetsfragor.

Vilfardsbrott

Bolaget arbetar kontinuerligt for att motverka vélfardsbrott i verksamheten. Systematisk uppf6ljning sker av
leverantorer for att sdkerstélla att de arbetar 1 enlighet med avtalet och de lagar och forordningar som finns.
Under aret har bland annat extra kontroller i Rysslandsfragan, fakturahantering och uppfyllelsen av sociala
krav gjorts av bolagets leverantorer. Kontrollerna har 1 forsta hand varit inriktade pa de avtalskategorier som

ar klassade som extra viktiga for Micasa.

Bolaget 4r medlem 1 Réttvist byggande och inom ramen for detta sker ett antal kontroller i bolagets projekt
for att sdkerstélla att inga oegentligheter sker och arbetsmiljokrav uppfylls. Under 2024 har dven ett antal
mindre ramavtalsomrdden samt underhéllsprojekt kontrolleras inom ramen for detta arbete. Lds mer om
bolagets arbete med Rittvist byggande under malomréade 3.2.

P& uppstartsmotet 1 samtliga upphandlingar berdrs fragan om valfardsbrott och risken for muta och jév.
Bolaget har dven en visselbldsartjénst dit vem som helst kan vdnda sig om de misstinker oegentligheter.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts for
hot, rasism eller otillborlig
paverkan

Utbildning inom
hot/vald under aret samt
ta fram en
likabehandlingsplan.

Analys

Utbildning fér samtliga
medarbetare har
genomforts. Nya
framtagna riktlinjer for
arbete med aktiva
atgarder har ersatt
framtagandet av en
likabehandlingsplan.

7& Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet
- i arbetet ingar att se 6ver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantérer
samt uppratta egen kapacitet
och radighet

Félja upp stallda
krav avseende
arbetslivskriminalitet i
samtliga upphandlade
avtal

Analys

Bolaget har sedan 2023
en rutin for
avtalsuppfoljning dar
bolagets avtalscontroller
sakerstaller att
avtalsagare och
avtalsforvaltare foljer
upp respektive ramavtal
enligt
uppféljningsmodellen.

Bolaget har samarbete
med Rattvist Byggande
for att kontrollera
leverantorer.

Bolaget har for vissa
avtalsomraden
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

dedikerad personal till
uppgift att bara
kontrollera det specifika
avtalet.

Utreda vilka
ytterligare krav bolaget
ska stalla i sina
upphandlingar for att
motverka
arbetslivskriminalitet

Analys

Rattvist Byggande
arbetas successivt in i
bolagets kommande
ramavtal for olika
entreprendrer.

For avtal inom
driftomradet
(kallsorterat avfall,
markskotsel etc.)
tydliggdr vi att kontroller
kommer att ske och att
vi har ratt att gora det
avseende stéllda krav
inom
arbetslivskriminalitet.

Utoka antal
byggprojekt som
kontrolleras via Rattvist
byggande

Analys

Kontrollerna utokas till
att aven innefatta
mindre byggprojekt.
Arbetas successivt in i
bolagets kommande
ramavtal for olika
entreprendrer.

-'& Med st6d i lokal lagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifrén det egna
ansvarsomradet

Bolaget deltarii
lokala
fastighetsagarféreningar
for att stérka tryggheten
i naromradet

Analys

Bolaget har under aret
fortsatt engagemang
och deltar i
styrelsearbete i
fastighetsagarféreningar
som arbetar enligt BID
for att sakerstalla okad
trygghet i ndromradet
kring bolagets
fastigheter genom
samarbete,
trygghetsskapande
atgarder och stdd till
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
lokala trygghetsinitiativ

.& Bolaget deltar i
I"® Vidareutveckla och lokala
forstéarka samverkan med fastighetsagarféreningar
relevanta externa aktorer i for att starka tryggheten
trygghets- och i naromradet. Bolaget
sakerhetsarbetet, exempelvis har aven kontinuerlig
inom ramen for dialog med polis
samverkansOverenskommelse avseende trygghet i och
med polis samt lokala kring bolagets
strukturer fér platssamverkan fastigheter.

Analys

Under aret har bolaget
fortsatt deltagit i
fastighetsagarféreningar
och samarbetat med
polis, stadens
férvaltningar och
myndigheter i fragor
kring sakerhet och
trygghet kring bolagets
fastigheter.

’!‘ 76 72
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I Serviceindex
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3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Micasa fortsétter sitt deltagande i internationella samarbeten sésom EAN. Under aret har bolaget dven aktivt
arbetat fOr att delta i fler internationella samarbeten for utbyte av erfarenheter, kunskaper och forskning
samt undersoka mojligheten till att delta i EU-finansierade projekt.

Bolaget deltar dven i stadens nétverk kring exempelvis arbetet med handlingsplanen f6r en dldrevénlig stad,
digitalisering inom &ldreomsorgen och ingér i referensgruppen for stadens Verklighetslabb. Syftet ar att
frimja utveckling av kunskap och forskning som beror insatser till stadens dldre. Bolaget samarbetar ocksa
pa flera sétt med foreningslivet som ett led i att utveckla bolagets tjénster s att de ar tillgéngliga och
inkluderande for olika mélgrupper. Micasa samverkar exempelvis med ett utskott inom kommunstyrelsens
pensiondrsrdd samt med kommunstyrelsens rdd for personer med funktionsnedsattning.

Micasa har under dret ocksa arbetat utifrdn en framtagen plan i syfte att utveckla arbetet med systematiska
innovationer inom bolaget. Bland annat har en utbildning avseende innovationer genomforts for chefer och
ett internt innovationsrad har ocksa startats upp under aret.
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Tillit genom information, delaktighet och inflytande

Micasa arbetar kontinuerligt med olika forum for att sdkerstélla information, delaktighet och inflytande for
bolagets hyresgister, bland annat genom trivselrad och husméten. Utdver det arbetar bolaget for att
sakerstdlla att felanmélan som ldmnas fran bolagets hyresgéster hanteras pa ett s snabbt och bra sétt som
mojligt. Bolaget har under aret &ven genomfort en enkédtundersokning bland bolagets hyresgéster och
resultatet anvénds for att utveckla bolagets verksamhet och fastigheter.

Under éret har Micasa ocksa fort en dialog med ett flertal pensiondrsorganisationer och dldre i allménhet 1
syfte att sprida information om bolagets seniorbostéder. Detta har bland annat skett genom muntlig
information om bolagets seniorbostdder vid méten for lokala pensiondrsrad inom nigra
stadsdelsforvaltningar samt vid ett flertal medlemsmdoten for olika pensionédrsorganisationer och andra typer
av sammankomster for dldre som har anordnats av stadsdelsforvaltningar eller intresseféreningar. Under
varen deltog bolaget dven pa Seniordagen som anordnades av staden. Ett konkret exempel pa ett forslag som
en deltagare framforde vid ett av dessa moten var ett onskemal om att Micasa skulle anordna 6ppet hus i nya
seniorboenden. Det forslaget tog bolaget till sig direkt och dppet hus har dérefter anordnats i de
nyrenoverade seniorbostdder som har fardigstillts under dret. Detta i syfte att ge intresserade mgjlighet att fa
se ett antal lagenheter, fi svar pd eventuella fragor och pa sa sétt bilda sig en uppfattning om boendeformen.

Manskliga rattigheter

Under aret har Micasa haft ett budgetuppdrag om att i samrad med intresseorganisationer undersoka
efterfragan for fler seniorbostdder med hbtqi-inriktning och pabdérja planeringen for det, om behov finns (se
aktivitet under mél 1.4). Med anledning av detta budgetuppdrag har bolaget under dret fort en kontinuerlig
dialog med foretradare for en hyresrittsforening med HBT-inriktning som sedan 2013 blockférhyr ett antal
seniorbostidder av Micasa. I borjan av aret framforde bolaget en idé om eventuell forhyrning av ett
vaningsplan inom Kista seniorbostdder, som dock inte mottogs av nagot storre intresse bland foreningens
medlemmar. Efter att hyresrdttsforeningen dérefter sjdlva genomforde en enkédtundersdkning bland
medlemmar 50 ar eller dldre, och vars resultat pavisade ett relativt stort intresse, har dialogen vid slutet av
aret istéllet inriktats mot en eventuell mojlighet till blockforhyrning av ett antal seniorldgenheter inom
fastigheten Dalen, som efter ombyggnation kommer att sta klart for inflyttning under véren 2025. En fortsatt
dialog om ett konkret forslag kring detta pagar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ Utveckla rutinerna
I"® Genom kontroll och med

uppféljning sakerstalla bakgrundskontroller i
att ekonomiska bidrag samband med

eller tillgang till lokaler lokaluthyrning

inte ges till nagon aktor

som inte star bakom Analys

den demokratiska X
rattsstatens principer, Bolaget har under aret
de manskliga genomfort ett arbete
rattigheterna och for att forbattra rutiner
jamstalldhet mellan kring ]
Kkvinnor och man bakgrundskontroller i

samband med
lokaluthyrning och har
aven inlett en dialog
med stadens andra
fastighetsbolag for
forbattringsarbete och
samarbete kring
kontroller.

Ett verktyg for att
kunna genomféra
noggrannare kontroller
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
har kops in.
4?‘ Bolaget for
"® Involvera aterkommande dialog

stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

med hyresgaster via
trivselrad och lokala
pensionarsféreningar.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat med att
sakerstalla en utokad
dialog med
hyresgéaster och lokala
pensionarsféreningar
via battre kvalitet i
befintliga métesforum,
mer tid for personalen
ute i fastigheterna
samt moten och
visningar av fastigheter
for
pensionarsféreningar.
Saval bostadsenheten
som avdelningen for
Fastighetsutveckling
har under aret
darutéver deltagit i en
mangd olika
sammankomster for
aldre inom staden i
syfte att marknadsfora
och informera om
bolagets
seniorbostéder och fa
synpunkter fran
potentiella hyresgaster.

Starka interna
strukturer for
innovation

Analys

Bolaget har arbetat
utifran framtagen plan
med att starka
strukturer och kultur for
innovation inom
bolaget. Under aret har
bland annat en
utbildning genomforts
for chefer avseende
innovation och ett
innovationsrad har
startats upp inom
bolaget.
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