Uppfoljningsrapport

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
VB 2024



Sammanfattning

Bolaget har under 2024 arbetat utifran stadens dldreboendeplan, dir sex nya vard- och
omsorgsboenden med Micasa Fastigheter som byggherre planeras fram till 2031. Micasa
Fastigheter arbetar d&ven med att tillskapa nya seniorbostider utifran stadens mél. Under aret har 140
nya seniorbostidder fardigstillts i Tensta och Frudngen efter anpassning av tva fastigheter.

Enkiter har skickats ut till bolagets hyresgéster och arbete har genomforts for att uppritta
handlingsplaner for att 6ka kundnéjdheten. Under aret har bolaget dven arbetat med att 6ka
synligheten i fastigheterna och utveckla dialogforum med direkthyresgésterna.

Bolaget har under aret arbetare vidare for sinka energianvindningen i bolagets fastigheter och oka
andelen fornyelsebar energi. Volontiardagar har genomforts for att 6ka anvindningen av bolagets
volontdrstimmar. En enhet fran bolaget tivlade under aret i Stockholms stads tivling
kvalitetsutméarkelsen. Arbete har dven skett for 6ka aterbruk inom projekt och kunskaper har stirkts
kring mojligheten att bygga med trd. Ett antal terbrukshubbar har skapats for att underlétta
anvindandet av aterbruk inom projekt.

1 Ekonomisk analys

Se analys som gors pé respektive avdelning/enhet och redovisning till Stadshus AB.
2 Uppfoljning av mal

2.1Bolagsmal: Kunden upplever Micasas produkt och service som
marknadsledande

Analys

Arbete beskrivs under respektive verksamhetsmal.

Verksamhetsmal: Bolaget ska vara ledande i att langsiktigt och hallbart
aga, forvalta och utveckla fastigheter

Under aret har bolaget arbetat med att uppdatera fastigheternas affarsplaner. En
fastighetsutvecklingsplan dr framtagen for att tydliggéra hanteringen av ett flertal fastigheter de
kommande aren. Bolaget har under 2024 arbetat utifrn stadens dldreboendeplan, dir sex nya vard-
och omsorgsboenden med Micasa Fastigheter som byggherre planeras fram till 2031. Micasa
Fastigheter arbetar d&ven med att tillskapa nya seniorbostider utifran stadens mél. Under aret har 140
nya seniorbostider fardigstéllts i Tensta och Frudngen efter anpassning av tva fastigheter. Arbetet
har fortgatt med omvandlingsprojekt 1 sju fastigheter. Omvandlingarna planeras ge ett tillskott pa
cirka 700 ldgenheter. Det pagér planering i tidiga skeden for fem seniorbostadsprojekt i
nyproduktion som kan ge ett tillskott om cirka 280 seniorbostdder. Insatser har genomforts for att
oka kunskaperna om bolagets seniorbostidder, bland annat hos olika pensionérsorganisationer och
lokala pensiondrsrid.

Bolaget har under aret paborjat en upphandling av system for myndighetsbesiktningar och
underhéllsplanering.



. Periodens
Indikatorer utfall Arsmal Analys
Andel upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning genomforts 100 % 100 %
Den storre skillnaden mot budget
beror pa hogre pensionskostnader,
Andel administrations- och indirekta tidigare erhallen premierabatt pa den
:‘ 54 % 5,3 % formansbestimda pensionen &r inte
kostnader ! kvar. Vidare har det skett nagra
pensionsavgangar som gor att utfallet
okat.
;‘ 685 900 Skillnaden mellan budget och utfall
Avvikelse investeringsbudget, % ! beror pé forseningar i ett antal projekt.
Den storsta 6kningen beror pa
B forgéveskostnader fran
‘& 716 636 investeringsprojekt. Vidare har
Driftkostnad/kvm ! kostnaderna for markskotsel, sno- och
halkbekdmpning varit hogre dn
budget.
Andel fastigheter med affarsplaner
100 % 100 %
Andel fastigheter vars affarsplaner
w 100 % 75 %
har uppdaterats under aret
Andel fastigheter med Arbete pagar med upphandling av nytt
underhallsplaner pa komponentniva 25.49 % 100 % systemstdd for upphandling. Pa grund
“ av detta har framtagandet av
underhallsplaner fordrojts.
Minska akuta reparationer w 153 % 5%
Aktiviteter Slutdatum Analys
® OII:; :e r:irrr:a:?;?ﬁ. Ifgziy:)%r och Bolaget har fortsatt det paborjade arbetet med
P 9 2024-12-31 att 6ka mangfald péa tomter och i gronomraden

polinatorer.

pa bolagets fastigheter.

Sakerstilla att planen for storre

underhallsprojekt genomfors i dialog

Arbete har genomforts utifran bolagets

med berdrda inom bolaget och 2024-12-31 fastighetsutvecklingsplan och i dialog med
berorda forvaltningar inom staden.
staden.
@ Utveckla systemstod for planerat
2025-12-31 Upphandling av nytt systemstdd pagar.
underhall
Arbeta med utveckla bolagets
strategiska plan for
fastighetsbestandets utveckling 2024-12-31 Arbete har under aret pagétt med att utveckla

utifran stadens behov och

affarsplaner w

en fastighetsutvecklingsplan.




Aktiviteter Slutdatum Analys

Under aret har nyproduktionsprojektet
Tonsberg startat, ddr stommen byggs i tré.
Fokus under aret har legat pa att identifiera hur
uppfoljning for insamling av erfarenheter ska
Utred trabyggnad i 2024-12-31 ske efter projektet avslut med syfte att utreda
nyproduktionsprojekt e mojligheten att skala upp trabyggandet och
utfora det i storre skala. Detta i syfte att &ven
inhdmta erfarenhet extern har fokus dven legat
pé att delta i forum for att lyssna pa risker,
mojligheter och kunskaper.

Fragan fortsitter att hanteras under kommande
ar. Berakningsmodeller och
presentationsmodeller utreds pa flera nivéaer
inom staden.

@ Oka kunskaperna om fastigheternas
2025-12-31
klimatavtryck

(») Fortsatt inventering av fastigheterna

2025-12-31 Arbete med nytt systemstod pagér.
for att utveckla fastighetsdata

Verksamhetsmal: Bolaget har néjda kunder och har ett vélként och
attraktivt varuméarke

Under aret har bolaget fortsatt arbete med att utveckla kundndjdhet via leverans och
kommunikation. Bland annat har en revision av bolagets stidleverantorer genomforts utifran
utforande och arbetsmiljo.

En hyresgistenkét har skickats ut till bolagets hyresgéster och utifrén den har handlingsplaner
uppréttats. Presentation av resultatet och handlingsplanerna har paborjats och kommer att fortsitta
under 2025.

Bolaget har under aret arbetat att 6ka synlighet i fastigheterna och utvecklat trivselrad samt
bomdtena, bland annat har trivselaktiviteter anordnats i ett flertal fastigheter.

En kunskapsbank inom kundtjinst, Mickan, har tagits fram. Denna kommer mojliggora att
kundtjanst enklare kommer att kunna hitta svar pa olika typer av fragor.

Bolaget har under aret arbetat aktivt med att synas mer pa sociala medier dels som fastighetsbolag
och dels dven som arbetsgivare. Nér lediga tjidnster utlyses far bolaget generellt manga ansokningar.

Bolaget har sett 6ver den grafiska profilen inklusive logga och typsnitt, mallar med mera for att bli
tydligare och enhetligare i sin kommunikation.

Indikatorer Pe:’llt(;:ﬁns Arsmal Analys
Utemiljindex "4 89 87
Rent och snyggt ’& 76 2
Bemotandeindex " 9% 94
Serviceindex ’i 83 82
“ 44 50 Bolaget har tagit fram handlingsplaner
NKI - Verksamhet for att 6ka resultatet till kommande ar.




Indikatorer HEOLEE TS Arsmal Analys
utfall
) ) “ 46 Bolaget har tagit fram handlingsplaner
NKI - Forvaltning for att 6ka resultatet till kommande &r.
Aktiviteter Slutdatum Analys
(») Ramprogram for aktivitetscenter tas Arbete pagar med att ta fram ramprogram for
2025-12-31 aktivitetscenter har pagétt och kommer att
fram slutforas nésta ar.
Genomfora en hyresgastenkat till alla Undersokningen skickades ut under varen.
) 2024-12-31 Handlingsplaner &r upprittade for samtliga
lokalhyresgaster forvaltningsomraden.
(» Informationstavlor i fastigheterna for
att utveckla kommunikationen till Arbete pagar utifran den upprittade
2025-12-31 .
“ projektplanen.
bolagets kunder
Matesstrukturen for fastighetsavdelningens
Utveckla struktur for trivselrad och kundméten har gjorts om dér syftet med méten,
) “ 2024-12-31 motesdeltagare och antal moten setts dver med
bomoéten stort fokus pa att 6ka dialogen med bolagets
hyresgéster.
Under éaret har fler trivselaktiviteter anordnats i
Arbete med 6kad synlighet i vara bolagets fastigheter med seniorbostdder. Under
] “ 2024-12-31 aret har riktlinjer for arbetskldder reviderats
fastigheter med fokus pé dkad synlighet av Micasas
anstéllda.

Verksamhetsmal: Bolagets fastigheter och verksamhet kédnnetecknas av

tillgédnglighet och trygghet

Bolaget har under aret arbetet med trygghetséatgirder och tillganglighetsinventering samt atgarder
har fortlopt under perioden. Planering pagar dven infor 2025 ars atgirder. Arbete har dven péagatt
dven med revidering av projekteringsanvisningar avseende tillgénglighet.

avseende tillganglighet w

Indikatorer Peﬂ;:ﬁns Arsmal Analys
Trygghetsindex ’i 84
Upplevd tillganglighet i bolagets
89
fastigheter
Aktiviteter Slutdatum Analys
Utoka projekteringsanvisningarna Projekteringsanvisningar for tillgédnglighet har
2024-12-31 uppdaterats géillande enskilda bostaden och

projekteringsanvisningar avseende skyltning
har tagits fram.

Utékad uppfoéljning gallande utemiljo

2024-12-31

Genomfors 1 samband med utskickade
hyresgéstenkter.




Verksamhetsmal: Bolagets verksamhet ska vara ekonomiskt, socialt och
miljéméssigt héllbar

Bolaget har under éret arbetat med att sinka energianvindningen i bolagets fastigheter dels i projekt
och dels i forvaltning. En ny solcellsanldggning har installerats under dret for att 6ka andelen
fornyelsebar energi som bolagets producerar. Stort fokus har dven varit pa arbete med aterbruk i
samband med bolagets ombyggnationsprojekt. Under ret har bolaget startat ett antal
aterbrukshubbar for att underlétta anvindandet av aterbruk inom projekt. Bolaget har deltagit i
Stadshus AB:s arbete med taxonomi och CSRD.

Volontirsdagar har genomforts under aret for att 6ka anvindningen av volontirtimmarna.

Under perioden har information delgetts projektledare och berorda chefer for att 6ka fokus pa
materialatervinning i underhéllsprojekt och ombyggnader i organisationen. Aven rutinen for hur
material rapporteras 1 BVB for forvaltningsprojekt har setts dver kopplat till bolagets miljéfokus.

Ett nytt arbetssitt for forbattrings- och innovationsprojekt dr beslutad inom bolaget och en portal for
att synliggdra pagiende forbittrings- och innovationsprojekt inom bolaget har tagits fram. Bolaget
har under éret dven deltagits i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse. Bolaget har under aret arbetat
med innovation for att frimja struktur och kultur f6r innovation inom Micasa Fastigheter.

Indikatorer HEnIEEETE Arsmal Analys
utfall
Minskad energianvdndning, kopt
energi for varme, tappvarmvatten, C . . .
komfortkyla samt fastighetsel per 11 114 I utfalft 1ngaf{ fgs.tlghetsenergl enligt
kvadratmeter A-temp (KWh/m2) (r12) 35 Boverkets definition och
.F& redovisningsmodell.
Antal genomférda
informationsinsatser om bolagets
riktlinjer kring antikorruption, mutor 3 3
och representation
Materialatervinningsgrad i samband
62 70
med projekt
Antal tillhandahalina platser for 3 18
feriejobb W
Andel ombyggnadsprojekt (ROT)
dar kopt energi minskar med minst 100 % 100 %
30 procent
Antal volontarstimmar som &ar Bolaget fortsétter att erbjuda mojlighet
] w 18,86 % 20 % till volontdrarbete pa arbetstid for att
nyttjade oka engagemanget.
Antal tillhandahallna platser for Bolaget har flertalet gdnger forsokt att
kommunala visstidsanstallningar 0 1 anstélla via Stockholmsjobb men utan
.!& att lamplig kandidat funnits
! tillganglig.
. ) . Bolaget solcellsanldggningar har inte
El- och varmeproduktion baserad pa 416 468 producerat energi i den takten som var
solenergi planerat. En ny anldggning har tagits i
drift under aret, men arsutfall saknas.
Minskning av ton CO2e “ 380 350




Indikatorer HEOLEE TS Arsmal Analys
utfall
Bolaget nar inte uppsatt mal, trots en
sankning fran 119,2. I utfallet ingér
verksambhets- och hyresgéstel utifran
Relativ energieffektivisering i energicentrums anvisningar.
stadens verksamheter 115,52 114 Malbilden ar berdknad utan
verksamhets- och hushallsel. Bolaget
kommer fortsétta arbeta under
kommande &r for att sinka
energianviandningen.
Andel LCA-beréknade 100 % 100 %
nybyggnadsprojekt ﬁ ° °
Hallbarhetsindex ﬁl 83 % 81%
Aktiviteter Slutdatum Analys
Bolaget fortsétter arbetet med att utveckla
tekniken i fastigheterna med fler sensorer och
) _ “ 2024-12-31 funktioner for virmeoptimering. Under aret har
Arbete med varmestyrning injusteringar och energikartliggning samt
inventering genomforts i ett antal fastigheter
enligt plan.
@ Oka andelen aterbruk i projekt och Samtliga proj ekt soron har gatt utefor
2024-12-31 upphandling under aret har haft aterbruk av
materialatervinning i projekt ﬂ material och cirkulért byggande som arbetssétt
inarbetat i kravstillningen.
(») Installation av nya . i .
2024-12-31 Ny solcellsanldggning har installerats pa

solcellsanlaggningar ’i

fastigheten Guldbrdllopsminnet.

(») Aspekten att material och produkter
bor kunna demonteras och

Arbete har pagatt under &ret for att 6ka
aterbruksomfattningen i pagéende projekt och

aterbrukas ska beaktas samt 2024-12-31 testa nya produktgrupper for aterbruk. Under
inarbetas i bolagets arbetssitt. w aret har flera aterbrukshubbar upprittats.

(») Fortsétta anvénda biokol i Bolaget har under aret ersatt jord i planteringar
planteringsjord for att jordforbattra 2024-12-31 med biokol s& langt det dr mojligt efter tillgang
bolagets perennplanteringar pa biokol.

Under aret har cirkuldrt byggande med fokus
pa aterbruk kravstillts i samtliga
upphandlingar. Fokus har legat pé kravstilla
aterbruk pé specifika material som enligt
erfarenheter ar lattare att aterbruka, kravstélla
arbetssétt som fran tidigare projekt visat sig
Utreda mojligheten att anvanda 2024-12-31 oka aterbruksomfattningen samt efterfriga att

aterbruk vid nyproduktion W

entreprendren i samverkan med projektet
utreder hur projektet kan arbeta med verifierbar
materialatervinning som en sista atgdrd om
aterbruk inte visar sig mdjligt. Uppf6ljningarna
har visat att flera material har dterbrukats och
att fler hallbara samt innovativa l6sningar
implementerats i projekteten.




Aktiviteter Slutdatum Analys

Genomfoéra projekt

“ 2024-12-31 Projektet fortloper enligt plan.
fastighetsinformation

Bolaget har under aret arbetat utifran framtagen
plan avseende innovationsarbetet. Utbildning

Forstirka och framja for chefer har genomforts avseende innovation
) ) . “ 2024-12-31 och ett innovationsrad har startats upp. Bolaget
innovationsarbetet pa bolaget har tagit fram ett arbetssitt for

innovationsprojekt och uppréttat en lista med
pagaende innovationsprojekt.

(» Implementering av nya krav fran Nya miljoprogrammet &r nu antaget och
. “ 2025-12-31 bolaget kommer under kommande ar arbeta
miljéprogrammet med att implementera kraven.

Rapportering av krav fran CSRD kommer att

_ “ 2024-12-31 genomforas av Stadshus AB. Medarbetare frén
Arbeta in krav fran CSRD bolaget har deltagit i workshops under aret

avseende den dubbla visentlighetsanalysen.

Arbetssitt for forbattringsprojekt ar framtaget
och beslutat. Arbete med identifiering av

Tydliggora arbetssitt for och befintliga forbattringsprojekt har genomforts
2024-12-31 och en plattform for att fa en dverblick Sver
synliggora forbattringsprojekt dessa har utvecklats i Sharepoint. Bolaget har
aven lyft ett forbattringsarbete till stadens pris
framsteget.

Marknadsundersokning pagér fortsatt och
Utred méjligheten till energilagring utredning om hur framtidens energilagring kan
2025-12-31 appliceras i fastigheternas energilagring.
Batteriteknik tillsammans med geoteknik &r
eventuellt en framtida lagringsmdjlighet.

Bolaget har under aret arbetat vidare med att
tveckla ruti for att stark

Stark informationssékerhetsarbetet Wrveckda rutnet fot att starka

informationssikerhetsarbetet, tagit fram lokala
2024-12-31 .. . . ..

anvisningar avseende informationssékerhet och

genomfort ytterligare utbildning géllande

informationssikerhet bland medarbetarna.

Verksamhetsmal: Bolaget erbjuder bra boendemiljéber kombinerat med bra
forutséttning att ge god vard och omsorg

Bolaget har under dret genomfort insatser for att 6ka anvdndningen av Byggvarubedémningen. Ett
pilotprojekt pagar kring sensorer i kdllsorteringskérl for att sdkerstilla optimal himtning.

Bolaget har under dret genomfort radonmaétningar enligt plan.

Indikatorer HEOIEE T Arsmal Analys
utfall

Andel b_yggnader dar rad_onhalten Pagdende métningar da det ir
understiger 200 bg/kbm i . .

- . . varmeperiod.
vistelseutrymmen oaktat alder pa 92,07 % 100 % .

“ Flera fastigheter ska métas kommande

maétning, % varmeperiod.




Indikatorer HEOLEE TS Arsmal Analys
utfall
Andel byggnader dar radonhalten
understiger 200 bg/kbm i Mitningar pagar i skrivande stund.
vistelseutrymmen och dar o o .
métningen inte &r aldre &n 50,61 % 100 % Fler byggnader kommer att utforas
kommande virmeséisong.
rekommenderade 10 ar.
Andel byggnader inom bestandet . s
som har en radonmatning (oaktat o De b}.lggnader' som € har'mat.r.m{gar
98,17 % 100 % efter inventering ligger for métning
alder pa mitningen) kommande métsdsong.
Produktindex w 85 84
Andelen projekt som fort in produkter
Andel projekt som fort in produkter i ! .Sm 1? ggbolf har okatjamforE “?ed
77 % 100 % foregdende ar, men bolaget nar inte
sin loggbok i BVB, % “ uppsatt mal pa 100 %. Vidare arbete
for att 6ka antalet kommer att ske
under 2025.
Andel avslutade projekt som
levererat en digital loggbok fran 100 % 100 %
BvB, %
Andel anvanda produkter som
accepteras eller reckommenderas i 88.2 %
BvB, % “
Utbildning har utforts under aret.
Vissa leverantorer har varit svéra att fa
Andel ramavtalsrelaterade BvB- aterkoppling av - samt att en del utav
Ie}ggbocker med inlagda produkter 50 % 100 % ramavtalen inte har anvénts i
fastigheterna och har séledes inte haft
nagra produkter att rapportera. Arbete
pagar lopande.
Aktiviteter Slutdatum Analys
En plan for genomférande av
Kontinuerlig métplan for radon radoninventeringar har tagits fram och
2024-12-31 aktiviteten genomfors inom fastighetsdriftens
skapas budget. Storre dtgidrder genomfors inom
planerat underhall.
Under éret har flertalet externa och interna
utbildningar hallits for aktérer och
® samverkansparter. I stora projekt har dven
Utbildning gallande BvB halls “ 2024-12-31 anpassade lathundar tagits fram for att utoka
mingden loggade produkter och sdkerstilla att
loggningen gar i linje med Miljobyggnads krav,
bade i ombyggnation och nyproduktion.
® G_gnomfél_'a pilotprojekt g'a'_llande Projekt med kallsorteringskarl pagar.
kéllsorteringskarl och rening samt Pilotoroiektet fortedr k de ar. Proiekt
ateranvandning av vatten for 2025-12-31  1Lotprojeiet Totigar kommande ar. Frojekt om
ateranvandning av vatten for tvittmaskiner har
tviattmaskiner “ inte genomforts da det inte bedomdes relevant.




Aktiviteter Slutdatum Analys
Undersoka parkeringsbehov och Fragor kring parkeringsbehov har stéllts i
bilinnehav hos bolagets .. -
2024-12-31 bolagets hyresgéstenkit och analys av resultatet
seniorbostadshyresgéster har genomfrts.
@ Uppdaterar ramprogrammen utifran
w 2025-12-31 Revidering sker kommande ar.
viktiga lardomar och erfarenhet

Verksamhetsmal: Medarbetare &r kompetenta, engagerade och erbjuds
utveckling som bidrar till bolagets framgang

Under perioden har utbildningar for att stairka medarbetarna genomforts och planerats.

Ett antal bolagsovergripande utbildningar for bolagets medarbetare har genomforts under aret.
Insatser har ocksd genomforts for att stirka bolagets arbetsgivarvarumérke och frimja hilsoarbetet

inom bolaget.

Arbete med att se dver befattningsbeskrivningar och utveckla strukturer for ldrande organisation har
pagéatt under aret. Tva temaveckor har genomforts under aret utifran bolagets vardegrund.

Ett nytt intrandt har implementerats.

. Periodens o
Indikatorer utfall Arsmal Analys
Aktivt Medskapandeindex ﬁ 83 83
Sjukfranvaro 1-14 1,67 % 2%
Bolaget arbetar langsiktigt och
Sjukfranvaro W 3,58 % 3% kontinuerligt med att forebygga
langtidssjukskrivning.
Nyttjat friskvardsbidrag “ 80 % 80 %
Antal kompetenstimmar per Indlkator? ar relativt nynoch bf)laget
19 30 arbetar frimst med att sikerstélla att
medarbetare all utbildning léggs in i systemet for
att fa ett tillforlitligt resultat.
Aktiviteter Slutdatum Analys
(») Grundlaggande bolagsévergripande
“ 2025-12-31 Bolagsovergripande utbildning planeras 2025.
miljo-/hallbarhetsutbildning halls
Samtliga befattningsbeskrivningar 2024-12-31 Befattningsbeskrivningar har setts 6ver och
ses dver reviderats under éret.
Lansera digital preboarding och 2024-12-31 Arbete har skett for att digitaliserats bolagets
onboarding ﬂ pre- och onboarding under aret.
Skapa struktur for en larande En plan for hur bolaget ska arbeta vidare med
“ 2024-12-31 att stirka arbetet med larande organisation har
organisation/kvalitetskultur tagits fram for kommande ar.
Tva temadagar under aret for att Ska 2024-12-31 Tva temaveckor utifran bolagets virdegrund
medarbetares engagemang “ har genomforts under éret.
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