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Anmälan av kompletterande ägardirektiv 

Central upphandling av upphandlings- och avtalssystem  
(dnr KS 2025/173) 
 
Central upphandling av kontaktcenterplattform  
(dnr KS 2025/177) 
 
 

Bolagets förslag till beslut 
Styrelsen beslutar följande. 

1. Anmälan av kompletterande ägardirektiv godkänns. 
2. Micasa Fastigheter ska ge fullmakt till kommunstyrelsen för 

genomförande av upphandling och avtalsförvaltning av 
upphandlings- och avtalssystem, i enlighet med 
stadsledningskontorets tjänsteutlåtande (dnr KS 2025/173). 

3. Micasa Fastigheter ska finansiera del av upphandlingen som 
avser bolaget, i enlighet med stadsledningskontorets 
tjänsteutlåtande (dnr KS 2025/173). 

4. Micasa Fastigheter ska ge fullmakt till servicenämnden för 
genomförande och upphandling, införande och 
avtalsförvaltning av central kontaktcenterplattform i enlighet 
med stadsledningskontorets tjänsteutlåtande (KS 2025/177). 

 

Bakgrund 
Kompletterande ägardirektiv ska anmälas i Micasa Fastigheters 
styrelse för att sedan inarbetas i bolagets egna verksamhetsplaner, 
policys och riktlinjer eller på annat sätt anpassas i bolagets 
verksamhet. 
 
 
 

Handläggare
Marie Eriksson

Till
Micasa Fastigheter i Stockholm 
AB

Tjänsteutlåtande
Dnr MIC 2025/406 Ärende 4

2025-06-25
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm
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Ärendet 
 
Central upphandling av upphandlings- och avtalssystem 
Kommunfullmäktige beslutade den 5 maj 2025 i samband med 
behandling av årsredovisning 2024 med uppföljning av budget för 
Stockholms stad, § 16 punkt 15 (dnr KS 2025/173), att genomföra 
central upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem. I § 16 
punkt 16 framgår att det nya IT-systemet ska användas av samtliga 
nämnder och bolagsstyrelser. Kommunfullmäktige uppmanade i  
§ 16 punkt 20 Stockholms Stadshus AB att för egen del ge fullmakt 
och att ge alla bolagsstyrelser i uppdrag att ge fullmakt till 
kommunstyrelsen för genomförande av upphandling och 
avtalsförvaltning av upphandlings- och avtalssystem, i enlighet med 
stadsledningskontorets tjänsteutlåtande (dnr KS 2025/173). 
Kommunfullmäktige uppmanade även i § 16 punkt 21 Stockholms 
Stadshus AB att för egen del finansiera och att ge alla 
bolagsstyrelser i uppdrag att finansiera den del av upphandlingen 
som avser stadens bolagsstyrelser (dnr KS 2025/173), i enlighet 
med stadsledningskontorets tjänsteutlåtande. 
 
En närmare beskrivning av ärendet framgår av 
stadsledningskontorets tjänsteutlåtande (Dnr KS 2024/1349); 
Årsredovisning 2024 med uppföljning av budget för Stockholms 
stad. 
 
Central upphandling av kontaktcenterplattform 
Kommunfullmäktige beslutade den 5 maj 2025 i samband med 
behandling av årsredovisning 2024 med uppföljning av budget för 
Stockholms stad, § 16 punkt 22 (dnr KS 2025/177), att 
servicenämnden ska genomföra central upphandling av 
kontaktcenterplattform i enlighet med stadsledningskontorets 
tjänsteutlåtande. I § 16 punkt 25 uppmanades Stockholms Stadshus 
AB att ge i uppdrag till de bolagsstyrelser som beslutar att delta i 
centralupphandling av ny kontaktcenterplattform, att ge fullmakt 
till servicenämnden för genomförandet av upphandling, införande 
och avtalsförvaltning, i enlighet med stadsledningskontorets 
tjänsteutlåtande. 
 
En närmare beskrivning av ärendet framgår av 
stadsledningskontorets tjänsteutlåtande 
(Dnr KS 2024/1349); Årsredovisning 2024 med uppföljning av 
budget för Stockholms 
stad. 
 
Kommunfullmäktiges kompletta ärenden finns att hämta från 
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https://edokmeetings.stockholm.se , kommunfullmäktiges 
sammanträde 2025-05-05, § 16. Samtliga handlingar till ärendena 
finns i kallelsen till kommunfullmäktiges 
sammanträde. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts av Micasa Fastigheter i Stockholm AB. 
 
Katarina Wåhlin AlmKatarina 
Wåhlin Alm 

  

VD   
Micasa Fastigheter  
i Stockholm AB 

  

 

Bilagor 
1. Stockholms Stadshus AB:s tjänsteutlåtande 

Kommunfullmäktiges beslut avseende kompletterande 
ägardirektiv dnr SSAB 2025/3, (beslut i koncernstyrelsen 
2025-06-16) 



Attesterat av
Detta dokument har godkänts digitalt av följande personer:
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