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Beddmning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys

En internkontrollplan tas for varje ar fram utifran de riskomraden som identifieras vid bolagets risk- och
vasentlighetsanalys. Internkontrollen syftar till att sdkerstélla styrbarhet, sékerhet och effektivitet i en
organisation och verksamhet. Micasa Fastigheter arbetar standigt med att forbattra rutiner och
arbetsprocesser och att dokumentera dessa. Internkontrollarbetet &r integrerat med det granskningsarbete
som gors i bolagets miljo- och energiledningssystem. Internkontrollen har utforts av de internrevisorer som
har certifierats genom utbildning.

Denna rapport sammanfattar de interna granskningar som har genomforts under aret utifran
internkontrollplanen. Utifran den internkontrollplanen har féljande omraden granskats;

Planerat underhall

Byggprojekt

Avtal och avrop

Forbattring och arbetssatt
Samverkansavtalsuthyrning
Trygghetsarbete och nyckelhantering

Nedan redovisas utgangspunkterna for revisionen och resultatet av genomford internrevision vid Micasa
Fastigheter under 2025.

Utdver revision utifran internkontrollplanen foljer bolagets internrevisorer ett antal omraden utifran
standarderna 1SO 14 001 (miljé) och 50 001 (energi) och bolagets arbetssatt. Detta gors for att sékerstélla
ovan namnda standarder uppfylls.

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2025 har varit tillracklig. Planerade kontroller har
genomforts och atgard har vidtagits eller kommer att vidtas dar brister/forbattringsmojligheter har
identifierats. En sammanfattning av resultatet fran bolagets dvriga punkter fran internrevisionen aterfinns
nedan.

Uppfdljning av Ovrig intern revision

Under aret har internrevisionen dven sett dver arbetssétt for bland annat nodlagesberedskap,
fastighetsvardering, anskaffning av fastighet och uppféljning. Sammantaget visar revisionerna pa en god
foljsamhet mot beskrivna processer. Ett antal avvikelser och forbattringsforslag har noterats och hanterats.
Utifran det har ett antal fortydligande och komplettering gjorts i vissa processbeskrivningar.
Uppfdljning av bolagets internkontrollplan

Bolagets planerade uppfdljning av den I6pande kontrollen

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process Odnskad handelse Kontrollaktivitet

Bolagsstyrning | Risk for att bolagets rutiner Ingen avvikelse Internrevision
avseende kommunikation inte efterlevs.

Analys VB 2025

Foljdes upp av den interna revisionen
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Process Odnskad héndelse Kontrollaktivitet
under 2024.
Fastigheter . Att felprioriteringar av planerat Mindre avvikelse Internrevision
underhall gérs sa att fastigheterna inte
uppfyller verksamhets- och
myndighetskrav, vilket kan paverka Analys VB 2025
saval person, egendom och miljc.
Revisionen konstaterar att det finns ett
beskrivet arbetssatt for
underhallsplanering som efterlevs.
Avvikelse konstateras dock att det
saknas systemstod for
underhallsplanering, idag finns
dokumentationen pa flertal stallen. Det
pagar dock ett arbete med
implementering av ett nytt systemstod.
W A nycklar tappas bort, vilket bade Ingen avvikelse Internrevision
ar en risk for att obehoriga far tillgang till
fastigheten samt stora kostnader for
byte av Iassystem. Analys VB 2025
Arbetssatt finns beskrivet och efterlevs.
Inga avvikelser ar noterade.
L\ tjansten tillsyn, skétsel och Ingen avvikelse Internrevision
avhjalpande underhall fran
driftleverantér inte tillhandahalls enligt
avtal och bolagets fastigheter inte skéts Analys VB 2025
pa ett korrekt satt.
Foljdes upp av interna revisionen 2024.
B At vi saknar informationstillgangar Ingen avvikelse Internrevision
Analys VB 2025
Foljdes upp av interna revisionen 2024.
B Foriroenderisk - att vi saljer till en Ingen avvikelse Internrevision
icke seris aktor
Analys VB 2025
Foljdes upp av interna revisionen 2024.
Kundkontakter W A bolaget far en stérre mangd Ingen awvikelse Internrevision

outhyrda lagenheter pga dalig planering
for storre projekt, vilket kan paverka
bolagets ekonomi allvarligt.

Analys VB 2025

Foljdes upp av interna revisionen under
2024.

| Att felanmélanérenden prioriteras

Ingen avvikelse Internrevision
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

fel, vilket kan paverka verksamheter och
minska kundnéjdhet och ge stora
konsekvenser for avhjalpandets tid och
kostnad.

Analys VB 2025

Foljdes upp av interna revisionen 2024.

. Att uppsagningar som godkanns dar
lokalerna sedan blir svara att hyra ut

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar att det
finns ett vél fungerande arbetsséatt som
efterlevs. Arbetssatt ar at det mer
komplexa héllet med manga roller som
ar inblandade. Det finns dock en tydlig
gransdragning mellan rollerna. Ett fatal
forbattringsforslag har identifierats.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bolagsstyrning

| Att beskrivna arbetssatt inte
Overensstammer med praktiskt
utférande/inte ar uppdaterade.

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar det finns
ett val fungerande arbete som ar
beskrivet. Ett antal forbattringsforslag
lamnades, bland annat med att lyfta
nyttan av ledningssystemet.

| Att beskrivna arbetssétt och process
inte f6ljs

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar det finns
ett val fungerande arbete som ar
beskrivet. Ett antal forbattringsforslag
lamnades, bland annat med att lyfta
nyttan av ledningssystemet.

| Att bolagsmal inte bryts ned till
avdelnings-/enhets- och medarbetarmal
pa ett bra satt, vilket medfor svarigheter
att arbeta utifran malen.

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Foljdes upp av den interna revisionen
under 2024.

. Att forbattringsforslag och
uppféljningsarbete inte anvands for att
utveckla arbetssatt och rutiner.

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Interna revisionen konstaterar det finns
ett val fungerande arbete som ar
beskrivet. Ett antal forbattringsforslag
lamnades, bland annat med att fortsatta
utveckla samordningen av
utvecklingsprojekt vilket kommer ske
under 2026.

. Brister i informationskvalitet

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar det finns
ett val fungerande arbete som ar
beskrivet.

Stod

| Att rutinen inte f6ljs

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar att
bolaget har en tydlig process for
hantering av avtalsuppféljning, dar det
finns tydliga skriftliga rutiner som
efterlevs. Inga avvikelser &@r noterade.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Process Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Kundkontakter B Att resultatet av hyresférhandlingar Ingen avvikelse Internrevision
leder till att n6dvandiga atgarder i
fastigheterna inte kan vidtas.
Analys VB 2025
Foljdes upp av den interna revisionen
under 2024.
. Av bolaget redovisade Ingen avvikelse Internrevision
forvaltningskvalitet bygger pa osaker
data, vilket paverkar resultat och
forhandlingar negativt. Analys VB 2025
Foljdes upp av interna revisionen under
2024.
Projekt | Forseningar pa& grund av otillracklig Ingen avvikelse Internrevision

dialog med kund som ger langa
beslutstider.

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar att det
finns tydliga rutiner som efterlevs.
Forbattringsférslag har lamnat att fler
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

roller bor involveras for att forbattra
kunddialogen.

H lllegal arbetskraft anvands i
projekten

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar att tydliga
rutiner finns som i stort efterlevs.

Kraftiga forseningar uppstar i
bolagets planering av utveckla av vara
fastigheter pa grund av behovsanalysen
inte tillracklig.

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar att det
finns tydliga rutiner som efterlevs.

| Projektet blir vasentligt dyrare an
vad som beslutats.

Ingen avvikelse Internrevision

Analys VB 2025

Interna revisionen konstaterar att det
finns tydliga rutiner som efterlevs.
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