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Sammanfattande kommentar

I enlighet med den stadsdvergripande dldreboendeplanen fortgar arbetet med planering och genomférande
av nyproduktion av vard- och omsorgsboenden. Det nybyggnadsprojekt som ligger ndrmast i tid &r ett vard-
och omsorgsboende dir #ven seniorbostéider ingr i Arsta, Ann 7, som paborjades under hdsten 2025 och
berdknas vara fardigstallt under 2028.

Micasa Fastigheter arbetar 4ven med att tillskapa nya seniorbostdder, med utgdngspunkt i mélet om 1 500
nya seniorbostider till ar 2040. Under aret kommer tva ombyggnadsprojekt fardigstdllas med cirka 120 nya
seniorbostéder. Bolaget arbetar dven vidare med att skapa fler friliggande gruppbostider utifran stadens
identifierade behov enligt LSS och SoL. Ett nytt LSS-boende i Jarva dr under byggnation och planering
pagér i tidiga skeden for ytterligare elva projekt.

En stor del av bolagets fastigheter dr uppforda under 1970- och 80-talen och star nu infér omfattande
underhéllsbehov. Fastigheternas aldersstruktur innebér att flera genomgripande upprustningar behdver
genomforas parallellt. Bolaget har darfor tagit fram en langsiktig plan for upprustningen, som stricker sig
over en period om knappt femton éar.

Bolagets ekonomiska stillning &r fortsatt anstringd, med forvdntade negativa resultat under de ndrmaste
aren. De omfattande investeringsbehoven, 6kade kostnader och generellt for 14ga intékter utgoér betydande
utmaningar. Dessa hanteras aktivt genom bland annat dialog med Stockholms Stadshus AB. Malsittningen
ar att uppgradera och utoka fastighetsportfoljen i takt med stadens behov och samtidigt uppné en langsiktig
bolagsekonomi i balans.

Under perioden har bolaget arbetat vidare utifrdn de fokusomrdden som identifierats i affdrsplanen. Fokus
har bland annat lagts pa utveckling av projektportféljen, 6kad samordning av utvecklingsprojekten samt
vidareutveckling av bolagets projektmodell. En digital fairdplan har tagits fram och arbete pagéar med att
konkretisera bolagets fortsatta digitaliseringsarbete.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansiella poster beriknas uppga till minus 90 mnkr, vilket ér i linje med aretsbudget
om minus 90 mnkr.

Intikterna f6ljer budget i stort och forvintas uppga till 1 224 mnkr. Vissa justeringar gors for nigra
fastigheter pa grund av mer information kring in- och utflyttning i samband med projekt.

Totalt forvintas fastighetskostnaderna uppga till 749 mnkr, budget for perioden dr 749 mnkr. Bolaget
fortsétter arbeta med kostnadseffektiviseringar for att motverka de senaste arens generella och
branschspecifika kostnadsokningar. Inledningen av aret var kall och snorik, dock forvintas budget kunna
hallas pd helaret. For att kunna upprétthalla fastigheterna i bra skick fortsétter bolaget ldgga stora resurser pa
det planerade underhallet som bolaget kostnadsfor, det vill sdga atgiarder som inte blir stora projekt. I borjan
av aret sker planeringen och forberedelse av dessa. Bolaget fortsdtter 1dgga stort fokus pa uppfoljningen av
bolagets tre driftomrdden. Det dr viktigt att f4 en bra leverans for bolagets fastigheter och hyresgister,
samtidigt som driftkostnaderna kan hallas si ldga som mgjligt. Tva av omradena driftas av externa
leverantorer och ett omrade skots fran oktober 2025 av egen driftpersonal. Tomtrattsavgéilderna foljer
budget. En viss 0kning har skett pa fastighetsskatten dé fler fastigheter stillts om fran vird som ar
skattebefriad till hyresbostdder som har fastighetsavgift och fastighetsskatt.

Arets avskrivningar forviintas uppga till 295 mnkr, budget for perioden dr 315 mnkr.

Utrangeringar forvéintas uppga till 56 mnkr, budget for perioden dr 29 mnkr. Fran januari har bolagets
anldggningsregister justerats. Ett arbete har gjorts for att se dver avskrivningstiderna for bolaget. Vissa
komponenter forvintas ha liknande livsldngd 1 jimforelse mellan véardfastighet och bostadsfastighet. Vissa
komponenter har fétt langre och vissa kortare bedomd livsldngd/avskrivningstid. Anledningen till dversynen
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var att den initiala bedomningen gjordes for ett antal ar sedan nér regelverket var nytt och att bolaget nu har
bra erfarenheter som kan ge réttvisa beddmningar. En annan férdel med dversynen nu dr att bolaget kommer
ga in 1 en period med stora investeringar i nyproduktion och ombyggnation dér korrekta bedomningar kan
goras frén start. Utrangeringarna foljer planen for dret. Prognosen 6kas dock for att det finns vissa risker
med den pdgaende tvisten med en tidigare driftleverantér samt osdkerhet 1 vissa tidiga skeden dér projekten
kanske inte kan fortsétta.

Arets administrations- och personalkostnader forvintas uppga till 37 mnkr, budget for perioden &r 37 mnkr.

Bolaget har 6kat prognosen kopplat till kostnader rérande en tvist med en tidigare driftleverantor.
Tingsrétten har fattat beslut som ger motparten rtt till ersittning men bolaget kommer dverklaga domen.
Tills vidare kommer medel att avsittas hos kronofogden och dirmed belasta bolagets balans, varfor arets
resultat inte paverkas.

Réntenetto uppgar till 186 mnkr, budget for perioden dr 192 mnkr. Légre skuld och lagre ranteniva paverkar
minskningen.

Under perioden har bolaget kopt tre tomtrétter av SISAB, Lill-Klas 1, Bjurbidcken 4 och Korsholmen 61.
Bolaget arbetar tillsammans med socialférvaltningen for att uppfora nyproduktion av frildiggande LSS-
bostéider.

Stor del av bolagets fastigheter hyrs ut till staden. Samverkansavtalet mellan Micasa Fastigheter och
Stockholms stad &r styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran séttas. Bolaget ska drivas
affarsmassigt samtidigt som bolaget ska bidra till att hélla lokalkostnaderna nere. Hyresnivaerna &r satta
utifran historiska nivaer i tidigare ramavtal. Vidare dr hyresnivan satt utifrn att bolaget har haft laga
rantekostnader vilket har fordndrats drastiskt utifrdn de senaste arens finansiella oro med dkade rdantor som
foljd. Bolaget, kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB fortsétter arbetet med att se ver
samverkansavtalet med malsattningen att ett reviderat avtal ska vara klart i juni 2026. Ambitionen &r att
hyresnivéerna fortsatt ska vara konkurrenskraftiga och gynna staden langsiktigt i relation till andra alternativ
samtidigt som tillrdckligt utrymme for kommande investeringar och underhéll behdver mojliggoras.

Bolaget arbetar med att atgérda rekommendationerna fran lekmannarevisorerna som redovisades i samband
med revisorernas drsrapport for 2025. Bolaget har for nirvarande fyra rekommendationer avseende
anldggningsregistret, inomhusmiljo, underhéllsplanering och hantering av ATA i samband med projekt.

Investeringarna i om- och nybyggnation beriknas uppga till 694 mnkr, budget for perioden ar 785 mnkr.
Sinkningen av prognosen beror pa framskjutna tidplaner fran det att budgeten sattes, projektet for kontor pa
Bygeln 5 1 Ragsved samt projekt for seniorbostider 1 samma fastighet. Vidare beror prognossankningen pa
att tidplanen i nyproduktionsprojektet pa fastigheten Ann 7 ér justerad. Den reviderade tidplanen &r en foljd
av att projektet nu dr mer genomlyst dn vid tidpunkten for beslutet.

Projektportfoljen bestar av nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgastanpassningar, drifttekniska
uppgraderingar och underhill. Det finns dven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som
forberedande arbete infor de kommande drens investeringar. Bolaget soker investeringsstod i alla
byggprojekt dér det 4r mojligt. Planerade storre projekt beskrivs i bifogad bilaga.

Under perioden september 2025 till och med april 2026 har inga utredningsbeslut fattats av bolagets
styrelse. Tre utredningsirenden planeras att tas upp i styrelsen for beslut pd sammantradet den 8 juni

2026. Dessa dr utredningsbeslut for nyproduktion av vard- och omsorgsboende pa fastigheten Skéggyxan pa
Kungsholmen efter markanvisning i februari 2026 och start-PM 1 april 2026. Utredningskostnaden bedoms
till 6 mnkr. Inriktningsbeslut kan ske hosten 2027. Ett reviderat utredningsbeslut planeras for nyproduktion
av vard- och omsorgsboende pa Hemsystern 1 Hogdalen med tillkommande utredningskostnad om 3 mnkr.
Inriktningsbeslut kan ske hosten 2027. Utredningsbeslut planeras dven for nyproduktion av LSS-boende pa
fastigheten Hjdlmfast 86 efter start-PM i februari 2026. Utredningskostnad bedoms till 3 mnkr och
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inriktningsbeslut kan ske 2029. Syftet med projekten ar att mdta stadens behov enligt dldreboendeplanen
och plan for utbyggnad av SOL och LSS.

1. Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg diar behoven ér som storst

Tillganglighet och trygghet

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska erbjuda goda, trygga och dndamalsenliga miljéer med hog
tillginglighet. Tillgénglighet &r en central utgdngspunkt i utvecklingen av bolagets fastigheter och foljer
ramprogrammen for nyproduktion av seniorbostédder samt vard- och omsorgsboenden. Kraven omfattar
savil enskilda lagenheter som gemensamma utrymmen och utemiljoer. Vid ombyggnation av befintliga
lagenheter efterstrivas en utokad niva av tillgénglighet, dir forutsdttningarna medger det.

Arbetet samordnas med bolagets fastighetsutvecklingsplan for ombyggnation och nyproduktion av vard-
och omsorgsboenden, LSS-bostdder och seniorbostdder. En genomgéiende utmaning &r att forena hoga krav
pa tillgdnglighet, funktionalitet och kvalitet med rimliga hyresnivaer. Hyrorna behdver héllas pd en
Overkomlig niva for att bostdderna ska vara tillgingliga for s& minga som mojligt och ekonomiskt héllbara
for stadsdelsforvaltningarna vid blockférhyrning.

Socialt ansvarstagande och forebyggande arbete

Bolaget bidrar dven till stadens arbete for att minska hemloshet bland &ldre. Cirka 25 seniorbostdder per ar
erbjuds till SHIS for personer dver 65 dr som har svart att etablera sig pa bostadsmarknaden. Med stod av
SHIS éldrelots har hittills nairmare 90 personer kunnat dverta sina hyreskontrakt och ddrmed lamnat tidigare
hemldshet, sedan detta arbete infordes ar 2018.

Parallellt arbetar bolaget aktivt med vrikningsforebyggande atgéarder. Samtliga hyresdrenden hanteras
individuellt med malsdttningen att undvika vrikning av bolagets direkthyresgaster. Vid tillfallig
tomstéllning provas, dér fastighetens skick medger det, mdjligheten till temporar uthyrning av bostidder och
lokaler i avvaktan pa permanent anvdndning for bolagets prioriterade mélgrupper.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
(®) Utred
evakueringshissar
Analys

Utredning pagar i
samarbete med
hisskonsult som aven
kommer att ta fram
kostnadsbild for
installation i
nyproduktion och
nyckeltal fér
ombyggnad av befintlig
hiss.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet
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Aldersvinlig stad

Micasa Fastigheter bidrar till utvecklingen av en aldersvinlig stad genom att tillhandahélla och utveckla
tillgidngliga, trygga och dndamalsenliga bostéder for stadens vixande dldre befolkning. Utbyggnaden av
seniorbostider fortgar, bdde genom ombyggnation av befintliga fastigheter och genom planering av
nyproduktion i de fall projekten bedéms vara genomforbara.

Bolagets ramprogram for nyproduktion av seniorbostider dr vigledande och utgar frén kunskap om éldres
behov och onskemal, med malet att skapa bostdder som stédjer ett sjdlvstandigt liv och 6kar mgjligheterna
till kvarboende.

Seniorbostdderna utformas utifran ett etablerat och beprovat bostadskoncept dir social gemenskap utgor en
central del. Tillgang till lokaler for gemenskap ér en grundforutséttning och bolaget ger ocksé stod till
bildandet av trivselrad som bidrar till 6kad gemenskap, trygghet och minskad ofrivillig ensamhet. Bolagets
erbjuder dven olika former av trygghetsskapande stdd och anordnar regelbundet aktiviteter for
hyresgésterna. Under sommaren 2025 genomfordes ett sarskilt initiativ dar unga aktivitetsledare anordnade
aktiviteter 1 ett antal seniorbostéider, vilket mottogs mycket positivt. Mot bakgrund av det har bolaget
beslutat att utveckla och fortsitta med satsningen under kommande sommar.

Vid flertalet av bolagets seniorbostdder finns aktivitetscenter som drivs av respektive stadsdelsforvaltning.
Bolaget for vid behov dialog med stadsdelsforvaltningarna om mdjligheten att tillskapa aktivitetscenter dér
sadana saknas och lokaler for gemensam verksamhet planeras in vid bdde nyproduktion och ombyggnation
av seniorbostider. For att stirka servicen till seniorhyresgisterna dr det en fordel om det finns en
stadsgemensam samsyn kring behovet av aktivitetscenter/traffpunkt for dldre samt mojligheter till
samlokalisering av hemtjénstkontor och annan service inom fastigheterna.

I samrad med stadsdelsforvaltningarna, kommer bolaget att pabdrja arbetet med att ta fram ett ramprogram
for aktivitetscenter/triaffpunkter i bade befintliga och tillkommande seniorbostédder inom bolagets bestind.

Strategisk planering for framtidens boenden for idldre

Micasa Fastigheter deltar aktivt i stadens samordnade #dldreboendeplaneringen (SAB), som leds av
stadsledningskontoret. Under vren 2026 har arbetsgruppen for SAB, dér bland andra bolaget ingér, i
uppgift att ta fram en forsta lokalforsorjningsplan for vird- och omsorgsboende.

I enlighet med dgardirektiven har bolaget i uppdrag att uppfora fler seniorbostéder samt vard- och
omsorgsboenden for att méta den demografiska utvecklingen. Arbetet fortgdr vad géller planering av den
nybyggnation av vard- och omsorgsboenden som hittills har faststéllts med staden som huvudman fram till
2040. Samtliga projekt planeras i enlighet med bolagets reviderade ramprogram for vard- och
omsorgsboenden, med fokus pé trygga, trivsamma och resurseffektiva miljoer for bade boende och personal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ %) Fortsatt inventering
"® Ljudanpassa och atgarder for att
samtliga fastigheter sakerstalla bra

med bristfalliga horselmiljGer i
hérselmiljoer fastigheterna

Analys

Arbetet med
inventering fortsatter
enligt plan i ett antal
fastigheter under aret.
Da bolaget har manga
projektfastigheter har
det sakerstallts att
utredning av ljudmiljéer
ar en del av bolagets
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
krav for dessa
ombyggnads- och
nybyggnadsprojekt.
-E‘ o () Utveckla
"R Stddja samverkan med

aldrenamnden i det
uppstkande arbetet av
personer 65 ar eller
aldre i syfte att bryta
ofrivillig ensamhet och
social isolering

stadsdelsforvaltningarn
a och erbjuda dem
hjalp att sprida
information till bolagets
seniorhyresgaster
gallande respektive
stadsdelsforvaltnings
uppsodkande
verksamhet och
sociala aktiviteter som
de anordnar i syfte att
bryta ofrivillig
ensamhet och social
isolering.

Analys

Bolaget arbetar
kontinuerligt for att
framja social
gemenskap och
motverka ofrivillig
ensamhet bland aldre.
Under sommaren
kommer ferieungdomar
att anordna aktiviteter
for seniorhyresgaster i
flera fastigheter.
Gemensamhetslokaler,
trivselrad och
aktivitetscenter i
samverkan med
stadsdelsforvaltningarn
a bidrar till 6kad social
samvaro, samtidigt
som arbetet fortsatter
foér en narmare
samverkan kring
uppstkande
verksamhet och
sociala aktiviteter i
bolagets
seniorbostader.

-

-'& Tillsammans med
beroérd
stadsdelsnamnd
sakerstalla
gemensamhetsytor,
aktivitetscenter med
goda mdjligheter till
rorelse och utrymmen
for hemtjanst i
tillkommande saval

%) Dialog med
stadsdelsforvaltningar
for att utdka antalet
aktivitetscenter i
fastigheter utan
aktivitetscenter samt
darutdver se over
mojligheterna att
tillskapa
hemtjanstlokaler som
stadsdelsforvaltningar
kan erbjudas att hyra i
saval tilkommande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som befintliga
seniorbostader

som befintliga
seniorbostader.

Analys

Bolaget fortsatter
dialogen med berdrda
stadsdelsforvaltningar
for att utdka antalet
aktivitetscenter/traffpun
kter i bolagets
seniorbostéder,
alternativt att utdka
gemensamhetsutrymm
en for
seniorhyresgasterna i
fastigheter utan
aktivitetscenter.

L*) | samrad med
stadsdelsforvaltningar
ta fram ett ramprogram
for aktivitetscenter.

Analys

Ett arbete med att ta
fram ett ramprogram
for
aktivitetscenter/traffpun
kt for aldre, som
faststaller ytor och
funktioner kommer att
inledas inom kort.

U ® Aldrenamnden
ska i samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsnamnde
n,
stadsdelsnamnderna
och Micasa Fastigheter
i Stockholm AB ta fram
ett funktionsprogram
for vard- och
omsorgsboende som
ska ersatta befintligt
ramprogram

Analys

Bolaget invantar dialog
och vidare samverkan
kring budgetuppdraget
avseende framtagande
av funktionsprogram
foér vard- och
omsorgsboenden.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

For Micasa Fastigheter ér en estetiskt tilltalande och omsorgsfullt gestaltad ndrmilj6 en viktig del av
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fastigheternas kvalitet. Konst utgor en sjdlvklar del av bolagets miljoer och de konstverk som dgs och
forvaltas av bolaget syns i entréer, gemensamma utrymmen samt i utemiljoer i och kring fastigheterna.

Vid ny-, om- och tillbyggnation tillimpas stadens 1%-regel for konstnirlig gestaltning. Under 2026 planeras
fyra 1%-konstprojekt att bli klara. Konsten bidrar till 6kad trivsel, identitet och orienterbarhet i fastigheterna
samt till en mer inkluderande och stimulerande boendemil;o.

Som en del av bolagets tillgédnglighetsarbete har Micasa Fastigheter, liksom tidigare ar, samarbetat med
Liljevalchs for att ta fram en filmad guidad visning fran Varsalongen. Satsningen gor det mdjligt for
hyresgéster att ta del av utstéllningen fran det egna hemmet och bidrar till 6kad tillgang till kultur oavsett
fysiska forutséttningar.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstiallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsliipp och dkad koldioxidlagring

Micasa Fastigheter arbetar for att minska sina utsldpp som paverkar klimatet genom att exempelvis vilja bra
material nir bolaget bygger, stilla krav pa och anvinda miljovénliga transporter samt spara pa energin i sina
hus. Bolaget arbetar ocksd med cirkularitet vilket betyder att bolaget forsoker projektera och planera for att
anvinda saker igen istéllet for att slinga dem. For att nd malet att halvera utslappen till &r 2030 ar det viktigt
att alla hjélps at, bade medarbetare, de som bor och bedriver verksamhet i husen och de foretag som bolaget
kdper tjanster av.

Micasa Fastigheter leasar nu 18 elbilar genom Stockholms stads avtal och all el som anvénds for laddningen
ar fornybar. Bolaget héller fortsatt koll pa om det gér att {4 pengar frin stat eller EU for att hjélpa till med
arbetet. Hittills har inga bidrag sokts.

Micasa Fastigheter har en tydlig malsittning att spara energi. Forbattringar av husen genomfors hela tiden,
sarskilt nér de ska renoveras eller byggas om. Genom att arbeta pé ett smart sitt vill de att bade bolaget och
hyresgésterna ska anvinda mindre el och virme. Micasas mal ar att minska energianvandningen med 8,6
procent, vilket dr deras bidrag till att hela Stockholms stad ska na sitt mal om 10 procents minskning under
mandatperioden.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ J‘ 100 %

I"® Bidra till att uppfylla | ! Andel stérre

stadens mal om att
minska
energianvandningen
med 10 procent genom
smart digital styrning,
utfasning av
direktverkande
elsystem och
energikravande
belysning samt
energieffektiviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Krav pa minskad kopt
energi om minst 30
procent har stallts i
samtliga projekt. For
de projekt som
avslutats kommer
uppfoljning
genomfdras for att
verifiera utfallet i
férvaltningsskedet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

\*) Fortsatta utveckla
fastighetsautomationss
ystemen med
realtidsévervakning av
energianvandning som
pilotprojekt

Analys

Arbetet med att
modernisera och
utveckla bolagets
fastighetsautomationss
ystem fortsatter. Under
perioden har fokus
legat pa integration av
tekniska system och
sensorer till
Overordnade SCADA-
system samt utveckling
av Idsningar for
effektivare drift och
minskade kostnader.
Ett pilotprojekt med Al-
styrning for
energioptimering har
genomfoérts under
vinterhalvaret och
utvardering pagar,
inklusive uppféljning av
hyresgasternas
upplevda
inomhusklimat.

%) Ventilations- och
varmesystem
moderniseras och
injusteras

Analys

| det planerade
underhallet prioriteras
injustering av varme-
och ventilationssystem.
Bolaget har under aret
genomfort ett antal
projekt med
ventilations- och
varmeatgarder utifran
inomhusklimat och
energieffektivisering. |
18 fastigheter finns nu
sensorer i varje
utrymme fér att kunna
félja upp och optimera
byggnaden
energimassigt.

-’i Bygga samtliga nya
LSS-boenden med
trastomme samt bygga

%) Nyproduktion av
LSS i Kv.Ténsberg,
Husby, byggs med
trastomme och
takstolar av tra
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

fler nya seniorboenden Analys

helti tra
Nyproduktion av LSS i
Kv. Ténsberg i Husby
genomférs enligt plan
med trastomme och
takstolar av tra.
Projektet berdknas
fardigstallas under
aret.

i f . 88

"M Fortsatta arbetet Utemiljéindex

fér att skapa gréna och | Analys

trevliga utemiljéer med

hog biologisk , Bolaget invantar

mangfald, i anslutning resultat fran

till bolagets fastigheter hyresgastenkaten.

i hela staden

’!‘ 2 Anlagga

"® Fortsatta arbetet skelettjordar med

med klimatanpassning magasinering och

av byggnader och fordrojning av

utemiljder samt arbetet dagvatten

med att skapa ett gott Analys

och svalt

inomhusklimat med L

sarskilt fokus pa Anlaggning av

varmebéljor och arets skelettjordar med

varma manader magasinering,
fordrdjning av
dagvatten beaktas och
planeras samt féljs upp
i samtliga projekt.
L*) Anpassa
planteringar och
innegardar med
mojlighet till skugga/sol
Analys
Anpassning av
planteringar och
innergardar beaktas i
byggprojekt genom
atgarder som
tradplantering,
skuggskapande
I6sningar sdsom
pergolor samt
skarmtak.

V © andel 50 %

7& Forstarka arbetet
med att 6ka andelen
aterbrukat material vid
ny- och ombyggnation
samt vid
fastighetsskotsel

upphandlingar som
bidrar till cirkularitet

Analys

*) | samband med
revidering av
projekteringsanvisning
ar skapa dokument
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med cirkularitetspolicy
inklusive vagledningar.

Analys

Revidering av
projekteringsanvisning
ar pagar, dar
cirkularitet integreras
som en del. Parallellt
utvecklas vagledningar
for cirkularitet, med
utgangspunkt i
befintligt material fran
genomférda projekt.

2) Koppla ihop
bolagets lokala
aterbrukshubbar med
Stockholms stads
aterbrukscentral

Analys

Bolaget fortsatter
arbetet med att
implementera cirkuléra
modeller i saval projekt
som fastighetsdrift. |
driften cirkuleras
regelmassigt bland
annat vitvaror,
innerddrrar,
lagenhetsdorrar och
koksinredning. Under
forsta tertialet har ett
arbete inletts for att
inventera
aterbrukslager i
férvaltningsfastigheter
utifran vitvaror, dérrar,
elektronikkomponenter
och liknande.

U®
Servicenamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen och
S:t Erik Markutveckling
AB, och i samrad med
arbetsmarknadsnamnd
en,
exploateringsnamnden
, fastighetsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
och Stockholm Vatten
och Avfall AB etablera
en aterbrukscentral av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

byggmaterial for
stadens verksamheter
och i férsta hand préva
att driva verksamheten
i egen regi

Analys

Arbetet med att
etablera en
aterbrukscentral pagar
i samverkan med
Stockholmsbolagen.
Bolaget arbetar
parallellt med att
fortsatta anvanda och
utveckla de egna
aterbrukshubbarna.

%) Aterbruka och
vidareutveckla redan
implementerade
arbetssatt for aterbruk
och cirkularitet

Analys

Aterbruk och
cirkularitet ar
implementerade
arbetssatt i
byggprojekten.
Befintliga processer
tilldmpas och
vidareutvecklas
I6pande inom ramen
for projekten.

-’& Intensifiera arbetet
med att installera
solceller pa alla tak dar
det lampar sig, vid
nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter

ﬁ Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Bolaget har sett
uppmaningen till
namnder och
bolagsstyrelser om att
forsoka oka arsmalet,
men ser inte att det
finns nagon mojlighet
att hoja lagt mal.

0,51 GWh

(®) Fortsatt
projektering och
installation av solceller

Analys

Bolaget foljer planen
om att installera
solceller i stora
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ombyggnadsprojekt
och vid
nybyggnadsprojekt dar

det ar genomforbart. |
férvaltningen
genomfors
installationer i en till tva
fastigheter arligen. Ett
hinder i arbetet ar de
langa
handlaggningstiderna
fér bygglov da dessa
installationer
genomfors i
forvaltningsprojekt i
gallande arsbudget.

"& Séakerstalla att all
nybyggnation nar en
miljébyggnadsstandard
minst silver och strava
efter att
ombyggnationer gor
det

ﬁ Klimatpaverkan
fran nyproduktion av
byggnader

Analys

Klimatpaverkan fran
nyproduktion redovisas
i samband med
fardigstallda projekt.
Under perioden har
inga projekt avslutats.
Men berakningar for
dessa projekt
genomfors |6pande
och kommer redovisas
vid projektslut.

375 kg CO2e per m2
BTA

L®) Projektera for
minskad
energianvandning i
samband med
byggprojekt och
projektera for en digital
Overvakning av
byggnaden i férvaltning
efter utférd ombyggnad
eller nyproduktion.

Analys

Projektering for
minskad
energianvandning och
digital uppféljning av
byggnader sker
I6pande i samband
med projekt. Fokus
ligger pa att sdkerstalla
forutsattningar for
effektiv
energianvandning
samt mojlighet till
uppfoljning i
férvaltning.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Séakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

A Redogoéra for hur
bolaget inventerar var
det lampar sig att
installera solceller pa
stadens tak samt
planerar for att
installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

Analys

Bolaget inventerade
var det lampar sig att
installera solceller
2014-2015 och féljer
bolagets plan for
installation och
prioriterar utifran
budgetmedel och 6kar
kontinuerligt den lokala
elproduktionen. Under
2025 har redovisning
av plan kommande
installationer tagits
fram till SLK och
Socialférvaltningen.

"‘ Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

109,2 kWh/m2

W Kopt energi i
stadens organisation
Analys

89,3 GWh

ﬁ Méangd
byggavfall vid
nyproduktion

Analys

40 kg per m2 BTA

ﬁ Relativ
energianvandning

Analys

109,2 (kWh/enhet)

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden dkar
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Biologisk mangfald

Micasa Fastigheter fortsétter att arbeta for att 6ka den biologiska mangfalden inom och kring fastigheterna.
Detta gors bland annat genom att slédppa upp dngsmark, tillata dod ved, uppsittning av fagelholkar och
bihotell, aktiva val av vixtlighet och forstidrkningsarter. Biologiska mangfalden ingér som krav i samband
med upphandlingar. Insatser och atgarder kommer att utvérderas i samband med anbud.

Klimatanpassning

Bolaget uppdaterar kontinuerligt strategin for hantering av varmebdljor och har genomfort atgiarder for att
sakerstdlla inomhusklimat samt minimera dversvdmningsrisker vid utsatta fastigheter. Stadens karteringar
avseende varme och skyfall ligger till grund for riskvardering avseende respektive fastighet.

I nyproduktion och vid stdrre ombyggnationer stravar bolaget efter att forse byggnaderna med viéxttak
(sedum). Aven andra klimatforebyggande atgirder planeras att vidtas.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

® Oka andelen av
biokol

Analys

Bolaget kommer under
aret fortsatta att ersatta
jord i planteringar med
biokol sa langt det ar
mojligt och utifrén
tillgang pa biokol.

() Okad biologisk
mangfald genom
angsmark

Analys

Bolaget kommer under
aret att utoka andelen
angsmark i
fastighetsbestandet
och fortsatta arbetet i
samarbete med
hyresgéaster och
markskotselféretag
samt folja upp de nya
markentreprendrernas
arbete och fokus.

2.3 Stockholm ska vara en stad déir framkomligheten 6kar och utsléiippen minskar

Micasa Fastigheter fortsétter arbetet med att bygga ut laddinfrastruktur i fastighetsbestandet. De tekniska
forutséttningarna for installation i bolagets garage har kartlagts, dédr utbyggnad bedoms vara mer
genomforbar dn vid markparkeringar. Bolaget hyr ut parkeringsplatser och garage till Stockholm Parkering,
som ansvarar for den enskilda uthyrningen. Nér tekniska forutsattningar finns i fastigheten och efterfrdgan
pé laddplatser foreligger, bedoms mojligheterna till utbyggnad som goda. Samtidigt kan behov av ny eller
forstirkt elndtsanslutning innebéra betydande kostnader, vilket kan paverka utbyggnadstakten.

Under forra aret har ett nytt overgripande avtal tecknats med Stockholm Parkering, vilket skapar béttre
forutsattningar for en mer samlad utbyggnad av bolagets laddinfrastruktur. Utbyggnad har under aret skett
utifran identifierade behov och planeras att intensifieras under kommande ar.
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I upphandlingar stéller bolaget krav pa transporter och fordonsflottor i syfte att minska utslédppen av
vixthusgaser. Kraven omfattar bland annat ruttplanering, teknikval och brénsleval och f6ljs upp 16pande
inom ramen for avtalsuppf6ljning samt entreprenad- och driftmoten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ © Andel 5%

parkeringsplatser med
tillgang till
laddinfrastruktur
Analys

Under 2026 fortsatter
samarbetet med
Stockholm parkering
kring utbyggnad av
laddinfrastruktur. Enligt
gemensam plan for
2026 sa ska drygt 200
laddplatser tillskapas
under aret.

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Arbetet med att ersétta produkter som innehaller skadliga &mnen fortsatter. Micasa Fastigheter gor
medvetna val av produkter och material vid nybyggnation, ombyggnation och drift/skotsel genom att
anvianda Byggvarubeddmningens verktyg systematiskt for att bade registrera och folja upp byggmaterial
som anvénds. Micasa Fastigheter dr representerat i styrelsen for Byggvarubeddmningen och deltar 1 ett
flertal forum for att samordna arbetet med Gvriga aktorer i staden. Bolaget arbetar 4ven med fortsatt
inventering och sanering av fororeningar i fastighetsbestandet och bidra i utvecklingen av en renare och
giftfri miljo.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel 100 %

avslutade bygg- och
anlaggningsentreprena
der dar varor
miljébeddmts och
loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

For pagaende projekt
som narmar sig avslut
fors loggbok i
Byggvarubeddmningen
, vilket méjliggér
uppféljning i samband
med projektslut.
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3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfiard

Bolaget och staden star infor en historiskt stor utmaning dar Micasa behover utdka och uppgradera
fastighetsportfoljen for att mota dagens och framtidens behov och krav samtidigt som bolagets fastigheter
kraver omfattande underhall och ombyggnad. Flera av de fastigheter som byggdes pa 1970 och 80-talen
behdver nu stora underhallsinsatser som kan innebdra evakueringar av befintliga hyresgéster. Dessa
omfattande projekt kan vara utmanande att bygga om pé ett andaméalsenligt och ekonomiskt hallbart sétt,
varfor det krdvs en gemensam samsyn inom staden for att avgora vilka fastigheter som ar strategiskt viktiga
relativt det langsiktiga behovet.

Bolaget har framtagna aftérsplaner for samtliga strategiska fastigheter, dir fastighetens status beskrivs ur ett
tekniskt, ekonomiskt och behovsmaéssigt perspektiv. Ett viktigt underlag for dessa ér fastigheternas
underhallsplaner. Fastigheternas affdrsplaner uppdateras fortlopande samt utgodr underlag for bolagets
samlade fastighetsutvecklingsplan.

Fastighetsutvecklingsplanen ger ett bra stod i planeringen och framdriften av projekten som ska bidra till att
uppgradera och utoka fastighetsportfoljen med framfor allt fler vard- och omsorgsboenden och friliggande
LSS-boenden. Planen har ett stadsévergripande perspektiv och samverkar med stadens dldreboendeplan
samt den nyproduktion som dr planerad.

Den 6kade investeringstakten kommer paverka bolagets ekonomi och finansiella férutséttningar under ett
antal &r med negativa resultat och minskad soliditet som f6ljd. Dialogen fortsétter med Stadshus AB och
stadsledningskontoret for att sékerstilla en hdllbar hantering av bolagets ekonomi. Mélet &r att uppgradera
och utoka bolagets fastighetsportfol;j i takt med stadens behov och en bolagsekonomi i balans pé ldng sikt.
Arbete pagér med att se dver samverkansavtalen mellan Micasa och staden och ska vara klart sista juni
2026. Det ir en grundldggande del i arbetet for att f4 en ekonomi i balans samtidigt som bolaget far
ekonomiska forutséttning att klara kommande investeringar. For att forbéttra bolagets ekonomi och
mojlighet att 1dgga resurser pa rétt fastigheter kan det bli aktuellt med en forsiljning av fastigheter som inte
bedoms vara lngsiktigt strategiskt viktiga for stadens verksamheter.

Bolaget fortsitter att arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Fokus ligger pa att hélla
driftkostnaderna nere samtidigt som hog service erbjuds hyresgésterna. Bolaget arbetar med att 6ka
overkottsgraden over tid genom en kostnadseffektiv forvaltning och drift samt fokus pad minskade vakanser
bdde i forvaltningen och projekten. Eftersom bolaget fungerar som bestéllarorganisation &r det viktigt att
uppfoljning av upphandlade avtal och kontroll av leverantdrernas arbete gors pa ett noggrant och
strukturerat sitt. Bolaget fortsitter att prioritera avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning for att stirka arbetet
med att sékerstélla kvalitet och effektivitet. Bolagets storre avtalsomrade dr inom fastighetsdrift och &r
fordelat pa tre omraden. Driftomrade visterort togs dver 1 egen regi 1 oktober 2025. Malséttningen med
egen driftorganisation dr lagre driftskostnader och 6kad kvalitet i1 leveransen. Vidare bedomer bolaget dven
att langsiktighet 1 skotsel och underhallsplanering kommer att forbéttras samt att kundnéjdheten bland
bolagets hyresgéster kommer att 6ka genom fast bemanning, ldgre personalomséttning samt mojlighet att
kunna erbjuda utdkad service for hyresgisterna. Erfarenheterna under arets forsta manader &r positiva, en
storre utviardering kommer genomforas langre fram under aret.

En stor del av bolagets intikter kommer frdn bostadshyror, vilka férhandlas arligen med
Hyresgéastforeningen. Bolaget och Hyresgéstforeningen har tagit fram en hyresférhandlingsmodell, som
syftar till att skapa en mer transparent och systematiserad process for hyresforhandlingar. Bolaget fortsatter



arbeta for att fa den officiellt undertecknad.
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Bolaget bevakar dven mojligheterna att soka extern finansiering fran staten och EU inom ramen for det
svenska och europeiska klimatkontraktet 2030 for att stiarka bade den ekologiska och sociala hallbarheten.
Dessutom kommer bolaget att fortsitta att verka for fler utvecklade samarbeten och innovativa arbetssétt for

att paskynda klimatomstillningen.

Infor 2026 har bolaget genomfort ett strategiarbete dér fyra fokusomraden tagits fram for att ge tydlig
riktning och fokus framét med utgadngspunkt fran bolagets uppdrag, utmaningar och mojligheter for att méta
bolagets mal och stadens forvintan pa kort och lang sikt:

e Framdrift av fastighetsutvecklingsplanen och héllbar tillvaxt

e Effektivare forvaltning och 6kat driftnetto
e Digital fardplan och samordnad utveckling
e SO0mlds samverkan och fordndringskraft

Under véren har sdrskilt fokus lagts pa utveckling av bolagets projektportfolj, 6kad samordning mellan
utvecklingsprojekten samt fortsatt utveckling av bolagets projektmodell i syfte att stirka styrning,
effektivitet och genomforandeférmaga i investeringsverksamheten. En digital fardplan har tagits fram som
ett stod for bolagets langsiktiga utveckling inom digitalisering. Arbetet fortsédtter nu med att konkretisera
och prioritera insatser inom omradet for att successivt stirka verksamhetens digitala formaga.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt verka for
Okad egen regi och
arbeta med att minska
beroendet av externa
konsulter till forman for
egen personal, samt i
hogre grad stalla
sociala krav i
upphandlingar utan att
oka kostnaderna

=) Fortsatt
implementera och
utveckla drift i egen
regi i vasterort

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan och
fastighetsdriften for
Vasterort i egen regi
ar sedan den 1 oktober
2025 i full verksamhet.
Under aret har
nyckeltal och
uppfoljningsrapporter
tagits fram for att
sakerstalla kvalitet,
ekonomi, kundndjdhet
och kunna jamféra
med 6vriga
driftomraden med
extern drift.

\2) |dentifiera bolagets
gemensamma
kompetens och
utveckla processer och
arbetssatt, for att
effektivisera
verksamheten pa ett
hallbart och
transparant satt

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget arbetar
strategiskt med arlig
kompetensplanering
efter behov. Riktade
kompetensinventerings
insatser sker under
2026, med sarskilt
fokus pa digital
kompetens. En
successionsplan ar
under framtagning.

®) Utveckla och
digitalisera fléden av
fastighetsdata och
kundkontakt.

Analys

Arbetet med att
utveckla och
digitalisera fléden av
fastighetsdata och
kundkontakt pagar.
Fokus ligger pa okad
enhetlighet och
tillganglighet av
information. Arbetet
bedrivs |6pande.

-'& Redogor for hur
bolaget arbetar med att
Oka graden av
egenfinansiering i syfte
att minska
skuldutvecklingen. |
detta ingar att arbeta
for att innehavet av
fastigheter bidrar till att
planerade
investeringar kan
genomfdras med
bibehallen finansiell
styrka och med lag
finansiell risk samtidigt
som stadens kapacitet
och férmaga att
tillhandahalla effektiva
och &ndamalsenliga
verksamhetslokaler
utvecklas

L*) Tillsammans med
Stadsledningskontoret
och Stadshus AB se
over
samverkansavtalet.
Bolaget kommer aven
arbeta for en bra
planering av
fastighetsportfoljen och
de projekt som
kommer de narmaste
aren, bolaget satsar
vidare pa de
fastigheter som staden
har langsiktigt behov
av.

Analys

Arbete pagar med att
se over
samverkansavtalet.
Fragor som berorts ar
bland annat
gransdragningar,
projektprocess och
hyresnivd med mera.
Forslag pa
férandringar ska vara
klara till sommaren.

-’& Andel

administrations- och
indirekta kostnader

3,5%
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

W Andel 100 %

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

Samtliga
investeringsprojekt i
genomférandeskedet
Overensstdmmer med
inriktningsbeslutet.

B3

’!‘ -11,59 % 785 mnkr
Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

3

’?‘ 2,33 %

Direktavkastning
Analys

’!‘ 795
Driftkostnad/kvm
Analys

" -12 -90
I Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

21,6
"‘ Soliditet, %

Analys

ve
Fastighetsnamnden
ska i samarbete med
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och i
samrad med
kommunstyrelsen och
berérda ndmnder och
bolag fortsatt utreda
mojligheten att
samordna nadmndernas
befintliga
férhandlingsordningar
samt hanteringen av
bostadslagenheter
som staden hyr ut i
andrahand dar annan
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bakomliggande
hyresférhandlingsordni
ng saknas eller inte ar
relevant

Analys

Arbetet ar uppstartat
och leds av
fastighetskontoret.

U®
Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
fastighetsndmnden,
miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
Stockholms Stadshus
AB, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda
mojligheter till
inférande av
bonusvitesmodell for
kravstallning i
upphandling av
byggentreprenader och
i byggprojekts
utférandeskede i syfte
att minska
klimatpaverkan och
framja okat aterbruk

Analys

Arbetet har initierats
genom ett
uppstartsmoéte och
bereds vidare i
samverkan mellan
berdrda parter. Fortsatt
arbete sker i anslutning
till kommande
uppfoljning.

O®
Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
aldrenamnden,
Stockholms Stadshus
AB och Micasa
Fastigheter i
Stockholm AB se over
samverkansavtalet
mellan staden och
dotterbolaget. |
samband med detta
aven titta pa
finansieringen for nya
vard- och
omsorgsboenden

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Bolaget har deltagit i
arbetet.

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Bolaget fortsitter utveckla sitt arbete utifrdn Stockholm stads naringslivspolicy. Micasa Fastigheter ar
ledande inom segmentet boende for dldre inom kommunen och huvuduppdraget ér att tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhéllsfastigheter bedrivs pa
en konkurrensutsatt marknad och privata aktdrer 6kar sin ndrvaro parallellt med bolaget. Stadens
dldreboendeplan sdkerstiller en blandning av nyproduktion fordelat pa privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Bolagets uppdrag ir att tillhandahalla lokaler for stadens verksamheter samt hyresrétter for seniorer. En viss
del av lokalerna hyrs ut till privata lokalhyresgéster. Bolaget arbetar for att det ska bli en bra
sammansittning av hyresgéster inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett utbud som kompletterar de
huvudsakliga kundernas behov och 6nskemal. Genom att sdkerstélla att hyresgisterna har bra lokaler och
nirmiljder bidrar bolaget till att stimulera tillviixt och foretagsamhet. Andamalsenliga och vil skotta
fastigheter som ér fullt uthyrda ger forbéttrad service inom respektive ndromrade och bidrar till
tillgdnglighet for medborgarna. Bolagets fastigheter finns representerade inom staden vilket ger stor
mojlighet att bidra positivt med attraktiva inkluderande miljéer samt stirka néringslivets tillvaxt i alla
stadsdelar, inte minst i ytterstadsstadsdelarna. Micasa Fastigheter deltar dven i lokala
fastighetségarforeningar for att skapa tryggare och attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i
Husby bidrar till att ge omradet attraktiva miljoer samt stirka det lokala néringslivet.

For att stimulera tillvéxt och foretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter &r en bestillarorganisation som upphandlar merparten av drift och underhall av fastigheterna.
Valet att vara en bestillarorganisation har gjorts for att anvidnda bolagets resurser pa ett effektivt sitt,
samtidigt framjar det ett starkt néringsliv. Infér upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupad
kontakt med marknaden for att presentera projekten samt for att diskutera och informera om
entreprenadform och affarsmodell. Bolaget ingar och arbetar aktivt i Rattvist byggande tillsammans med
ovriga fastighetsbolag inom staden. Arbetet syftar till att motverka ekonomisk brottslighet, illegal
arbetskraft och oegentligheter 1 byggbranschen. Arbetet omfattar tydliga arbetsrittsliga villkor, utbildningar,
kartlaggning av underentreprenorer samt oannonserade fysiska kontroller pd byggarbetsplatser. For dvriga
upphandlade avtal fortsétter bolaget att prioritera det interna arbetet med uppfoljning av externa leverantorer
och entreprendrer, vissa utvalda avtalsomrdden kommer véljas ut dir externa kontroller kommer
genomforas som ett komplement. Genom det hér arbetet bidrar bolaget till stadens kraftsamling for att
motverka vélfardsbrottslighet.

Bolaget bidrar dven till 6kad sysselséittning och ungdomsengagemang. Under 2026 har platserna {for
Stockholmsjobb och ferieplatser utdkats och framforallt ferieungdomar kommer att blidinnu fler 4n berédknat.

Forra érets pilotprojekt dar ungdomar anstéilldes som aktivitetsledare for att samordna trivselaktiviteter for
bolagets seniora hyresgéster permanentas och kommer att ge guldkant p4 sommarménaderna dven under
2026.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Y O anta 0 st 22 st

tillhandahallna platser

for feriejobb

Analys

Bolaget beraknar att
39 feriearbetar
kommer kunna tas
emot under aret.

W Antal 1 st 2 st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rid med

Nyproduktion och omvandling av vird- och omsorgsfastigheter och seniorbostiider

I enlighet med den stadsovergripande dldreboendeplanen fortgar arbetet med planering och genomférande
av nyproduktion av vard- och omsorgsboenden. Utifran den demografiska utvecklingen och
planeringsinriktningen om 60/40 andel platser i kommunalt respektive privat dgda fastigheter, behover
Micasa Fastigheter uppfora minst 23 nya vard- och omsorgsboenden fram till 2040, och ytterligare fler
boenden fram till 2050. Det reviderade ramprogrammet for vard- och omsorgsboende utgor grund for
bolagets nyproduktion.

Atta projekt pagar, varav sju i tidiga skeden och ett i genomfdrande. Det nybyggnadsprojekt som ligger
ndrmast i tid #r ett vard- och omsorgsboende dir dven seniorbostider ingar i Arsta som pabdrjades under
hosten 2025 och berdknas vara fardigstéllt under 2028. For nésta projekt, ett vard- och omsorgsboende i
Bagarmossen, planeras genomforandebeslut i kommunfullméktige innan sommaren 2026, med
fardigstéllande 1 slutet av 2030. For fyra av projekten 1 tidiga skeden finns platser och planering pégar.
Under aret har bolaget erhallit tva markanvisningar, pa Kungsholmen och i Bromma, for nyproduktion av
vard- och omsorgsboende. Dialog om ytterligare markanvisningar pagar och inom ramen for SAB
identifieras andra mgjliga platser att utreda medan mark for flertalet projekt langre fram saknas. Flera
utredningar 1 tidiga skeden pégar 1 befintliga fastigheter diar mdjligheten att tillskapa fler platser 1 for vard-
och omsorgsboenden provas.

Nar det géller seniorbostdder har bolagets utbyggnadsplan genomforts 1 den takt som mdjliggors av
tillgidngliga markanvisningar och projektens ekonomiska forutsattningar. Ambitionen har varit att
utbyggnaden ska folja den demografiska utvecklingen, med fokus pa stadsdelsomraden dar
fastighetsbesténdet 1 hog grad &r otillgidngligt. Huvudinriktningen framat &r dock att i forsta hand utveckla
seniorbostdder inom bolagets befintliga bestand pa grund av utmanande ekonomiska forutsittningar och for
att prioritera utvecklingen av fler vard- och omsorgsboenden.

For att sékerstélla en langsiktigt hdllbar utveckling kommer bolaget, tillsammans med stadsledningskontoret
med flera, att analysera forutsittningarna for fortsatt utbyggnad av seniorbostéder och ta fram en strategi for
den fortsatta utbyggnaden. Analysen kommer att beakta bade bolagets investeringsférmaga och kapacitet
samt i forhallande till de omfattande underhallsbehov som finns i bolagets befintliga bestand.

Mojligheten att omvandla befintliga sdrskilda boenden for dldre till seniorbostdder provas alltid 1 de fall
stadsdelsforvaltningar véljer att sdga upp blockforhyrda lokaler. Inom ramen for detta fardigstalldes tre
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ombyggnadsprojekt under 2025 som tillsammans omfattar cirka 400 nya seniorbostdder. Under 2026
kommer tva ombyggnadsprojekt fardigstillas med cirka 100 nya seniorbostader. Dérutdver pagér
omvandlingsprojekt i ytterligare tva fastigheter vilka berdknas tillfora cirka 180 seniorbostdder fram till
2030. Tva planerade nybyggnadsprojekt innefattar cirka 90 seniorbostider.

Bolaget har ett ndra samarbete med socialforvaltningen kring planering av bostidder for personer med
funktionsnedsdttning. Arbetet fokuserar pa att mojliggora fler friliggande gruppbostdder utifrén stadens
identifierade behov enligt LSS och SoL. Ett nytt LSS-boende i Jarva dr under byggnation och planering
péagar i tidiga skeden for ytterligare elva projekt. For att identifiera fler limpliga tomter for friliggande
gruppbostéder, padgdr en kontinuerlig dialog med SISAB om forvirv av fastigheter med anledning av att
behovet av forskolelokaler har minskat. Under 2025 forvérvade bolaget fem tomtrétter fran SISAB i det
syftet och flera forvérv ar forestaende, vilket ar ett bra exempel och resultat av den fordjupade samverkan
inom staden.

Sérskilda utmaningar vid nyproduktion

Bolaget bedomer att det finns betydande utmaningar i att genomfora projekt for nyproduktion som lever upp
till alla krav som stélls och som samtidigt uppfyller forvintan pa rimliga hyresnivaer och tillracklig
ekonomisk 16nsamhet. Utdver krav i lagar och forordningar stills dven detaljerade krav i detaljplaner och
bygglov, som i vissa fall riskerar att fordroja eller hindra genomforandet av planerade projekt. Erfarenheter
fran bolagets senaste projekt visar att tiden frdn markanvisning till inflyttning uppgar till 11-13 &r, vilket
innebdr en pataglig risk for forseningar. Det kan 1 sin tur piverka bdde den stadsdvergripande
boendeplaneringen och mojligheterna att genomfora nddvéndiga upprustningar i befintligt bestind.

Tillgdngen pa lamplig mark utgoér en ytterligare begriansning. Nybyggnation av vard- och omsorgsboenden
kréaver relativt stora volymer och sirskild utformning for att verksamheten ska fungera effektivt. Detta
forutsétter tomtmark som medger hdgre och storre bebyggelse. Sddan mark dr sérskilt svar att hitta i flera
delar inom staden.

Mot denna bakgrund ar bolaget mycket positiv till de hojda ambitionerna och det fordjupade samarbetet
inom den samordnade dldreboendeplaneringen (SAB). Syftet ér bland annat att samordna och prioritera
behovet av markanvisningar mellan stadens bolag. Detta arbete har under varen redan resulterat i att Micasa
tatt tvd ny markanvisning for vard- och omsorgsboenden och ytterligare tvd markanvisningar ar nira
forestdende. Darutover pagar dven dialog med exploateringskontoret om fler angivna platser for
markanvisningar avseende vard- och omsorgsboenden. Tillsammans med den interna kravstédllningen vid
ny- och ombyggnation, dr detta avgdrande for att bolaget ska kunna leverera planerade vard- och
omsorgsboenden, men dven LSS-bostider, 1 den takt som stadens behov kréver.

Omfattande upprustningsbehov i befintliga fastigheter

Merparten av bolagets fastigheter ar uppforda under 1970- och 1980-talen och star infér omfattande
underhéllsbehov. Fastigheternas dldersstruktur innebér att flera genomgripande upprustningar kommer att
behova genomforas parallellt. For att hantera detta har bolaget tagit fram en langsiktig
fastighetsutvecklingsplan som stricker sig over cirka femton r. Planen utgar frin fastigheternas affarsplaner
dar fastigheternas tekniska skick, ekonomiska forutsiattningar samt verksamheternas behov 16pande
utvérderas och uppdateras.

Fastighetsutvecklingsplanen samordnas med stadens dldreboendeplanering och beaktar behovet av eventuell
evakuering av verksamheter i samband med upprustningar samt relationen till planerad nyproduktion.
Utover pagaende projekt kvarstar cirka tio fastigheter dar genomgripande upprustning behdver genomforas
inom de kommande éren, vilket innebér behov av tomstéllning.

Alla tomstillningar kommer sannolikt inte att kunna l6sas genom tillgéng till ersédttningsfastigheter. En
stadsovergripande samsyn och effektiv samordning av evakueringsplaneringen ér dirfor avgdrande for att
sdkerstdlla genomforandet av fastighetsutvecklingsplanen. Ett ndra samarbete med berérda
stadsdelsforvaltningar dr ddrmed centralt, vilket bland annat exemplifieras av den pdgdende dialogen med
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Kungsholmens stadsdelsforvaltning infor den planerade renoveringen av fastigheten Trossen.

Det omfattande underhéllsarbetet, i kombination med planerad nyproduktion fram till 2040, kommer att ha
stor paverkan pé bolagets ekonomi under kommande ar. Ekonomin 1 planen foljs darfor kontinuerligt upp
och for varje fastighet provas langsiktigt héallbara utvecklingsalternativ. For fastigheter med mycket stora
underhalls- eller ombyggnadsbehov, som inte bedoms vara strategiskt viktiga, kan avyttring vara en
alternativ 16sning.

Servicehus och foriandrade behov

Under de senaste dren har flera stadsdelsndmnder beslutat att avveckla servicehus, och ytterligare forslag till
avvecklingar forvintas. Det beror dels pa en minskad efterfrdgan av boendeformen sedan ett flertal ar
tillbaka och dels pé att manga av de berorda fastigheterna star infor omfattande upprustningsbehov.
Servicehusens stora andel gemensamma ytor medfor hoga ombyggnadskostnader, vilket ofta leder till
betydande hyreshdjningar och kostnadsokningar for stadsdelsforvaltningarna.

Vid varje sadant stdllningstagande dr det alltid respektive stadsdelsndmnd som avgor och beslutar om
eventuell avveckling av ett servicehus. I vissa fall bedoms fastigheten 1dmplig att omvandla till vard- och
omsorgsboende, vilket berord stadsdel i sddana fall beslutar om och bestéller av Micasa Fastigheter. I andra
fall ségs hyresavtalen upp och fastigheten kan i vissa fall da i stillet omvandlas till seniorbostdder efter
renovering. Aven andra fastighetsekonomiska alternativ kan dock bli aktuella beroende pa forutsittningarna
i det enskilda fallet.

Under véren har tva servicehus varit foremal for beslut om avveckling i en stadsdelsndmnd. Forslaget ar att
dessa ska byggas om for att tillskapa fler platser 1 vard- och omsorgsboende. Kommunfullméktige forvéntas
fatta beslut om dessa drenden innan sommaren.

Service och information till befintliga och framtida seniorhyresgister

Manga som soker seniorbostad via bolagets sédrskilda formedlingsregler har olika former av behov av stod
och hjilp, vilket innebér 6kade forvéntningar pa bolagets seniorbostadskoncept. Bolaget arbetar darfor
aktivt med att utveckla information, service och mojliga tillaggstjanster for befintliga och nya
seniorhyresgéster.

Information och marknadsforing av seniorbostdder som boendeform &r fortsatt prioriterat och bolaget deltar
kontinuerligt i olika motesforum och aktiviteter riktade till dldre. Det kan exempelvis omfatta presentationer
om bolagets seniorbostéder pa Gppna motesplatser eller mdten som anordnas av olika pensionérsféreningar,
deltagande vid Seniordagen, Jarvaveckan, bomidssor och torgméten. Bolaget hade en egen monter pa
Seniordagen 1 Kungstrddgirden som genomfordes nyligen, vilken véckte stortintresse.

Bolagets arbete med dldre som lever 1 hemloshet och vriakningsforebyggande arbete beskrivs under
malomrade 1.3.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 —

& . _ \2J Bolaget arbetar i

"® Bidra till enlighet med
bostadsbolagens mal framtagen plan for att
att tillskapa minst skapa nya
3500 bosté_éder under seniorbostader under
mandatperioden mandatperioden

Analys

Micasa arbetar for att
tillskapa fler
seniorbostader, i forsta
hand genom utveckling
av bolagets befintliga
bestand men aven
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genom nyproduktion i
de fall det bedéms
mojligt.

-’& Préva andra
alternativ for
fastigheter med
underhallsbehov och
som inte ar langsiktigt
strategiskt viktiga for
bolaget.

*) vid behov av
periodiskt underhall
prévar bolaget i dialog
med
stadsdelsnamnderna
alternativ anvandning
av fastigheten sasom
omvandling till
seniorbostader

Analys

| dialog med
stadsdelsforvaltningarn
a provas alltid
mojligheten till
alternativ anvandning
av fastigheten,
exempelvis
omvandling av
servicehus till vard-
och omsorgsboende
eller till seniorbostader.
For fastigheter som
inte beddéms mojliga att
anpassa for bolagets
malgrupper kan andra
fastighetsekonomiska
alternativ bli aktuella
beroende pa
forutsattningarna i det
enskilda fallet.

-’& Préva och utveckla
metoder, samarbeten
och tekniska l6sningar
som bidrar till lagre
produktionskostnader
och effektivare
byggprocesser, under
forutsattning att dessa
ligger inom ramen for
bolagets ekonomiska
mal, kvalitetskrav och
ekologiska- och sociala
hallbarhetsprinciper

*) Genomfdra fem
tekniska pilotprojekt i
projekt

Analys

Aktiviteten &r paborjad
och kommer fortga
under aret.
Pilotprojektet ror
omradena digital
informationsbarare och
utvecklande av
byggherrerevisioner for
att sakerstélla
kvalitetsmassigt
byggande.

"i Skapa fler bostader
som malgruppen har
rad att efterfraga
genom nyproduktion
eller i bolagets
befintliga fastigheter

L*) vid tillskapandet av
nya seniorbostader
arbetar bolaget for att
halla nere
byggkostnader och
hyresnivaer

Analys

Bolaget stravar alltid
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

efter att halla nere
byggkostnader for att
kunna erbjuda rimliga
hyresnivaer for
seniorhyresgaster.
Detta ar i praktiken
dock en utmaning i
forhallande till de
utdkade krav och
kostnader som bolaget
inte kan paverka.

-’& Tillsammans med
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB préva
att samordna planering
av byggprojekt.
Exempelvis kan
bostadsbolagen inneha
projekt som lampar sig
battre fér Micasa och
vice versa

*) Tillsammans med
bostadsbolagen
fortsatta dialogen om
lampliga projekt

Analys

Inom ramen for den
samordnade
aldreboendeplaneringe
n (SAB) har flera
markanvisningar
identifierats som
mojliga att tas dver av
Micasa fran framst
SISAB. Darutdver
tillhérde en av de
markanvisningar som
bolaget under varen
har fatt avseende
nybyggnation av ett
vard- och
omsorgsboende i
Stadshagen tidigare
Svenska Bostader.

-'& Utveckla arbetet
med att integrera
aldreboendeplaneringe
n och
behovssituationen i
arbetet med
underhallsplaneringen

%) Fortsatt arbete med
bolagets
fastighetsutvecklingspl
an i dialog med SSAB,
SLK,
stadsdelsforvaltningarn
aoch
aldreforvaltningen.

Analys

Arbetet med
fastighetsutvecklingspl
anen och tillhérande
dialog med
stadsdelsforvaltningarn
a SSAB, SLK och
aldreférvaltningen
pagar kontinuerligt.

ﬁ Antal pabdrjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Bolaget har sett
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

uppmaningen till
namnder och
bolagsstyrelser om att
forsdka oka arsmalet,
men ser inte att det
finns nagon majlighet
att hoja lagt mal.

U®
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utveckla
sina arbetssatt och
system i syfte att
minska tiden for
vakanser

Analys

Arbetet ar uppstartat
och leds av
bostadsférmedlingen.
Bolaget deltar i arbetet.

O®
Kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete
med
exploateringsnamnden
, aldrenamnden och
Micasa Fastigheter AB
se Over och inarbeta
strategier samt
behovs- och
efterfragebeddémningar
for seniorbostader i
syfte att utdka antalet
och andelen
seniorbostader for
personer 6ver 65 ar.
Som en del i detta ska
ansvarsfordelning och
behov av samordning
avseende
seniorbostader utredas

Analys

Bolaget invantar
uppstart av arbete.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Bolagets totala AMI-resultat har 6kat med ytterligare en enhet under 2026. Arbetet med handlingsplaner for
att behélla och forbattra resultatet pagar aktivt inom respektive enhet. Pulsmétningar sker regelbundet under
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aret for att kontinuerligt f6lja upp medarbetarnas trivsel och arbetsmiljo.

Bolaget arbetar aktivt med att vara en ldrande organisation, vilket dr avgorande for att utveckla och
bibehélla kompetens samt for att kontinuerligt forbattra interna processer och arbetssétt. For att sékerstilla
god personalforsorjning och vara en attraktiv arbetsgivare pagar langsiktiga insatser inom “employer
branding” och strukturerad kompetensplanering for bade chefer och medarbetare. Riktade insatser for
kompetensinventering av digital kompetens sker under aret, med mélet att sdkerstilla kunskap och
kompetens 1 bolagets IT-system.

Ledarskapet utvecklas systematiskt i enlighet med Stockholms stads chefsprofil, vilket sikerstélls genom
arliga interna chefsutvecklingsprogram. Utbildningsinsatser for medarbetarna genomfors 16pande utifran
behov.

Bolaget sdkerstiller lagkrav pé arlig 1onekartlaggning, arbetar aktivt for likabehandling vid rekrytering och
framjar en fordldravénlig arbetsplats. Forberedelser har paborjats infor det nya EU-direktivet om
l6netransparens som trader 1 kraft 2026/2027.

Bolagets certifiering som ett "Great Place To Work" kvarstar och maélet dr att hostens métning visar fortsatt
okat resultat. Detta stirker bolagets profil som en attraktiv arbetsgivare inom allménnyttan.

Arbetet med en successionsplan har inletts for att trygga framtida chefsvakanser och sikerstélla kontinuitet i
bolagets ledning.

Sammantaget stirker dessa insatser bolagets formaga att attrahera, utveckla och behélla kompetenta
medarbetare, vilket dr avgdrande for att uppfylla bolagets 1dngsiktiga mal och stadens férvédntningar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

T © axiivt 86 85
Medskapandeindex

Analys

v Sjukfranvaro 36 % 3%
Analys

v Sjukfranvaro 1,8 % 2%
dag 1-14
Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolagets arbete med risk- och sarbarhetsanalys fran foregdende &r f6ljs upp kontinuerligt och uppdateras i
samband med arets arbete kring analysen. Under varen har bolaget genomfort en krisdvning, uppdaterat
krisorganisationen samt deltagit i en stadsovregripande dvning.

Bolaget fortsitter arbetet med att sékerstélla kontinuitet 1 kritiska tekniska system, sdsom el-, virme- och
vattenforsorjning, i nira dialog med staden. Under 2025 inventerades samtliga skyddsrum och mindre
atgirder genomfordes. Storre atgarder dr budgeterade och kommer att genomf6ras under aret.

Micasa Fastigheter deltar aktivt i en stadsovergripande utredning som har startats upp under varen gillande
strategisk planering av reservkraft i bolagets vard- och omsorgsfastigheter. Utredningen &r initierad och
genomfors inom ramen for stadens sektorsorganisation for civil beredskap och leds av SLK och
aldreforvaltningen.
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Bolagets arbete med informationssdkerhet sker I16pande och systematiskt.

Bolaget arbetar regelbundet med att sdkerstélla organisationens kunskap och beredskap inom héjd
beredskap och krigsledning genom utbildningar och 6vningar. Bolaget deltog i STADSO26.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ © andel 75 %

elektroniska inkop

Analys

¥ © Andel 100 %

prioriterade avtal dar
uppfdljning genomforts

Analys

V © andel 50 %

upphandlingar som
innehaller krav pa
arbetsrattsliga villkor

Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Micasa Fastigheter arbetar kontinuerligt for att stdrka tryggheten i och runt bolagets fastigheter. Skalskyddet
vid ett antal byggnader uppdateras och forstérks 16pande enligt plan och behov. Under 2025 har ett
pilotprojekt enligt konceptet Trygga trappan genomforts och utvirderats. Konceptet kommer att inforas i
fastigheter ddr bolaget ser ett behov.

Ett av fokusomradena é&r att 6ka den upplevda tryggheten i utemiljon kring bolagets byggnader genom
atgdrder inom vixtlighet och belysning. For att frimja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget aktivt 1
lokala fastighetségarforeningar och samverkar med polisen samt civilsamhéllet i trygghetsfragor.

Vilfirdsbrott

Bolaget arbetar ocksa systematiskt for att motverka vélfardsbrott. Leverantorer foljs upp kontinuerligt for att
sakerstilla att de levererar enligt avtal samt foljer gédllande lagar och forordningar. En tydlig drlig plan har
tagits fram med ansvarsfordelning for arbetet, och for att ytterligare starka uppfoljningen av leverantorer
planeras rekrytering av en avfallscontroller for att f6lja upp avfallsleverantorer.

Micasa Fastigheter 4r medlem 1 Rdttvist byggande, vilket innebir att kontinuerliga kontroller sker 1 bolagets
byggprojekt for att sidkerstilla att inga oegentligheter forekommer och att arbetsmiljokrav uppfylls. Under
aret har dven mindre ramavtalsomraden och underhallsprojekt kontrollerats inom ramen for arbetet. Vid
uppstartsmoéten 1 samtliga upphandlingar diskuteras risker for vdlfardsbrott, muta och jiv. Bolaget har
dessutom en visselblasartjanst dir vem som helst kan rapportera misstidnkta oegentligheter.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ _ ® Bolaget kommer att
"® Medverka i arl_)etet delta i arbetet for att
med samordnad tillsyn motverka valfardsbrott
och Analys

informationsdelning




Sid. 32 (33)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som leds av
kommunstyrelsen i
syfte att férebygga,
upptacka och hantera
valfardsbrott

Micasa Fastigheter
arbetar sedan lange
med att motverka
valdfardsbrott nar det
galler saval
upphandling, som
férvaltning och
uthyrning. Under de
senaste aren har nya
rutiner fér
avtalsuppfdljning
inforts och ett nytt
system for att
genomféra
bakgrundskontroller
har inforts. Bolaget
kommer fortsatt att
avsatta tid och
resurser for att
utveckla arbetet och
motverka
valdfardsbrott. Under
2025 inleddes ett
samarbete med
Svensk Faktakontroll
for att utdka och fa
stod i fordjupade
kontroller.

"& Utveckla det
brandférebyggande
arbetet i samverkan
med Storstockholms
brandfoérsvar och
stadsdelsnamnderna

®) Samarbete med
brandférsvaret och
lokalintendenterna for
att forbattra det
brandférebyggande
arbetet

Analys

Micasa Fastigheter har
en kontinuerlig dialog
med brandférsvaret
och lokalintendenter
kring brandsékerhet
och
brandsakerhetsarbete.
| ett samverkansavtal
med brandforsvaret
sker ett arbete med
arlig forebyggande
information i alla
seniorbostader och
uppféljande moten vid
incidenter eller olyckor.

-

-" Rent och
snyggt
Analys

Bolaget invantar
resultat fran
hyresgastenkat.

80
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ 85

I Serviceindex

Analys

Bolaget invantar
resultat fran
hyresgéastenkat.

" 85
I Trygghetsindex
Analys

Bolaget invantar
resultat fran
hyresgastenkat.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Internationella samarbeten, forskning och foreningsliv

Micasa Fastigheter arbetar for att delta i internationella samarbeten som mojliggor erfarenhetsutbyte,
kunskapsoverforing och forskning, samt undersdker mojligheten att delta 1 sdvél EU-finansierade som
nationellt finansierade projekt.

Bolaget dr dven engagerat i stadens nédtverk inom omriden som handlingsplanen for en aldersvénlig stad,
digitalisering inom dldreomsorgen samt referensgruppen for stadens Verklighetslabb. Syftet ar att frimja
kunskapsutveckling och forskning som stédrker insatser for stadens dldre.

Samarbete med foreningslivet dr en viktig del i arbetet med att utveckla bolagets tjanster sa att de blir
tillgidngliga och inkluderande for olika malgrupper. Exempelvis samverkar bolaget med kommunstyrelsens
pensiondrsrad samt rad for personer med funktionsnedséttning.

Innovationsrad for systematisk utveckling

For att frimja ett systematiskt innovationsarbete finns ett internt innovationsrad etablerat inom bolaget som
stodjer utveckling av nya arbetssitt, tjanster och ldsningar for att forbittra bdde verksamheten och
hyresgésternas upplevelse.



