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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Stockholms stads revisionskontor fatt i uppdrag att
granska kommunens arbete med valfardsteknik inom dldreomsorgen.

Syftet med granskningen ar att bedéma om valfardsteknik inom dldreomsorgen
implementeras sa att tekniken bidrar till en langsiktigt hallbar personalférsérjning inom
aldreomsorgen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att dldrenamnden, Farsta
stadsdelsnamnd och Kungsholmens stadsdelsnamnd inte har implementerat
valfardsteknik inom dldreomsorgen sa att tekniken bidrar till en langsiktig hallbar
personalférsorjning inom dldreomsorgen.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att stadens arbete med
digitalisering och valfardsteknik inom dldreomsorgen tidigare har haft en avsaknad av en
sammanhallen styrning. Uppdrag och ansvar mellan centrala funktioner och férvaltningar ar
inte tillrdckligt samordnade vilket forsvarar ett effektivt genomforande. Det finns ett
beslutat kvalitetsprogram och en digitaliseringsplan for dldreomsorgen, dock beaktar inte
dessa personalforsorjning eller potentiella effektiviseringsvinster som effekt av nyttjande av
valfardsteknik. Det saknas konkret planering for aktiviteter eller insatser i enlighet med de
overgripande styrdokumentens inriktning och namndernas verksamhetsplaner beskriver
endast omradet Oversiktligt.

Vi noterar dock att dldrendmnden och socialndmnden har initierat ett gemensamt arbete
for att etablera portfdljstyrning som struktur for 6kad samordning av dldreomsorgens och
socialtjanstens digitalisering dar valfardsteknik ingar. Det finns en strategisk styrgrupp med
underliggande styrgrupper for fem samverkansomraden, daribland valfardsteknik.
Aldrendmnden, kommunstyrelsen och samtliga stadsdelsnimnder &r involverade i arbetet.
Strategi Portfolj for socialtjanstens digitalisering, faststalldes av den strategiska styrgruppen
i mars 2026. Malet enligt strategin ar att skapa systematik i behovsanalys, prioritering,
beslut, finansiering, planering och operativt arbete 6ver namndernas organisatoriska
granser.

Vid tidpunkten for granskningen handlar samverkan i hog grad fortfarande om att formera
arbetet och vi har i granskningen kunnat konstatera att dessa moment inte ar etablerade sa
att det finns en strukturerad process fran behovsanalys till uppfoljning av nyttor, vilket
begransar mojligheterna att systematiskt utvardera effekter av digitaliseringsinsatser.
Vidare konstaterar vi att utbildningsinsatser for vare sig medarbetare eller brukare
genomfors pa ett systematiskt satt.

Slutligen visar statistiken att staden ligger efter jamforbara kommuner nar det galler
breddinforande av valfardsteknik samt att pilotverksamhet har genomférts i begransad
omfattning.
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Nedan redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Finns det en tydlig malsattning och strategier for att Nej

implementera valfardsteknik pa ett satt som minskar
personalbehovet eller mojliggér en mer effektivanvandning av
personalresurser, samtidigt som de aldres behov mots?

Finns det en etablerad och véalfungerande process for att Nej
samordna arbetet med valfardsteknik mellan berérda namnder?
Avseende bl.a. behovsanalys, prioritering, nyttokalkyler,

riskanalyser, planering, finansiering, operativt arbete och

utvardering.

Finns det en plan for att kontinuerligt utbilda och stodja Nej
medarbetare, brukare och andra berdrda i att anvanda tillganglig
valfardsteknik?

Sker det en systematisk uppféljning och utvardering av inférd Nej
véalfardsteknik, som omfattar bade ekonomiskt utfall,

brukarndjdhet och paverkan pa arbetsmiljo? Samordnas den

mellan stadsdelarna och en stadsévergripande analys?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten. De férbdttringsomrdden som vi identifierat presenteras i avsnitt
sju.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Stockholms stads revisionskontor fatt i uppdrag att
granska kommunens arbete med valfardsteknik inom dldreomsorgen.

Valfardsteknik inom dldreomsorgen utgor ett strategiskt verktyg for att mota de
demografiska forandringar som medfor ett vaxande behov av omsorgsinsatser samtidigt
som tillgangen pa personal minskar. Genom att integrera teknik som stod fér bade
omsorgstagare och personal kan verksamheter starka sin langsiktiga personalforsorjning,
Oka effektiviteten och sdkerstalla en hog och jamlik kvalitet i omsorgens utforande. Ur ett
personalforsérjningsperspektiv innebar valfardsteknik att verksamheter kan hantera ett
vaxande omsorgsbehov trots begransad rekryteringsbas. Genom att effektivisera
arbetsprocesser och minska belastande moment.

Implementeringen av valfardsteknik krdaver dock ett systematiskt och langsiktigt arbetssatt.
Detta innefattar behovsanalyser, anvandarvanlig design, teknisk support, samt kontinuerlig
utbildning och kompetensutveckling for personalen samt brukare. Etiska och juridiska
aspekter sasom integritet, dataskydd och den enskildes ratt till information och samtycke &r
andra aspekter som maste sakerstallas.

Sammanfattningsvis har valfardsteknik potential att starka dldreomsorgens kapacitet,
effektivitet och framja en god arbetsmiljo. Nar tekniken infors pa ett strukturerat,
personcentrerat och ansvarsfullt satt kan den bidra bade till en langsiktigt hallbar
personalforsérjning dar mansklig omsorg far stérre utrymme fér kommunens brukare. Med
ratt teknik som ar ratt introducerad kan valfardsteknik bidra till 6kad sjalvstandighet for
medborgare och brukare samt dven bidra till stodjande och férebyggande insatser.
Perspektiv som ar vasentliga delar i nya socialtjanstlagen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen ar att bedéma om valfardsteknik inom dldreomsorgen
implementeras sa att tekniken bidrar till en langsiktigt hallbar personalférsérjning inom
aldreomsorgen

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Finns det en tydlig malsattning och strategier for att implementera valfardsteknik pa
ett satt som minskar personalbehovet eller méjliggér en mer effektiv anvandning av
personalresurser, samtidigt som de dldres behov mots?

e Finns det en etablerad och véalfungerande process for att samordna arbetet med
vélfardsteknik mellan berérda namnder? Avseende bl.a. behovsanalys, prioritering,
nyttokalkyler, riskanalyser, planering, finansiering, operativt arbete och utvardering.

e Finns det en plan for att kontinuerligt utbilda och stédja medarbetare, brukare och
andra berorda i att anvanda tillganglig valfardsteknik?
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e Sker det en systematisk uppfoljning och utvardering av inford valfardsteknik, som
omfattar bade ekonomiskt utfall, brukarnéjdhet och paverkan pa arbetsmiljo?
Samordnas den mellan stadsdelarna och en stadsovergripande analys?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND/BOLAG
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, dldrendmnden, Farsta stadsdelsnamnd,
Kungsholmen stadsdelsnamnd och Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Granskningen ar avgransad till valfardsteknik som anvands inom dldreomsorg i kommunal
regi. Vidare fokuserar granskningen pa valfardsteknik som kan bidra till battre
forutsattningar for personalforsorjning inom dldreomsorgen; inte teknik huvudsakligen
avsedd for att stimulera valbefinnande eller fysisk aktivitet hos den enskilde.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
e Stockholms stads budget for 2026 med inriktning for 2027—-2028.
e Stockholms stads kvalitetsprogram (beslut av kommunfullmaktige 2022-02-21)

e Strategi for en aldrevanlig stad (beslut av kommunfullmaktige 2018-05-28) med
tillhérande handlingsplan (beslut av kommunfullmaktige 2021-05-03).

e Socialtjanstlag (2025:400), i synnerhet 5 kap. (verksamhetens kvalitet) och 10 kap.
(insatser till enskilda).

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av exempelvis reglementen, mal och budget 2026,
digitaliseringsplanen inom aldreomsorgen, verksamhetsplaner fér daldrenamnden och
stadsdelsndamnderna, verksamhetsberattelser, Strategisk initiativ for socialtjanstens
digitalisering (inriktningsbeslut) och portféljstrategi for socialtjanstens digitalisering.

e Intervjuer har genomforts med aldreférvaltningen (avdelningschef for digitalisering
och IT, portféljsamordnare for socialtjanstens digitalisering, enhetschef for
larmmottagning samt enhetschef for utveckling och support), Farsta
stadsdelsforvaltning (avdelningschef for dldreomsorgen, enhetschef for
forebyggande enheter, enhetschef for Farsta norra hemtjanst samt IT-strateg),
Kungsholmens stadsdelsforvaltning (avdelningschef for aldreomsorgen,
verksamhetsutvecklare inom dldreomsorgen samt
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informationssdkerhetssamordnare), Micasa AB (utredare vid
fastighetsutvecklingsavdelningen, IT-strateg och teknikomradesansvarig for
kommunikationsteknik) samt stadsledningskontoret (IT-direktor, enhetschef for
inkdp och enhetschef for gemensam IT).

e En delimetoden har varit att gora en substansgranskning. Syftet var att verifiera
foljsamhet till internt beslutade rutiner och processer vid inférande av
valfardsteknik. D& granskningens resultat visar att arbetet med valfardsteknik &r i en
uppstarts- och etableringsfas, vilket i sin tur innebar att underlag saknas, sa har det
inte varit relevant att géra nagon substansgranskning.

e Som komplement till metoden har en statistisk jamforelse gjorts gallande inférande
av valfardsteknik i landets kommuner. Statistiken ar hamtad fran Socialstyrelsens
rapport “E-halsa och vélfardsteknik i kommunerna 2025”. Statistiken baseras pa
enkat gjord av E-hdlsomyndigheten och data presenteras i den 6ppna databasen
Kolada. Resultatet for Stockholms stad stalls mot statistiskt jamforbara kommuner,
vilka i underlaget utgdrs av Géteborgs stad, Malmé stad, Orebro kommun, Uppsala
kommun och Linképings kommun.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 INLEDNING
| enlighet med granskningens avgransning beskriver vi inledningsvis de revisionsobjekt som
iakttagelser och beddmningar avser.

6.1.1 Kommunstyrelse
Av kommunstyrelsens reglemente! framgar att styrelsen ska:

1. ansvara for att leda, strategiskt utveckla och samordna stadens gemensamma it- och
digitaliseringsfragor
2. vara systemagare for vissa stadsOvergripande system

Av intervjuer med stadsledningskontoret framgar att avdelningen for it och digitalisering
ansvarar for den gemensamma IT som inte stddjer specifika verksamhetsprocesser, utan i
stallet avser plattformar och infrastruktur. Vidare ansvarar stadsledningskontoret for de
avtal med externa avtalsparter, som mojliggor bestallning av IT-tjanster for samtliga stadens
verksamheter. De tjanster som ingar i dessa avtal ar beslutade av kommunfullmaktige.

Stadsledningskontoret har inte nagon direkt involvering i arbetet med valfardsteknik for
aldreomsorgens verksamheter.

6.1.2 Namnder

Aldrendmndens reglemente? faststéller att nimnden har det évergripande ansvaret fér
kommundvergripande fragor som ror dldreomsorgen i Stockholms stad. Det innebar att
namnden ansvarar for samordning, utveckling och uppfdljning av dldreomsorgen pa
stadsniva. Aldrenamnden har en strategisk och sammanhéllande roll foér att sikerstilla
kvalitet och likvardighet i hela staden. Inom aldreférvaltningen finns en sarskild avdelning
for digitalisering och IT, med uppdrag att samordna och driva fragor som ror digitalisering
inom dldreomsorgen.

Av stadsdelsndmnderna reglemente3 framgar att stadsdelsndmnderna ansvarar fér att leda
och genomfdra socialtjanstens och den kommunala halso- och sjukvardens verksamhet
inom respektive geografiskt omrade. Deras arbete ska utga fran en helhetssyn och god
kdnnedom om lokala forhallanden.

Skillnaden mellan namnderna ligger darmed framst i ansvarsniva och uppdrag:
stadsdelsnamnderna ansvarar for den operativa verksamheten och den lokala servicen,
inklusive dldreomsorgen, medan dldrendmnden ar en facknamnd med ett stadsgemensamt,
strategiskt ansvar for dldreomsorgens kvalitet, utveckling och Iangsiktiga inriktning.

! Kommunfullméiktiges beslut den 22 april 2024, § 15
2 Kommunfullmiktiges beslut den 22 april 2024, § 15
3 Kommunfullmiktiges beslut den 22 april 2024, § 15
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6.1.3 Bolag

Agardirektiv for Micasa Fastigheter i Stockholm AB, ingar som del i stadens beslutade Mal
och budget 2026%. Bolaget ansvarar for att tillhandahalla och skapa fler valskotta, trygga och
tillgangliga bostader till stadens aldre och personer med funktionsnedsattning samt till
stadens prioriterade grupper. Bolaget ska delta i stadens samordnade dldreboendeplanering
och uppfoéra sarskilda boendeplatser for att mota behovet hos den aldrande befolkningen.

Agardirektivet anger inga sarskilda krav eller férvintningar inom digitalisering eller
valfardsteknik.

| Micasa Fastigheters ramprogram fér nyproduktion av seniorbostéder® framgar att
kommunfullmaktige i maj 2021 beslutade om en handlingsplan for en aldrevanlig stad.
Handlingsplanen ska bidra till en gemensam malbild for stadens verksamheter och starka
Stockholms attraktivitet som boende- och livsmiljo for dldre. Ramprogrammet utgoér en del
av detta arbete. Vidare framgar i Micasas ramprogram fér nyproduktion av vdrd och
omsorgsboende® att teknik kan bidra till 6kad sdkerhet, aktivitet, delaktighet och integritet
for de boende och effektivare och sdkrare arbetsmetoder for personalen. Tekniken kan
underlatta vid olika moment kring personlig hygien, stodja sakerhet med olika larm,
sensorer och I3s. Det finns dven teknik for mer meningsfull vardag och aktiviteter. Micasa
drar in nat for bredband baserad pa fiberoptik i all nybyggnad, bade till enskilda lagenheter
och till gemensamhetslokaler.

Micasa sakerstaller i alla nyproduktionsprojekt indragen fiberoptik bade i enskilda
lagenheter och i gemensamma utrymmen, for att mojliggora digital teknik och IT-I6sningar. |
all nybyggnation installeras darfor fiberbaserat bredband till bade lagenheter och
gemensamhetslokaler. Fiber ger snabbt internet och skapar forutsattningar for framtida
tjianster som kraver stabil bredbandsuppkoppling. Det ar darefter upp till hyresgasten att
bestédlla de fibertjanster de dnskar. Av intervjuer framgar dven att Micasa aven installerat
fiber i alla befintliga fastigheter som ar avsedda fér malgrupper inom aldreomsorgen.

6.2 IMAL OCH STRATEGIER FOR VALFARDSTEKNIK

6.2.1 Overgripande styrning av digitalisering och vilfardsteknik
Stockholms stad behover 6ka takten i digitaliseringen for att mota den nya socialtjanstlagen
och de viaxande samhallsutmaningarna, vilket bland annat lyfts i stadens kvalitetsprogram’.

Aldrendmnden har beslutat om en stadsdvergripande digitaliseringsplan® inom
aldreomsorgen i Stockholms stad. Digitaliseringsplanen ar ett stodjande underlag for
politiska beslut och prioriteringar. | digitaliseringsplanen anges malomradena for

4 Kommunfullmaktige beslut den 19 november § 5
5 2021-04-05

62022-08-16

7 Beslut av kommunfullmiktige 2022-02-21

8 Beslut av dldrendmnden 2024-11-26
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aldreomsorgens digitala utveckling, vilka ar trygghet, vardighet, sjalvstandighet och
sjalvbestammande. Digitaliseringsplanen lyfter ett antal prioriterade omraden for
dldreomsorgens fortsatta utveckling dar vi noterar att trygghetsskapande teknik inom
sarskilt och ordinart boende &r ett av dessa omraden. Aven trygghetslarm och digitala inkdp
ingar som omraden.

| digitaliseringsplanen beskrivs att aldreforvaltningen och socialférvaltningen har initierat ett
gemensamt arbete for att ta fram en struktur for 6kad samstyrning av dldreomsorgens och
socialtjanstens digitaliseringsutveckling. Malet &r bland annat att skapa systematik i
behovsfangst, prioritering, beslut, finansiering, planering och operativt arbete dver
organisatoriska grianser (se avsnitt 6.2.3). Aldreomsorgens arbetsformer med en
digitaliseringsplan och tillhérande beredande och styrande forum kan komma att justeras
for att ga i takt med utvecklingen av dldreomsorgens och socialtjanstens gemensamma
digitaliseringsutveckling och for att sdkra en sammanhallen digitaliseringsutveckling med
gemensamma lésningar och en effektiv styrning for stadens dldreomsorg och socialtjanst.

Av intervjuer framgar att digitaliseringsplanen inte langre ar styrande utan delar av
innehallet har arbetats in i det pagdende utvecklingsarbetet som beskrivs nedan, se avsnitt
6.2.2.

6.2.2 Strategiskt initiativ for socialtjdnstens och dldreomsorgens digitalisering

Varen 2024 genomfordes en forstudie for att identifiera former fér en mer strukturerad
samordning for daldreomsorgens och socialtjanstens arbete med digitalisering. Férstudien
forankrades i flera chefsforum for stadsdelsférvaltningarna, fackforvaltningar och narmast
berorda chefer pa stadsledningskontoret. Med utgangspunkt fran forstudien féreslogs ett
strategiskt initiativ for digitalisering. Vi har i granskningen erhallit underlag som beskriver
forslag till inriktningsbeslut ”Strategiskt initiativ for socialtjdnstens och dldreomsorgens
digitalisering”®.

Aldreférvaltningen och socialférvaltningen har darmed initierat ett gemensamt arbete for
att ta fram en struktur fér 6kad samstyrning av dldreomsorgens och socialtjanstens
digitaliseringsutveckling. Arbetet sker i ndra samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. Malet ar bland annat att skapa systematik i behovsfangst,
prioritering, beslut, finansiering, planering och operativt arbete dver organisatoriska
granser. Fokus enligt inriktningsbeslutet var bland annat att bygga upp en
samverkansstruktur med samlat och centralt placerat nav. Att genomféra gemensamma
utvecklingsinitiativ samt etablera kanaler for kommunikation och informationsdelning.

En del av initiativet var att infora portfoljstyrning for socialtjanstens samlade digitalisering.
Portfoljen bygger pa metod och styrlogik fran stadens beslutade styr- och
samverkansmodell pm3. Organiseringen beskrivs oversiktligt i bild pa nasta sida.

9 Uppréttat inom socialférvaltningen och dldreomsorgsférvaltningen, daterat 2024-12-04.
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Strategisk styrgrupp for socialtjanstens digitalisering
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Den 12 mars 2026 antog den strategiska styrgruppen Strategi Portfoljstyrning for
socialtjanstens digitalisering. Strategin uppges uttrycka en viljeinriktning fér omstallning till
framtidens socialtjanst genom digitalisering. Den innehaller vision, mal och styrande
principer. Av strategin framgar mal och delmal som anger vad portféljen ska uppna pa
overgripande niva. Av intervjuerna framgar att det annu inte har faststallts hur malen ska
foljas upp och utvarderas, men avsikten ar att malen ska redovisas och utvarderas arligen.
Av strategin framgar att det sedan ska konkretiseras i matbara mal per samverkansomrade
och pa portféljovergripande niva pa kort, medel och lang sikt (1, 3 och 5 ar).

Inom portféljen finns fem samverkansomraden:

e Myndighetsutdvning och utforardokumentation
e Valfardsteknik

e invanarnara tjanster

e Data och analysstod

e Digitala bastjanster och saker kommunikation

6.2.3 Mal och budget
| Socialndmndens och dldrendmndens budgetunderlag for 2025-2027 bekraftas behovet,

dar vikten av mer samordnade strukturer for digitalisering samt ett starkt fokus pa
effektivisering och innovation framhalls.

Av mal och budget 2026 framgar att dldrenamnden tillsammans med socialnamnden ska
leda utvecklingen av ny teknik och nya arbetssatt inom socialtjansten. Digitalisering,
innovationer och valfardsteknik lyfts fram som centrala for framtida kvalitet,
kostnadseffektivitet och forbattrade stodinsatser for den enskilde. Namnderna ska dven,
tillsammans med stadsdelsndmnderna, fortsatta det gemensamma portfoljarbetet och
ansvara for utvecklingen av stadens sociala system samt sédkerstalla framtida process- och
systembehov. Vidare framgar ocksa att socialndmnden och dldrendmnden ska utreda och
foresla en finansieringsmodell for befintliga och kommande gemensamma digitala [6sningar
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och digital infrastruktur. Stadsdelsndmnderna ska fortsatta att bidra till utveckling och
digitalisering genom att delta i det portfoljarbete som socialnédmnden och dldrenamnden
har initierat. Intervjuade uppger att stadsdelsnamnderna bidrar genom deltagande i olika
styrgrupper och referensgrupper som dldrenamnden startat for portfoljarbetet samt internt
arbete for att bygga upp PM3 portfdlj. Arbetet ska utga fran omsorgstagarens behov,
integritet och dnskemal, och en sammanhallen digitaliseringsutveckling med gemensamma
I6sningar ar prioriterad.

Av intervjuerna framgar att stadsdelarna i hog grad utgar fran aldreférvaltningens
digitaliseringsplan och stadens budget, och att de inte har utvecklat egna lokala mal eller
styrdokument inom omradet. Detta ar ett medvetet val, da ansvaret for den 6vergripande
digitaliseringsutvecklingen ligger centralt. Intervjuerna visar ocksa att det inte finns nagon
uppfattning om att stadsdelsforvaltningarna har ett uppdrag att minska personalbehovet
genom inforandet av valfardsteknik. Valfardstekniken lyfts framst som ett verktyg for att
mota brukare och boendens behov.

6.2.4 Verksamhetsplaner 2026

Aldrenimnden
Av verksamhetsplanen fér 2026 framgar inga specifika mal riktade mot valfardsteknik.

| dldrendmndens verksamhetsplan 2026 framgar ett nAamndmal som lyder ” Aldrenimnden
stéttar och bidrar i stadsdelsndimndernas utvecklingsarbete med digitalisering inom
dldreomsorgen”. Till malet framgar att ndmnden ska kraftsamla och arbeta gemensamt i
utveckling, inférande och férvaltning av digitala I6sningar och darmed skapa férutsattningar
for att mota verksamheternas behov av nya arbetssatt samt mota stockholmarnas
forvantningar pa digitala alternativ.

Farsta stadsdelsnéimnd

Av verksamhetsplanen fér 20261! framgar inga specifika mal riktade mot vélfardsteknik.
Daremot betonas att namnden, i linje med stadens budget och styrning, ska prioritera
gemensamma l6sningar och fortsatt vara en aktiv part i stadsgemensamma
digitaliseringsprojekt. Under 2026 avser ndmnden att vidareutveckla den lokala
portfoljorganisationen for att battre kunna maota digitaliseringsutvecklingen och sakerstalla
ett effektivt mottagande av centrala digitaliseringsinitiativ och tjanster. Namnden ska dven
utforska mojligheter och begransningar kopplade till anvandningen av Al i verksamheterna,
med sarskilt fokus pa att minska administrativ belastning. Vidare framgar att arbetet med
att utveckla den digitala arbetsplatsen fortsatter, bland annat genom att tillhandahalla fler
verktyg, 6ka anvandningen av befintliga system och erbjuda kompetenshdjande insatser.

Av intervjuer bekréaftas att Farsta inte har nagra lokala styrdokument, mal eller strategier for
vélfardsteknik inom dldreomsorgen.

10 Aldrendmnden 2025-12-01
11 Farsta stadsdelsnimnd 2026-01-02
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Kungsholmens stadsdelsnéimnd
Av verksamhetsplanen fér 202612 framgar inga specifika mal riktade mot valfardsteknik.

Det beskrivs dock att det osdkra omvarldsldaget, med fortsatt hog arbetsloshet, forandrade
befolkningsprognoser och strama budgetramar, innebar stora utmaningar dven for 2026,
vilket kraver samarbete, effektivisering och innovation. Digitalisering kan 6ka
tillgangligheten men ocksa skapa hinder for exempelvis hemldsa, dldre och personer med
funktionsnedsattning. Arbetet med inkluderande digitalisering och nya arbetssatt fortsatter
darfér under 2026.

Av intervjuer bekraftas att Kungsholmen inte har nagra lokala styrdokument, mal eller
strategier for valfardsteknik inom dldreomsorgen.

6.2.5 Bedomning

Var bedémning ar att dldrendmnden, Farsta stadsdelsnamnd och Kungsholmen stadsdelsnamnd
inte har en tydlig malsattning och strategier for att implementera vélfardsteknik pa ett satt som
minskar personalbehovet eller mojliggdr en mer effektiv anvandning av personalresurser,
samtidigt som de aldre behov moéts.

Vi baserar var beddmning pa att det saknas dokumenterade och konkreta malsattningar och
strategier for implementering av valfardsteknik. Det finns vissa 6vergripande strategier och
planer som beskriver en ambition att 6ka digitaliseringen inom dldreomsorgen, exempelvis
genom kvalitetsprogrammet, digitaliseringsplanen och den nyligen beslutade Strategin for
portfoljstyrning av socialtjanstens digitalisering. Arbetet utifran denna ar dock i en
uppstartsfas och det gar darigenom inte att bedoma effekten av strategin vid tid for
granskningen. Verksamhetsplaner for 2026 beskriver endast 6versiktligt det pagaende
arbetet med fokus pa samordning utifrdn mal och budget och strategiska initiativet som
beslutats pa tjanstepersonsniva.

6.3 SAMORDNING OCH PROCESSER FOR INFORANDE AV VALFARDSTEKNIK

Av intervjuer framgar att arbetet med portfoljsstyrningen och det strategiska initiativet for
en sammanhallen digitalisering inom socialtjansten paborjades hosten 2025 (se avsnitt 6.2).
Det framfors darmed att arbetet med att etablera en sammanhallen och strukturerad
process for samordning av valfardsteknik ar under utveckling.

Arbetet har precis startats upp med styrgrupper och samverkansomraden, och mycket av
arbetet handlar i nuldget om att satta formerna. Styrgrupperna inom samverkansomradena
har endast traffats ett fatal gdnger vid tid fér granskningen. Aldreférvaltningen beskriver att
portfoljen annu inte ar fullt 6ppnad for nya initiativ, eftersom fokus i nuldget ligger pa att
hantera redan pagaende uppdrag och budgetstyrda aktiviteter. Inom samverkansomrade
Valfardsteknik pagar ett stadsovergripande projekt som ska upphandla och inféra en central

12 Kungsholmens stadsdelsndmnd 2026-01-05
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hantering av trygghetslarm och trygghetsskapande teknik inom sarskilt boende, med
projektnamnet Lisbet. Projektet omfattar upphandling, inférande och
forvaltningsetablering. Inom ramen for projektet etableras en central och enhetlig 16sning
for trygghetslarm och trygghetsskapande teknik samt ett centralt samordnat st6d till
stadsdelsnamnderna. Utover det har styrgrupp valfardsteknik beslutat om ett
uppdragsdirektiv for att starta en pilot for digital tillsyn inom hemtjansten ordindrt boende i
Farsta stadsdelsnamnd med mal om att breddinfora detta i staden.

Vidare pagar ett |I6pande arbete med att forvalta trygghetslarm i ordinart boende samt
nyckelfri hemtjanst.

Av intervjuer med Kungsholmen framgar dven att forvaltningen har infort digitala inkdp
under 2022. Kungsholmen har under en ldngre tid varit den enda stadsdelen som arbetat
enligt detta arbetssatt. Flera andra stadsdelar har nu antingen pabérjat egna upphandlingar
av leverantorer eller valt att félja SKR:s rekommendationer.

Av intervjuerna framgar att varje samverkansomrade leds av 1-3 digitaliseringsledare.
Samverkansgrupperna har dessutom egna styrgrupper dar avdelningschefer fran samtliga
stadsdelar ingar i nagon av styrgrupperna. Vidare framgar att det finns ett gemensamt nav
som samlar resurser och ansvarar for portféljovergripande fragor och koordinering. Den
strategiska styrgruppen bestar av bitrdadande statsdirektor, direktorer fran
stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen och socialférvaltningen samt stadens IT-
direktor och kommunikationsdirektor.

Av intervjuerna med stadsdelsnamnderna framgar att deras nuvarande involvering i
portfoljen ar begransad. Som tidigare namnt deltar avdelningschefer i styrgrupper, men
dessa moten har skett i liten omfattning. Av intervjuer framgar att det pagar ett arbete
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna for att tydliggdra stadsdelsforvaltningarnas roll
och involvering i portfoljen. Detta arbete forvantas vara klart hosten 2026.

Statdelsforvaltningarna uttrycker en tydlig forvantan pa att portfoljen ska ta en mer aktiv
roll i att samordna och harmonisera arbetet utifran pm3-modellen. Stadsdelarna betonar
sarskilt behovet av stod inom IT och upphandling av valfardsteknik, omraden dar de saknar
egna resurser. Vidare efterfragas tydligare normering inom informationssakerhet och
dataskydd, sa att varje stadsdel inte behover tolka krav, ramavtal och
leverantorsforutsattningar pa egen hand.

6.3.1 Behovsanalyser och prioriteringar

Aldrenémnden

Av intervjuer med aldreférvaltningen framgar att arbetet med behovsanalyser och
prioritering av initiativ i dagslaget saknar en fullt utvecklad och systematiserad metodik. En
prioriteringsmodell haller fér ndrvarande pa att tas fram med syfte att skapa en mer
enhetlig hantering av inkomna initiativ. Modellen avses vaga in faktorer sdsom lagkrav,
nyttorealisering, resursatgang och organisatoriska forutsattningar. Arbetet befinner sig dock

Sida 14 av 25



Granskning av valfardsteknik| Azets

i ett tidigt skede, modellen &r dnnu inte fardigstalld och anvands darfor inte som ett
etablerat besluts- och prioriteringsstod.

Forvaltningen beskriver ett tydligt behov av att utveckla en struktur for att ta emot och
vardera initiativ fran verksamheterna. Detta omfattar bade prioriteringar inom respektive
samverkansomrade och avvagningar mellan olika omraden, i relation till styrgruppens
uppdrag och givna budgetramar. | nuldget styrs prioriteringarna i hog grad av tilldelade
resurser i budget, vilket innebar att utrymmet for att lyfta fram nya initiativ ar begransat.

Av intervjuerna med aldreforvaltningen framgar att forvaltningen inte arbetar utifran en
etablerad och systematisk modell for nyttoberdkningar infor nya initiativ. Det forekommer
att nyttor bedoms i vissa enskilda fall, men arbetet sker inte strukturerat eller enligt en
gemensam metod. Vidare framkommer att inféranden i regel har ett évergripande syfte,
men att det inte stélls tydliga krav pa dokumenterade nyttor eller kvalitetsunderlag.

Stadsdelsndmnderna

Av intervjuer med stadsdelsférvaltningarna framgar att det i nuldget saknas en strukturerad
process for att systematiskt fanga upp och omhanderta verksamheternas behov av
valfardsteknik. Arbetet ar i hog grad beroende av enskilda enhetschefers och vissa
nyckelfunktioner, exempelvis it-strateger eller verksamhetsutvecklares engagemang och
deras mojligheter att identifiera behov i verksamheten. De exempel som lyfts ar framst att
tjanstepersoner genom omvarldsbevakning eller dialog med andra kommuners
aldreomsorgsverksamhet far idéer om lampliga digitala |6sningar.

Det finns en uppfattning hos intervjuade att stadens storlek och komplexitet utgor ett
hinder for att bedriva ett effektivt digitaliseringsarbete vilket resulterat i uppfattningen att
staden ligger Iangt efter andra kommuner bade géallande system och digitala stod i
verksamheten men dven inom valfardsteknik. Detta som en risk utifran att vara en attraktiv
och modern arbetsgivare.

Stadsdelsforvaltningarna upplever att de har begransade maojligheter att sjalva driva arbetet
med valfardsteknik. De begransningar som lyfts ar brist pa resurser och att inte ha radighet
over it. Detta uppges begransa stadsdelsforvaltningarnas mojligheter att i storre skala driva
arbetet. En annan utmaning som namns ar att kunna tolka och tillampa relevanta regelverk,
exempelvis kring upphandling, informationssdkerhet och dataskydd. Intervjuerna visar att
dessa omraden upplevs som komplexa och att férvaltningarna saknar tillrdckliga resurser
och stod for att hantera dem pa ett andamalsenligt satt.

Ett ytterligare hinder som lyfts ar att staden ingatt i ett nytt systemtjansteavtal inom vilket
tjanster som drift, forvaltning och utveckling av system ingar. Det innebar att staden har ett
antal centralt avtalade omraden som forvaltningarna kan avropa tjanster fran. Om de
tjanster som efterfragas saknas sa behover en bedomning géras om dessa ska laggas till eller
om det behover genomforas en ny upphandling. Intervjuade fran stadsdelsforvaltningarna
uppfattar att nuvarande tjansteavtal utgar fran hogt stallda sakerhetskrav vilket i praktiken
har lett till att tjanster och applikationer som de ser behov av inte godkanns eller dar de
juridiska eller sakerhetsmassiga aspekterna inte kan tillgodoses.
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Intervjuade fran stadsledningskontoret bekraftar hallningen kring sakerhetskrav men menar
att dessa utgar fran lagkrav och praxis som inte ar forhandlingsbara.
Stadsdelsforvaltningarna har forstaelse for detta men efterfragar stéd fran
stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering for att hantera detta i relation till
de behov som finns om implementeringar.

Vad galler forutsattningar till fiberinfrastruktur i de fastigheter som Micasa tillhandahaller
inom dldreomsorgen sa ar intervjuuppgifter i granskningen samstammiga. Det foreligger
inte nagra hinder som paverkar mojligheterna att infora eller tillhandahalla valfardsteknik
inom sarskilt boende. Samtliga befintliga fastigheter har de ratta forutsattningarna och det
ingar som dokumenterade krav i rutiner for nybyggnation. Intervjuade framhaller dock att
Micasas uppdrag endast stracker sig till sjalva infrastrukturen for att tillhandahalla fiber. Det
finns flera kommunala bolag som &r involverade i fragestallningar, daribland namns Stokab
och S:t Erik kommunikation AB.

Intervjuade beskriver dock att det ur ett juridiskt och ekonomiskt perspektiv pagar dialog
och utredning for hur staden kan och far tillhandahalla fiberanslutning for personer inom
ordinart boende som far beviljade insatser dar detta skulle behdvas for att nyttja tjanster.

6.3.2 Bedomning

Var bedomning ar att det endast delvis finns en etablerad och valfungerande process for att
samordna arbetet med valfardsteknik mellan berérda namnder men att det saknas
processer och strukturer for arbetet med behovsanalys, prioritering, nyttokalkyler,

riskanalyser, planering, finansiering, operativt arbete och utvardering.

Vi bedomer att det i allt vdsentligt finns samordningsformer mellan namnderna och
Micasa AB.

Med grund i budgetuppdrag till namnderna har portféljstyrning etablerats och Strategi
Portfoljstyrning for socialtjanstens digitalisering beslutats. Vi ser att denna beskriver delar
som i nulaget saknas for att arbetet med valfardsteknik ska utga fran behovsanalyser,
prioritering, vardering av nyttor och utvardering av effekter som inforanden férvantas leda
till. Arbetet ar i ett inledande skede och flera delar ar inte pa plats dnnu da strategin nyligen
beslutats. | avsaknad av en strukturerad process saknas forutsattningar for en likvardig
uppfoljning och utvardering av digitaliseringsinsatserna. For att kunna mata effektivitets-,
produktivitets- och/eller kvalitetsvinster i digitaliseringsprojekt, ar det av vikt att dessa
genomfors systematiskt, med dokumenterade underlag samt att man i en behovsanalys
uppskattat och varderat effekter och nyttor med genomférandet.

Granskningen visar att arbetet tidigare har forsvarats av att samverkan inom staden i hog
grad sker utifran ett stuprorstank med bristande samsyn och l6sningsorientering. De
organisatoriska funktioner som ar involverade i utvecklingen av digitalisering och
valfardsteknik har uppdrag som inte ar samordnade pa ett satt som driver arbetet framat.
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Detta innebar att ansvar och roller ar otydliga, samtidigt som nddvandiga granssnitt mellan
forvaltningar och centrala funktioner inte fungerar effektivt. Sammantaget leder detta till
att varje enskild aktor saknar tillrackligt mandat eller forutsattningar att ta ett
helhetsansvar. Det i sin tur skapar praktiska hinder for att utveckla, inféra och forvalta
valfardsteknik pa lokal niva.

Granskningen visar att samordning som majliggdr nyttjande av valfardsteknik i stadens
boenden for dldre fungerar mellan namnderna och Micasa AB.

6.4 UTBILDNING OCH KOMPETENS INOM VALFARDSTEKNIK
Av intervjuerna framgar att det saknas en sammanhallen och kontinuerlig plan for att
utbilda medarbetare inom valfardsteknik.

Det finns stadsovergripande medlemskap som ger medarbetare tillgang till digitala
utbildningar som tillhandahalls av Sveriges kommuner och regioner samt Adda. Det &dr dock
ingen av de intervjuade som beskrivit att detta ar nagot som genomférts med
regelbundenhet eller systematik.

Utbildningsinsatser genomfors i huvudsak i samband med inforandet av specifika projekt
eller tekniska losningar, i syfte att sdkerstalla att personalen kan anvdanda den aktuella
tekniken pa ett korrekt och sidkert satt. Exempelvis genomfordes riktade utbildningar vid
inférandet av nyckelfri hemtjanst for att sakerstalla att medarbetarna férstod hur
lassystemet fungerade och hur det skulle hanteras i det dagliga arbetet. Av intervjuer
framgar dven att utbildning av nya utférare och stod i fragor kopplade till nyckelfri
hemtjanst bedrivs I6pande inom det verksamhetsndra stédet. Utover dessa projektbundna
insatser finns det dock inga strukturerade utbildningsplaner som syftar till att starka den
digitala kompetensen eller den dvergripande digitala mognaden inom verksamheterna. Det
framkommer att ansvaret for omvarldsbevakning och kompetensutveckling i stor
utstrackning ligger pa enskilda chefer och medarbetare, snarare an att vara en del av ett
samlat och strategiskt kompetensférsorjningsarbete.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har, enligt intervjuade, planerat en utbildning inom
digitalisering for chefer inom aldreomsorgen under varen. Utbildningen genomférs inom
ramen for forvaltningens medlemskap i SKR:s kompetenscentrum for valfardsteknik.
Innehallet fokuserar pa att forankra vad digitalisering och valfardsteknik innebar. Vidare
framgar av intervjuer att forvaltningen har skapat en bank med inspelade utbildningar i
grundlaggande datakunskap for medarbetare inom dldreomsorgen som erbjudits till
verksamheterna.

Vidare framgar att brukare kan fa stod i att anvanda digital teknik. Enligt intervjuerna finns
det inom varje stadsdelsforvaltning digitala stodjare som riktar sig till personer 6ver 68 ar.
Brukare har ratt till upp till sex timmars stod per ar. Stodet omfattar hjalp med enklare IT-
fragor, exempelvis att ladda ner appar, ringa och skicka meddelanden, anvdanda e-post,
genomféra videosamtal, anvdnda internet for film och musik, hitta funktioner pa mobil,
surfplatta eller dator samt att anvanda mobilt BankID. Stodet har @nnu inte varit inriktat pa
att inspirera eller motivera brukare eller boende till att nyttja valfardsteknik.
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6.4.1 Bedomning

Var beddmning ar att dldrenamnden, Farsta stadsdelsnamnd och Kungsholmens
stadsdelsnamnd_inte har en plan for att kontinuerligt utbilda och stodja medarbetare,
brukare och andra berérda i att anvanda tillganglig valfardsteknik.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas en plan for att kontinuerligt utbilda och stodja
medarbetare och brukare i anvandningen av tillganglig valfardsteknik. Det finns exempel pa
utbildningsinsatser som genomforts men vi bedémer att detta inte ar en del i ett
strukturerat arbete i syfte att 6ka anvandningen av valfardsteknik mer generellt.

6.5 UPPFOLUNING OCH UTVARDERING

6.5.1 Uppfoljning utifran verksamhetsberattelse

Av digitaliseringsplanen framgar att uppféljning av planens prioriterade omraden genomférs
arligen och redovisas till aldrendmnden inom ramen for ordinarie uppfoljning, bland annat
genom tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

| verksamhetsberéattelsen for dldrendmnden?? redovisas uppféljning kopplad till
dldrendmndens mal att stodja och bidra till stadsdelsnamndernas digitaliseringsarbete inom
aldreomsorgen. Har lyfts bland annat att portféljen for socialtjanstens digitalisering
etablerades under 2025 samt att arbete bedrivits inom prioriterade omraden utifran
digitaliseringsplanen, sdsom Stockholmssurf och sociala system.

| verksamhetsberattelsen namns projekt Lisbet som vi beskrivit tidigare i rapporten (se
avsnitt 6.3). Under aret har en stodfunktion etablerats for att stodja verksamheterna i fragor
som ror befintliga larmlésningar, avtal och tekniska utmaningar. Flera stadsdelsnamnder har
behov av nya produkter redan 2026 pa grund av utgaende avtal eller bristfallig teknik.
Stodfunktionen har bland annat bistatt med att forlanga serviceavtal i vantan pa en
stadsgemensam upphandling. Under hosten har samtliga stadsdelsnamnder besokts for att
samla in behov och diskutera det framtida arbetssattet med en central larmldsning inom
sarskilda boenden.

6.5.2 Uppfdljning och utvardering av inférande av valfardsteknik

Av intervjuer framgar att det saknas en strukturerad process som innehaller utvardering och
uppfoljning av projekt. Det finns ingen etablerad metodik for att bedéma eller félja upp
forvantade effekter. Effekthemtagning foljs inte upp pa ett strukturerat satt, och det saknas
dokumenterade analyser av vilka effekter som faktiskt uppnatts. Av intervjuer framgar dock
att det pagar ett arbete med att se 6ver detta.

Det som f6ljs upp idag ar framst anvandandet av systemen. Till exempel féljdes det upp hur
manga brukare som hade nyckelfria I3s efter att staden implementerade nyckelfri
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hemtjanst. Det finns en uppfattning om att verksamheterna ar néjda med digitala |6sningar
som har inforts ddr man upplever 6kad flexibilitet, effektivitet och mer tid med brukarna.
Dessa beddmningar baseras dock framst pa informella aterkopplingar snarare an
strukturerade matningar och utvarderingar.

6.5.3 Bed6mning

Var bedémning ar att dldrenamnden, Farsta stadsdelsnamnd och Kungsholmens
stadsdelsnamnd _inte genomfor en systematisk uppfoljning och utvardering av inférd
valfardsteknik, som omfattar bade ekonomiskt utfall, brukarnéjdhet och paverkan pa

arbetsmiljo.

| avsaknad av en strukturerad process for nyttokalkyler och prioriteringar saknas
forutsattningar for en likvardig uppfoljning och utvardering av valfardstekniska insatser. |
och med att det inte sker nagon uppfdljning eller utvardering av inférande av valfardsteknik,
sker heller ingen samlad analys som samordnas mellan stadsdelarna och i en
stadsovergripande analys.

Vi noterar dock att arbetet med digitalisering uppdateras I6pande och att vissa prioriterade
omraden i digitaliseringsplanen redovisas i verksamhetsberattelserna.

6.6 JAMFORELSER OCH STATISTISK AVSEENDE VALFARDSTEKNIK

I intervjuer lyfts uppfattning att Stockholms stad ligger efter andra kommuner i inférandet
av valfardsteknik och digitala I6sningar. Detta menar intervjuade medfor en risk for hur
attraktivt det ar att arbeta i kommunen jamfért med andra kommuner som har mer
moderna system och tjanster.

Nedan presenteras statistik fran kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Uppgifterna
bygger pa en enkat fran Socialstyrelsen om utvecklingen av e-halsa och vélfardsteknik i
kommunerna. Resultatet finns dven presenterat i en rapport4.

Kommunerna har kunnat ange foljande svarsalternativ:
0 = Nej

1 = Pilot- eller testverksamhet

2 = Breddinfort

Med breddinfért avses att kommunen har fattat beslut om att alla inom malgruppen kan,
eller kommer att kunna, ta del av tekniken. Pilot- eller testverksamhet innebar att insatsen
ar tidsbegransad, omfattar ett begransat antal anvandare eller genomfors under sarskilda
forutsattningar.

14 E-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna 2025- Uppféljning av den digitala utvecklingen i socialtjdnst och
kommunal halso- och sjukvard, maj 2025.
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Pa néasta sida redogor vi dversiktligt for resultatet av nagra omraden for att jamfora arbetet i
Stockholms stad med jamfoérbara kommuner. Noteras bor dock att statistiken i hog grad
avser valfardsteknik inom ordinart boende.

Intervjuade har vid faktakontrollen inkommit med synpunkt att analysen av statistiken inte i
tillracklig grad tar hansyn till forutsattningarna i de olika staderna, sdsom storlek,
organisation, antal privata utforare etc. vilket paverkar komplexiteten i ett inférande.
Socialstyrelsens rapport som presenterar resultatet och tillhérande analys inkluderar ingen
sadan reflektion eller férklaring till skillnader. Vi har darfor i rapporten inte beaktat detta i
den analys vi presenterar utan detta avsnitt aterger en bild av det som presenteras i
databasen Kolada och Socialstyrelsens rapport.

Digital kommunikation

Digital kommunikation handlar om tekniska I6sningar som gor det mojligt for brukare,
personal och narstaende att halla kontakt, dela information och skapa trygghet, dven nar
man inte kan motas fysiskt. Exempelvis videosamtal, meddelandetjanster, trygghetslarm
med talfunktion och sa vidare.

Digital kommunikation mellan enskilda och
personal eller narstaende finns tillgangligt for aldre
som bor i ordinart boende

"
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Kommentar

Stockholms stad har inte infort teknik som mojliggor for brukare att ha digital
kommunikation med personal eller narstaende. Av jamforbara kommuner sa har tva
breddinfort detta, tva har testat tekniken medan tva dr pa samma niva som Stockholms
stad.
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Digitala Igs
Digitala Ias inom ordinart boende gor det mojligt for hemtjanstpersonal att lasa upp en
brukares ytterdérr med en digital nyckel eller mobiltelefon, i stdllet fér en fysisk nyckel.

Digitala |3s till enskildas bostader finns tillgangligt
for aldre som bor i ordinart boende
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Kommentar
Stockholms stad har breddinfort nyttjande av digitala 13s vilket dven samtliga jamforbara
kommuner har gjort férutom Goteborg som inte har infort digitala 13s i sina verksamheter.

Positioneringslarm

Ett GPS-larm (positioneringslarm, mobilt trygghetslarm) sander koordinater till larmcentral,
annan personal eller anhorig for att gora det mojligt att soka efter en person som har gatt
vilse eller som har larmat i eller utanfér den egna bostaden. Vissa GPS-larm
uppmarksammar personalen pa att personen ror sig utanfor ett i forvag definierat omrade,
sa kallat geo-fencing®>.

GPS-larm (positioneringslarm) finns tillgangligt
for aldre som bor i ordinart boende

O O O = = NN

Goteborg  Linkdping Malma Stockholm Uppsala Orebro

Kommentar

Stockholms stad har inte erbjudit detta i sina verksamheter. Jamfort med andra kommuner
sa har tva breddinfort detta och tva testat tekniken medan Uppsala inte heller har testat
denna teknik i sina verksamheter.

15 Socialstyrelsens rapport “E-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna 2025”
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Digitala inkép
Digitala inkdp inom dldreomsorgen innebar att en brukare far hjalp att handla dagligvaror
online i stallet for att personalen gar till en fysisk butik.

Stod for digitala inkop finns tillgangligt inom
verksamheten aldre som bor i ordinart boende
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Kommentar

Stod for digitala inkOp har testats av Stockholms stad och tre jamforbara kommuner medan
tva av kommunerna har breddinfort detta.

Tillsyn med digital teknik

Digital tillsyn, natt eller dag, innebér att en trygghetskamera, varmekamera eller annan
teknik placeras i den enskildes hem, genom vilken larmcentral eller annan personal kan ha
uppsikt 6ver den enskilde. Att anvanda den digitala tillsynen forutsatter att omsorgsgivaren
eller larmcentralen aktivt satter i gang tekniken for att utfora tillsynen?®,

Tillsyn med digitalteknik dag- och/eller natttid
finns tillgangligt for dldre som bor i ordinart

boende
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Kommentar

Stockholms stad har inte testat eller infort majlighet till tillsyn via kamera vilket de delar
med Orebro av de jamférbara kommunerna. Samtliga 6vriga har breddinfért detta i sina
verksamheter. Vid tid for granskningen framgar dock att ett beslut ar fattat att genomfora
en pilot for digital tillsyn med mal om att breddinfora i hela staden gors tillsammans med
Farsta stadsdelsnamnd.

16 Socialstyrelsens rapport “E-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna 2025”, maj 2025
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6.6.1 Jamforelse med narliggande kommuner
En 6versiktlig jamforelse med kommuner i Stockholms 1d3n'’ visar nedan nuldge vad géller
inforande av valfardsteknik (i ett urval av tekniker):

1. Tre kommuner har breddinfért GPS-positioneringslarm, tre kommuner har
testverksamhet och 18 kommuner har inte infort tekniken alls (inklusive Stockholms
stad).

2. Sex kommuner har breddinfért digital kommunikation med anhdriga och
omsorgspersonal, tre kommuner har testverksamhet och 14 kommuner har inte
infort tekniken alls (inklusive Stockholms stad).

3. 16 kommuner har breddinfort tillsyn med kamera, tvd kommuner har
testverksamhet och fem kommuner har inte infért tekniken alls (inklusive
Stockholms stad).

4. 11 kommuner har breddinfort digitala inkdp, fyra kommuner (inklusive Stockholms
stad) har testverksamhet och nio kommuner har inte infoért tekniken alls.

6.6.2 Samlad analys

Vi kan konstatera genom den presenterade statistiken att uppfattningen fran intervjuade i
hog grad stammer. Stockholms stad ligger i jamforelse med jamforbara kommuner
(storleksmadssigt) efter avseende att erbjuda valfardsteknik till sina brukare inom ordinart
boende. Staden har inte testat eller breddinfort valfardsteknik i nagon stérre utstrackning
forutom gallande digitala I3s, vilket dock samtliga jamforbara kommuner utom Goteborgs
stad breddinfort.

Jamforelse med narliggande kommuner i Stor-Stockholm visar att Stockholms stad ligger
efter i inforande av tillsyn med kamera och breddinférande av digitala inkdp men delar
status med manga av 6vriga kommuner géllande breddinférande av GPS-positioneringslarm
samt digital kommunikation.

17 Antal tillgdngliga jamforelseobjekt varierar mellan frdgestéllningar beroende p& hur kommunerna svarat i
enkaten.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH FORBATTRINGSOMRADEN

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att dldrendmnden, Farsta
stadsdelsnamnd och Kungsholmens stadsdelsnamnd inte har implementerat
valfardsteknik inom dldreomsorgen sa att tekniken bidrar till en langsiktig hallbar
personalférsorjning inom dldreomsorgen.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar har vi identifierat féljande forbattringsomraden:

e Bristande samverkan och otydliga roller
Arbetet forsvaras av att samverkan inom staden i hog grad préaglas av ett
stuprorstankande, med bristande samsyn och begrdnsad I6sningsorientering. De
organisatoriska funktioner som ansvarar for digitalisering och valfardsteknik har
uppdrag som inte ar tillrackligt samordnade for att driva utvecklingen framat. Detta
leder till otydligt ansvar, oklara roller och ineffektiva granssnitt mellan férvaltningar
och centrala funktioner. Det ar darigenom positivt att det finns ett strategiskt
initiativ med portfoljstyrning och tydligare organisation for samordning av
digitaliseringsarbetet och inférande av valfardsteknik.

e Otillracklig konkretisering av styrdokument
Det saknas en tydlig beskrivning av hur arbetet med valfardsteknik ska genomforas i
relation till kvalitetsprogrammet och digitaliseringsplanen for dldreomsorgen. Detta
innebar att styrningen pa verksamhetsniva blir svag. Verksamhetsplanerna beskriver
digitaliseringsarbetet endast pa en dvergripande niva.

e Avsaknad av personal- och effektivitetsperspektiv i styrningen
Den Overgripande styrningen beaktar inte i tillracklig utstrackning fragor om
personalforsorjning eller de effektiviseringsvinster som kan uppnas genom
anvandning av valfardsteknik inom aldreomsorgen.

e Ostrukturerad process fran behov till uppféljning
Det saknas en sammanhallen och strukturerad process fran idé- och behovsanalys till
uppfoéljning av nyttor. Utan en sadan process saknas forutsattningar for likvardig
uppfoljning och utvardering av digitaliseringsinsatser. For att kunna mata
effektivitets-, produktivitets- och kvalitetsvinster kravs att projekten genomfors
systematiskt, med dokumenterade underlag och varderade effekter i
behovsanalysen.

e Otydliga kriterier for prioritering
Det saknas tydliga kriterier for hur behov och idéer ska prioriteras. Detta forsvarar
sakerstallandet av att valfardsteknik bidrar till dldreomsorgens 6vergripande
strategier och mal.

e Avsaknad av systematiska utbildningsinsatser
Utbildningsinsatser inom valfardsteknik genomférs inte systematiskt, vare sig for
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medarbetare eller brukare. Detta paverkar bade inférande, anvandning och
nyttorealisering.

e Lag grad av breddinforande och begransad pilotverksamhet
Statistik visar att Stockholms stad ligger efter jamforbara kommuner nar det galler
breddinforande av valfardsteknik, vilket innebar att malgruppen inte fullt ut kan ta
del av tekniken. Pilot- och testverksamhet har genomférts i begransad omfattning,
vilket kan indikera att omradet inte prioriteras tillrackligt.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Jenny Thorn Helena Olsson
Projektledare Specialist

Mikael Lind Amalie Christensen
Specialist Granskare
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