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Valfardsteknik - En granskning av aldreomsorg

Yttrande Over revisionsrapport

Bolagets forslag till beslut
Styrelsen beslutar foljande.
1. Forslag till yttrande dver revisionsrapport Valfardsteknik —
En granskning av dldreomsorg” godkénns.

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning i1 syfte att bedoma
om valfardsteknik implementeras sa att tekniken bidrar till en lang-
siktigt hallbar personalforsorjning inom dldreomsorgen.
Granskningen omfattar bland annat Micasa Fastigheter.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att det saknas ett
strategiskt arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med stod av
vélfardsteknik.

Gillande Micasa Fastigheter konstaterar dock revisionskontoret att
bolaget inte har nagra dgardirektiv relaterade till vélfardsteknik och
inget ansvar for att initiera sddan utveckling. Granskningen visar att
det inte foreligger nagra hinder inom bolagets ansvar som paverkar
stadsdelsndmndernas mdjlighet att infora eller tillhandahalla
valfardsteknik inom sarskilt boende. Det framkommer dven en
omsesidig bild av att samordningen mellan ndmnderna och bolaget &r
fungerande i fragan.

Micasa Fastigheter har sedan ett flertal ar tillbaka sdkerstillt att det
finns fiberoptik for bredbandsanslutning indraget i alla befintliga
fastigheter ddr bland annat vard- och omsorgsboende bedrivs. Vid
nybyggnation ér det ocksé givet att fiber projekteras och dras in i
savdl gemensamhetsutrymmen som i de enskilda ldgenheterna.
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Det ar dock alltid de enskilda verksamheterna som ansvarar for
eventuell forekomst av olika typer av vilfardsteknik som de
vartefter Onskar anvédnda det fiberbaserade bredbandet till.

Mot bakgrund av att Micasa Fastigheter saledes inte berdrs av de
aktuella fragestillningar som lag till grund for granskningen, har
bolaget inga synpunkter pa revisionsrapporten och foreslar att
styrelsen godkdnner forslaget till yttrande.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om valfardsteknik implementeras sa att tekniken bidrar till en lang-
siktigt hallbar personalforsorjning inom dldreomsorgen.
Granskningen omfattar dldrenimnden, kommunstyrelsen, Farsta
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB.

Revisionskontoret har dverldmnat rapporten till berérda ndmnder
och styrelser for yttrande senast den 30 september 2026.

Arendet
Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

o Finns det en tydlig mélsittning och strategier for att
implementera valfardsteknik pa ett sétt som minskar
personalbehovet eller mojliggdr en mer effektiv anvdandning
av personalresurser, samtidigt som de dldres behov mots?

o Finns det en etablerad och vélfungerande process for att
samordna arbetet med vélfardsteknik mellan berérda
ndmnder? Avseende bl.a. behovsanalys, prioritering,
nyttokalkyler, riskanalyser, planering, finansiering, operativt
arbete och utvérdering.

o Finns det en plan for att kontinuerligt utbilda och stodja
medarbetare, brukare och andra berdrda i att anvinda
tillgénglig vélfardsteknik?

e Sker det en systematisk uppfoljning och utvérdering av
inford valfardsteknik, som omfattar bidde ekonomiskt utfall,
brukarnéjdhet och paverkan pé arbetsmilj6? Samordnas den
mellan stadsdelarna till en stadsovergripande analys.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att det saknas ett
strategiskt arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med stod av
valfardsteknik. Det finns varken nigon tydlig och langsiktig malbild
for arbetet utifrin kvalitets- och trygghetsaspekter, eller for hur
valfardsteknik ska anvdndas for att mojliggora en mer effektiv
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anvandning av personella resurser. Vilfardsteknik har inte
implementerats pa ett sitt som bidrar till en langsiktigt héllbar
personalférsorjning inom dldreomsorgen.

Utifran granskningens resultat ger revisionskontoret
rekommendationer till &ldrendmnden och kommunstyrelsen i syfte
att sikerstélla att det finns framdrift i arbetet med att implementera
nya arbetssétt med stdd av vilfardsteknik och i det dven beakta
mojligheter att underlitta personalforsorjningen samt att sékerstilla att
det finns en tydlig och langsiktig malbild for arbetet med att
implementera vilfardsteknik i socialtjanstens verksamhet.

Vad giller Micasa Fastigheter konstaterar revisionskontoret att bolaget
inte har nagra dgardirektiv relaterade till valfardsteknik och inget
ansvar for att initiera sddan utveckling. Granskningen visar att det inte
foreligger nagra hinder inom bolagets ansvar som paverkar
stadsdelsndmndernas mdjlighet att infora eller tillhandahalla
viélfardsteknik inom sdrskilt boende. Det framkommer dven en
omsesidig bild av att samordningen mellan ndmnderna och bolaget ar
fungerande 1 frdgan.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB.

Synpunkter och forslag

Micasa Fastigheter har sedan flera &r tillbaka sédkerstillt att samtliga
befintliga fastigheter dér bland annat vard- och omsorgsboenden
bedrivs ér forsedda med fiberoptik for bredbandsanslutning. Vid
nybyggnation projekteras och installeras fiberanslutning som en
sjdlvklar del av byggprocessen, bide 1 gemensamma utrymmen och
i de enskilda ldgenheterna.

Vid planering och projektering beaktas dven eventuella sarskilda
teknikutrymmen som bestéllande stadsdelsndmnd efterfragar for
teknisk utrustning kopplad till vilfardsteknik. Som framgér av
revisionsrapporten innehéller bolagets ramprogram for
nybyggnation av vard- och omsorgsboenden dessutom ett sérskilt
avsnitt om trygghetsskapande teknik. Detta syftar till att skapa
forutsittningar for en successiv utveckling och implementering av
tekniska 16sningar som kan komma bade boende och personal till
nytta.

Ansvaret for val, inférande och anvdndning av olika former av
vélfardsteknik ligger dock hos respektive verksamhet. Det dr
saledes de enskilda verksamheterna som avgdr hur den
fiberbaserade bredbandsinfrastrukturen anvédnds for sddana
dndamal. Mot denna bakgrund dr bedomningen att bolaget inte
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direkt berdrs av de fragestdllningar som ligger till grund f6r
granskningen.

Aven om bolaget inte har nigra synpunkter pa revisionsrapportens
bedomningar eller reckommendationer vill Micasa Fastigheter 4nda
framfora att bolaget ser positivt pd den utveckling som sker inom
valfardsteknik och de mojligheter som tekniska 16sningar kan skapa
for bade boende och verksambheter.

Som fastighetsédgare &r bolagets ambition att tillhandahélla
dndamalsenliga och framtidssédkrade lokaler som mojliggor
inforande av ny teknik. Pa sikt bedoms en 6kad anvéndning av
valfardsteknik dven kunna paverka utformningen av vard- och
omsorgsboenden genom att mojliggdra ett mer effektivt utnyttjande
av lokaler och ytor, samtidigt som kvalitet, trygghet och
funktionalitet kan bibehallas eller stirkas. Detta dr en utveckling
som bolaget ser positivt pa och beaktar i planeringen av framtida

byggprojekt.

Bolaget foreslér att styrelsen godkénner foreliggande forslag till
yttrande.

Katarina Wahlin Alm
VD

Micasa Fastigheter

1 Stockholm AB
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1. Vilfardsteknik — En granskning av dldreomsorg, Stadsrevisionen
(Revisionskontoret).

2. Granskning av vélfardsteknik, konsultrapport av Azets Revision
& Radgivning pa uppdrag av revisionskontoret.
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