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Metodtest pa Vdderkvarnens
vard- och omsorgsboende

Tillsammans hittar vi nya satt for resurssmart vard
och omsorg genom anvadndarcentrerade losningar



Sammanfattning

Aldreomsorgen &r en av stadens frdmsta
anvdndare ay forbrukningsartiklar i plast. Hur
forebyggs 6veranvdndning av engangsartiklar
inom vard- och omsorgsboenden? Vilka
beteenden skapar mest "onodiga avtryck”? Vid
vilka situationer, ndar och varfor? Vad orsakar
beteendet och hur kan vi fordndra det? Det ar
fragor som utforskats inom ett metodtest pa
Vdderkvarnens omsorgsboende.

Miljoforvaltningen i Stockholms stad och kommunika-
tionsbyran Gullers Grupp genomforde under hosten 2022
ett metodtest tillsammans med vard- och omsorgs-
boendet Vdderkvarnen for att forsta och utforska vilka
situationer och rutiner som skapar "svinnbeteenden”.

Arbetet inleddes med en genomlysning av vilka engdngs-
artiklar som bedoms ha storst effekt och som fungerar
iInom metodtestets ramar. Darefter valde arbetsgruppen
att fokusera pa engangshandskar i plast.
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Syftet var att skapa ldrande och fd insikter bade kring
hur anvdndning av engdangshandskar kan minskas pa
vard- och omsorgsboenden och om arbetsmetoder for att
utveckla och utvardera anvandarcentrerade |6sningar.

Tillsammans med miljéforvaltningen och personal pa
Vaderkvarnen undersokte metodtestet forutsattningar,
rutiner och attityder kring anvandningen av
engdangshandskar.

Metodtestet resulterade i fyra stycken prototyper ("nugdar”
for beteendefordndring) i en samskapande process med
Vaderkvarnens personal. Dessa prototyper implementerades
och testades under drygt en mdanads tid (5/12-12/1). Arbetet
ledde till mdnga nya insikter om beteenden, drivkrafter och
mojliga forbattringsatgdrder. Metodtestet ledde ocksa till
framtagandet av en metodmodell som ska kunna vdgleda
andra verksamheter. P& detta sdtt hoppas metodtestet bidra
till malen i stadens miljoprogram.
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For dig som inte vill Idsa hela dokumentet fran borjan
till slut med en gang finns hdr en ldsguide. Den gor

det Iattare for dig att veta var du kan borja lasa.
Vill du ldra dig mer om tjdnstedesign som metod?
Lds sidorna 7-11.

Ldr kanna beteendegrupperna som tagits fram.
Lds sidorna 52-58.

Se vilka prototyper som testats i metodtestet.
Lds sidorna 59-77.
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Lds sidorna 104-108.
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Lds sidorna 109-112.
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sy
-4 Stockholms
Bakgrund 7Y iog
Inom Stockholms stads dldreomsorg finns stor Arbetet har resulterat i en bruttolista med forbattrings-
potential att i hogre utstrdckning bidra till mdlen &tgdrder som bland annat avhandlar rutiner f6r inkop,
i stadens miljoprogram om ett klimatpositivt, tvdtt, basala hygienbehov, matlagning och stad.

resurssmart och giftfritt Stockholm. Aldre-
omsorgen dr en av stadens framsta anvdndare av
forbrukningsartiklar i plast. Utover att tusentals
maltider serveras varje dag, dr dildreomsorgen
dven en storforbrukare av kemiska produkter for
stdd, tvdtt och lokalvard.

Metodtestet fokuserar pd hur vi tillsammans kan minska
overanvdndning av engdngshandskar med hjdlp av
anvandarcentrerade |osningar. Forhoppningen ar att
detta vagledande material kan inspirera andra boenden

. och verksamheter till resurssmarta |6sningar.
FOr att minska 6veranvdandningen och minimera onodigt

svinn av material och engangsartiklar pa stadens vard-
och omsorgsboenden driver miljoforvaltningen ett storre
utvecklingsprojekt med ett flertal olika metoder.

Miljoforvaltningen har i och med detta genomfort en
gedigen kartladggning av befintliga processer pa vard-
och omsorgsboenden med syftet att undersoka framtida
organisering av verksamhetsovergripande strukturer for
att bli mer resurssmarta.



Syfte och mal

Syfte
Metodtestets syfte dr att skapa ldrande och insikter badde kring hur anvdndning av
engdngshandskar kan minskas pd vard- och omsorgsboenden och om arbetsmetoder
for att utveckla och utvdrdera anvandarcentrerade |dsningar.

Mal
Att skapa en metodmodell att sprida till andra verksamheter som kan gora
liknande resor. P& detta sdtt bidrar metodtestet till mdlen i stadens miljoprogram.
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val av metod
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Val av metod / Bakgrund

For att dstadkomma 6nskade forandringar och utveckla rétt I6sningar sa valde
arbetsgruppen att arbeta med tjanstedesign | en anvdndardriven innovationsprocess.
Metoden testades tillsammans med personalen pd Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende och hade fokus pd samskapande.

Tjanstedesignprocessen ledde fram till ett par insatser som via prototyper
testades av personalgruppen i verklig miljo. Det fick inte ta for mycket tid i
ansprdk for personalen och det var viktigt att ha sprakbarridrer i dtanke.
Viktigt var ocksd att ha psykologiska effekter som paverkade
fordndringsbendgenheten i dtanke.

Metodtestet blev mojligt tack vare det storre utvecklingsprojekt som
genomfordes av miljoforvaltningen och Vdaderkvarnens vard- och
omsorgsboende i samverkan.
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Val av metod / Vad ar tjanstedesign? stad

Tjanstedesign dr en etablerad metod for att involvera anvdndarna
| losningar av problem, | detta fall oonskade beteenden.

Under en tjanstedesignprocess anvdnder man sig av olika metoder for
att forstd anvdndarens behov. Det dr en utforskande metod som pendlar
mellan att interagera och idégenerera samt analysera och reflektera.

Man kan sdga att tjdnstedesign drresearch och utveckling i enochsamma process.
En kvalitativ utvecklingsprocess som inte bor forvdxlas med en kvantitativ
kundundersokning. Det handlar inte om statistik utan om att skapa forstaelse for
anvdndaren.

Mdalet dr att hitta optimala I6sningar for anvdndare, medarbetare och verksamhet.
For att hitta pd optimala |6sningar tar metodtestet fram ett par nudging-
prototyper* som testas i verklig miljo.

*Nudging dr ett satt att dndra mdnniskors beteenden genom att gora det enklare att géra vissa val. Pa svenska brukar
man oversatta nudging till "en liten knuff i ratt riktning”. Det kan till exempel handla om att gora det Idttare att folja en
regel eller att agera mer hdlsosamt och hdllbart.
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Val av metod / Varfor tjanstedesign? stad

Gor anvdndaren till en del av Iosningen

Vi har en tendens att vdardera ndagot vi varit med och paverkat sjdlva mer dn
det vi inte har fatt paverka. Darfor ar det viktigt att involvera anvdndarna
ndr man ska utveckla en ny tjanst, arbetsrutin eller dylikt.

Metoder som involverar anvandarna ar bra ndr beteendeinsikterna visar att:

 Anvdndaren inte ser egennyttan av att dndra beteendet.
 Beteendet sker i en mindre grupp av mdnniskor som kdnner varandra.
* Det nya beteendet behover bestd 6ver en ldngre tid.
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Val av metod / Varfor tjanstedesign?

Psykologiska effekter som paverkar fordndringsbendgenheten

Vidrlata
Vi drigrunden lata. Det rdtta beteendet mdste vara enkelt

och Iattillgangligt. Vi slosar inte gdrna med varken tankekraft

eller fysisk kraft.

Budbdraren dr viktig

Véra kdnslor paverkar hur vi uppfattar omvdarlden. Bud-
bararen for ett budskap ar ibland viktigare an budskapet |
sig. Om vi inte litar pd avsdndaren spelar det ingen roll om
den har goda argument.

Inramning

Hur, var och i vilket sammanhang alternativen infor ett
beslut dr formulerade pdverkar i allra hogsta grad hur vi
fattar beslutet.

Scarcity effect

Scarcity-effekten ar idén om att en produkt som bara
finns | en begrdnsad upplaga ar mer eftertraktad. Effekten
beror heller inte p& att vi vill att andra ska avundas oss,
utan uppkommer dven ndr vi ar helt sjdlva.

Vigillar inte att sta ut

Vigor som alla andra. Vi gillar inte att std ut.
Vi gor valdigt mycket for att undvika "ddlig stamning”.

Forlustaversion
Mdnniskor dr mer bendgna att undvika en forlust, jdmfort

med att f& en vinst. Vissa studier visar att en forlust av en
summa pengar dr dubbelt s& smdrtsam som den upplevda
njutning som vinsten av motsvarande summa ger.

Man vet vad man har nuldget
Vitenderar att betrakta nuvardet, status quo, som var baslinje och

det mest onskvdrda tillstdndet. Att flytta sig ifrdn den hdr baslinjen
innebdr en osakerhet, "man vet ju i alla fall vad man har”, och
osdkerheten tolkas av vara hjdrnor automatiskt som en forlust. P&
facksprdk kallas detta status quo bias.

Overtro pa den egna bedémningen
Vi har mycket storre fortroende for vara egna bedomningar,

an till den objektiva traffsakerheten i bedomningarna.

Med andra ord overskattar vi hur ofta vi har ratt, i synnerhet
ndr vi dr relativt sdkra pd var sak. Det har forklarar varfor
ndrmare 80 procent av bilforarna i Sverige anser att de

dr bdttre forare dn medelpersonen. P& facksprdk kallas detta
overconfidence effect.

Stockholms

stad
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Processbeskrivning

Beskrivning av metoden
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Processbeskrivning / Double Diamond

| det hdr metodtestet har vi utgatt fran designprocess-
modellen Double Diamond. Diamanterna
representerar processen att upptdcka och fokusera.
Dvs. hitta ratt riktning och utveckla olika losningar for att

.. 6 seii s Hitta ratt riktning Utveckla ratt losningar
sedan utveckla losningen pa ratt satt.

1. Samla in data
Forsta problemet. Prata med och umgds med mdnniskor
som berors av fragorna.

2' .Analyseora o . o . ‘ iﬁa‘;r;ltaa Analysera . Idégenerera Z::‘u:g‘:: .
Insikter fran fas 1 hjdlper till att definiera utmaningen. : :

Verifierade
losningar

Nulage Insikter

3. ldégenerera
SOk inspiration och samskapa med mdnniskorna som
berors.

4. Prototypa och testa
Testa olika losningar i liten skala (prototyper).
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Stockholms

Process / Arbetsprocess stad

Nulc'jge Insikter Verifiera

1. 2. 3. 4. |6sningar

1.1 Inlasning av nuldge 3.1 Framtagning av prototyper
1.2 Val av engdngsmaterial for test 3.2 Prototypavstdmning
1.3 Plasthandskarnas resa 3.3 Utveckling prototyper

1.4 F& koll anvdndningen

4.1 Implementering
4.2 Teststart
4.3 Intervjuer

2.1. Workshop med personal
2.2 Sammanfattning

2.3 Insikter
4.4 Lardomar och insikter 14



Metodtestet

Beskrivning av arbetsprocessen
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1. Samla in data



1. Samla in data / Introduktion och (1.1) inlasning av nulage Stockholms

| borjan av metodtestet handlar det om att koll pd det
som finns att veta. Inldsning och insamling av data fran
befintlig anvandning samt intervjuer och samtal om vad
som dr genomforbart givet forutsattningarna.

For att dra Iardomar frdn liknande projekt Idste vi dven
in oss pd rapporter som handlade om att forebygga
avfall.

FOREBYGG
: AVFALL PA
ALDREBOENDET

FOREBYGG
~ AVFALL PA
ALDREBOENDET

Yantisks LEs 8 goda exerroe!

Rapporter fran Géteborgs stad.
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1.2 Val av engangsmaterial for test
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Stockholms

1.2 Val av engangsmaterial for test stad

En bruttolista over forbrukningsartiklar i omsorgsarbetet togs fram
av miljoforvaltningen innan metodtestet startade. FOor att gora ett et 3: Avdelningen och omsorgsarbetet
urval av insatser och hitta ett fokus utforde arbetsgruppen en Forbrukningsartiklar | omsorgsarbetet

Ga igenom forrdden av engangsmaterial for att fa dverblick och
. . . . . identifiera dverinkép och produkter som kan byltas mot
workshop och en analys av forbrukningsartiklarna i bruttolistan. flergéngsprooukter | ,

* Byt fran engangsskydd | sangama till tvattbara flergangsskydd
* Byt ut engdngsunderlagg | mobler till tvattbara flergangsunderlagg
* Byt engangshaklappar mot tvattbara flergangshaklappar.

Haklapparna ar personliga till dess att de tvattas
. o "a " . * Byt engangsservetter mot fMlergangsservetter, Servetterna tvattas

Genom att kategorisera och placera atgadardsforslageni en eiter varje anvandning

* Byt ut engangsférkladen vid dusch av de boende mot tvattbara
. . . . o . . flergangsforkladen. Forkladena férvaras | respektive badrum och
effektmatris skapades en overblick av vilka atgarder som kraver tvattas efter varje anvandning tillsammans med den boendes Guriga

tvatt

* Byt ut engdngstvattiappar mot tvttbara tygtvattiappar till ansikte

beteendefordndrade insatser. Utifrdn 6verblicken valdes utmaningen Gllsammane med den boendes bvriga tvatt

* Byt ut engadngsmedicinbagare i plast mot flergangsalternativ eller

] UL ] o ] (] e T . . .
engangsmedicinbagare i annat material
att minska anvandningen av plasthandskar da den artikeln beddomdes T et fiRet 0
engangsskoskydd
iy - . - . . . * Minska mangden engangsmaterial | den boendes rum 16r att undvika
ha storst minskningspotential och att en minskad anvandning skulle ondalgt svinn vid utbrott av smitta och iyt e
« Bestall handskar per avdelning efter personalens handstoriekar
= [ » Se till att det finns rutin for regelbunden genomgang av
ge StO r m I IJ O nYttG . hygienrutiner for hur plasthandskar ska anvandas pa ratt satt i
omsorgsarbetel, Syftet ar att sakra smittskydd men undvika
overanvandning av engangshandskar
Inkontinensskydd
« Oka antalet toalettbesék utifrin de boendes formagor och behov.
" . e . e . o s ptb|ld§ medarbetarpp CF| att_ to?lettrutmef och ordinationer for
Med hjdlp av effektmatrisen skapas en dverblick éver vilka atgdrder inkontinensskydd fBls och forbattras .
. e Ll att det finns ett systematiskt arbete med individuell
. ° . . utprovning av inkentinensskydd 16r de boende, Vid behov, utbilda
sjukskdterskor och inkontinensombud | individuell utprovning av
som kan genomforas genom ett engangsbeslut och om forandringen slukskiterskor och inkontinensomoud | individuell wprovning av
¢ Se till att information om vilket inkontinensskydd de boende
—~ ~ anvander finns i deras badrum/lagenhet
q r e n kel el Ie r ko m p I eX qtt ge no mfo rq . *  Anvand tvattbara inkontinensskydd for de med sma behov (skydden
sitter insydda | trosa/kalsong)
* Infér en lagerlista for dverblivna inkentinensskydd sa att de inte
behover slangas
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Forenkla for

1.2 Val av engangsmaterial for test / Effektmatris =

— genomfora

Kom p I ext fmﬁﬁ;ﬁ&" flon::: Oka antalet
att genomfora = el
utifra
de bo;n':les
Vid behov, utbilda T e — formagor och
Effek ' liga forbrukni iklar | i e Fi
ektmatris av vanliga rorbrukningsartikiar i kcninereebid) ordinatoner or Utprovning av W
v mrovniue B ..o inkontinensskydd folis .  inkontinensskydd  ............. :":: °:n‘s’;“ bt N—
omsorgsarbetet. inkonthensse =il forde boende. Pt
finns i deras badrum/
- lagenhet.
En workshop genomfordes for att f& overblick ——
av vilka produkter som &r mest Iompllga £5r e o .-
5 e N e per avdelning
m et @) d t e St et . Infor mkom':::::y i it i | e W ey efter personalens
. r de ek boendes rum fér att undvika RS handstorlekar
skograns behov (e S "&mmmfpﬂmm
trosa/kalsong) foroverbima engingsmaterial, kan det bli 07
Till hoger visas resultatet fran workshopen. sttt iy
Flergangs- beteende?
3 skoskydd — &
Gors Utfors
>e Bilaga 1.2. en gang regelbundet
Undvik
skaljt:edel vid
tvitt.
Kan det sluta
Tvatt kopas in helt?
Vad kravs for att detta Flergé ngs- Ex;:;F:::‘VIS
ska fungera val? servetter ;
Vart ska vi borja? Vad Cabile
ger mest effekt?
I
T — '
Tvattbara ol Fran :
flergangs- flergangsskydd eng.éngs : Nya
haklappar o o ﬂertg':ngs . rutiner
1
' -
Tvittbara : i
Flergangs- flerea ,
forkladen skl :
underlagg Enkel att !
:
I
I
I
I
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1.2 Val av engangsmaterial for test / Engdngshandskar otad

Efter en genomgdng av bruttolistan sorterat i
effektmatrisen bestdmde arbetsgruppen att fokusera
pd att minska anvdndningen av engangsplasthandskar

| verksamheten.
Faktorer som spelade in:
 Det dr en klimatintensiv produkt som anvdnds

mycket pd Vdderkvarnen.
* Madnga olika verksamheter kan anvdnda sig av

resultatet.
e Forhdllandevis smad insatser kan fd stor effekt. Rutin for regelbunden Bestall handskar
genomgang av

hygienrutiner 16r hur per av delnlng

pusd\u::dr.u ska efter personalens
anvindas pd ratt s i

R handstorlekar

S — T ————
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1.5 Plasthandskarnas resa
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1.3 Plasthandskarnas resa stad

En viktig del av den forsta fasen handlade om att kartlagga plasthandskarnas resa
pd& Vaderkvarnen for att identifiera sdrskilt svinnutsatta situationer.

En forsta version av "plasthandskarnas resa pd Vaderkvarnen” togs fram. Den
testades mot anstdllda pd Vaderkvarnen med hjdlp av en enkat. Enkdten mailades
till 7 personer, en blandning av personal och ledning. Efter att enkatsvaren
analyserats intervjuades 4 stycken nyckelpersoner. Darefter korrigerades och
forfinades beskrivningen av handskarnas resa pa Vaderkvarnen.

Plasthandskarnas resa pa Vaderkvarnen:

Fore Under Efter

o Distribution Slangs
Bestallning av Leverans / till olika som

plasthandskar ﬂ Uppackning ———> avdelningar p3 ﬂ% Lagerhallning Anvandning _ﬁ

Vaderkvaren

restavfall

e ——
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1.3 Plasthandskarnas resa / Enkat stad

Plasthandskarnas resa pa Vaderkvarnen 5. Anvindning

Vilka anvander plasthandskarna?
Hur kan vi minska plasthandske svinnet?

For att fa béattre koll pa det kikar vi narmare pa plasthandskarnas resa pa Vaderkvarnen. Fran
bestallning till anvandning. Vem goér vad? Hur gar det till? Under vilka moment uppstar mest svinn
och vilka utmaningar och mdjligheter finns under resan?

Vi behoéver Din hjélp med att svara pa fragor for att forsta battre (det tar ca: 10 minuter). Materialet
kommer att ligga till grund for en workshop kring idéer for minskning av svinn med utgangspunkt i
vad som ar smidigast for de som arbetar i verksamheten. Tack for din medverkan!

Innan du satter i gang vill vi garna att du anger vilken roll du har pa Vaderkvarnen:

Nar anvander ni handskar? Endast vid omsorgsarbetet? Vid stddning och matlagning?
Beskriv hur det gér till i vardagen.

Plasthandskarnas resa pa Vaderkvarnen:

Fore Under Efter

Delas ut
Bestalining av Leverans /

plasthandskar n— Uppackning 3 J',',\;;;:. w’-\:"” ﬁ_) Lager Anvinds _/_) S|angS
Uppstar svinn i detta steg upplever du? Vad blir konsekvenserna?

Har &r resan som vi gissar att den ser ut, fére, under och efter anvandningen. Stammer det?
Om det INTE ser ut s& pa Vaderkvarnen, beskriv i text vilka steg som t ex saknas.
Om det inte finns ndgra kommentarer kring resan, ga vidare till nasta sida.
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Fore Under

1.3 Plasthandskarnas resa Efter

Se Bilaga 1.3.

Vem?
(Funktion)

Hur?
(Beskrivning av
hur det gar till
praktiskt).

Uppstar svinn?
(Konsekvenser)

Administrativ
assistent
bestaller

centralt for varje
forradsgrupp.

I —

Administrativ
assistent bestaller
via Agresso, uppe

pavarje
forradsgrupp.
Checklista finns i
dagslaget inte.

T —

Forradsgrupper ar en
ny rutin. En upplevelse ar
att det bestalls farre
handskar nu.

En upplevelse ar att
"Alla hamtar hejvilt i
de delade forraden™.

Administrativ
assistent

Administrativ assistent.
Leveranser gdr direkt upp il
Jorraden. Bospersonal pockar upp.

EUt stovt centralfierid pa
bontenwiningen div alla leveranser
homnar fGrst och sedon sprids W
pd dvriga avdelningar (ov
Administrativ essistent).

0 Sevesamsenna gdv ekt sy WY de olko
o

AlX hominge J sommo faredd.

vor ) e flrrid och ett forrdd med
Nandskar och )

Dessvirre “hamstrar vikdge minga til
sina egna torrdd. Awan cen det ska
farvaras | det gemensamma féeridet
uppe pd aedeiningarna
(ssa avdelingar delar).

T ——

Administrativ
assistent

Administrativ
assistent lagger in i
forraden. Darefter

hamtar en annan
personal fran
forradet till de
boendes rum.

T —

Det vet vi inte. Men
tar baspersonal
mer handskar an
de behover tar det
slut fortare och
lager uppstar.

R —

Cenvrathiger J bocteaviningen-
odminsIrany ssskrent
Geaensad firndd pd osdehiogome.
Adminsrany essEnent
Eger farrdd- hygienombud mfl.
Boendes rum- de bovndies kaataktpersanes
wirdpersanad

Wi hor firrddsgrapper diir hovaskor fans ¢
mivare foger.

Uppleveise av olt wisa
hamsarar, Aband hitras der
£omda handsiferpackningar
DA rumenen, exempelds |
Kdar adr et ince sho
Joevaras havdskar.

Lagerhallning sker i
Centralt forrad
Boendes rum (bestams
av kontaktpersonerna, T —
Ett oppet paket och ett
extra | storlekarna

Dat finns iwen handskar i
tvactstugan.

Ao aVdefes fov mycker pd
ruommen 0wt kow dero pd

SM.L) sprdefeetistringor )
persanalen b personer
anssvsti warandra nav
T — A0 QYaTOr 000 OTT nte
Jorvara ssovo mdngder gd
rummen.

—

Svinn sker om en
person aviider eller
vid smitta. Oppnade
paket ska da slangas.
Odppnade paket
behover inte slangas.

| — Det stora svinnet &r
inne hos den boende.
Tror att “man” lagger
handskar i fickorna och
anviinder handskar i
stor utstrickning nar
det inte kravs,

—

Anvands
av all
personal,
hela tiden.

Koket- vet dock inte varfor,
troligtvis pa grund av
okunskap. Tvattstugan-
valdigt ofta (behovs bara
vid hantering av smutsig
tvatt) Stadning. Vard och
omsorg- i de flesta moment
med den boende.

Arvoimak slehes [ it | omddant
Hasdshar seen trilar W Sepodnigm ad
< egentiien sha plecko -2 Aodihar
s Aok ¢ Grpocknign. Hasiner de
6 gt 46 stémgs dent et it Wl
VT (perseviar e bavedtikar i
periasalbitdinms fikog

g 1o e o handshey
hastas | anddm *

wid hantaring av garfyrs som den
bosrds vi ha, ax after shawe
mues for st hppa gl rum och
hicta herrpardym en el dag.
Mendhradonr det ofta med en
handukce ph era handen.

Har bt had armideing
v sbpdchuitruvining sedan
inman coad-19.

Ex mumbydd amande

te als ienan pansemin.

T —

Nar basala
hygienrutiner
kraver det.

(Generell
fundering, varfor
bestalls det olika

marken av
handskarna?)

—

Det ar en stor
overanvandning av
handskar i
verksamheten.
Detta gor att vi
koper mer handskar
an vad vi behdver.

T ————

Utdelning av
‘e . . lasthandsk -
Enkdtsvaren infogade i Leverans / i Slangs
Bestallning av Uppackning — > avdelningar pa Lagerhallning 3 Anvandning som
plqsthqndSkaGS resa. plasthandskar j Vaderkvarnen jé restavfall

Respektive personal skanger ner i
1 efter ett virabesak.
Ca 2-3 wirdbesak om dagen |

respektive rum.

(Intenjupersonen beratLar att en
kompis till hen pd et privat
boende samlar in handskar

Separat, i en separat
phse/behillare).

—

Vi har
sopnedkast.
Soporna
hamnar i
kallaren.

Nar man slutar
sitt pass for dagen
och det finns
oanvanda
handskar i fickan
sa slangs dessa.

T —

Alla i personafen. Efter ett
omsorgsmament s plockas afitid
soporno ut fran rummen i en
plostpase. Denna skangs i
sopnedkastet som finns pd varje
avdelning. Det finns en
popperskorg
per rum.
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1.4 Fa koll pa anvdndningen
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1.4 Fa koll pa anvdndningen g Stogkholms

"Jag far fragan varje gang,
hur funkar det har? Det gors pa olika
satt pa olika vaningar.”

Personal pd Vaderkvarnen

"Folk fragar mig hela tiden hur
de ska gorq, jag vet inte vad
som ar bestamt!”

Personal pd Vaderkvarnen
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1.4 Fa koll pa anvdndningen stad

En aterkommande fragestdllning under metodtestet fran personal och arbetsgrupp
dr att det dr svart att veta vad som gdller. Hur manga handskar anvdnds? Vilka dr de
senaste riktlinjerna for anvandandet av handskar?

Vad dar egentligen en normal anvdndning? Finns det jamforelser mellan olika
vardhem eller stdder? Vad sdger hygienkraven? Finns lokala tolkningar av kraven
som skiljer sig at? Hur mycket kan vi minska utan att ge sdmre vard eller skapa en
otrygg arbetsmiljo? Vad kan metodtestets insatser komma &t? Och hur kan man
mata?

Att mdta dr viktigt men ofta svart i korta tjdnstedesignprojekt som detta. Sarskilt
dd mdtningsrutiner inte finns pd plats sedan tidigare. Resultaten dr ofta svartydda
och ger sdllan tydliga svar utan maste tolkas utifran forutsdttningarna. Matning i
sig bor darfor ses som en utforskande process precis som metodtestet | stort.
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1.4 Fa koll pa anvdndningen / Val av kvantitativ mdtmetod

Hur mater vi effekt?

Metodtestet belyste problem med inkopsstatistiken. Det
finns troligen ett internt lager som inte innefattas av
statistiken som gor det svart att helt veta hur mycket
material som egentligen finns pd avdelningarna. Darfor
vet vi inte med sdkerhet hur mdnga som anvdnds pa ett ar.
Oversikten av inkdpen visar p& inkdp av ca en halv miljon
handskar 2021.

Hur manga handskar som egentligen anvadnds finns inga
siffror pa eftersom handskar flyttas mellan avdelningar
och finns eventuellt i hemliga lager runt om pd boendet.
Handskarna samlas inte in separat utan slangs i och med
vardbesoket i olika soptunnor enligt hygienrutinerna.

Det finns heller inga siffror pa hur madnga handskar som ar
onskvdadrt att anvanda under ett pass. Det visade sig vara
svart att saga vilken minskningspotential som egentligen
finns pd Vaderkvarnen.

wkiy

o

Stockholms
stad

S4 hur valde vi metod? Att sortera ut handskar under testet |
speciella soptunnor strider mot radande hygienregler sa det
gick inte. Att gora en plockanalys krdver andra personella och
ekonomiska forutsattningar.

Darfor landade vi i att mdta vid inventering, det sattet verkade
genomforbart. Eftersom det inte fanns en nollmdtning fick vi
borja med att gora en kort matning (tiden for metodtestet tillat
ingen ldngre matning) pa de avdelningar som skulle
genomfora testen.
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1.4 Fa koll pa anvdndningen / Uppskattad minskningspotential stad

Hygienrutinerna krdver byte av handskar mellan varje moment i ett vardbesok.
Ibland dr det manga moment, ibland manga fler besék hos en brukare dn vad

som "planerats for”. Enligt uppskattning fran personal anvdnds fran ca 10-30 par
engangshandskar upp till ca 50-60 par per arbetspass beroende pa brukarnas
behov.

Enligt enkdtundersdkningen som gjordes innan workshopen fanns en upplevd
overanvdndning pa ca: 30% till ca: 90% (koket). Mojlig minskningspotential: 40% tror
miljoforvaltningen. Vaderkvarnens ledning tror ca 507%.

Inkopsstatistiken fran 2021 pd Vdaderkvarnen visar att 493 OOO st. handskar kopts in pd ett
ar. Hur madnga av dem som dr 6veranvdndning ar svart att sdga eftersom siffran inte ar
helt tillforlitlig och det inte finns ndgon siffra pa en 6dnskad anvdndning under ett ar att
utga fran.

Med hjdlp av intervjuer med personal kring anvdndning har vi forsokt oss pd en majlig
minskningspotential. Se sidan 39.

En insikt ar att "fa koll” (att borja vdga och mdta) kan leda till en beteendeforandring i sig.
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1.4 Fa koll pa anvdndningen / Utrdkning — teoretiskt minskningspotential Stockholms

stad

Handskar nedbrutet (notera att Vaderkvarnen troligen dven bestallt handskar av internt lager)

Artikelgrupp Avtal / Artikel 202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112 Totalsumma

Handskar 1003580 Handske us vinyl evercare pf M ftalatfri x-lang AQL 1,5 8 000 8 000
Handskar 1003581 Handske us vinyl evercare pf L ftalatfri x-lang AQL 1,5 10 000 10 000
Handskar 1031031 Handske us vinyl Selefa pf S ftalatfri AQL 1,5 6 000 6 000
Handskar 1031032 Handske us vinyl Selefa pf M ftalatfri AQL 1,5 2000 10 000 38 000 8 000 25000 10 000 17 000 25 000 12 000 23 000 27 000 47 000 244 000
Handskar 1031033 Handske us vinyl Selefa pf L ftalatfri AQL 1,5 4 000 10 000 8 000 23 000 10 000 13 000 19 000 19 000 10 000 26 000 46 000 188 000
Handskar 1031034 Handske us vinyl Selefa pf XL ftalatfri AQL 1,5 6 000 2 000 2 000 7 000 9 000 5000 31 000
Handskar 1117401 Handske us nitrile evercare pf M SVEAAQL 1,0 1 500 1 500
Handskar 1117402 Handske us nitrile evercare pf L SVEAAQL 1,0 1 500 1500
Handskar 296617 Handske us nitrile evercare pf M SAFE X-LONG bla AQL 1,0 1000 1000 2 000
Handskar 296618 Handske us nitrile evercare pf L SAFE X-LONG bla AQL 1,0 1000 1000

"Hur mycket battre kan MG
. e 2 MINSKNING
Vdaderkvarnen bli? : 493 000

handskar

79 s 2
Vad ska Vaderkvarnen : inképta 2091

bli battre an?”

FAKTISK ONSKAD
ANVANDNING ANVANDNING
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Stockholms

1.4 Fa koll pa anvdndningen / stad

Nuvarande anvdndning och teoretisk minskningspotential

Handskanvandning under en vecka Antal handskar Kommentar

Stad hos den boende 1 ggr/veckan 18 Vid stad av toalett (ett par (2st) per stadtillfalle)

Tvatt 1 ggri veckan / per boende + 5 "oférutsedda": 28 Vid hantering av smutstvatt (ett par (2st) per tvatt)

Mat (frukost, lunch, mellis, middag, kvallsmacka) 30 Vid of6rutsedda handelse + vid mycket kroppsvatska/forkylning (ett par (2st) per dag vid lunch + middag)
Vardmoment: fyra besok per boende/dag 504 Fyra vardbesok per boende och dag + 2 par (4 st) handskar per besdk
Natten 28 Vid behov (rdaknar pa tva par (4 st) tillfallen per natt per avdelning)
Ofdrutsedda handelser i korridor 4 Tva ganger i veckan (ett par (2st))

Totalt en vecka (en avdelning) 612

Per dag (en avdelning) 87

Per anstalld per dag (en avdelning) 17

Pa ett ar (en avdelning) 31824

For alla 10 avdelningar 318240

174 760 MOJLIG
MINSKNING

318 240 - 35%

Berdkning gjord pa uppskattning av anvdndning
utifran uppgifter fran workshopen. Med denna

utrdkning skulle en minskning vara mojlig (jamfort

493 O0O0
med 2021 ars inkop — minus eventuell bestdllning fran
annat lager internt) med ungefdr 35%, dvs 56 handskar
per dygn (en avdelning).
INKOPS- ONSKAD

SIFFROR 2021 ANVANDNING 29
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2. Analysera / Introduktion

| analysfasen tittade vi pd vad vi har ldrt oss i fas 1 och hur vi gar vidare.

Med insikterna frdn forsta delen av diamanten som bas skapade vi en workshop
med personal pd Vdderkvarnen. Under workshopen tittade vi ndrmre pd olika
situationer dar plasthandskar anvdnds i vardagen. Genom 6ppna fradgor och ett
utforskande forhdllningssatt berérde vi Gmnet pa olika satt.

Anvdnds for madnga engdngshandskar pd Vaderkvarnen? Vad kan vara orsaken
till overanvdndning? Finns det olika satt att se pa problemet? Och vad ar
egentligen en rimlig anvandning? Och hur skulle vi tillsammans kunna skapa

|0sningar som minskar svinn?
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2.1 Workshop med personal
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2.1 Workshop med personal stad

En workshop anordnades med syfte att ge ytterligare insikter till
idégenereringen i ndsta steg.

Tid: 1 timme och 15 min.
Medverkande: Miljoforvaltningen: 4 personer, Vdaderkvarnen: 5 personer,
Gullers Grupp: 2 personer.

Uppldgg:

En enkdt med fragor for Vdderkvarnens personal att svara pd individuellt.
Genomgdng av fem utvalda situationer (kok, vardbesok i rum, forrddet, tvatt och
arbetskldader.) Kring situationerna stdllde vi 6ppna fradgor s som:

"Hur gar det till ndr man ska servera lunch?”, "Hur gar det till i tvattstugan?”,
"Beratta hur ni gor vid vardbesok i rum” etc.

(Gula post-its visar svar pa fragor och citat utifradn samtalet, se sidan 48).

ldégenerering, individuellt och i grupp.
Ett fritt samtal dar alla pratade ungefar lika mycket. (Rosa post-its)

ROstning, vilka idéer tror ni mest pa?
Gron stjarna indikerar en idé vard att satsa pq, vald av gruppen.
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2.1 Workshop med personal / Enkat under workshop

Enkdternas syfte ar att fa
individuella svar frdn gruppen.
Opdverkade av varandra.

(Renskrivna).

Stockholms

stad

ENKAT - WORKSHOP

Roll: Underskoterska

Avdelning: _4A

Nar behovs handskar?

‘g Ja, vid smutsig tvatt.

| vilken situation har man handskar i fickan? Har inte i fickan, handskar finns dar de behdvs.

Varfor?

Vilken storlek p& handske brukar du anvanda? M

Om inte den storleken inte finns, vad gor du dé? _Jag anvander andra storlekar, storre
inte mindre.

Hur ménga handskar tror du att du anvander pd ett pass? 30 par

Vad tycker du vore rimligt att anvdnda pé en dag? 30 par

ENKAT - WORKSHOP

Roll: Underskoterska

Avdelning: _Resursteam

Nar behovs handskar?

‘E Ja, vid smutsig tvatt.

| vilken situation har man handskar i fickan? For atthaireserv.

Varfar? For att ha vid akuta situationer.

Vilken storlek p& handske brukar du anvanda? L

Om inte den storleken inte finns, vad gér du dé? M

Hur mé&nga handskar tror du att du anvander pé ett pass? 20 st par

Vad tycker du vore rimligt att anvdnda pd en dag? 20 st par
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2.1 Workshop med personal / Enkdat sammanstallning

Antal svar: 5

Alla svar kommer fran underskoterskor som arbetar
pd Vdderkvarnen. 1 ganska ny, 4 har jobbat dar Iange (over 10 dar,
en over 20 ar). 3 fullstadndiga enkdater, 2 ofullstandiga.

2 O — 3 0 PAR
5 personer uppger att de inte har handskar i fickan, 2 personer

har ibland. "Fér att ha vid akuta situationer, i reserv om det inte Uppskattad normal anvandning av
finns p& rummet.” engangshandskar under ett pass.

4 av 5 anvdnder helst M, en L. Om det inte finns anvdnder de
en storlek upp for det mesta.

Uppskattad anvandning av handskar under ett pass:
Tva svarar 20 par, en 30 par. (Tva svar uteblev).

Alla tre som svarat uppger att det ar en rimlig anvdndning
med tanke pd arbetsuppgifterna och hygienkraven.




Stockholms

2.1 Workshop med personal / Svar och idéer stad

Svar pa
fragor

Svar pd 6ppna fradgor sd som

hur det gar till vid servering, hur N B =

gor man ndr man hdmtar |
forradet, varfor stoppar man
handskar i fickorna? etc.

Gula: svar pd fragor.

V4
R . I d o ESNL The o et Klader Ala Klider kan s “Att I3 ~vissa bosnde Harsbarma v kg MOk ot et “Ingen vet Ibland blir “Bra attha "ag har int det, *Hade hade
Osd. eer. ALl matar och Nar man e behaver ivtetaatiasi | drander i tycher st v or oLy fres ol hur mycket det ojuste handskar i a5 springer till varit jattebra
St S Sl brukaren ar diskar T i tvattas i 60 60 grader, de dden | ofb kit iaot dckiiga ach kraver behaver cubisla varje vining =4 att . I fickan vid narmsta rum om det fanns
% v ader minst. gr scader. . att i srvander Gaker e v slapp springa vi melian akuta om det hander ott paket i
iyl wd disk. forskyld . Er tvattstugan. de boende" handskar gt hela tiden.” and ani nagot” ki pdor
vl anvander" vaningarna. situationer* orridoren.”
LN y 4
Stjarna: Idéer som flest T R tppmsn: -
ool r ba"tv:n":':::ur Vissa T wissa har o Det ar valdigt Det finns en '|ag tar Det kanns En nodkartong
t ro d d e é thaennmn - brukaren vi anvander brukare hantering av handskar nar pverkade av olika hur man i ““w vagnenoch  som att det handskar i
p . e spottar. handskar?* kraver det. smutstvatt domkammar _WEEITE h:n“;’m " RS hamtar till inte finns k“':’k"‘:;" e
har* boenden (Cavdh vArdbestk: hamta mycket, mina rum" tillrackligt. AR,
. "Man vill i
id tllagning. vid "Nar jag ESU MRS Om det 3 Nastan ingen . : .
(Renskrivna). intevara en  poorerng M miegmot  pgnise ey Langtatt  jlandar  Visatarfor
2 branschen skivor t ex, ] g byta ofta, oy 9 5 mycket oc
en polis"  har mandet avmat, inte annars” virdbesok pa ibland upp bl fem M oc|h Lar ga for vissa lagger pa
mmet - 2 par. besok. n ¢ .
: - s ol il o vissa. saker slut. sing rum”
- Bi . Harderna bl
Se: Bilaga 2.1 Svar och Segeghinds i e smasven s Teasivl e
: irme beri fu b tvattande, har g, hur furkar Det har hane act
personiiga. 1agg dom i en - Prkiar ¥ hL att det finns Tydigare rutiner,
H 74 Nigra extra till Nedidda” arming P dethar?* e forfa i Lir arcvar foe ilh man goent
idéer : v tagrat = garfor ibland. Det gors pd olka skapar 3 cdnabnaia inandskar
emp simph ok P handskar, it dr bra, fortsat Vs S8k pl et
** — vaningar. stress. otrygg kansla. dageailiran? med dem! det finns ndr man
nwl..
S e e behover,
mat utan ——
handskar X Jobbige et springa &
ks bittre® "Man gémmer Hamstring hamia hansibar for
: det ar =iz pb 3
material, av material toeirsapt Fa koll pa hur
jtle Mot for att slippa o spriruga ara e mkt som
" S Angt v 3
kollegorna springa. w:;«:gﬂgl arwallﬁds
egentligen,
Det faller . -
SR Ingen vill Ao Ot o
Al wea
stolarna vem ha en extra it W har renmpdot
2 s goea p e
som fyller pd. uppgift. ety
M arlrae fe *Det gde val ant Nu ligger det
AlL man inte wil vara 1538 en bra nutin Pi
m’;’::&:‘ men jag tycker at Kkontaktperson
skapar guste det ska komma erna men det
amoing. frin cheferna.” fungerar inte,
“Ar man tryee
oot Pl ed s 4 s
i rutin dar 3 det =3 firnas
ansvaret inte o ek e
PO —— Dara lages pd e Soppa pd

pe——

* te x dagen. prs 4 O




2.1 Workshop med personal / Prototypidéer

Stor mojlig

minskning
y 4 . o R » k 5
|déer utifrén effekt och Skapa en b
- " ny roll: engangsmaterial till
mOJllghe"t for metodtestet att “Arbetsmiljo- k;un,,\,;znt::g;: ata
genomfo ra. ambassadar“ att det finns.
Ljusrosa: Idéer gruppen kom
pd tillsammans.
En nodkarton Visa 6nskat : X Uppmarkt
. , handskar i & beteende ist for Flergangshan | lezg pﬁd ;
Morkrosa: Idéer som kom fram forbud, mkt bild dskar till disk, ~ CMBengshandskar 20
efter workshopen i mindre KOHiclorenior ite text Ob | i higacoad
: S (Anvand i :
akuta (Normerande . hantering av
grupper. (Forvaltningen och handelser. ankel information) personliga AR smutstvatt"
Gullers). PP

Latt for metod-
testet att testa

Svart for metod-
testet att testa

Se: Bilaga 2.1 Prototypideer

Sluta bestalla storlek
S? Bestall ist fler M
och L kanske
minskar kanslan av
att det inte finns
tillrackligt?

Mindre mojlig
minskning 41



2.1 Workshop med personal / Prototypidéer

Fordndring pd systemniva
kraver samordning av flera
aktorer svart att testa under
en kortare period.

Oklart om saker far

std i korridoren enligt

regler kring hygien.

Svart for metod-
testet att testa

Enligt bestdallningslistan

sd bestdlls inte s mdnga i
storlek S s& det kanske inte
dr en insats som minskar
anvdndningen s& mycket.

Stor mojlig
minskning

Ny rutin kring
utdelning av
engangsmaterial till
rummen sa att alla

kan vara trygga med
att det finns.
Verkar enkelt att genomfora
S — test pd dessa idéer.
En nédkarton .
= Flergangshan Lagg
Inadskar ] dskar till disk, ~ cngingshandskar
korridoren for : i en "nodlada”.
Slasts Obs (Anvand i
3 i undantagsfall)
handelser. personliga
R —
L —— R —

Mindre mojlig
minskning

Uppmarkt
lada:
"Handskar for
hantering av
smutstvatt"

Latt for metod-
testet att testa

42



2.2 Sammanfattning
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Stockholms

2.2 Sammanfattning / Plasthandskarnas resa stad

FORE UNDER EFTER

Bestdllning Leverans Utdelning Lagerhdlining Anvdndning Sldangs som restavfall

I:II:II:I Levereras till forrad 5 Engangshandskar ska endast Anvdnda engangshandskar
EEE av bestdllaren. anvédndas ndr de basala hygien- | sldngs i papperskorgen.

rutinerna krdver det.
\ J Befintligt restlager
. ] gor det svart att > )
Bestdlls centralt till méta hur manga "Onskar att det fanns l
varje forrddsgrupp av hcln_dskor; r.espek- Ett f6rrad f& fi:'rrc;:td pd vall_'je avdelping "Ibland tar jag lite G
en ansvarig person. tive chmg : . orra : or :‘ula :\anj ipper springa extra for att veta att
anvdnder. : tva avdelningar. ela tiden. jag har.”
v I
[ 1 1 1 , . . . "Det dr vdldigt olika hur Det finns ingen
| ] 1 Jl | Personal hdamtar sjdlva Mar;‘roffar at 5|g" o:(:h c!et a mdénga handskar som anvénds atervinning for
C a1 sitt material i forrédet oschysst Man tanker inte vid ett vardbesdk.” engangshandskar,
I . pd sina kollegor” de sorteras som
till sina brukare vid _ "Tror man ldgger i fick- tavfall
. restavrail.
behov. orna och skapar lager pa
Centralt lager ummen.”
Hur mdnga handskar "Det anvinds massa Hur mdnga handskar anvédnds egentligen?
ar rimligt att anvdnda? i kdket trots att det

inte ska det!”

Handskarnas resa pa Vdderkvarnen - efter insikter fran enkdter och intervjuer.



2.3 Insikter fran Fas 1 - Samla in data
och Fas 2 - Analysera
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2.3 Insikter / Introduktion stad

Kartldggningen av plasthandskarnas resa pa VYdderkvarnen visar var svinnet kan
uppsta och vilka situationer vi inom metodtestet kan paverka.

Metodtestet dr utforskande till sin natur och det dyker darfor upp insikter som inte
gdr att paverka men som dndda ar vdrda att ndmnas. Till exempel att personalen
upplever stress infor att arbetsmaterial s som plasthandskar ska ta slut. Att det
finns en osdkerhet kring att det ska "finnas tillrackligt” nar man borjar sitt pass /
gariniett rum.

Det finns dven en stor forvirring kring vad som egentligen gdller, vilka ar de
senaste riktlinjerna? Att alla gor pa sitt satt och att nyanstdllda oftast gor som
kollegorna gor. Pa detta satt kan bade goda och mindre bra beteenden spridas.
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2.3 Insikter / Vad vi kan paverka inom metodtestet? stad

Storst anvdndning sker vid vardbesoken.
Storst risk for hamstring vid hdmtning i forraden.

Beteendefordndring utifran Fordndring av riktlinjer
nuvarande riktlinjer och system. och system.

Hdr kan metodtestet paverka. Storst minskningspotential.
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2.3 Insikter fran workshop / Ny rutin

Personalen upplever stress infor att arbetsmaterial
sd som handskar ska ta slut. Osdkerhet kring att det
ska "finnas tillrackligt” ndr man borjar sitt pass / gar
In 1 ett rum. De nya rutinerna med gemensamma
forrad gor att viss personal behover springa langt
varje gdng det dr slut pd ett rum. Det upplevs
onodigt, otryggt, stressigt och ordttvist.

Varje kontaktperson ska hdmta till sina egna rum
enligt rutinen vilket ibland gor att man "hamstrar till
sina rum for att veta att man har”. Andra upplever
att "andra hamstrar och godmmer”. Hade man kant
sig trygg med att det finns handskar nara till hands
hade man inte hamstrat tror manga.

"Varfor ska alltid

- NN
"Det kinns som det finns dagspersonalen hdmta*

mindre handskar i forraden

nu "Det ar ofta tomt nar jag
ska pd mitt pass”

"Vi maste ha en ny rutin,
det maste komma fran
cheferna”

"Vi har jagttemycket att gora pd min
vaning, jag hinner inte hdmta”

"Rutinerna vi har funkar inte”
"Jag har upplevt att

andra hamstrar och
gommer handskar.”
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2.3 Insikter / Rekommendation om ny rutin

Hitta en ny rutin som gor alla trygga med att det
finns material pa plats i rummen.

Otryggheten kring om det finns tillrackligt med
material skapar en ojuste stdmning dar man
upplever att man madste roffa at sig for att fa
tillgang eller att andra roffar at sig.

Vitror att det gar att satta en ny rutin som skulle
kunna oka tryggheten och minska hamstringen.

Andra effekter kan bli:

wkiy
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"En ansvarig person
som ser till att alla
rum har det som
behovs varje dag”

"Roterande ansvar.
Rattvist.”

"Det maste finnas
tid till det”

Att personalen slipper springa till en annan
vaning och Ildmna brukare i en otrygg situation.
Minskad irritation.

Mer samarbete mellan kollegor.

Personal slutar stoppa pd sig handskar i "En tYC"Ig rutin som gor att man delar
fickorna. pa ansvaret pa ett rattvist satt”
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2.3 Insikter: Ny roll

Stor forvirring kring vad som egentligen gdiller,
vilka ar de senaste riktlinjerna?

Behov av en stark ambassador.

Trovardigheten frdn ndgon som sjdlv arbetar i
verksamheten ar hogre an for en dverordnad som
kommer och "sager till”.

"Alla gor pa sitt satt”. Nyanstdllda gor oftast som
kollegorna gor, pa detta satt kan badde goda och
mindre bra beteenden spridas.

Inspel fran miljoforvaltningen:

* Nagra spetsar som kan introducera basala

hygienrutiner.
e Super-introducerare for nyanstallda.

* Tydliga checklistor vad som ska gas
iIgenom med alla.

« Omsorgspersonal ldr sig huvudsakligen
genom att frdga sin kollega. Gor kollegan
fel sG gor ldrlingen det.

o Skriv in miljofragor i uppdragsbeskrivning-
en for hygienombud?
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2.3 Insikter / Rekommendation om ny roll for rutin och pafylining av material stad

"Mdste vara en som
Genom att skapa en ny roll kan en brygga skapas. fattar hur det ar.”

Det kan vara ett tillagg i uppdragsbeskrivningen

for hygienombudet eller en annan roll. el

Det maste fungera at bada hdallen. Ansvarig maste
kunna ta upp fragor och funderingar som kommer
upp pd avdelningen med de som bestGmmer samt
kunna informera kollegorna om det senaste.

"Far inte kdnnas
som en polis”

Den ansvarige bor vara ndgon som har hogt
fortroende hos sina kollegor, en informell ledare,
antagligen ndgot som arbetat ett tag i verk-
samheten. Nyanstdllda gor ofta som de andra gor
darfor ar det viktigt att de informella ledarna visar
pad ratt beteende.

. "Ska alltid ha koll pa
"Kanske ha en "snabblinje” till de senaste reglerna, ha

forvaltningen sa att ansvarig svar p& fragor.”
kan stdlla fragor for att kunna
vara uppdaterad hela tiden.”

Sl



2.3.1 Insikter / Beteendegrupper
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2.3.1Insikter / Beteendegrupper stad

En beteendegrupp dren grupp som delar samma
beteende. Beteendegrupper beskriver grund-
Idggande beteenden snarare dn kon och alder.

Syftet med grupperna dr att synliggora olika
perspektiv och drivkrafter inom personalgruppen.
Detta kan hjdlpa ledningen infor nya beteende-
forandringar och utformande av rutiner.

Beteendegrupperna dr baserade pd observationer,
enkatsvar, samtal och workshops vi haft inom
metodtestet men dr generaliserade och ska
uppfattas som ett tankesatt snarare an riktiga

grupper. Det fungerar darfor att dteranvdnda dem
for liknande situationer/projekt.

Beteenden som beskrivs ar allmanmanskliga och
beskriver olika satt att se pd beteendefordndring.

Fyra beteendegrupper ar framtagna:
Veteranen, Sjdlvledaren, Foljaren och Soldaten.
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. -4 Stockholms
2.3.1Insikter / Beteendegrupper Jag styr 7Y Yiod
"Jag gor "Jag haller mig
som jag alltid uppdaterad med de
gjort” senaste rutinerna”
VETERANEN SJALVLEDAREN
Stagnation Utveckling

"Jag gor "Jag gor samma
som alla som de som har
andra” koll gor”

FOLJAREN SOLDATEN

Jag foljer
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2.3.1Insikter / Beteendegrupper stad

VYeteranen

Beteende:
Veteranen gor som den alltid gjort, har jobbat lange och vet

HE |
hur man gor. Veteranen har inte s& mycket till 6vers for nya ” ' q O r s O m q
rutiner och regler. Vill ogarna forandra sitt satt att arbeta.

Har upplevt manga olika initiativ genom dren.

Styrka: - - ”
Erfarenhet. Kunnig. Forebild. a I gj o r

Svaghet:
Gor som den alltid gjort, ovillig till fordndring.
Vill ogarna forlora i status.

Hur hjalper vi Veteranen att bli en Sjdlvledare?

Hjalp Veteranen att dndra sitt beteende utan statusforlust.
Genom att lyssna in och ge ansvar till Veteranen sa kan den
gd fran Veteran till Sjalvliedare.
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Stockholms

2.3.1Insikter / Beteendegrupper stad

Sjalviedaren
N
Beteende: ” O
Sjalvledaren hadller sig uppdaterad med de senaste rutiner- a g q e r m I g
na. Drivs av pliktkansla och nyfikenhet. Det kdnns sjdlvklart
for Sjdlvledaren att ta till sig nya ron. Sjdlvledaren ar trygg
Styrka:
Leder sig sjalv. Lyssnar och tanker sjalv.
de senaste

| att den gor ett bra jobb, att byta ett beteende mot ett nytt
gor inte att Sjdlvledaren forlorar i status, snarare tvartom.
Leder eventuellt bara sig sjalv.

Hur hjdlper vi Sjdlvledaren att fa med gruppen? | , ’
Ge Sjdlvledaren luft i schemat och ansvar for att t ex hdlla r u t I n e r n q

i samtal pd en APT. Be den hdlla koll s& att det funkar pa

avdelningarna. Stotta Sjdlvledaren nar den ser problemi

rutinerna. Visa att det ar tryggt att ta upp problem och
komma med nya idéer.
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2.3.1Insikter / Beteendegrupper stad

Foljaren

N
Beteende: ”
Foljaren gor som sina kollegor. Haller inte s& bra koll pd den q g g o r so m
senaste informationen. Orolig for att gora fel och sticka ut.

Foljaren ser inte pd jobbet som ndgot Idngvarigt, kanske ar
hen ny, timvikarie eller sommarpersonal.

Styrka:
Vill tillhora gruppen.

Vill gora ratt.

Svaghet:

Har inte koll sjalv.
Paverkbar av div andra grupper, rdd och ron.

Hur hjdlper vi Foljaren att slippa gora fel?

Foljaren behover hjalp med att identifiera en god sjdlvledare
att folja. Fa hjdlp med att halla koll pd ny information. Till
exempel genom Iattillganglig och tydlig kommunikation.
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2.3.1Insikter / Beteendegrupper stad

Soldaten

Beteende: ” i
Soldaten har koll pd vem som dr bra att folja. Har tagit q g g o r sa m m q
rygg pd en Sjdlvledare som visar vdgen. Soldaten slipper
halla koll p& det senaste hela tiden men vet dndd att den

gor ratt. Ar medveten om att dens beteende smittar av sig

till kollegorna pd ett bra satt. IfrGdgasdtter inte sd mycket. SO m d e so m

Styrka:

Bra pd att identifiera ledarpersoner med koll. Lojal. ,’
har koll
Lojalitet dven om rutinen inte fungerar i praktiken.

Hur hjdlper vi Soldaten att tdnka sjdlv?

Behover hjalp for att hjdlpa till att engagera ganget kring
de nya riktlinjerna. Hjdlp med att ifrdgasatta ndr reglerna
inte funkar for kollegorna, hitta nya satt och rutiner

och hjdlpa till.
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J. ldegenerera

* 3.1 Framtagning av prototyper
* 3.2 Prototypavstamning
* 3.3 Utveckling prototyper
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3. ldégenerera / Introduktion

Hur utvecklar man losningarna ur insikterna som kom
fram under workshopen med personalen sa att de gar
att testa i befintlig milj6?

Baserat pd insyn i verksamheten, kunskap om nudging
och beteendefordndring tog vi fram fyra idéer for
prototyper. Dessa stdmdes av med arbetsgrupp, ledning
och personal.
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Prototyp |

Nodfallslada for engangshandskar samt
personliga flergangsdiskhandskar
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3. ldégenerera / Prototyp 1

Insamlade insikter

| koket behdver man endast anvdnda engdngshandskar
vid nodfall*. Men det anvdnds dven ndr det inte ar
nodfall i varierande grad. Det verkar finnas en del
forvirring kring ndr det ska anvdandas och inte. Alla gor
pd sitt sdtt och ménga upplever att anvdndningen okat |
och med covid-19.

* Till nodfall raknas dé man har sér pd hdnderna, vid oférutsedda
olyckor, d& brukaren dr forkyld el. dyl., behdver matas eller ndr brukaren
kraver det.

"Ndr jag hanterar ostskivor
"Jag skadr alltid gronsaker med handskar, tex, inte annars”
det gobr man ju pa restaurang”

"Handerna blir slitna av allt

"Vissa brukare kraver att tvdttande, har handskar
vi anvander handskar” darsér ibland.”

"Att servera mat utan
handskar kanns battre"

"Alla gor olika. Man sdger "Ndr jag har handskar kdnner jag mig

inte till varann. man skoter skyddad, glommer bort att det inte all-
sitt, gér pd sitt ’sdtt L tid gor att det ar ok. Lattare att komma

ihdg hygienen utan handskar vid
maten tycker jag."

"Anvdnder ibland handskar nar
det dr slem och dyl. vid disk.” "Man vill inte vara en polis."
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3. ldégenerera / Prototyp 1 stad

En ”i nodfall I[dda” i rott
kan f& personalen att
tanka till innan de tar ett
par engdngshandskar.

Nodfallslada for engangshandskar samt
personliga flergadngsdiskhandskar

Genom att placera engdngshandskarna i en "nodfallslada”
berattar vi utan forbudstext att de ar till for speciella
situationer i koket.

"Det far inte vara svart att
ta handskar ur nodladan.
Inget lock!”

Idag stdr engdngshandskar

Genom att erbjuda diskhandskar for flergdngsbruk hjdlper vi ofta nara diskhon.

de anstdllda att spara pé sina hdnder utan att 6veranvdnda

engdngshandskar.

"Jag har fixat egna
Detta kan pdverka antalet anvdanda handskar i koket. diskhandskar som jag

anvdnder, det funkar

for mig."
Nudge: Fordndra placeringen och positioneringen - flytta det oonskade
valet ldngre bort. Férdndra anvdndningsomrade. Vi har en tendens att "Det maste vara
ta den enklaste eller snabbaste vdgen. En fordndrad placering kan darfor personliga handskar!" _\
ha stor effekt. &
Ett bra verktyg att anvanda ndr beteendeinsikterna visar att: 2 B \‘\ €
 Det dar en komplex beslutssituation for anvandaren.
* Anvdndaren dr stressad eller har ont om tid. Tillgang till diskhandskar (flergéngs) kan f& personalen att

* Osdkerhet kring vad som gdller. anvdnda fdrre engdngshandskar i koket.
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Prototyp 2

Normerande kommunikation
"Nar vi ... racker det med rena hander”
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3. ldégenerera / Prototyp 2

Insamlade insikter

En hel del osdkerhet kring vad som egentligen gdller.

Vem bestdmmer? Vilka dr de senaste riktlinjerna?
Det gors olika pa olika vaningar.

Man gor som man alltid gjort. Trotthet efter mdnga
olika riktlinjer.

En del av
informationen pé&
Vdaderkvarnen
innehdller mycket
text och lite bild.
Det kan vara svart
att ta till sig.

"De boende har pdverkats "Det &r ofdrskdmt mot

av covid-19 och ser numer de boende att se dem
personalen som o som smittohdrdar.”
smittspridare inne pa
boendet.”

"Man vill inte vara en polis."

"Alla gor olika. Man sager "Vem ska bestdmma
Inte till varann, man skoter hur vi anvdnder
sitt, gor pa sitt satt." handskar?"

"Jag fragar varje gang,
hur funkar det har?”
Det gors pa olika sdtt
pa olika vaningar.

"Ena dagen ska man gora
pad ett satt, andra dagen
pd ett annat, det dr inte
sd latt att hdanga med!”

"Folk fradgar mig hela tiden hur
de ska goraq, jag vet inte vad

som dr bestamt!”

"Vissa brukare vill att

man har handskar. Andra

blir lite krankta av

handskar.” 65



Stockholms

3. ldégenerera / Prototyp 2 stad

Normerande kommunikation

Genom att placera tydlig normerande
kommunikation med onskat beteende kan
Vdaderkvarnen visa vdagen och beratta vad

som gdller.

Affischer plocerodes runt om pavaningen dar Ndr vi stddar rummen Ndr vi serverar mat récker
personcﬂen ror sig texi forrqdet’ pa personcﬂ- rdcker det med rena hdnder det med rena hédnder

t O G I ett e n O C h i p e rSO n G I ru m m et " F I e r b i I d e r kG n t G S Handskar anvéander vi nér de basala hygienkraven kréver det. v Stockholms Handskar anvénder vi nér de basala hygienkraven kréver det. v Stockholms

fram och anvdndas som underlag for samtal pd
t ex APT:er.

Scenarior frdn verksamheten
visar pd onskat beteende
istallet for forbud och roda
kryss. Normerande och neutral
ton. Stor bild, lite text gor det
enklare att forsta.

Nudge: Ge socialt bevis - visa vad majoriteten gor.
Vifoljer gdrna flocken. Det ligger i var dverlevnadsinstinkt att
vilja kdnna oss inkluderade. Vi vill inte sticka ut eller vara samre

anvargranne. Ndr vi visar omsorg rdacker
Ett bra verktyg att anvdnda ndr beteendeinsikterna visar att: det med rena hander Fokus: Forstdrka positivt
beteende. Lyfta fram omtanke
* Den sociala normen runt anvdndare frdmjar det Nér vi viker tviitt récker och vardet av omvardnaden.
onskvarda beteendet. det med rena hénder
. . . . Handskar anvdnder vi ndr de basala hygienkraven krdver det. ﬁ Stockholms
b AnVG ndG ren sd knC]r motivation att gora beteendet. Osdker pd nar? Kontakta anna.ritzman.kraft@stockholm.se stad
* Nyttan av beteendet ligger Idngt borta i tid och rum for e () sogholme
anvdndaren.

* Anvdndaren inte vet vad som dr det onskade beteendet.
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Prototyp 3

Lada med "Handskar for smutsig tvatt”
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3. ldégenerera / Prototyp 3

Insamlade insikter
"Jag ar radd for att kladerna

Manga kdnner till att man inte ska anvdnda skq gé sénder om qu kdr dom
handskar ndr man hanterar ren tvdatt. Men det : 0
| 60 grader.

verkar finnas en viss osdkerhet kring om tvatten
verkligen dr ren om den bara tvattats i t ex 40
grader. Vissa av brukarnas kldder klarar inte av
gradantal over 40, dd riskerar de gd sonder.

"Blir tvatten verkligen ren
Dessutom har det nyligen informerats om att man . m -
ska anvanda handskar i tvattstugan daven vid ren om den tthtdtS I 40 grqder?"

tvatt.

"Forut sa dom att vi alltid skulle
ha handskar i tvattstugan.”



Stockholms

3. ldégenerera / Prototyp 3 stad

Lada med "Handskar for smutsig
tvatt”.

Tydlighet hjdlper personalen slippa fundera pé vad
som ar ratt och fel beteende.

Ett tilldgg i anhorigpdrmen om att brukarnas klader HandSqu fes
ibland behover tvdttas i 60 grader kan minska risken smutsig t "or
for att kldder gdr sonder i tvatten. Samt minska oro Vatt

over att alla bakterier forsvunnit.

Nudge: Rama in informationen, ompositionera och visa dnskat
beteende. Vi pdverkas starkt av hur information presenteras. —

Ett bra verktyg att anvanda ndr beteendeinsikterna
visar att:

* Anvdndaren dr i en komplex beteendesituation.

* Anvdndaren inte vet vad som dr det onskade beteendet.
« Anvdndaren star infor flera val och har lite tid.

* Anvdndaren dr under press i en krissituation.

En genomskinlig Idda som pdminner om den pd
rummen. Handskar for ren tvatt finns inte.
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Prototyp 4

Anteckna forbrukning
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3. ldégenerera / Prototyp 4

Insamlade insikter

Hur mdnga handskar anvdnds under en dag
pd Vaderkvarnen? Vad dr egentligen en normal

anvdndning?

Hygienrutinerna kraver byte av handskar mellan
varje moment i ett vardbesok. Ibland dr det madnga
moment, ibland mdnga fler besok hos en brukare

dn vad som "planerats for”.

Hur mycket kan vi minska utan att ge sdmre vard
eller skapa en otrygg arbetsmiljo?

Enligt uppskattning frdn personal anvdnds frdn ca
920-30 par engdangshandskar upp till ca 50- 60 par
per pass beroende pd brukarnas behov.

Enligt enkdtundersokningen som gjordes innan
workshopen fanns en upplevd dveranvandning
fradn ca: 30% till ca: 90% (koket).

"WVad ar egentligen en normal
anvandning?"

"Hur mycket battre kan
Vaderkvarnen bli?”

"Vad ska Vaderkvarnen

bli bdttre an?”

"Det borde kunna
minskas med 50%.”

/1
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3. ldégenerera / Prototyp 4 stad

Anteckna forbrukning

Genom att |&ta ndgra stycken ur personalgruppen
(p& andra avdelningar ddr de andra prototyperna
inte testas) anteckna hur madnga handskar de
anvdnder under ett pass far vi koll pd vad som
hander under en arbetsdag.

Viktigt ar att de antecknar varfor de anvant
engdngshandskar, alltsd i vilken situation och vad
som hdnde just dé.

Nudge: Syndliggor effekten. F& upp dgonen for det faktiska
beteendet. Med hjdlp av kartldggning kan vi komma bort frdn
magkdnsla och antaganden.

Ett bra verktyg att anvdnda ndr beteendeinsikterna
visar att:

* Anvdndaren inte vet vad beteendet leder till.

* Anvdndarens nytta av beteendet ligger I&dngt borta i tid och
rum.

* Anvdndaren saknar motivation att gora beteendet.

* Anvdndaren inte forstar vad som dr det 6nskvdrda beteendet.
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4. Prototypa och testa

* 4.1 Implementering
o 4.2 Teststart
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4. Prototypa och testa / Introduktion

| detta kapitel foljer resultat fran kvalitativa intervjuer och mdtning av faktiskt
anvdndning. Varje prototyp presenteras tillsammans med insikter, mdtning och

utvecklingsidéer.

Prototypernas effekt pd engdngshandskanvdandandet har mdtts genom
inventering varje vecka. Administrativ assistent pa Vdaderkvarnen har hjdlpt
till att rakna och skriva ner antal forpackningar i forradden vecka for vecka.
Arbetsgruppen fran miljoforvaltningen har stottat och hjdlpt till under hela

metodtestet.

74



vy
: 2 \/ -4 Stockholms
4. Prototypa och testa / Placering av prototyper pa Vaderkvarnen (&) It
Testperiod: 5/12 2022 till 12/1 2023.
Avdelning 3A och 3B Avdelning 4A och 4B Servicehuset
Vad? Diskhandskar for flergdngsbruk Vad? Ladda for handskar for hantering Vad? Affischer (A3, tre varianter).
och plastldda markt med texten av smutsig tvatt.
"Handskar £8r nédfall”. Var? Omkl&dningsrum, kontor, férrad,
Var? | respektive tvdttstuga pd de tva personaltoalett och tvattstuga.

Var? | respektive kok pd de tva avdelningarna.
avdelningarna.

Observera: Avdelning A hade precis fatt

sitt kok UthFt C_J_Ch lddan och hgndskor- Att ta i beaktning: Vintern 2022 ékar spridningen av covid-19 och
na kunde darfor placeras pa ratt plats. influensa i samhdllet. Det &r darfér extra viktigt med goda hygienrutiner.

Avdelning B skulle precis inleda koks-
renoveringen vilket betyder att hand-
skar och ladda fick flytta med till annat
rum ndr det var dags (kontrollerades
av arbetsgruppen pda MF).

v. 49 2022 har alla pd Vaderkvarnen genomgatt ytterligare en hygien-
utbildning (krav fran Vardhygien Stockholm). Kanske kan detta pé&verka
en okning av handskanvdndningen dd utbildningen riskerar att skapa
mer radsla for smittspridning.
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4.3 Intervjuer

Mot slutet av testperioden genomfordes intervjuer pd Vdderkvarnen.

For att pd ett kvalitativt satt stamma av interaktionen med prototyperna i vardagen och
hur de kan forbattras framat. Vi intervjuade totalt sju stycken ur personalen. Pa grund av
svarigheter att komma loss for personalen och/eller sjukdom och personalbrist kunde inte
Intervjuerna fordelas jamt dver prototyperna. Fyra personer intervjuades kring
koksprototypen. Tva personer om tvdattstugeprototypen och en person om affischerna.
Inga intervjuer genomfordes med de som skrivit ner sin forbrukning (prototyp 4) pa grund
av att testet utfordes vid ett senare tillfdlle.

Fragornas fokus lag i att fa koll pd hur de gjort tidigare och om de upplevt fordndring i sitt
och andras beteende. Hade prototyperna varit |dtta att forstd och uppmuntrat till dnskat
beteende? Hade samtalet kring dveranvandning okat och upplevde de att anvandningen
faktiskt minskat?

Under intervjun 0ppnade vi ocksa upp for andra reflektioner, funderingar och
|6sningar.

For att avgora vilken beteendetyp den intervjuade tillhorde stalldes ett antal

kompletterande kontrollfragor. Kontrollfrdgorna hjdlpte avgora vilken beteendetyp den
intervjuade tillhorde. Grupptillhorigheten ar alltsa baserad pd antaganden fran intervjun.

/9



4.3 Intervjuer / Fragor

6vergripande fragor (till alla):

Hur ldnge har du arbetat pd Vdaderkvarnen?

Hur Idnge har du arbetat inom vdrden/yrket?

Upplever du att du har bra koll p& hygienrutinerna?

Hur tdnker du kring éveranvdndning av engdngshandskar
pd& Vdderkvarnen?

Har du varit med om rutinbyten och nya idéer forut?
Vad tycker du om det hdr sdttet att testa prototyper

i vardagen?

Handskar for smutsig tvdatt i tvdattstugan:

Brukar du anvdnda engdngshandskar i tvdttstugan vid hantering
av ren tvatt? Har du lagt mdrke till Iddan i tvattstugan? Vad
tdnker du om den?

Har ni pratat om hur ni anvdnder engdngshandskar pé vdning-

Handskar for nodfall samt personliga flergangshandskar i koket:
Hur gor du med engdngshandskar i koket vanligtvis?

Har du lagt mdrke till nédlddan och flergdngshandskarna i koket?
Vad tdnker du om det? Har du testat diskhandskarna? Tycker du att det

dr en bra idé att alltid ha tillgéng till diskhandskar?
Har ni pratat om hur ni anvdnder engdngshandskar pd vaningen under
perioden dd nodlddan och flergdngshandskarna suttit uppe?

Upplever du att personalen anvdnt farre engdngshandskar i koket?
Har du anvdnt mindre engdngshandskar i koket under perioden?

Hur tror du man bdst minskar éveranvdndningen av engdngshandskar?
Andra reflektioner och funderingar?

Skriv ner anvdndning:
Du har skrivit ner hur médnga handskar du anvdnt under ett pass.
Kan vi kika pd det tillsammans? (L&t personen berdtta).

Andra reflektioner och funderingar?

Affischer "Det rdacker med rena hdnder nar..." :

Stockholms

stad

en under perioden dd |ddan statt i tvattstugan? Upplever du att Upplever du att ni pratat mer om hur ni anvdnder handskar pd véningen

personalen anvdnt fdrre engdngshandskar i tvattstugan? Har du pd senaste? Har du lagt mdarke till affischerna? Har du tdnkt pd ndgot om
anvdnt mindre engdngshandskar i tvattstugan under perioden? dom? Ar de enkla att f6rsta? Ar de enklare eller svérare att férstd dn annan

3 : B B : . information som sitter p& vaningen?
Hur tror du man bdst minskar éveranvdndningen av engangs-

handskar? Andra reflektioner och funderingar? Upplever du att det férdndrat beteendet hos personalen?

Har du anvdnt mindre engdngshandskar i sitt arbete under perioden?

Hur tror du man bdst minskar éveranvdndningen av engdngshandskar?
Andra reflektioner och funderingar?
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4.3 Intervjuer / Svar

Frdgor och svar.
Intervjuerna har skett
live, det finns
transkriberade varianter
att lasa.

Till hoger syns nagra
exempel. For slutsatser
se foljande sidor.

Avdelning 3B ~ Kksprototyp
Beteendetyp: S5ildedare

*  MWur pér du med engingshandskar | koket vanligtvis?
Anviinder inte englngshandsiag armdnder dekhandshkar nu.

*  Har du lagt mirke t3l nddiddan och Nlergdngshandskama i kdket? (Visa bild)
1a, har plockat egna handshar och markt Har sett nddddan.

*  Vad tinker du om det?
Ura, det behovs ibfand, Oet var bra att det finns bea

*  Har du testat diskhandskama?
.

* Tycker du att det 3r en bra idé att alitid ha tiging till diskhandshar?
Ja, det 3r bra, Det ar en vara, Oet & en vona nu. Xanns battre med hogre skaft
Funkar med en lasning. Lingre lina Karske bittre.

*  Har nil pratat om hur nl anvinder engdngshandskar pd vimingen under perioden &
nididdan och Negdegshandskarna suttit uppe?
Ney, har inte pratat om det drekt. Kommer fSemodigen tas upp motet framover tror
hon. Karcke. Vi brukar prata med vikarier om att wi inte arvander handsiar | ket il
exempel.

*  Upplever du att persosalen anvdnt flirre englngshandskar | kket?
Ja, alls anvander diskharncskarna,

*  Har du anvint mindre engdegshandskar | kbket under perioden?
I

*  Hur tror du man bist minskar dveranvindningen av engdngshandskar? Andra
reflektioner och funderingar?
Dat ska bara amdndas vid speciella ganger. Minga armdnder | onddan. Tydligt fée
henme nive hon sk anvanda handskar.

*  Hur l3age har du arbetat pd Viderkvarmen?
24 &r

*  Hur l3age har du arbetat inom virden/yrket?
24 &r, har altd jobbat pd Vaderkvamen,

*  Upplever du att du har bra koll pb hygienrutinerna?
Ja, bar bra koll W har ocksd utbidning en ghng per & dir man pratar om nitmerna,

fovdelning 40 Tviststugan
Beteendetyp: Veteranen

Brukar du amviinda engldngshasdshar | tvittstugan vid hastering av ren tvin?
Det Minder idand, av ren vana.

Har du lagt mirke t3l l3dan | tvdttstegan? (Visa bild)
Ja, ==nt omsider. Men har inte ftt ndgon mformation om lidan,

Vad tinker du om den?
Jag forstie syftet med ldan. W skosar absokat med for mdngs handskar lag Sorsoker
tinka pd att inte arwanda handskar 1or mwpchet.

Tycdligare nformation hade behowts, Ocksh ett tecken pd att w arvinder for mings
handskar. Vet om att Wi inte ska anvinda Wd ren tvaee.

Mar ol pratat om hur ni anvinder engingshandskar pd viningen under perioden di
13dan stite i eviittstugan?

Ney, mget specell, Tidigare har vi hort att Wi miste f3 ner korsumtionen, for den ar
VilSgt hig. Vi har personalgroblem. Pratar om det pd APT. Handskar sha amdindas
“vid smunsigt arbete”, det pitalas tyalige.

Upplever du att persesalen anvdnt 13ere engdngshandsiar | tvaststugan?
Troe inte det, swilet att sdga. Troe att de allra flesta pie lite av vama, man tar pd sig de
direkt ndr man komener in. Kanske 3r mindre nar du hanterar ren tiitt. Byter Jltid

medan man hanterar smutsig och ren tvatt

Mar du anvint mindre engingshandskar | tyittstugan under perioden?
Ney, jag bar inte tankt pd det. Gor det av ren vana,

Mur tror du man bist minskar dveramvindningen av engdegshandskar?

Andea refllektioner och funderingas?

Information, pdminna varandra, skija pd rent och savasigt jobb ~ Fgper mwchet | det
De som bor hir 4r inte mer smittsamma an vi 8r. Overtro pd handskar, r inte et
shydd mot aix. Jag tror de festa har koll pd vad som 3 rent jobb och smutsgt jobb.
Det fnns inte fer bakterier hiv 3n nigon annan stans, ex tuneelbanan,

Hur 13age har du arbetat pd Viderkvarnen?
52 &r

Hur linge har du arbetat inom wirden/yrket?
a6 &r

Upplever du att du har bra koll pd hyglenrutinerna?
Ja, bea koll

Stockholms

stad
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4.4 Lardomar och insikter
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4.4 Lardomar och insikter / Introduktion

| detta kapitel presenteras ldrdomar och insikter fran prototyperna
utifran intervjuer med personalen. Intervjuerna har utforts efter testperioden

for att pa ett kvalitativt satt utvdrdera hur prototyperna fungerat i
vardagen. Genom 6ppna fragor har vi fdngat upplevelsen av metodtestet

och mojliga forbattringsdtgdrder pa prototypniva.
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Prototyp |

Nodfallslada for engangshandskar samt
personliga flergangsdiskhandskar
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4.4 Ldrdomar och insikter / Prototyp 1

Koksprototypen verkar har fungerat mycket
bra. Fyra personer intervjuades om den.
Personalen gillade mojligheten att kunna
anvdnda flergangshandskar vid disk. De
flesta hade minskat / helt slutat anvanda
engdangshandskar i koket.

Personal uttryckte ocksd att det kdndes som en
forbdttring och en enkel fordndring att ga over
till diskhandskar. Personal frdn andra vaningar

har uttryckt att de ocksd gdrna testar
diskhandskar.

Forutom att fungera som hjalpmedel beratta-
de personalen att bara dsynen av flergdngs-
handskarna fungerade som en signal for att
tdnka sig for kring anvdandningen av engdangs-
handskar.

"Alla vaningar borde ha det.”

Sjdlviedaren

"Det ar en bra idé, battre for miljon.
Men hygienen spelar in. Hur ska vi
sakra den? 15 handskar som hdanger

= gdr det ihop?”

Veteranen

"Ndr metodtestet startade sa
har vi pratat mer och tankt pa
det och blivit battre.”

Sjalvliedaren

wkiy

o
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"Tidigare hade man engdngs hela tiden
| koket men nar diskhandskarna finns sa
blir det lite som en signal. Att just det!

Man ska tanka sig for.”

Sjdlviedaren

"Det kdnns som ndgot bra for var
skull. Det var ett bra satt! Det har
funkat, man borjar och det blir rutin.
Det gdr pd automatik nu, de nya
rutinerna.”

Soldaten
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4.4 Ldardomar och insikter / Utveckling prototyp | [ Stockholms

Gar prototypen att implementera rakt av?
prototyp P "Det &r en bra idé, battre for milidn.

Men hygienen spelar in. Hur ska vi
sdkra den? 15 handskar som hdnger =
gdr det ihop?”

Finns det inkopsrutiner att ta hansyn till,
hur ofta behover man byta flergdngshandskar

och vad sdger hygienkraven?
Veteranen

Fradgar man personalen sa kan befintlig
prototyp implementeras rakt av.

"Att anvdnda gummihandskar till
disk kan vi inte se dr ndgot hinder.
Se till att dessa ar synligt rena och
att de inte anvands till att hantera
livsmedel med.”

Svar fran miljoforvaltningens
livsmedelskontroll

87



wekey

Stockholms
w stad

Prototyp 2

Normerande kommunikation
"Nar vi ... racker det med rena hander”

38
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4.4 Lardomar och insikter / Prototyp 2 stad

Affischprototypens intervju skedde med "Mer pedagogiskt visa hur mycket plasthandskar det
"sjdlv- ledaren”. Fradn den framkom det att ror sig om pd en vecka eller sd. Dels pd individnivd
personalen pd avdelningen inte helt forstod och dels pd gruppnivd. Kanske sortera ut i rummen
Tg;tsii?ed atfischerna och vad de skulle for den pedagogiska grejen — att f& syn pd det. Det

' hade nog funkat. Just har tas inte soporna ut efter
Sjdlvledaren hade istdllet férslag pa att varje besok sa det skulle kunna ga.”
forsoka fa koll och visualisera hur mycket
som faktiskt anvdands och I&ta det fungera Forslag fran intervjuad sjdlviedare

som beteendefordandrare.
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4.4 Lardomar och insikter / Utveckling prototyp 2

En utvecklingsidé kan vara att fortydliga varfor
(tilsammans kan vi minska éveranvdndningen
av engdngshandskar) och endast anvdnda
den som handlar om tvatten i tvattstugan,
alltsd ndra dar det hdnder.

De andra affischerna kan anvandas som
bildstod for samtal kring anvandning av
engdangshandskar under APT:er.

Bildstod for samtal kring anvdandning av engdngs-
hanskar till APT och eller utbildningar internt.

Nadr vi viker tvatt rdacker
det med rena hdander

U

Stockholms
stad

Nadr vi viker tvdtt rdcker
det med rena hdnder.

Engdngshandskar anvdnder vi bara nér vi maste.

Tillsammans kan vi minska éveranvddningen av engangshandskar.
° 9ang @ Stockholms

Osiiker pd de basala hygienkraven? stad
Kontakta: gnna.ritzman kraft@stockholm.se

Anslag som testades.

Vidareutveckling efter test - for
uppsattning vid tvattvikning.

Stockholms
stad

Placera i
tvattstugen ddr
den gor mest nytta.

Bild som visar pd&
ratt beteende.

Normerande tilltal.

Forklarar varfor.

En kontakt att fraga.
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Prototyp 3

Lada med "Handskar for smutsig tvatt”
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4.4 Ldardomar och insikter / Prototyp 3

Samtalen kring tvdttstugeprototypen (tva
personer intervjuades) gav en bild av att lddan
uppfattats som lite anonym. Trots nya enkla
rutiner att folja i tvattstugan (uppsatt utanfor
testet) ville personalen se mer information.

De vi talade med kdnde redan till reglerna
och agerade ddrefter, men upplevde att
andra inte foljde reglerna pad ratt satt.

wkiy
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"Jag forstar syftet med ladan. Vi slosar absolut med for médnga
handskar. Jag forsoker tadnka pa att inte anvdnda handskar for
mycket.

Tydligare information hade behovts. Ocksd ett tecken pé
att vi anvdander for manga handskar. Vet om att vi inte ska
anvdnda vid ren tvatt.”

Veteran

"Information, mera information. Kanske mer info om exakt
hur man ska gora i tvattstugan. Jag sager till nar folk gor
fel. Jag ar inte radd for att saga till”.

Sjdlviedare
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Stockholms

4.4 Lardomar och insikter / Utveckling prototyp 3 stad

Att anvdnda en starkare fdrg pd ladan
ger okad synlighet. Dessutom skulle
man kunna para ihop en uppdaterad

. . . o Byt till en starkare farg som
tvattstugeaffisch med denna insats sa som att den syns biittre.
att en tydlig bild visar pa ratt beteende
| direkt anknytning till platsen dar det

utfors.

En reflektion ar att du ofta ar ensam i

Bild som visar pd&

ratt beteende i direkt
anknytning till platsen
dar det utfors.

tvattstugan det ger inget naturligt
samtal kring anvandandet av handskar
som intervjuerna fran koksprototypen

vitthade om.

OM det gdr att mdta, arbeta

: med terkoppling, det ger Nar vi viker tvatt racker
1 I - oftast ett fortsatt gott resultat
qu jObbat' = ndr man ser att det man gor det med rena hander.
' § far effekt.
I: I«I]\?;J I‘: (;?]Iizsgk: r;c av Engdngshandskar anvdnder vi bara ndr vi maste. Flﬁ;Terq nde
| .
engdngshandskar med
QO% sen forra Tillsammans kan vi minska éveranvddningen av engdngshandskar! sy Stockholms Forklari ng pé
matni ngen! Osdker pd de bcls.ala hygienkraven? tg! stad varfor.

Kontakta: gnna.ritzman.kraft@stockholm.se

Kontakt for
fragor.
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Prototyp 4

Anteckna forbrukning
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4.4 Lardomar och insikter / Prototyp 4

For att f& koll pd en "normal anvdndning” av engdngshandskar
bad vi ndgra stycken ur personalen pd de avdelningar som inte
ingdr i metodtestet att under ett pass anteckna sin anvdndning.
Genom att ocksd anteckna situationen dd handskanvdndningen
skedde ger det en tydlig bild av hur en handskanvandning under
en dag kan se ut. Vi bad 2 st ur personalen anteckna anvdndning
under 4 pass (2 dagspass och 2 kvdllspass).

Anvdndningen visade sig vara bdde hogre och ldgre dn siffror som
tidigare kommit fram under arbetet. Det kan bero pa skillnader i
behov eller att man blivit sjdlvmedveten kring sin anvandning.

Listorna visar hur mdnga och i vilka situationer som
engdngshandskar anvdnds under ett pass. Det som stér ut dr att
handskar anvdnts vid hantering av matavfall, vid disk i koket, vid

uppackning av varor samt i fickan som trygghet utifall ndgot
oforutsett skulle intraffa.

Gdr att undvika med hjdlp av ny rutin fér sophantering.

Gdr att undvika med hjdlp av ny rutin for handskar i
korridoren eller lager pd varje vdning for trygghet

/ att slippa springa.

Exempel 1

Stockholms
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Instruktion for att rdkna hondskar

e att O8 en upp@aining oo bue minga handshar som savieds under et “vanligt” pess ph
Vaderhvarnen dovkoe vl ann da kom neteckne din hindskanviindsing under el pass,

D sk anvinds haadskar prec s sem du beokar och sen snvliada mall nedan (e anl sleckna
hor mAago handskor som anviinds vid vilka sebetsuppgiflen’s brdmoment ueder passet Nogera

gl under “Kemmestares” om ndgot under passet vie uttiver dot vonliga.

Asteckns ghima elter vacic ghig handskar awbiers Limna sodan in tll Ao eller Pa

Arbetsuppgit/virdmomeont Antal {styck)
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18 st = @ par

Mojlig minskning: 4 st = 2 parr.

\'L'Ju-t(:;?)1‘3:,

Instruktion For att rékna handskar

“g a1t € on pplotming om hur minga handsk o o anvinds under et "vamligl” s pd
Viderhvarnan dnskon vi et do ken areaccknn cle hondskamvimmng o der ett puss

D s env3wda mneshen preois som du beukar i<h sca arvinda mal nedan i ant mieckm
Juws rnAngn headekar som ar viinds vid vilea arheteuppuifier Nardmorment under passel. Nk s

A under - Komwieriarer” em ndgul unJer passel var utbver oel vl iga,

Anveskna ubrno efter varje adng hardskar anvin's, L na sedwn in till Asa dller Pie,

Arbmu_ppgilv&dmo-em Antal (styck) ‘
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12 st = 6 par

Mojlig minskning: 4 st = 2 par.
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4.4 Lardomar och insikter / Prototyp 4

Stockholms
stad

Forts. Exempel 2
/\ / i
Gdar att undvika med hjdlp av kdksprototypen. UA6 VgLl
Instruktion fér att rdkna handskar Instruktion for att rdkna handskar
Gar att undvika med hjalp av ny rutin for sophantering. For att fa en uppfattning om hur ménga handskar som anvinds under ett "vanligt” pass pa For att f2 en uppfattning om hur ménga handskar som anviinds under ett "vanligt™ pass p
Viderkvarnen onskar vi att du kan anteckna din handskanvandning under ett pass. Viderkvarnen dnskar vi att du kan anteckna din handskanvindning under ett pass.
Du ska anvinda handskar precis som du brukar och sen anvénda mall nedan for att anteckna hDu Sk;n anvi}ilnd(a:!l llandskar prcf.isd son'lddu' liruka; och sen fz:n\;andg mall nedandfdr att anteI\cIkna
° : ‘s : . : hur ménga handskar som anvinds vid vilka arbetsuppgifter/virdmoment under passet. Notera ur manga handskar som anviinds vid vilka arbetsuppgiiter/vardmoment under passet. Notera
G ar attu ndVI kCl m ed hJ a I p av ny rutin fO ru p pIOC kn I ng gédrna under "Kommentarer” om négot under passet var utdver det vanliga.
av varor.

gérna under "Kommentarer” om ndgot under passet var utver det vanliga.

Anteckna gérna efter varje ging handskar anvints. Limna sedan in till Asa eller Pia. Anteckna gérna efter varje ging handskar anvénts. Limna sedan in till Asa eller Pia.

Gar att undvika med hjdlp av ny rutin fér handskar

Arbetsuppgift/vardmoment Antal (styck) Arbetsuppgift/vardmoment Antal (styck)
i korridoren eller lager pd varje vaning for trygghet HE7EV 7 7R /é/&é/g’//gﬂf; —— ,} Zcfﬂ\
. . Dysrcr Z " N&'o £E]] /
/ att slippa springa. S 7ADHA TOALETT 2 7 Hidienw A
TV 4774 FUAHEA 2 /77; 7/{4 (24 RER z //(
HY&ran B ey EN & &
STADE TOALETEA Zz 0 I ;zz/w//; S020R £
DisK2Z 7 W VAT "
Zgé%(/ 3 /" DisS KA / 1" ]
TvITA KL4BEL P ¥ 20 7YX
HY&'1en /)
574 DA i WL
Hy e10 F 7]
HYE1EN 7
Bl | S/ ANVSER S0POR (17
HVEren =z U
PLOS AR SERVETEA HE) W4Tska | !
SKALA POTHATIS P
HYysy EV F il
HYé&ren [ 71
oY ST V<
Kommentarer: o SV DD FAIY LED AR Kommentarer:
- PLOCKA VIR, S eirons ol Ak 1
MAN GIR 5/6 1+L4 77
AWVGN BER R AR HANDSKAR

64 st = 32 par

20 st =10 par

Moijlig minskning: 14 st = 7 par. Mojlig minskning: 4 st = 2 par.
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4.4 Lardomar och insikter / Matning prototyp 4 stad

Prototypen visade ett spann fran 15 par handskar p& dygn och person
upp till 40 par per dygn och person. Se nedan for rakneexempel for

ett dygn pd en avdelning. 48_148 pq r

Exempel 1
Dagspass: 4 personer x 9 par handskar = 36 par handskar hq ndSkq I per dyg N
Kvallspass: 2 personer x 6 par handskar =12 par handskar :

och avdelning.

36 par handskar + 12 par handskar = 48 par handskar/per dygn
och avdelning.

Exempel 2
Dagspass: 4 personer x 32 par handskar = 128 par handskar
Kvallspass: 2 personer x 10 par handskar = 20 par handskar

N\ /
128 par handskar + 20 par handskar = 148 par handskar/per dygn - -
och avdelning.
/ N\
Utrdkningen pad sidan 32 om den nuvarande anvdndningen visar: Dagspass: Kvallspass:
87 par handskar per dygn och avdelning. '
Teoretisk minskningspotential (sid 32): 32 -1 O pq r 10- 6 pq r
57 par handskar per dygn och avdelning. M&ilig minskning: Majlig minskning:
/-2 par 2 par
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4.4 Lardomar och insikter / Utveckling prototyp 4 stad

Mdtningen av sjdlvskattningsprototypen visade pa stor
spridning av hur manga engdngshandskar som anvdnds under
ett pass. Fran 6 till 32 par. Mdtningen utfordes av tva personer
som mdtte tva pass var. Fyra pass mdttes alltsa.

Prototypen visar utvecklingsomraden som gar att forbdttra med
hjdlp av olika insatser (se fargmarkeringar pd s.99 och 100) och

fungerar darfor bra som indikator och underlag tor utveckling
och samtal.

Vi rekommenderar att |ata fler ur personalen genomfoéra
prototyp 4 da den dels synliggor personens anvdndning (skapar
en medvetenhet om sin egen konsumtion) och dels bidrar till
mer data till ledningen som kan hjalpa vid framtida insatser.



4.4 Lardomar och insikter / Matning

Mdtningen har visat minskning (pd tva vaningar) och dkning (pd en
vaning) av handskanvdndningen under testet. Det finns mdnga
faktorer som spelar in. Vi har inte kunnat undersdoka det ndrmare
Inom ramarna for detta test. Vad matningen framforallt visar ar
att det dr svart att hitta ett sdkert satt att mdta.

Rekommendationen dr att hitta ett annat satt att mata som bdttre
fungerar med boendets rutiner. For att fa ett sdkrare resultat
behdver man ocksd mdata over en ldngre tidsperiod.

Matningen av Prototyp 1 - Nodfallslada for engangshandskar
samt personliga flergangsdiskhandskar visade en 6kning av
handskanvandningen. 93 st fler handskar anvdndes under testet
pd avdelningen, ca dubbelt sd mdnga som innan.

Mdatningen av Prototyp 2 - Normerande kommunikation
"Ndr vi ... rdcker det med rena hdander” visade en minskning av

anvandningen med 175 st handskar per dygn. En minskning med
ca 36%.

Matningen av Prototyp 3 — Lada med handskar for smutsig tvatt
visade en minskning av anvandningen med 25 st handskar per
dygn per avdelning. En minskning med ca 11%.

wkiy
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Faktorer som spelarin:

- Handskar som flyttats runt pd ett sdtt som gor
matningen otillforlitlig.

- Hemliga handsklager.

- Personalbyten med olika handskbeteenden.

- Okade / minskade behov av anvdndning av
handskar i omsorgsarbetet pd avdelningarna under
den begrdansade perioden.

- Okning av Covid-19 och sdsongsinfluensa.

- Nytt hygienfokus pd grund av okningen av smitta.

- Okad medvetenhet fran personalens sida.

- Prototypernas paverkan.
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4.4 Lardomar och insikter / Slutsats stad

Personalen pd Vdderkvarnen gillar att vara med och testa nya idéer.
Att delta i testet upplevdes som roligt och intressant att f&d mojlighet att
delta i utvecklingen. De visade stort engagemang vid workshop och
intervjuer. Vi som arbetat i metodtestet har upplevt ett trevligt och
vdlkomnande bemotande. Vi tror att det dr ett framgdngsrikt satt att
infora nya arbetssdtt och beteendeforandringar framdat.

Vdar rekommendation dr att fortsdtta testa prototyperna samt att "Det kdnns som nagot bra for var skull.

skala upp och testa under Iangre tidsperioder. Det var ett bra sdtt! Det har funkat, man
borjar och det blir rutin. Det gar pa

Vi tror att Prototyp 1 - Nodfallslada for engangshandskar samt automatik nu, de nya rutinerna.”

personliga flergangsdiskhandskar passar bra for uppskalning i befintlig

form. Personal pa Vaderkvarnen

Prototyp 2 - Normerande kommunikation ”"Ndr vi ... rdcker det med
rena hdnder” kan uppdateras nagot (enligt forslag sid. 21).

Vi tror att det med fordel anvandas som bildstod vid hygien-
utbildningar och eller vid samtal pd APT och liknande.

Prototyp 3 - Lada med handskar for smutsig tvatt kan utvecklas ndgot
(enligt forslag sid. 95).

Prototyp 4 - " Anteckna forbrukning” har pd ett bra satt visat pd
anvdndningen i vardagen. Det skulle kunna upprepas d& och dé& for
att f& en fingervisning av hur anvdandandet ser ut och vilka omrdden
som kan behova nya insatser.
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4.4 Lardomar och insikter / Nasta steg
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Forfina

Implementera

Losningen e
|6sning
5.1 Skapa I6sning for 6.1 Implementera Iosningar
uppskalning baserat pd for ldngsiktigt anvdndande.

insikter fran testet.
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Metodmodell

Yagledning - resurssmarta verksamheter
genom anvandarcentrerade losningar
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Metodmodell / Introduktion stad

Arbetet pd Vdderkvarnen ledde till mdnga nya insikter om beteenden,
drivkrafter och mojliga forbdattringsatgarder.

Det ledde ocksa till framtagandet av en metodmodell att anvdnda i
andra projekt och verksamheter inom staden. Pa detta sdtt hoppas

metodtestet bidra till mdlen i stadens miljoprogram.

Metodmodellen har sex steg:

l. Fd&koll

2. Kartlagg

3. Engagera

4, Testa

5. Mat och f6lj upp
6. Fira
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Metodmodell / Utveckling ar en iterativ process stad

MOJLIG
MINSKNING

Hur mycket % /
kan vi egentligen /
minska? /ﬂ,

FAKTISK ONSKAD
ANVANDNING  ANVANDNING

7”7
/7 Var uppstar
/ 1. Fé koll svinnet?
/ . FA KO
2. Kartligg O—W —90
Bra jobbat! 3. Engagera URDER

Nu implementerar vi
de basta |6sningarna.

4, Testa
5. Mat och folj upp
6. Fira

Kan man byta ut
engdngs till flergdngs?

HOG EFFEKT

SVART ATT LATT ATT
GENOMGFORA GENOMFORA

Vilken losning
fungerade bast
| vardagen?

LAG EFFEKT

Vi testar och ser
om det funkar! \/i/
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Metodmodell stad

' Engagerade
chefer ar

B AochO!

1. Fa koll 2. Kartldgg 3. Engagera

Rdkna, mdt och vdg. Att fd koll pd vilket svinn* som dr Med hjdlp av tydlig kartldggning kan man f& samsyn och Storst chans for beteendefordndring uppstdr om du
storst och hur mycket som dr mojligt att minska med dar en struktur pd var ndgonstans i processen det gdr att dndra engagerar personalen. Genom att samskapa med de
viktig forutsattning. Att f& syn pd minskningspotentialen rutiner for resurseffektivare metoder. som arbetar i verksamheten finns storre chans att hitta
kan skapa engagemang i sig. ratt Iosningar som far effekt. En minskningsdtgdrd som
Metoder som kan anvdndas dr till exempel att se pd pro- inte fungerar i praktiken riskerar att inte féljas och ar
Metoder som kan anvdndas dr till exempel sjdlvskattning, dukters liv pd verksamheten som en resa — vad hdnder ddarfor inte en bra idé.
plockanalys, inkdpsstatistik, vdgning, madtning etc. innan, under och efter anvdndandet? Gors inkdp av en
eller flera? Finns det feedbacksrutiner? Gar det att dter- Metoder som kan anvdndas dr till exempel idégenere-
anvdnda eller atervinna? rande workshop kring de tillfdllen som kartldggningen visar
att svinn uppstdr. Samla och rangordna idéerna efter storst
Ett annat sdtt kan vara att fokusera pd situationerna effekt och mojlighet att genomfora. Facilitera med 6ppna
MOILIG ddr produkterna anvdnds och se var majlig éveranvdnd- frdgor och ett tilldtande klimat. Praktisera aktivt lyssnande
MINSKNING ning uppstar. och se till att det finns trygghet i rummet.
HOG EFFEKT
R ) MR SVART ATT LATT ATT
FAKTISK ONSKAD FORE GENOMGFORA GENOMFORA
ANVANDNING  ANVANDNING UNDER
LAG EFFEKT
n " 1} ° " 1} n
Hur mycket kan vi Var uppstar svinnet? Kan man byta ut
" " 7y o u o ”
egentligen minska? engangs till flergangs?
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Metodmodell

4. Testa

Testa ideérna fran workshopen i verkligheten. Ibland be-
hovs hjdlp med att ta fram enheter, men ofta kan det ord-
nas inom verksamheten. En idé att testa kan innebdra allt
fran att flytta om i ett forrdd, képa in flergdngsalternativ,
byta rutiner, skriva checklistor eller satta upp ny
information.

Ett test dr enkelt att ordna, tidsbestdmt (s& det slipper g&
igenom byrdkratiska processer) och skapar insikter till
fortsatt utveckling.

g

"Vi testar och ser om
det funkar!”

5. Mat och folj upp

Ndr ni testat ett tag, mat och 76lj upp. Vad funkade bra?
Finns det ndgot att fundera vidare pd&? Kan vi dndra en
formulering? Byta plats pd x och y? Intervjua personalen
for att f& insikter. Samskapa nya rutiner utifran insikterna.

Metoder som kan anvdndas dr kvalitativa djupintervjuer
samt anonyma kvantitativa undersokningar. GIom inte att
mdta anvdndningen av det ni énskar minska innan och
efter testet.

"Vilken losning fungerade
bdst | vardagen?”

Stockholms
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6. Fira

Fira goda resultat, dterkoppla till personalgruppen och
implementera nya |Iésningar tillsammans.

Att fira goda reslutat dar bra av flera olika anledningar, till
exempel dr det viktigt att personalgruppen far aterkoppling
och madrker att det hdnder ndgot och att det uppskattas.
Det kan motverka projekttrotthet och skapa en personal-
grupp som dr engagerad och oppen for forandringar.

"Bra jobbat! Nu implemen-
terar vi de basta losningarna.”
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Slutledning

Lardomar, sammanfattning och insikter
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Slutledning / Lardomar

Under projektet har vi lagt grunden for en mdtmetod som
behover utvecklas vidare for att kunna ge tydligare svar.
Avsaknaden av heltdckande inkopsstatistik, nollmdtning och
minskningspotential som framkom efter metodtestets start har
gjort det svart att reda i hur mycket engdngsplasthandskar
Vdderkvarnen egentligen anvdnder.

Mojliga extra forrdd och forflyttning av forpackningar mellan
befintliga forrdd gor det svart att sdiga med sdkerhet vilken
prototyp som egentligen gett bast resultat.

Att det visat sig svart att fa koll dr en insikt i sig som vadckt
tankar hos bdde personal, ledning och forvaltning. Det @r en
viktig lardom att ta med sig till andra projekt for att skapa ratt
sorts forvdantningar. For att fa koll krdvs tid, engagemang

och resurser.

Kunde vi matt pa ndgot annat satt?

Det finns andra satt att mata pd som dock kravt mer tid och
resurser. Exempelvis kunde vi tagit fram specialanpassade
mdtmetoder for varje prototyp och sakrat upp med mer
personal s& att inga inverkningar pd mdtningarna uppstod
under testets gdng.

Ett annat sdtt att mdta ar att forsoka fa bukt med de interna
extralager s& att antalet handskar i utgadngsldget stdmmer och
mdta mot det over en ldngre period.

Stockholms
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Ndgot som kunde hjdlpt oss att se problemen med mdtmetoderna
tidigare dr att innan metodtestets start pratat ingdende kring
inkopsstatistik, dOveranvdndning och onskad anvandning med
ansvariga pd Vdderkvarnen. Till exempel framkom under
prototypavstdmningen med ledningen att det inte var ndgon som
kunde saga hur mycket anvdandning som ar rimlig och eller onskad.

Samtidigt fanns en stark kdnsla av att det anvdndes alldeles for
mycket handskar. Prototyp 4 (att skriva upp egen anvandning)
lades till under tiden just for att forsoka f& bdttre koll pd egentlig
anvandning i relation till arbetsuppgifterna.

Arbetsgruppen och Vdderkvarnen har fortfarande inte koll p& den
faktiska anvdndningen men ett par gissningar och forsok att né
fram till en siffra for verklig anvandning och vilken minsknings-
potential som finns har gjorts.

Vi har fatt koll pa hur, var och varfor svinnet kan uppsta och hur
handskarnas resa pa Vdderkvarnen ser ut.

Vi har lyckats engagera personalen och synliggjort vikten av att
involvera hela personalen i beteendefordndrande insatser.

Vi har samskapat och testat losningar. Vi har mdatt det vi kunnat

och vad som nu aterstar dar att aterkoppla till personalgruppen och
implementera nya losningar och att fira de goda resultaten.
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Slutledning / Inspel fran ledningen pd Vaderkvarnen

Fran intervjuer med personer ur ledningen pa
Vdderkvarnen om hela utvecklingsprojektet

"Kanske att personalen har varit foljsamma och positiva, nar vi
har kommit med de olika dtgdrderna. Fordndring dr inte alltid
|dtt, men det tycker inte jag att jag mdrkt av s mycket hos
personalen kopplat till de hdr dtgarderna. Valvilligt instdlld. Det
forvanade

mig lite.”

Svar pd frdgan: "Vad har forvénat dig mest under metodtestet?”

"Prototypen diskhandskar fungerade bra!”

"Vdara verksamheter bygger pd beprovad erfarenhet och
forskning, det ar en grundsten i vard- och omsorgsverksamhet.
Vi far inte testa hursomhelst. Att testa olika beteende-
fordndringar dr lite pda grdansen for vad som ar onskvdart.

Det dr nog inte ratt typ av verksamhet att testa pd.”

Svar pd frdgan: "Skulle ni kunna tdnka er att gora fler
liknande projekt for att framja beteendefordndring?”

Stockholms
stad

"Antalet handskar! Det dr ett Gmne som vi mdste jobba med!
Siffrorna och statistiken — f& syn pa vart "avtryck”.

Att det har gatt, det dr ingen som har opponerat sig, inte ens de
som alltid tycker nat. Det ar fantastiskt bra betyg! Kan bero p& det
allmdnna intresset for klimat och miljo, det dr en frdga som
engagerar. Och att det gdller alla, oavsett!”

Svar pd frdgan: "Vad har forvédnat dig mest under metodtestet?”

"Viktigt att avsatta tid och vara uthadllig — det gar inte att géra vid
sidan av, man madste bestdmma sig att nu gar vi in for det hdr. Gora
en plan for det. Det har vagledningen att gora det. Det kostar i
borjan men det tjadnar man in sen!”

"Bra att testa pd ett par avdelningar for att kolla hur och vad
som fungerar. S& kan man mota Olle i grind i liten skala. For att
sen skala upp.”
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Slutledning / Sammanfattning stad

Sq, lyckades vi att tillsammans minska svinnet? Kombinationen av beteendeinsikter, smdskaliga tester,

Efter workshops, intervjuer, observationer, prototyper, information och kommunikation tror vi ar vagen till framgdng.
analys och uppfdljning kan vi konstatera att vi dr en Personalen vill vara med och bidra till forandring och kanna att de
god bit pé vig ar en viktig del av arbetet.

Genom att informera och engagera personalen I6pande fore,
under och efter testens gadng okar vi chansen att motivera och
engagera dem vilket i sin tur ger hogre effekt pd det 6nskade
resultatet.

Ndgot som genomsyrat metodtestet frdn start till mal har varit
personalens engagemang och glddje i att delta. Det finns en
stor forstdelse for att forandring mdste ske for att minska
svinnet samtidigt som det klargjorts hur svart det ar att rucka
pd invanda monster och beteenden. Metodtestet har belyst
andra svdrigheter, som att faststdlla hur médnga engdngs-
handskar som faktiskt anvands, och var de stora svinnfallorna
finns under ett arbetspass. Det har visat pd att det finns médnga

synsdtt och att beteenden kan uppstd av olika anledningar. Slutsats: Metodtestet visar pd att dkad forstaelse for
varandras olika perspektiv dr en nyckel i forandrings-

Metodtestet har banat vag for ett nytt satt att arbeta arbete av denna sort. Att fradgaq, testa och utvdrdera

smdskaligt och resurseffektivt med hdnsyn till personalens gor att vi far reda pd vad som fungerar i vardagen.

forutsattningar innan ett storre fordndringsarbete rullas ut pd K&nner man sig delaktig s& &r det Idttare att bry sig
bred front i organisationen. Genom att jobba med beteende- om att f8rdndra beteenden till det béttre.

grupper, dar syftet ar att synliggora olika perspektiv och
drivkrafter hos personalen, kan vi skapa en Iangsiktighet och
underldtta for ledningen d& man vill inféra nya rutiner och
forandra beteendemonster.
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Litteraturlista for djupare kunskap:

- "Nudge - improving decisions about health wealth and happiness” av Richard H. Thaler, Cass R. Sunstein.

- "Brus — det osynliga felet som stor vara bedémningar och vad du kan gora &t det” av Daniel Kahneman, Cass R. Sunstein, Olivier Sibony.
- "Tdnka snabbt och Idngsamt” av Daniel Kahneman.

- "Tjanstedesign — principer och praktiker” av Stefan Holmlid och Katarina Wetter-Edman.

- "Beteendedesign — psykologin som fordndrar tankar, kdnslor och handlingar” av Niklas Laninge.

- "Nudging i praktiken — s& gor organisationen det latt att gora ratt” av Ida Lemoine, Kajsa Lindstrom, Linda Lindstrom och Samuel Salzer.
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