
 
 

Motion av Jan Jönsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) om att underlätta för 

besöksnäringen  

 

Besöksnäringen betyder mycket för Stockholm - kulturellt, ekonomiskt, socialt - och 

bidrar till en levande, välkomnande och attraktiv stad att både bo i och besöka. En 

storstad behöver ges förutsättningar för att leva och den infrastruktur av krogar, 

restauranger, nattklubbar, hotell och annat som besöksnäringen består av ska stöttas av 

staden, inte upplevas som onödiga, byråkratiska hinder. Stockholms stad har blivit 

bättre, men mer kan och behöver göras. Liberalerna i Stockholms stad vill därför se att 

ett helhetsgrepp tas, som skyndar på utvecklingsarbetet för att stärka besöksnäringen. 

Denna motion utgår ifrån vad branschen själva har efterfrågat i olika forum samt i vad 

som framkommit från restauratörer vid olika verksamhetsbesök. 

 

Lätt att göra rätt – Enkelt att blomma ut 

De flesta aktörer inom besöksnäringen är seriösa och ansvarsfulla företagare som 

strävar efter att följa gällande regelverk. Stockholm kan dessutom stoltsera med att vi 

generellt har en mycket fin samverkan mellan företagarna, tillsynsenheten och polisen, 

där det råder samsyn om att oseriösa och kriminella aktörer inte ska ha tillstånd för 

alkoholservering. Att staden har ett serviceinriktat bemötande mot enskilda 

näringsidkare och en ökad dialog mellan kommunen och näringslivet är därför av 

central betydelse för att skapa samsyn och ett näringslivsfrämjande klimat, vilket 

underlättar både etablering och utveckling av framgångsrika företag. 

 

Stadens tillstånds- och tillsynsverksamhet ska vara serviceinriktad och 

myndighetsutövningen baseras på dialog, rådgivning och kundfokus. För den som söker 

nytt tillstånd ska inställningen vara att nya verksamheter välkomnas och det ska vara 

enkelt att föra dialog med staden om kompletteringar och dylikt för att kunna få snabba 

besked. Många mindre näringsidkare upplever att de idag endast kan ha kontakt med 

staden via mejl och önskar att de kan höra sig för hur deras ärenden ligger till via 

telefon för att få snabbt besked, särskilt när ärenden drar ut på tiden på grund av behov 

av kompletteringar. En sådan telefonservice ska därför inrättas.  

 

Stockholm bör sätta upp samma mål som en del andra kommuner redan har om att 

handläggningen ska ta maximalt fyra veckor. Misstag av mindre allvarlig art som begås 

en första gång ska leda till tydliga instruktioner om hur verksamheten kan göra rätt och 

först vid upprepade förseelser leda till ingripanden.  

Företag som redan har tillstånd, inte har haft några anmärkningar vid tidigare inspektioner och 

vill expandera ska kunna genomgå ett förenklat ansökningsförfarande där information om 

bolaget som tillståndsenheten redan har sedan tidigare inte behöver skickas in på nytt. För 



restauranger som bedriver cateringverksamhet och har tillstånd i staden, bör ett 

länsövergripande samarbete inledas som möjliggör för tillståndshavarna att genomgå 

förenklat förfarande för att kunna utföra cateringuppdrag över kommungränserna. 

En levande utomhusstad 
En stad som präglas av liv och rörelse, där människor ges möjlighet att vistas utomhus, skapar 

både attraktivitet och en ökad känsla av trygghet. Besöksnäringen, ofta koncentrerad till 

citykärnorna, bidrar genom utomhusserveringsytor till stadens puls. För att stimulera större 

företagsinvesteringar är det emellertid nödvändigt att långsiktiga förutsättningar säkerställs. 

Det är därför av vikt att undvika onödiga restriktioner kring utformningen av uteserveringar, 

exempelvis när det gäller uppbyggda golv och materialval, då sådana begränsningar kan 

påverka möjligheten att nyttja utrymmena även under kallare perioder. Tillgänglighet för 

personer med funktionsnedsättning behöver alltid säkerställas. 

Staden bör undersöka om det finns platser där så kallade "Året om-uteserveringar" skulle 

kunna bidra till en mer hållbar utveckling ur både miljö- och klimatperspektiv, då det 

eliminerar behovet av att återuppbygga strukturer varje säsong. Detta skapar bättre 

förutsättningar för företag att investera i högkvalitativa lösningar. Möjligheten att integrera 

uteserveringar i stadens evenemang under hela året skulle vara till gagn för både 

besöksnäringen och stadens turism. 

Även om alkoholservering kräver noggranna regleringar och begränsningar, måste en levande 

stad även ges utrymme att uttrycka sig, vilket innebär att tillåtna ljudnivåer i vissa 

kulturljudszoner bör kunna vara högre under nattetid. 

Besöksnäringens intressen behöver vägas in vid detaljplaneringen i takt med att staden 

expanderar. Vid större eller längre varaktiga ombyggnationer av gator och torg är det 

avgörande att åtgärder vidtas så att besöksnäringen inte påverkas i onödan. Därför bör 

näringen vara remissinstans vid så väl viktiga stadsbyggnadsprojekt som i revidering av 

tillståndsriktlinjer.  

Förenklade regler för satellitservering 
När en uteservering är separerad från det huvudsakliga serveringsstället genom en gågata och 

betraktas som en fristående enhet, benämns detta som satellitservering. I Stockholms stad 

innebär detta exempelvis att gästerna inte själva kan bära ut sina drycker över gågatan eller 

motsvarande korta sträcka som skiljer satelliten från huvudserveringen. Istället måste de 

invänta assistans från personal, och vid exempelvis dåligt väder krävs ytterligare hjälp för att 

flytta inomhus. Detta är ett onödigt byråkratiskt hinder och är ett tydligt exempel på en del av 

regelverket som bör ses över och uppdateras för att underlätta för både gästerna och 

branschen. Andra kommuner har redan infört denna förenkling i sina lokala riktlinjer och 

Stockholm bör haka på. 

Rensa i danskrånglet 

Avskaffandet av det så kallade danstillståndet skulle eliminera ett onödigt byråkratiskt 

krångel. I praktiken har detta dock ersatts av systemet för anmälan av dans, vilket branschen 

inte alls upplever som en förbättring. Tvärtom har polisens hantering av dansanmälningarna 

lett till förlängda handläggningstider och besked med mycket kort framförhållning Det är 

därför angeläget att Stockholms stad tar initiativet till att säkerställa att den nya lagstiftningen 

faktiskt medför en förenkling för besöksnäringen, snarare än att bibehålla en tidskrävande 

process. 



Med anledning av detta föreslår vi: 

1. Att staden, i samråd med representanter för besöksnäringen, genomför en utredning av 

det rådande regelverket samt uppdaterar sina rutiner och arbetssätt för att ytterligare 

underlätta för branschen med särskild hänsyn till de punkter som berörts i motionen. 

2. Att en årlig översyn av regelverket och dess effektivitet sker inom ramen för 

branschrådet, där representanter från både staden och besöksnäringen regelbundet 

träffas. 

Jan Jönsson (L)   Anne-Lie Elfvén (L) 

Oppositionsborgarråd   Ledamot kommunfullmäktige 

 

 


