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Motion från Jan Jönsson (L) och Anne-Lie 
Elfvén (L) om att underlätta för 
besöksnäringen 

Svar på remiss från Kommunstyrelsen, dnr KS 2025/447 

 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Godkänna förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på 

remissen. 
2. Justera beslutet omedelbart. 

 

Bakgrund 
Miljö- och hälsoskyddsnämnden har från Kommunstyrelsen 
mottagit remissen Motion om att underlätta för besöksnäringen från 
Jan Jönsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L), för svar senast den 1 
september.  

 

Ärendet 
 
Motionärerna lyfter att besöksnäringen betyder mycket för 
Stockholms stad och att en storstad ska ges förutsättningar att vara 
levande utan onödiga byråkratiska hinder. Motionärerna anger i 
huvudsak att syftet med förslaget är att förenkla regelverket och 
påskynda utvecklingsarbetet i syfte att stimulera till större 
företagsinvesteringar och stärka besöksnäringen i Stockholm stad. 
Utpekade utvecklingsområden sorteras enligt följande rubriker; 

- Lätt att göra rätt – enkelt att blomma ut 
- En levande utomhusstad 
- Förenklade regler för satellitservering 
- Rensa i danskrånglet 

 
 

Handläggare
Pia Holmström
Telefon: 08-508 28 763

Till
Miljö- och hälsoskyddsnämnden
2025-08-26, p. 10

Miljöförvaltningen
Avdelningen för miljö- och 
hälsoskydd

Tjänsteutlåtande
Dnr 2025-10567
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Motionärerna föreslår slutligen följande: 
 

1. Att staden, i samråd med representanter för besöksnäringen,  
genomför en utredning av det rådande regelverket samt 
uppdaterar sina rutiner och arbetssätt för att ytterligare 
underlätta för branschen med särskild hänsyn till de punkter 
som berörts i motionen.  
 

2. Att en årlig översyn av regelverket och dess effektivitet sker 
inom ramen för branschrådet, där representanter från både 
staden och besöksnäringen regelbundet träffas.  
 

Ärendets beredning  
Ärendet har beretts av avdelningen för miljö- och hälsoskydd i 
samråd med livsmedelskontrollen. 
 
 

Förvaltningens synpunkter 
Förvaltningen anser att det motionärerna framför är viktigt och att 
det är angeläget att staden fortlöpande arbetar med utvecklings- och 
förenklingsarbete i enlighet med det syfte som anges i motionen.  

Generellt kan sägas att miljöförvaltningen bedriver ett löpande 
arbete för att effektivisera och förenkla tillsynen. Samordning sker 
också mellan olika tillsynsområden där det är möjligt och lämpligt. 
Utveckling sker också löpande för att uppnå ett än mer träffsäkert 
riskbaserat urval, inom de tillsynsområden där det är tillämpligt. 
Miljöförvaltningen deltar också i det stadsövergripande arbetet Rätt 
väg in som syftar till att underlätta för företagare vid nyetablering 
av verksamheter i staden.  

Miljöförvaltningen arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling 
i syfte att förenkla och effektivisera förvaltningens processer, för att 
underlätta för medborgare och näringsliv. Det pågår ett löpande 
arbete med utveckling av nya e-tjänster för att förenkla för företagare, 
där ett exempel är att livsmedelsverksamheter numera själva kan ladda 
ner intyg om registrerad livsmedelsverksamhet. Ett annat exempel är 
digital inrapportering av mobila och stationära köldmedier.  

Nedan kommenterar förvaltningen de förslag i motionen som berör 
miljö- och hälsoskyddsnämndens myndighetsutövning och 
förvaltningen ger även exempel på hur förvaltningen i samarbete med 
andra förvaltningar anpassar sitt arbetssätt i syfte att göra det enklare 
att starta en verksamhet. 
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Serviceinriktad tillsyn och myndighetsutövning med rådgivande 
funktion 

Vid ansökan om serveringstillstånd hos Tillståndsenheten på 
socialförvaltningen skickas ärendet på remiss till miljöförvaltningen 
för bedömning av störningsrisk. I samband med remissförfarandet 
återkopplar miljöförvaltningen direkt till sökanden med information 
om gällande regler för musikbuller, samt hur verksamheten kan 
planera och utforma verksamheten akustiskt för att förebygga 
störningar för närboende. Vägledningen syftar till att underlätta för 
verksamheten att redan i planeringsskedet förebygga eventuella 
ljudstörningar. Förvaltningens handläggare finns även tillgängliga för 
verksamheterna för fortsatt dialog och rådgivning om så önskas från 
verksamhetens sida.  

Avseende ansökan om serveringstillstånd pågår även en översyn av 
processen som innebär att ansökan om serveringstillstånd hålls ihop 
med registrering av livsmedelsverksamhet. Detta innebär en förenkling 
för verksamheter som behöver registrera livsmedelsanläggning inför 
ansökan om alkoholtillstånd.  

Härutöver har e-tjänsten för registrering av livsmedelsverksamhet 
förenklats i flera steg för att göra det enkelt för företag. Tjänsten är en 
av de första i staden att koppla till den sammansatta bastjänsten för 
grunddata om organisationer (SSBTGO), vilket medför att företag inte 
behöver ange samma uppgifter flera gånger i samband med ansökan. 
Den sammansatta bastjänsten för grunddata om organisationer 
tillhandahålls av Bolagsverket, Skatteverket och Statistikmyndigheten 
SCB. Tjänsten används för att fylla i information i e-tjänster/ digitala 
tjänster, exempelvis för offentliga aktörers e-tjänster. 

Under våren har förvaltningen även driftsatt tjänsten ”Diariet på 
webben”. Tjänsten nås via stadens webb och innebär att medborgare 
och företag kan söka fram sitt ärende och löpande ta del av vad som 
hänt i ärendet. Tjänsten möjliggör att medborgare och företag snabbare 
kan ta del av ny information. Sedan tidigare har man dock kunnat få 
motsvarande information via stadens Kontaktcenter.  

Tillåtna ljudnivåer i vissa kulturzoner 

Motionärerna föreslår att det ska finnas utrymme för högre 
ljudnivåer nattetid i vissa kulturljudzoner. I 2023 års budget 
uppdrog Kommunfullmäktige åt stadsbyggnadsnämnden att 
tillsammans med exploateringsnämnden, kulturnämnden och miljö- 
och hälsoskyddsnämnden utreda möjligheterna att identifiera zoner 
i områden utan bostäder där högre ljudnivåer kan tillåtas för ett 
levande nattliv. Uppdraget resulterade i en rekommendation att 
etablering av kulturverksamheter bör ske integrerat med befintliga 
verksamheter och boende i hela staden istället för i utpekade 
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ljudzoner. Stadens vägledning för etablering av musikverksamheter 
fungerar här som ett stöd för verksamheterna.  

Miljö- och hälsoskyddsnämnden gör i tillsynen alltid en bedömning i 
varje enskilt fall om det föreligger risk för olägenhet i den mening 
som avses i miljöbalken, utifrån Folkhälsomyndighetens riktvärden 
för buller inomhus. Bedömningen görs utifrån de förutsättningar 
som råder och med beaktande av att likabehandlingsprincipen 
upprätthålls mellan olika verksamhetsutövare, vilket också bidrar 
till likvärdiga konkurrensvillkor.   

Satellitservering och danstillstånd 

Vid eventuella tillstånd till dans utomhus är det viktigt att 
verksamheten utformas så att uteserveringen och dansmusiken 
håller en ljudnivå som klarar Folkhälsomyndighetens riktvärden för 
musikbuller inomhus i närliggande bostäder. För stöd och hjälp vid 
planeringen av verksamheten kan miljöförvaltningen tillhandahålla 
ovan nämnd vägledning. 

Sammanfattningsvis konstaterar förvaltningen att det pågår ett 
löpande arbete med att hitta sätt att effektivisera tillsynen och 
förenkla och underlätta för företagarna i deras kontakter med 
miljöförvaltningen. I takt med att förenklade processer utvecklas i 
samverkan mellan berörda förvaltningar i staden, samt att 
ytterligare digitala lösningar driftsätts förenklas näringslivets 
kontakter med staden allt mer.  

 

   
Anna Hadenius  Monika Gerdhem 
Förvaltningschef  Avdelningschef 
Miljöförvaltningen  Miljöförvaltningen 
 

Bilagor 
Motion av Jan Jönsson och Anne-Lie Elfvén, båda Liberalerna, om 
att underlätta för besöksnäringen 
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