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Forvaltningens forslag till beslut
1. Godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Sammanfattning

Handlingsplan for hbtqi-personers rittigheter och mojligheter 2030
ar en av sex handlingsplaner som tillhor Stockholms stads program
for de ménskliga rattigheterna. Handlingsplanen syftar till att stirka
stadens arbete med att tillgodose hbtqi-personers rittigheter och
riktar sig till samtliga ndimnder och bolagsstyrelser.

Handlingsplanen utgér frdin MR-programmets tre fokusomraden.
Varje fokusomrade har ett antal mél som dr uppdelade i effektmal
och resultatmél. Malen syftar till att etablera en tydlig riktning
samtidigt som de ger namnder och bolagsstyrelser mdjlighet att
anpassa och utveckla egna aktiviteter inom ramen for sina
respektive verksamhetsomraden.

Miljoforvaltningen anser att forslag till handlingsplan for arbete for
hbtqi-personers réttigheter dr vl genomarbetat. De tre fokus-
omrddena medfor en tydlig vigledning och riktning for stadens
arbete med jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare. Fokus-
omrddena innehaller betydelsefulla mél dér det dven tydligt framgér
vilka verksamheter som ar sdrskilt ansvariga for respektive mal.
Miljoforvaltningen vill ocksa framhalla att det dr fordelaktigt att
arbetet och uppfoljningen ska utga fran stadens ordinarie processer
och ledningssystem.

Milj6forvaltningen anser att det ar viktigt att fanga in hbtqi-
personers behov och erfarenheter. Forvaltningen ser dock att det ar
vid fa tillfdllen som det kan bli aktuellt for miljoforvaltningen att
genomfora enkiter, intervjuer eller referensgrupper. Detta da
forvaltningen har fa kontakter med enskilda medborgare, inte
arbetar med étgérder i den fysiska miljon eller exempelvis betalar ut
bidrag till civilsamhéllets organisationer. Forvaltningen ser dven fa
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tillfallen 1 den 16pande verksamheten for samarbete med civil-
samhéllesorganisationer i syfte att frimja hbtqi-personers
rattigheter.

Bakgrund

Alla ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att arbetet med att
sdkerstédlla de méanskliga rattigheterna sker systematiskt och
sammanhéllet. Stockholms stads program for de mdnskliga
rdttigheterna (MR-programmet) ger viagledning i arbetet.
Programmet inkluderar sex handlingsplaner varav en specifikt ska
behandla hbtqi-personers rittigheter. Denna handlingsplan
fokuserar pé att sidkra stockholmares lika rittigheter och mdjligheter
oavsett sexuell ldggning, konsidentitet, konsuttryck och
konskarakteristika.

Hbtqi r ett samlingsnamn for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera personer och intersexpersoner. Gemensamt
for hela gruppen ér att alla bryter mot normer om kon och/eller
sexuell laggning.

Situationen for hbtqi-personer i Sverige har forbéttrats de senaste
artiondena, med Okad tillgdng till réttigheter och skydd mot
diskriminering. Trots detta kvarstar hélsorisker. Detta sarskilt for
transpersoner och bisexuella som 16per en hogre risk for ohdlsa och
utsatthet under hela livet. Det finns &ven en sdrskild utsatthet for
hbtqi-personer med utldndsk bakgrund, med annan hudfirg an vit
och for de som har en funktionsnedséttning.

Arendet

Handlingsplanen syftar till att stirka stadens arbete med att
tillgodose hbtqi-personers rattigheter och riktar sig till samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Den konkretiserar stadens ansvar for
att sdkerstilla lika réttigheter for hbtqi-personer samt for att
motverka hbtqi-personers utsatthet for diskriminering.

Handlingsplanen stracker sig till ar 2030 och dess 6vergripande mal
ar:

"Staden sdkerstdller att stockholmare har lika rdttigheter och
mojligheter oavsett sexuell ldggning, kénsidentitet, konsuttryck och
konskarakteristika.”

Handlingsplanen utgér frain MR-programmets tre fokusomraden:

e Kunskap och information

Vailfard och service

Delaktighet och inflytande
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Varje fokusomrade har ett antal mal som &r uppdelade 1
kategorierna effektmaél och resultatmal. Malen syftar till att etablera
en tydlig riktning samtidigt som de ger nimnder och bolagsstyrelser
mdjlighet att anpassa och utveckla egna aktiviteter inom ramen for
sina respektive verksamhetsomraden.

Manga mél kréver samverkan och att nimnder med expertkunskap
och sérskilt ansvar ger stod till andra namnder. Nagra mal ar
tydligare riktade mot vissa verksamheter och ndmnder/bolags-
styrelser dn andra.

Néamnder och bolagsstyrelser ska 1 samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser synliggora resultat och utmaningar i arbetet.
Stadsledningskontoret gor vartannat ar en beddmning av stadens
arbete med ménskliga rittigheter som sammanstélls i en rapport till
kommunfullmaktige.

Fokusomride: Kunskap och information
Kunskap och information utgdr grundforutsittningar for arbetet
med att sdkerstilla hbtqi-personers rattigheter.

Samtliga verksamheter 4r ddrav ansvariga for att uppnd malen:
1. Stadens medarbetare bemoter alla invdnare respektfullt och
anpassat efter individens behov- oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskaraktdristiska.

2. Det dr tydligt for hbtgi-personer att stadens verksamheter dr
tillgdngliga for dem.

Kommunstyrelsen ska under 2025 ta fram en ny utbildning for
stadens anstdllda om hbtqi-personers rittigheter. Utbildningen
syftar till att ge verksamheter mdjlighet att 6ka sin kunskap och
diplomera sig.

Stadens verksambheters insatser for att fa god kunskap om hbtqi-
personers réttigheter kan se olika ut beroende pa verksamhetens
forutséttningar, befintlig kunskapsniva och behov. Vid
utformningen av kunskapshodjande insatser bor verksamheterna,
utover generell kunskap, striva efter att prioritera transpersoners
levnadsvillkor och sdrskilda utsatthet samt bemdtande av personer
som riskerar att bli utsatta utifran flera diskrimineringsgrunder.

Stadens verksambheters insatser for att synliggdéra kunskap om hbtqi-
frdgor utgors exempelvis av att informera malgruppen om stadens
verksamheter. Detta kan dstadkommas genom att tillhandahalla
information om sérskilda verksamheter och insatser som riktar sig
till hbtqi-personer, visa upp medarbetares utbildningsinsatser eller
publicera information pé stadens hemsida som riktar sig till hbtqi-
personer.
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Fokusomrade: Vilfird och service

Da stadens verksamheter erbjuder en bredd av vélfard finns det
stora mojligheter att arbeta for allas lika réttigheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika, inom
skola och forskola, socialtjdnst, Oppna verksamheter, kultur, idrott
och fritid samt i stadens offentliga miljGer.

I handlingsplanen beskrivs hbtqi-personers upplevelser och
utmaningar inom vélfarden. Den innehéller mal och riktlinjer for att
stadens vilfdrd och service ska planeras och utformas for att
sakerstélla att minskliga réttigheter respekteras. De manskliga
rittigheterna ska respekteras bade i verksamhet som drivs 1 stadens
egen regi och i verksamhet som drivs 1 upphandlad form. Staden
behover ocksa vidta atgérder for att torg, spontanidrottsplatser,
parker och andra métesplatser i stadsmiljon ska vara trygga for
hbtqi-personer.

Fokusomrade: delaktighet och inflytande

I MR-programmet framgar att stadens verksamheter ska erbjuda
stockholmare mgjlighet till delaktighet och inflytande. Detta géller
sarskilt grupper och personer som riskerar att 1imnas utanfor.

Invénarnas delaktighet har ett viktigt viarde for invanarna generellt,
for de som anvénder sig av verksamheterna och for verksamheterna
i sig. Genom delaktighet far de som ger service, beslutar om eller
utfor insatser mer kunskap om malgruppers behov och erfarenheter.
Det ger mgjlighet for hogre kvalitet och battre service.

Staden ska identifiera utmaningar och behov som hbtqi-personer
upplever i kontakten med verksamheterna och de offentliga
miljoerna. Samtliga ndmnder ska arbeta med enkdéter, intervjuer och
referensgrupper for att séarskilt fanga hbtqi-personers behov och
erfarenheter.

Samtliga ndmnder ska dven samarbeta med civilsamhélles-
organisationer kring insatser som synliggor och framjar hbtqi-
personers réttigheter. Samarbetet kan se olika ut beroende pa
ndmndens eller bolagsstyrelsens malgrupper.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen Verksamhetsstod pa
miljoforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Miljoforvaltningen anser att forslag till handlingsplan for arbete for
HBTQI-personers rittigheter ar vil genomarbetat. De tre fokus-
omrddena som identifieras medfor en tydlig vdgledning och riktning
med stadens arbete for jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare.
Fokusomrédena innehdller betydelsefulla mal dér det dven tydligt
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framgar vilka verksamheter som ar sirskilt ansvariga for respektive
mal.

Forvaltningen ser positivt pd att staden tar fram en ny utbildning for
stadens anstdllda om hbtq-personers rittigheter som mojliggor for
verksamheter att diplomera sig med hjélp av utbildningen.

Forvaltningen ser att intern samverkan dr en viktig komponent for
méaluppfyllelsen och anser att arbetet skulle gynnas av stadsinterna
ndtverk. Natverken kan exempelvis anviandas som stdd 1 utformning
av nya insatser samt mojliggora erfarenhetsutbyte.

Miljoforvaltningen vill ocksa framhalla att det dr fordelaktigt att
arbetet och uppfoljningen ska utga fran stadens ordinarie processer
och ledningssystem.

Miljoforvaltningen anser att det dr viktigt att fanga in hbtqi-
personers behov och erfarenheter. Forvaltningen ser dock att det ar
vid {4 tillfallen som det kan bli aktuellt f6r miljo- och
hilsoskyddsndmndens att genomfora enkéter, intervjuer eller
referensgrupper. Detta dd ndmnden har fa kontakter med enskilda
medborgare, inte arbetar med atgérder i den fysiska miljon eller
exempelvis betalar ut bidrag till civilsamhéllets organisationer.
Forvaltningen ser dven f3 tillfallen i den 16pande verksamheten for
samarbete med civilsamhéllesorganisationer i syfte att framja hbtqi-
personers réttigheter.

Miljoforvaltningens huvudsakliga fokus ligger pa att sdkerstélla en
hallbar milj6, sunda levnadsforhallanden och sékra livsmedel for
alla méinniskor, oavsett bakgrund eller identitet. I detta arbete
beaktar namnden alla ménniskors lika viarde och beddmningar utgar
fran risker kopplat till ménniskors hélsa och miljon. Inom tillsynen
tillimpas ett humanperspektiv som betonar likabehandling.

Om det finns tillfdllen dér det &r relevant att méta specifikt hbtqi-
personers upplevelser, avser miljoforvaltningen att gora detta.
Forvaltningen arbetar ocksé 16pande med likabehandlingsfrdgor
genom utbildningar for anstéllda, aktiva dtgérder for att minska
risken for diskriminering och regelbundna samtal om
likabehandling pa arbetsplatstriffar.

Anna Hadenius Mikael Nyberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Miljoforvaltningen Miljoforvaltningen
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Bilagor

1. Handlingsplan for hbtqi-personers réttigheter och
mojligheter 2030.

2. Tjansteutlatande handlingsplan for hbtqi-personers
rattigheter och majligheter 2030.
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